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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1597 prot. Tirang€, mé 18. 10. 2019

VENDIM

Nr. 150, Daté 18. 10. 2019

Bazuar né€ nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén Nr. 48,
daté 16.05.2019, e shtetases e shtetases E. Dh., pérfagésuar me prokuré té posagme1 nga M. M.,
kundér Bankés Amerikane t€ Investimeve (n€ vijim ABI Bank) dhe drejtorit t¢ ABI Bank, Dega
Gjirokastér, né té cilén pretendohet pér diskriminim pér shkak t€ gjendjes shéndetésore ? dhe
pérkatésisé né njé grup té veganté’3.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Ankuesja shpjegon se prej 16 vitesh €shté punésuar né sektorin bankar, né bankat e nivelit t€
dyté né€ Shqipéri, duke filluar si supervizore prané ish-Bankés Amerikane t€ Shqipéris€, Dega
Gjirokastér (sot Intesa San Paolo Bank), duke u vlerésuar me Certifikat¢ Mirénjohje, pér
kontributin e dhéné né€ krijimin e rritjen e Bankés Amerikane t€ Shqipéris€é. M€ daté 03.12.2007,
ankuesja ka filluar puné né pozicionin e drejtueses s¢ Bankés Kombétare t€ Greqis€é (NBG
Bank), dega Gjirokastér, detyré t€ cilén e ka mbajtur deri né fillim té vitit 2014. Sipas saj, pas
lindjes s€ fémijés s€ dyté, né rrethana diskriminuese, €shté detyruar t€ vazhdojé marrédhéniet e
punés gjaté pjesé€s s€ mbetur t&€ vitit 2014 si Drejtues Rajonal pér marrédhéniet me biznesin e

"'Nr. 837 Rep., Nr. 404 Kol., daté 16.07.2019
2 Mbéshtetur né shkresén daté 29.1 1.2017, léshuar nga Spitali Villa Maria Tirané.
* N& grupin e punonjésve t& ish NBG Bank
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vogél (SBB Regional Relationship Manager), pér degét Gjirokastér dhe Sarandé, pa ndryshim
financiar. Prej datés 03.01.2015, ka mbajtur detyrén Pérgjegjés i Komanduar i Shitjeve té
Produkteve Individuale (Acting Retail Sales Manager), pa ndonjé ndryshim thelbésor né
trajtimin financiar.

Né mes té vitit 2018 ish-NBG Bank &shté bleré nga ABI Bank dhe pér rrjedhojé NBG Bank,
dega Gjirokastér &shté shkriré, duke u bashkuar né njé t€ vetme me degén ABI Bank Gjirokastér.
Gjaté periudhés sé bashkimit t€¢ dy bankave, né fund t€ vitit 2017, ankuesja €shté diagnostikuar
me njé sémundje tumorale, duke kryer késhtu ekazaminime t€ ndryshme, ndérhyrje kirurgjikale
dhe disa seanca kimioterapie qé¢ vazhdon t’i kryej edhe né kété periudhé. Gjendja shéndetésore,
sipas ankueses &shté njé fakt i ditur nga i gjithé stafi i ABI Bank, dega Gjirokastér, si dhe nga
ana e stafit drejtues t¢ ABI Bank né Tirané. Pavarésisht gjendjes sé rénduar shéndetésore, fizike
dhe psikologjike, ka vijuar marrédhénien e punés me orare té zgjatura pér shkak t& procesit t&
bashkimit t€¢ dy bankave, duke p&rmbushur késhtu ¢do detyré individuale dhe kolektive me
pérgjegjési, korrektesé dhe devotshméri brenda afateve t&€ kérkuara dhe té pércaktuara.

Sipas ankueses, né strukturén e ABI Bank, dega Gjirokastér, nuk ekzistonte pozicioni i
Supervizores dhe gjaté késaj periudhe, né zbatim t€ kontratés s€¢ méparshme t€ punés g€ ka patur
me NBG Bank, e cila nuk ishte zgjidhur ende, t€ drejtat dhe detyrimet né raportin punédhénés-
punémarrés, kané mbetur t€ pandryshuara, duke u njohur dhe pranuar té gjitha detyrimet e
kontratave t&¢ méparshme nga punédhénési i ri. Né kéto kushte, ankuesja ka vijuar té€ ushtrojé
detyrén e Supervizores edhe pas bashkimit t€ dy bankave pér disa muaj.

Mg daté 02.05.2019, me ané t€ njé e-maili ankuesja €shté informuar nga drejtori i ABI Bank
Gjirokastér pér strukturén e re t€ késaj dege, t€ miratuar mbi bazén e propozimeve t€ drejtorit t&
degés nga Sektori 1 Retail-it dhe Burimeve Njerézore, n€ selin€é e ABI Bank né Tirané, né bazé t&
t€ cilés ankuesja €shté caktuar t€ punojé né njé pozicion mé t€ ulét pune “Shérbim Operacional”,
ndérsa né pozicionin e “Supervizores Operacionale” €shté punésuar duke u rritur né detyré njé
punonjése e ABI Bank Gjirokastér, e cila nuk kishte géné mé paré pjesé¢ e NBG Bank dhe deri né
momentin e emérimit né pozicionin e ri, kryente detyrén “Késhilluese e Shitjeve Individuale”
(Individual Sales Advisor), pra njé detyré mé t& ulét se pozicioni i ankueses. E ndodhur né kété
situaté, ankuesja me ané té telefonit ka komunikuar me Sektorin e Burimeve Njerézore, ku i ka
véné né dijeni se nuk €shté dakord me kété€ ndryshim té€ kushteve t€ punés, duke sqaruar se njé
ndryshim 1 tillé &shté diskriminues, né rrethanat e nj€ karriere t€ gjaté né sistemin bankar.

Ankuesja sqaron se aktualisht gjendja e saj shéndetésore €shté rénduar dhe pér kété ka véné né
dijeni edhe punédhénésin e saj, duke i véné né dispozicion raportet mjekésore.
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Pérsa mé lart, ankuesja pretendon se ndyshimi i pozicionit t€ punés, €shté béré pér shkak t&
gjendjes s€ saj shéndetésore dhe pérkatésisé né grupin e punonjésve té ish NBG Bank.

Né zbatim t€ ligjit Nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, ankuesja ka
kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi:

- konstatimin e diskriminimit n€ marrédhéniet e punés,

- marrjen e masave nga punédhénési pér ndalimin e diskriminimit,

- rivendosjen e marrédhénies s€ punésimit né kushtet e méparshme,

- shpérblimin e démit t€ shkaktuar nga cénimi i dinjitetit.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

NE€ nenin 1 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, pércaktohet
se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén,
ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose
filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné
né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&*, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetéen dhe sektorét publiké apo
privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i
ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta apo té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén
diskriminim”.

Bazuar né nenin 32/1/c té ligjit, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet g€ 1 béhen
zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazisé né lidhje me kéto shkaqge.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit
nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Pas analizimit t€ ankesé€s, u konstatua se nga piképamja formale, ajo 1 ploté€sonte kérkesat e
parashikuara nga neni 33, pika 3 t€ ligjit nr. 10 221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi progedurat
pérkatése pér shqyrtimin e saj.

* Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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e Me ané té shkresés Nr. 736/1 prot., dateé 17.05.2019, Komisioneri pé&r Mbrojtjen nga
Diskriminimi i1 éshté drejtuar subjekteve kundér té€ ciléve €shté paraqitur ankesa, ku 1 ka
kérkuar informacion lidhur me pretendimet pér diskriminim, t& subjektit ankues.

- N& pérgjigje té shkresés sé sipércituar, ABI Bank me ané té shkresés’ Nr. 9912-19 LO
prot., daté 20.06.2019, vuri né dispozicion t¢ KMD-s& informacion lidhur me pretendimet
e palés ankuese, duke sqaruar ndér té tjera se: “...Né ankesén e saj, E. Dh. citon se ‘né
meényré té menjéhershme, tinzare dhe né mungesé té ¢cdo komunikimi paraprak méngjesin
e datés 02.05.2019 jam informuar me mail nga drejtori i ABI Bank Gjirokastér pér
strukturén e re té késaj dege...’. Ky konstatim éshté i gabuar dhe i pavlerésuar nga ana e
punonjéses pasi nuk jemi né kushtet e gjendjes sé ndryshimit té strukturés né ményré
definitive apo pérfundimtare apo té kemi dicka qé té cilésohet strukturé e re. Né asnjé
rast, edhe komunikimi me email, nuk ka referuar se ndryshimet e kryera jané ndryshime
té karakterit pérfundimtar, por se kemi té béjmé me njé organizim té pérkohshém
organizativ dhe ky cilésim éshté specifikuar qarté edhe né komunikimin me email té
Drejtorit t¢ ABI Bank, dega Gjirokastér...Né rastin konkret nuk jemi para situatés sé
ndryshimit té kushtit t¢ punés, por para situatés sé njé udhézimi specifik té Punédhénésit
pér sa i takon organizimit té njé strukture provizore pér arritjen e njé qéllimi organizativ
né lidhje me migrimin e sistemit T24 né flex. Veté emaili njoftues i punédhénésit
specifikon qarté géllimin e ndryshimit provizor té vendit té punés duke mos léné vend pér
asnjé interpretim mé té zgjeruar né lidhje me ¢éshtjen e diskriminimit, pasi ndryshimi nuk
ka lidhje me asnjé nga shkaget té cilat né kuptim té ligjit pér mbrojtjen nga diskriminimi
(neni 1), cilésohen si shkaqe diskriminuese. Duket qarté se qéllimi i punédhénésit nuk
éshté asnjé formé pengimi i punémarréses pér ushtrimin né té njéjtén meényré me té tjerét
té sé drejtés pér puné. Gjithashtu kétij ndryshimi i mungon ekskluziviteti apo trajtimi i
pafavorshém i njé subjekti né vecanti. Rishikimi i organizimit té pérkohshém éshté béré
pér njé pjesé té konsiderueshme té stafit dhe jo vetem pér E. Dh. . Ky fakt pérjashton
kategorikisht ekzistencén e diskriminimit pér shkak té gjendjes shéndetésore dhe cilésive
personale té késaj punonjése.”

NE vijim t€ arsyetimit, lidhur me diskriminimin pér shkak té pérkatésisé né njé grup té vecanté,
ABI Bank ndér té tjera theksoi se: “...1. Gjaté periudhés tetor 2015-Korrik 2018 (kohé kur ABI
Bank bleu ish Bankén NBG Albania sha) ABI Bank ka punuar né ményré té vazhdueshme per
rritien e cilésisé sé punonjésve té saj, duke i trajnuar kolegét e vjetér dhe duke punésuar nga
tregu bankar punonjés té tjeré shumé té kualifikuar. Késhtu qé blerja e ish NBG Albania gjeti
ABI Bank me njé staf té konsoliduar dhe té punésuar né pérputhje me kérkesat e pritshmérité mé
1é larta té tregut. Pas njé periudhe relativisht té gjaté pas blerjes, menaxhimi i ABI Bank né té

5 Protokolluar prané KMD-sé€ me Nr. 994 prot., daté 21.06.2019
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cilen béjné pjesé aktive kryesore edhe drejtues té larté té ish-NBG Albania, béri njé analizé té
thelluar e té gjaté disa mujore, pér té dalé né pérfundime té lévizjeve té domosdoshme pér té
rritur efektivitetin e Bankés, kjo edhe né pérputhje me kérkesat e Bankés sé Shqipérisé pas
kontrollit té ushtruar né Janar 2019. Kriteret bazé té pércaktuara pér ndryshimin e pozicioneve
si dhe statistikat pérkatése brenda strukturés ku pérket punonjésja jané: -Eksperienca e
méparshme, e preferueshme ajo né bankat e médha; - Performanca né puné; - Aftési té spikatura
individuale dhe pérshtatja e tyre me profilin e kérkuar (orientim drejt shitjes, drejt operacioneve
etj.) Né keété kuadér, gjaté bashkimit té degéve duke géné e pamundur menaxhimi i degés me dy
drejtor, pér njérin prej tyre éshté menduar té emérohet Menaxher i Zhvillimit té Biznesit. Ky
pozicion raporton direkt tek Drejtori i Retail dhe shfrytézon gjithé eksperiencén e tij né funksion
t¢ gjenerimit té biznesit duke mbéshtetur késhtu degén né té cilen ishte drejtor deri para
bashkimit. Kriteret e pérzgjedhjes jané ato té pérmendura mé lart. 2. Né strukturén e Njésisé
Retail (e cila pérfshin strukturat e Drejtorisé dhe até té degéve) jané ndérmarré ndryshimet si mé
poshté vijon:

- Né drejtori- 17 ndyshime né pozicione ku 8 i pérkasin strukturés sé ABI Bank pérpara
bashkimit dhe 9 strukturés sé Ish-NBG.

- Né rrjetin e degéve- jané ndérmarré 14 ndryshime ku 3 i pérkasin strukturés sé ABI Bank dhe
11 strukturés sé Ish NBG. Ndryshimi konsiston né transferimin nga pozicioni i Drejtorit té Degés
né pozicionin e Menaxherit pér Zhvillimin e Biznesit, si dhe ripozicionime té tjera té lidhura me
punonjés né nivel jo drejtues. Vlen té theksohet gé té gjitha ndryshimet jané béré né bazé té
kritereve té pérmendura mé sipér dhe té ekspertizés sé punonjésve né fushén e marrédhénies me
Klientin, duke respektuar dhe ruajtur né té njéjtat parametra kushtet themelore té kontratés sé
punésimit.”.

Lidhur me diskriminimin pér shkak t€ gjendjes shéndetésore, ABI Bank ndér t€ tjera theksoi se:
“Né asnjé moment deri né paraqitjen e shkresés daté 15.05.2019, punonjésja nuk ka njoftuar
zyrtarisht Punédhénésin mbi gjendjen shéndetésore. Né kérkesat pér leje deri mé tani nuk éshté
shénuar asnjéheré prej saj kérkesé pér leje shtese, leje té papaguar apo té keté shénime se po
merret pér arsye shéndetésore. Aplikimi éshté beré standard. Duke shkuar pas né kohé (deri né
2015), nuk ka asnjé kérkesé nga punonjésja, Drejtuar Divizionit té Burimeve Njerézore pér
suport nga ana e Bankés, té kujtdo natyre (si p.sh. fleksibilitet orare, mbéshtetje financiare etj).
Lidhur me statistikat e raporteve/leje pér paaftési té pérkohshme pér vitet 2018 dhe 2019 E. Dh.
ka pasur pérkatésisht 8 dité né 2018 dhe 13 pér periudhén Janar-Qershor 2019. Ndérkohé
pérgjaté vitit 2018 ka pasur 26 punonjés me leje pér paaftési té pérkohshme me 8 dhe mé shume
se 8 dité raport. Pér gjysmén e paré té vitit 2019, jané rreth 5 punonjés me 13 dhe mé shumé dité
raport. Nga asnjé prej punonjésve té kategorive té sipércituara nuk ka ardhur asnjé ankesé pér

)

diskriminim pér shkak té gjendjes shéndetésore.’
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Né vijim ABI Bank sqaroi se: “Né kuptimin ligjor té konceptit té diskriminimit, legjislatori ka
parashikuar specifikisht dhe e ka lidhur nocionin e diskriminimin me géllimin, apo géndrimin
subjektiv té punédhénésit pér mosushtrimin né té njéjten ményré me té tjerét té té drejtave dhe
lirive themelore si edhe me konceptin e pasojés qé sjell ky dallim, pérjashim apo kufizim. Né
kushtet kur: 1. Ndryshimi organizativ i pérkohshém nuk éshté ndryshim i kushteve té punés, 2.
Ndryshimi organizativ i pérkohshém hyn né udhézimet e vecanta té organizimit té punés; 3. Né
kushtet kur organizimi i ri ka karakter té pérgjithshém dhe kurrsesi specifik, té lidhur me njé
subjekt né vecanti, nuk ka lidhje me asnjé cilési té vecanté té punémarréses pérjashtuar gjendjen
shéndetésore apo ¢do lloj elementi tjetér té karakterit personal dhe subjektiv, atéheré nuk jemi
brenda konceptit ligjor té diskriminimit pasi mungon shkaku pér té penguar subjektin pér té
ushtruar njésoj me té tjerét kushtet e punés, po késhtu mungon pasoja objektive e ndryshimit té
pérkohshém té vendit té punés pér sa kohé trajtimi financiar i punonjéses éshté njésoj (vértetimet
e pagave ndér vite). Ndonése nuk jemi né situatén e ndryshimit té kushtit té punés qé do té sillte
nevojén e njé kontrate té re pune, por jemi né kushtet e arritjes sé njé géllimi organizativ nga
ana e punédhénésit né menyré masive, referuar gjithé degés dhe asnjé subjekti né vecanti,
pércaktuese pér vlerésim kané qéné kritere objektive dhe té domosdoshme. Kjo nénkupton se
punédhénési pér arritjen e qéllimit organizativ, mbi bazén e vlerésimeve objektive dhe
menaxheriale, ka riorganizuar né ményré provizore degén Gjirokastér. Kriteret objektive té
supervizores sé re:

1. Njohje shumé té miré té sistemit géndror qé pérdor banka duke ofruar késhtu siguri
operacionale pér Drejtorin gjaté kohés qé ai éshté né takime me klientét e jashté
deges.

2. Profil shumé i miré, e pjekur, e matur, me eksperiencé drejtuese né dy banka té
médha.

3. Opinioni i Drejtorit me té cilen/cilin do té punojé ¢do dité dhe me té cilén/cilin do té
ndajné pérgjegjésité e mbarévajtjes sé deges.

Theksojmé se vlerésimi i kritereve pérzgjedhése nuk lidhet vetém me eksperiencén e njé
punonjési, sidomos eksperiencé e fituar né banka té médha té sistemit, té cilat sjellin know-how
dhe natyré kulture evropiane, por lidhet me kritere menaxheriale si fleksibiliteti, efikasiteti né
pérputhje me géllimin gé synohet té arrihet. Né asnjé rast punédhenési nuk i ka dhéné asnje
réndési praktike, pérvecse njerézore, gjendjes shéndetésore té E. Dh., qartésisht trajtimi me té
njéjten pagé si dhe dhénia e njé roli me mé pak pérgjegjési pa ndryshuar asnjé kusht pune
konsiderohet favorizuese dhe me géllim pozitiv dhe njerézor dhe kurrsesi me géllim apo pasojé té
privimit té saj nga ndonjé e drejté e parashikuar nga legjislacioni né fuqi.

Struktura e pérkohshme organizative i referohet arritjes sé njé géllimi objektiv pér nevojat e
punédhénésit dhe éshté né raport té drejté me masat e marra edhe né kuptim té nenit 6 té ligjit
‘Pér Mbrojtien nga Diskriminimi’. Pérsa i takon gjendjes shéndetésore si shkak diskriminues té
pretenduar nga ana e E. Dh. , ky pretendim rezulton té jeté jashté kuptimit ligjor dhe faktit te
diskriminimit pérsa kohé:
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1. Mungon géllimi i diskriminimit

2. Mungon pasoja e diskriminimit

3. Mungon lidhja shkakésore midis gjendjes shéndetésore si shkak diskriminues dhe
situatés sé organizimit té pérkohshem né degé

4. Nuk jemi né kushtet e trajtimit té pafavorshem té E. Dh. né raport me situatat e
ngjashme pasi ndryshimi i referohet degés dhe jo subjektit.

5. Ekziston qéllimi objektivisht i justifikueshém dhe i pérligjur i punédhénésit pér
organizimin e ri té pérkohshem té degés si kérkesé e domosdoshme pér degen.

Mé tej, né pérmbajtje té ankesés sé saj E. Dh. ka pretenduar edhe diskriminimin pér shkak té

pérkatésisé sé saj né grupin e ish punonjésve t¢é NBG Bank. Ky pretendim éshté totalisht i

pabazuar dhe i paargumentuar objektivisht dhe éshté njé vlerésim subjektiv dhe abuziv i
punonjéses duke arbitruar né ményré paragjykuese doréhegje pér kété shkak. Né kéto kushte ky
konstatim nuk mund té cilésohet as pretendim pérsa kohé nuk ka asnjé indicie dhe prové ge té
lidhé keté shkak diskriminues me trajtimin e punonjésve.”

Né pérfundim té arsyetimit ABI Bank, sqaroi se: “...Duke theksuar se E. Dh. ka pasur edhe mé
herét ndryshime né pozicion brenda veté ish NBG Albania, por gé né asnjé rast nuk mund té
konsiderohet si diskriminim, pavarésisht se pretendohet té jeté i tillé. Kush e diskriminoi né 2014
E. Dh. kur ajo ishte pjesé e veté NBG Albania dhe nuk kishte ‘grupim’ tjetér brenda bankés dhe
as nuk ishte e sémuré. Ndyshimi dhe ulja né pozicion kané ardhur pér shkak té performancés sé
saj:

- né 7.04.2014 ka patur ndyshim pozicioni nga Drejtuese Dege né Drejtuese pér Marrédhéniet
me Klientét e Biznesit té¢ Vogél né Degén Gjirokastér. SBB (SBB relationship manager). Né keté
ndryshim trajtimi financiar mbetet i njéjté. Arsyeja e ndryshimit ka géné rezultatet e uléta.

- Né janar 2015 ka njé vendim menaxhimi té ish NBG Albania pér ndryshimin e shpérblimit
financiar (ulje page) bazuar né té njéjtén arsye, kusht qgé u pranua nga punonjésja dhe figuron i
reflektuar né shtojcat e kontratave gé ka pasur me Bankén ish NBG Albania.

- Né 05.01.2015, vetém pér arsye té kérkesave operacionale né Degén Gjirokastér kalon e
komanduar né pozicionin e Pérgjegjéses pér Shitjet Individuale (Acting Retail Sales Manager).
Né pérfundim té shpjegimeve té mésipérme dhe né pérputhje me bazén ligjore né fuqi, nuk ka
asnjé bazé per diskriminim. Gjendja shéndetésore, pérvecse lidhet me njé konsideraté normale
njerézore té Punédhénésit, nuk éshté pércaktuese pér asnjé zgjedhje dhe vendimmarrje té ABI
Bank, trajtimi financiar me té njéjtén nivel page tregon qarté kété aspekt.”

Né pérfundim t€ pérgjigjes, ABI Bank vuri né dispozicion t&¢ KMD-sé:
- Kopje té planit té ri t€ punésimit né rrjetin e degéve t&¢ ABI Bank.
- Kontraté¢ Pune, lidhur mé& daté 03.12.2007, ndérmjet E. Dh. dhe NBG Bank, pér
pozicionin Punonjés me detyra drejtuese.
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- Shtesé Kontraté Pune, daté 01.08.2009, pér pozicionin e Drejtuesit té Njésisé.

- Shtesé Kontraté Pune, daté 01.11.2009, pér pozicionin e Drejtuesit té Njésisé.

- Kontraté Pune me afat t€ pacaktuar, lidhur mé daté 07.04.2014, ndérmjet ankueses dhe
NBG Bank, pér pozicionin Drejtues i Marrédhénieve me Klientin pér produktet e biznesit
té vogél pér Deget Gjirokaster, Sarandé.

- Shtojca 2, Pagesa, nénshkruar nga E. Dh. mé daté 01.01.2015.

- Shkresa daté 02.04.2014 pér riorganizimin e Degés Gjirokastér.

- Informacion lidhur me mungesat e béra nga ankuesja né puné pér periudhén Janar 2014-
Dhjetor 2018.

- Kopje té 5 (pesé) Raporteve® pér Paaftési t& Pérkohshme né Puné.

- Kopje e e-mailit daté 30.04.2019: Njoftim lidhur me organizimin e ri né Degén ABI Bank
Gjirokastér.

- Kopje té dosjes personale té€ E. Dh.

- Kontraté Pune me afat t&€ pacaktuar t€ E. R., daté 01.07.2016.

- Kopje té dosjes personale té E. R.

e Mg daté 05.07.2019, nga ana e KMD-sé pala ankuese u vu né dijeni t&€ pérgjigjes sé& dhéné
nga ABI Bank.

e Me ané t& shkresés’' daté 15.07.2019, pala ankuese vuri né dispozicion t€¢ KMD-sé
kundérshtime pér prapésimet e paraqitura nga subjekti ABI Bank.

- NE& vijim t€ parashtrimeve t€ paraqitura, pala ankuese ndér t€ tjera sqaroi se: “...Nga
pérmbajtjia e e-mailit té Drejtoreshés, si i vetmi akt provues i vlefshém qé pasqyron
vullnetin dhe vendimarrjen e punédhénésit né raport me ndryshimet strukturore né Degén
Gjirokastér rezulton qgartésisht se né fakt punédhénési ka propozuar njé strukturé té re té
késaj dege qé né thelb ka cénuar né ményré drastike kushtet e kontratés time té punés,
pasi; i) Sipas pjesés hyrése té ketij e-maili rezulton té jeté pasqyruar si subjekt
‘Organizimi i ri i dégés Gjirokaster’; ii) Né pjesén né vazhdimési, né ményré koherente
me pjesén hyrése éshté theksuar se ndryshimet e propozuara jané rrjedhojé e rishikimit té
organizimit dhe kompozimit pér ¢do funksion me stafin respektiv, pa pérmendur aspak, né
té kundert té keqinterpretimit djallézor té drejtorit té degés, gé ky organizim ka karakter
té pérkohshem, iii) Né paragqitjen tabelare té strukturés sé re rezulton qartésisht
propozimi pér ndryshimin e vendit tim té punés, né njé pozicion shumé mé té ulét
‘shérbim klienti’; iv) Nga té gjithé punonjésit e degés Gjirokastér deri né até moment
kohor jam i vetmi punonjés qé jam ulur né detyré, fakt ky i cili géllimisht anashkalohet

® Nr. 015233, daté 11.02.2019- 3 (tre) dité; Nr. 012967, daté 03.05.2019- 7 (shtaté) dité; Nr. 012973, daté
10.05.2019- 7 (shtat€) dité; Nr. 014669, daté 24.04.2018- 7 (shtaté) dit€; Nr. 014674, date 02.05.2018- 7 (shtaté) dité
7 Protokolluar prané KMD-s& me Nr. 1123 prot., daté 17.07.2019
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nga punédhénési né prapésimet e paragqitura, me té vetmin synim qé té shmang karakterin
personal té kétyre ndryshimeve né degén Gjirokaster, si té kryera vetém ndaj personit
tim, duke u pérpjekur t’i serviré ato ndryshime qé kané prekur njé pjesé té
konsiderueshme té stafit; v) Elementi mé kulminant né pérmbajtje té kétij e-maili gé
vérteton katércipérisht té kundértén e asaj qé éshté parashtruar né prapésimet e
punédhenésit, éshté pjesa fundore e kétij elementi ku pasqyrohet porosia e vegcanté e
Drejtoreshés sé Rrjetit, Znj. B. K., se: ‘Ju lutem si drejtor dege té beni komunikimin
verbal vetém tek stafi i cili ka ndryshim roli apo funksioni. Kéto ndryshime do té
zyrtarizohen edhe népérmjet njé komunikimi qé do té keté secili staf népérmjet Burimeve
Njerézore’. Jo pa géllim e citova pérmbajtjen e késaj pjesé té e-mailit, pasi népérmjet saj
rrézohet totalisht prapésimi i béré se gjoja ndryshimet e propozuara nuk paskan patur
karakter pérfundimtar, por kané géné té pérkohshme. Né qofté se kéto ndryshime, sipas
drejtoreshés sé Divizionit Ligjor dhe Pérputhshmerisé, znj. V. L. qé ka nénshkruar
prapésimet né emér té punédhénésit, paska patur karakter té pérkohshém, atéheré pse ka
qéné e nevojshme qé té udhézohej drejtori i degés qé té bénte komunikimin verbal té
kétyre ndryshimeve vetém tek stafi qé ka patur ndryshim roli, qé né rastin konkret pér
degén Gjirokastér kam qéné vetém uné? Né qofté se kéto ndryshime paskan patur
karakter té pérkohshém pérse ka géné e nevojshme qé ato té zyrtarizoheshin népérmjet
njé komunikimi gé do té kishin punonjésit e prekur nga ndryshimet me Burimet
Njerézore? 4. Drejtori i degés si ideatori i kétij propozimi diskriminues, si njé burracak i
vérteté, nuk pati kurajon, madje duke shkelur edhe udhézimim e Znj. B. K. sipas kétij e-
maili, qé té realizonte komunikimin verbal té uljes time né detyré. Edhe pse nga
prapésimet e paraqitura pohohet se ka qéné ai qé ka propozuar uljen time né detyré si
dhe ngritjen né detyré né pozicionin e supervizores, pér arsye preferenciale dhe né
kundérshtim me rregullat e konkurencés sé ndershme dhe meritokracisé, té njé punonjése
tjetér qé ka qéné né njé pozicion pune mé té ulét se uné, ai né ményré dashakeqge pér té
véné né zbatim planin e tij té pérgatitur kohé mé paré vazhdoi sjelljen diskriminuese ndaj
meje duke mos marré mundimin té realizonte qofté edhe njé komunikim normal njerézor,

1

pér té shpjeguar arsyet se pérse kishte béré njé propozim té tille.’

NEé vijim sipas ankueses: “Nuk ka patur pérpara momentit té komunikimit té e-mailit per
strukturén e re, nuk ka patur as pas kétij momenti dhe nuk ka as né vazhdimési asnjé lloj
njoftimi nga ana e drejtorit té degés né lidhje me nevojén pér ndryshime strukturore,
krijimin e vendit té ri té punés si supervizore né degén Gjirokastér, arsyet se pérse uné
duhet té ulesha né detyré dhe nuk meritoja té punoja né pozicionin e supervizores apo
edhe arsyet se pérse e preferuara e tij gézonte objektivisht cilési apo aftési mé té larté pér
tu ngritur né detyré né kété pozicion té ri. Né prapésimet e béra rreth kétij fakti,
punédhenési hesht duke mos dhené asnjé lloj argumenti se pérsa kam gabuar né
pretendimin e shfaqur se drejtori ka vepruar né ményré té menjéhershme, tinzare dhe né
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mungesé té ¢do komunikimi paraprak dhe duke pranuar pér rrjedhojé né meényré
indirekte se né kushtet e krijimit té njé vendi té ri pune, jané shkelur né ményré flagrante
rregullat e konkurencés sé¢ ndershme duke mé pérjashtuar mua nga mundésia e dhénies
sé shanseve té barabarta, jo pér t¢ mé promovuar, por pér té mbajtur pozicionin e punés
qé kam patur, vetém mbi bazén e motiveve diskriminuese...5... menjéheré pas komunikimit
té e-mailit jam njoftuar disa heré népérmjet telefonit nga persona me pozita drejtuese né
Sektorin e Burimeve Njerézore, pa mé dhené paraprakisht arsyet e uljes né detyré, por
duke u nxituar té mé hignin qafe sa me shpejt. Né qofté se nuk pranoja uljen né detyré,
duhet té fillonin procedurat pér zgjidhjen e kontratés sé punés ose té pranoja
kompromisin pér té dhéné doréhegjen dhe pér té pranuar né formén e méshirés
‘shpérblimin e zakonshém’ qé ABI Bank akordon né kéto raste. Personi né fjalé, pér té
cilin pér arsye etike, morale dhe njerézore, nuk dua t'ia pérmend emrin, mé ka telefonuar
disa heré né ményré sistematike, madje menjéheré pas momentit té trajtimit me
kimioterapi, pér té mé kérkuar marrjen né njé kohé sa mé té shpejté té vendimit pér té
dhéné doréheqgjen, edhe pse ishte né dijeni té ploté té gjendjes time shéndetésore...6. Nga
pérmbajtia e shkresés sé datés 24.10.2018, me objekt lénde ‘Optimizimi i rrjetit té
degéve’ té paragqitur si prové né mbéshtetje té prapésimeve nga punédhénési ABI Bank,
pér té justifikuar si té pérkohshme ndryshimet strukturore né degén Gjirokastér, rezulton
né fakt e kundérta, pasi pér kété degé rezulton té jeté planifikuar nga punédhénési, qgé né
kété periudhé kohore, té keté njé strukturé prej 7 punonjésish nga 9 qé ka patur struktura
¢ méparshme. Né zbatim té kétij ristrukturimi té pérhershém rezulton né fakt se qé né
muajin mars té vitit 2019 té jeté larguar nga dega Gjirokastér, pér shkak té doréhegjes sé
imponuar, njé punonjése dhe konkretisht znj. S. S., shérbim klientele, punonjése e ish
NBG Bank. Ndeérkohé gé, synimi ka géné pér té larguar edhe njé punonjése tjetér, qé me
sa duket me sjelljen né vazhdimési té punédhénésit ndaj meje, ekzistojné té gjitha arsyet
pér té dyshuar se ‘personi i piketuar’ pér tu larguar kam géné pikérisht uné.”
Pérsa 1 pérket vénies né dijeni mbi gjendjen shéndetésore, ankuesja sqaron se: “...pér
faktin e semundjes time kam njoftuar né ményré verbale eprorét e mi direkt, ish drejtorin
e dégés NBG Gjirokastér, drejtorin e degés ABI Bank Gjirokastér, drejtoreshén e
Burimeve Njerézore né ish-NBG Bank, aktualisht me té njéjtén pozité drejtuese né ABI
Bank, ish drejtorin e rrjetit (punonjés i ish NBG Bank, aktualisht né té njéjtén pozité né
ABI Bank). Nga informacionet e marra né rrugé konfidenciale rezulton se né mbledhjen e
Komitetit té Vlerésimit té realizuar pak kohé mé paré, por pas momentit té pérgatitjes sé
kétyre prapésimeve nga punédhénési, konstatohet se nga disa prej kétyre eproréve té jeté
pohuar se kané patur dijeni pér sémundjen time. Pra, provohet népérmjet veprimeve
konkludente periodike, pasi né vazhdimési gjaté njé periudhe 18 mujore, njé heré né tre
javé, pra ¢do 21 dité, qé pérkon me periudhén kohore brenda té cilés duhet té kryhet njé
seancé kimioterapie, me leje té punédhenésit dhe pér shkak té komplikacioneve té shumta
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qé sjellin né gjendjen shéndetésore pérdorimi i kétyre ilaceve, nuk jam paraqitur né
puné.”

e Mbéshtetur né nenin 33/8, t& ligjit nr. 10221/2010 "Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi", pér
shqyrtimin e métejshém t€ ankesés nr. 48, daté 16.05.2019, Komisioneri me shkresén nr. 1122
prot., daté 16.07.2019, pasi mori miratimin e paléve né proces, njoftoi zhvillimin e seancés
dégjimore né daté 25.07.2019.

NEé seancé ishin t€ pranishém ABI Bank, pérfagésuar nga J. P., me detyré Drejtore e Divizionit
té¢ Burimeve Njerézore dhe V. L., me detyré Drejtore e Divizionit Ligjor dhe Pérputhshmérisé,
ndérsa pala ankuese ishte prezent pérfagésuesi ligjor i ankueses, M. M..

Bazuar né nenin 80/1/b t&€ Kodit t& Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme t&
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové
gjaté procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i palés ankuese veg¢ parashtrimeve té béra gjaté procedurés
s€ shqyrtimit té ankesés, ndér t&€ tjera sqaroi se: “Né kundérshtim me pérmbajtjen e nenit 15 té
ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 ‘Pér mbrojtien nga diskriminimi’, Drejtori i ABI Bank, Dega
Gjirokastér, nuk i ka kthyer pérgjigje ankesés sé E. Dh. drejtuar atij mé daté 16.05.2019... Né
lidhje me diskriminimin pér shkak té gjendjes shéndetésore:

1. Ekzistojné té gjitha provat gé vértetojné se punémarréses E. Dh. i éshté ndryshuar
pozicioni i punés, né ményré shumé pérkeqésuese, nga grada 7 né graden 4, gjate
momentit kohor kur ajo ishte duke marré trajtim té posacém mjekésor pér té mposhtur njé
sémundje shumé té rénde.

2. Ekzistojné té gjitha provat gé vértetojné se Drejtori i Degés ABI Bank Gjirokastér dhe
pér rrjiedhojé edhe punédhénési, ka gené né dijeni té gjendjes vegcanérisht té réndé
shéndetésore té punémarréses dhe té trajtimit mjekésor té posacém qé ajo ishte duke
ndjekur edhe gjaté momentit kohor, kur ka propozuar uljen drastike té saj né detyre.

3. Ekzistojné té gjitha provat qé vértetojné se éshté Drejtori i Degés ABI bank Gjirokastér, i
cili pavarésisht se kishte dijeni pér gjendjen shéndetésore té punémarréses, ka propozuar
uljen drastike té saj né detyré, pa marré aspak né konsideraté stresin qé mund t’i
ngarkohej ankueses, si dhe ndikimin negativ té késaj gjendjeje stresuese pér té fituar
betején me sémundjen e réndé nga e cila vuan. Punédhénési e ka miratuar kété propozim
té drejtorit té degés, duke i besuar verbérisht ketij té fundit dhe pa kryer as mé té voglin
verifikim, analizé apo vlerésim objektiv dhe té paannshém.
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4. Pavarésisht dijenisé pér gjendjen e réndé shéndetésore té punémarréses dhe pavarésisht
dijenisé pér pasojat negative qé njé vendimarrje e tillé, mund té shkaktonte né gjendjen
shéndetésore té punémarréses, drejtori i degés dhe punédhénési nuk kané hezituar as
gjaté periudhés né vazhdimési pér té rishikuar njé vendimarrje té tillé, por kané vazhduar
trajtimin ndaj punémarréses me té njéjten sjellje.

Né lidhje me diskriminimin pér shkak té pérkatésisé né grupin e punonjésve té ish-NBG Bank,
pérfaqésuesi i ankueses sqaroi se:

1. Nga sjellja né vazhdimési e drejtorit té degés dhe e punédhénésit, para gjaté dhe pas
momentit té propozimit pér ndryshimin e pozicionit té punés sé ankueses, rezulton se nuk
duhet té ekzistojé as dyshimi mé i vogél se, géllimi i kétij propozimi ka gené ndryshimi
pérfundimtar i pozicionit té punés duke e ulur ankuesen né menyré drastike né detyré, pér
shkak se ka béré pjesé né grupin e punonjésve té ish-NBG Bank, qartazi té trajtuar né
ményré terésisht té pabarabarté dhe mbi baza diskriminuese né raport me punonjésit e
ABI Bank, pas procesit té bashkimit té dy bankave.

2. Ekzistojné té gjitha provat qé vértetojné se né ABI Bank Dega Gjirokastér éshté krijuar si
vend i ri pune, vendi i supervizores, qé nuk ka ekzistuar né strukturén e méparshme, dhe
se né kété vend pune éshté caktuar apo eméruar faktikisht njé punonjése e ABI Bank,
Dega Gjirokastér,e cila ka gené né njé pozicion pune mé té ulét se ankuesja.

3. Ekzistojné té gjitha provat qé né ményré bindése vértetojné se propozimi dhe caktimi
faktik né pozicion e ri té punés té punonjéses sé ABI Bank, éshté béré térésisht mbi bazen
e kritereve jo objektive, qé nuk kané lidhje me aftésité profesionale apo performancén né
puné, por vetém mbi bazén e trajtimit preferencial té drejtorit té degés, i cili né shkelje
flagrante té rregullave té njé gare transparante dhe té ndershme, jo vetéem nuk ka
njoftuar hapjen e garés pér kété vend té ri pune, por edhe nuk ka denjuar té keté qoftée
edhe komunikimin mé minimal njerézor pér té shpjeguar arsyet e uljes né detyré té
ankueses.

4. Té ashtuquajturat kritere objektive té prezantuara nga punédhénési, jo vetém qé nuk
rezultojné té jené té tilla, por pérkundrazi nga veté pohimet e pérfagésueses sé
punédhénésit né prapésimet e béra rezultoi qé ato jané térésisht subjektive dhe arbitrare,
pasi jané produkt personal i drejtorit té degés. Mungesa e rregullave té shkruara né
drejtim té kritereve té rekrutimit apo rritjes né detyré i lé shteg abuzivizmit, dhe né
vecanti e ka ekspozuar ankuesen, pér shkak té cilésive tévecanta qé ka, gjendja e saj
shéndetésore dhe pérkatésia né grupin e ish-punonjésve té ABI Bank, pérpara rrezikut té
vazhdueshém té té genurit e diskriminuar né marrédhénien e punés.
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Gjaté procesit té caktimit punonjéses tjetér né pozicionin e supervizores népérmjet uljes
né detyré nga ky pozicion té ankueses, ka munguar analiza e thellé krahasuese e aftésive
profesionale apo performnacés né puné té secilés prej kétyre dy punonjésve dhe
pérzgjedhja e punonjéses tjetér né kété pozicion ka ndodhur vetém duke u bazuar apriori
né opinonin e drejtorit té degés, i cili né opinonin e shfaqur, qartazi e ka diskriminuar
ankuesen vetém pér shkak té gjendjes sé saj shéndetésore dhe té faktit gé i pérket grupit
té punonjésve té ish-NBG Bank.

Ulja né detyré e ankueses ka ndodhur pikérisht menjeheré pas pérfundimit té procesit té
bashkimit té sistemeve, me té ciléet operonin té dy bankat, né mungesé totale té vlerésimit
té punés dhe kontributit t¢ ankueses gjaté kétij procesi bashkimi.

Ulja né detyré e ankueses ka ndodhur duke mos mbajtur paarsysh dhe duke mos
vlerésuar aspak faktin gé ajo ka gené né pozicione drejtuese né dy banka té médha pér
njé periudhé té gjaté kohore, krahasimisht shumé heré mé té madhe se punonjésja tjetér,
me njé ecuri né karrieré dhe performancé mé té miré , dhe mbi té gjitha gjaté momentit té
hapjes sé degéve té kétyre bankave né qytetin e Gjirokastrés, e dhéné dukshém mé
avantazhuese pér ankuesen pér té konkurruar né pozicionin e ri té supervizores té hapur
si vend pune rishtazi né strukturén e ABI Bank, Dega Gjirokastér.

Mbi bazén e pohimeve té veté punédhénésit rezulton e provuar se né rrjetin e degéve jané
ndérmarré 14 ndryshime, nga té cilat jané prekur 11 punonjés nga struktura e ish-NBG-
sé dhe 3 nga struktura e ABI Bank, statistiké kokéforté kjo, qé edhe pse nuk pérmban né
vetvete pérmasén e vérteté té té gjithe numrit té punonjséve té ish-NBG Bank té prekur
(edhe né formén e largimit apo té dhénies sé doréhegjes) nga té ashtuquajturat
ndryshime strukturore pas procesit té bashkimit t¢ dy bankave, konfirmon vértetésiné e
pretendimeve té ankueses se éshté ulur né pozicionin e punés, vetém pér shkak té
pérkatésisé sé saj né grupin e punonjésve té ish-NBG Bank.

Sipas pohimeve té punédhenésit rezulton se numri i té larguarve pas procesit té bashkimit
té bankave éshté 38, shifér e cila né kushtet e refuzimit té dhénies sé informcionit té
kérkuar nga punédhénési, se cilit grup punonjésish i pérket, pérligj si térésisht te
besueshém pretendimin e ankueses se largimet apo doréhegjet nga puna pas procesit té
bashkimit té dy bankave kané ndodhur né ményré masive dhe shpérpjestimore vetém tek
grupi i punonjésve té ish-NBG Bank.”.

NEé vijim té seancés, pérfagésueset € ABI Bank, informuan KMD-né ndér t€ tjera se: “Lidhur me

pretendimin e ankueses, se ajo éshté e sémuré, nuk kemi patur asnjé heré njé njoftim zyrtar nga

ana e saj. Nga Raportet e paragqitura, pérshkrimi i mjekut né asnjé moment nuk ka cituar

sémundjen qé ankuesja ka. Ankuesja nuk ka patur asnjé moment ku punédhénési té jeté

shqetésuar prej saj pér shkak té mungesave né puné. Pér asnjé moment sémundja e ankueses nuk
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ka géné shqetésuse peér ABI Bank, pasi referuar mungesave né puné gjaté vitit 2018, ka vetem 8
dité leje. Ndérsa gjaté 6 mujorit té paré 2019, ka 13 dité leje. Nga statistikat g¢ ABI Bank
administron, vérehet se ka punonjés té tjeré t¢ ABI Bank té cilét kané raporte paaftésie né puné
apo mungesa né periudha meé té gjata se ankuesja. Zyrtarisht pér semundjen e ankueses jemi
véné né dijeni né momentin qé na éshté paragqitur shkresa e Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi.”

Pérsa i pérket refuzimit t€ ABI Bank, pér t€ kthyer pérgjigje lidhur me ankesén pér diskriminim
drejtuar drejtorit t& Degés Gjirokastér, u sqarua ndér t€ tjera se: “...nuk i kemi kthyer pérgjigje E.
Dh. lidhur me ankesén pér diskriminim drejtuar ABI Bank, pasi né té njéjtén kohé jané
depozituar prané ABI Bank, shkresa e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe shkresa
e ankueses. Né kéto kushte éshté menduar se duke i kthyer pérgjigje Komisionerit kemi ezauruar

edhe kthimin e pérgjigjes ndaj ankueses.”

Lidhur me veprimet e kryera nga drejtori i Degés s€¢ ABI Bank Gjirokstér, mbi emérimin e
ankueses né njé pozicion mé t€ ulét, u theksua se: “...Sipas ligjit ‘Pér Bankat né Republikén e
Shqipérisé’, miratimi i strukturés éshté pjesé e vendimmarrjes sé Késhillit Drejtues té bankave.
Pra, né procesin e miratimit té strukturés nuk jané vendimmarrés as drejtorét e degéve té
bankave dhe as drejtori i pérgjithshém. Né kété kuptim, pretendimet e ngritura ndaj drejtorit té

)

degés Gjirokastér nuk géndrojné, pasi ai nuk vendos né vendimmarrje, por Késhilli Drejtues.’

Sa i pérket emérimit t€ E. R., né€ pozicionin e Supervizores dhe jo ankuesja, u sqarua se: “...ABI
Bank vjen nga njé histori qé bleu banken Credit Agricole. Gjaté késaj kohe u rekrutuan shumé
punonjés té rinjé gé vinin kryesisht nga banka té médha. Ne kemi né fokus qé nése nga nevojitet
njé drejtor i miré mundohemi ta marrim nga bankat mé té médha, sepse ai éshté i trajnuar, i
mésuar, njeh tregun, procedurat, shérbimin me klientét. Né kéto kushte, kemi rekrutuar drejtoré
qé vijné nga bankat mé té médha dhe minimalisht me njé eksperiencé né pozicion prej 4-5 vite.
E. R. gé éshté eméruar né pozicionin e Supervizores, ka njé eksperiencé pune rreth 13 vite, ka
qéné drejtuese né bankén Procredit, né Agjenciné Raiffesien Gjirokastér dhe sé fundmi drejtuese
e bankés NOA Gjirokastér. Pra, ka njé eksperiencé té gjaté né sistemin bankar, né anén
menaxheriale, né até operacionale dhe né aspektin se si menaxhohet aktiviteti i njé dege. Edhe
sot nése do té zgjidhnim pér té eméruar njé punonjése né pozicionin e Supervizores do té bénim
té njéjtén zgjedhje. Né pérzgjedhjen e stafit té bankes, drejtori i degés éshté absolutisht pjesé e
vendimmarrjes. Pérpara se té merrej vendimi pér emérimin e E. R. né pozicionin e Supervizores
éshté folur edhe me drejtorin e degés s¢ ABI Bank Gjirokastér. Pjesé e vendimmarrjes ka géné
Drejtori i degés s¢ ABI Bank Gjirokastér, Drejtoresha e Rrjetit né Tirané, Divizioni i Burimeve
Njerézore dhe njé kolegia ime e cila ka géné 15 vite drejtore e NBG-sé né pozicionin e Drejtores
sé Retail-it. Pra, té gjithe¢ kemi qéné pjesé¢ e vendimmarrjes, jo vetém pér pozicionin e
Supervizores sé Gjirokastérs, por pér ¢do ndryshim qé ka pésuar rrjeti i degéve. Pér pozicionin e
Supervizores, kané géné tre kandidate, ankuesja, E. R. dhe B. S. Drejtori i degés Gjirokastér, e
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njihte ankuesen prej muajit Tetor 2018, shtetasen B. S. e ka gjetur né puné né kohén qé éshté
eméruar, pasi ajo ka géné pjesé¢ e ABI Bank qé né kohén kur éshté bleré Credit Agricole. Pra,
punonjésja B. S. éshté punonjésve e ABI-t pérpara emérimit té Drejtorit, ndésa E. R. ka rreth 2
vite e gjysém qé éshté eméruar né degén e Gjirokastrés, né pozicionin e Shérbimit té Klientit. Né
rastin konkret, arsyet e emérimit té E. R. né pozicionin e Supervizores kané qéné cilésité mé té
mira té saj, eksperienca ndér vite né bankat mé té mira né treg. Ndérsa pérsa i pérket ankueses,
ajo ka patur njé cikél karriere jo shumé konsistent. Ajo ka géné drejtore dege, mé pas éshté ulur
né detyré, gé do té thoté nuk ka pérmbushur pritshmérit¢é e NBG-sé, mé pas ka kaluar né njé
sektor qé merrej me biznesin e vogél, perséri edhe aty nuk ka patur sukses dhe éshté kthyer né
pozicionin aktual. Pra, performanca e saj nuk ka qéné né rritje apo konsistente, nuk ka géné
bindése. Ndérsa znj. E. R. nuk ka patur ulje né detyré, ka qéné né pozicione shumé té mira

’

drejtuese si dhe ofron njohuri teknike dhe menaxheriale mé té mira.’

Né pérfundim, nga ana e pérfagésueseve t€ ABI Bank, u theksua se: “Kemi folur pérpara se té
realizohej seanca dégjimore dhe i kemi kérkuar té arrijmé njé marréveshje, duke géné se nuk ka
pranuar pozicionin né té cilin éshté eméruar, por nga ana e saj éshté refuzuar dhe nuk na ka
dhéné njé zgjidhje se cfaré ajo kérkon. Né kété moment nuk éshté mundésia e emérimit né
pozicionin e Supervizores, késhtu qé i kemi kérkuar té gjejmé njé zgjidhje migésisht. Nga ana e
saj na éshté thené se edhe kur ka géné pjesé e ABI Bank éshté diskriminuar dhe ende tani vijon té
diskriminohet. Pra, né momentin qé ajo nuk merr até pozicion pune qé do, ngre pretendimin se

)

diskriminohet nga punédhénési.’

Né mbéshtetje té pretendimeve t€ sipércituara nga ana e pérfagésuesit t€ ankueses u depozitua
nj€ kopje e shkresés sé 1€shuar nga Spitali 1 Pérgjithshém Universitar “Attikon”, né Greqi.

e NE& vijim t€ procedurés hetimore pér marrjen e ¢do prove dhe informacioni g€ i shérben
procesit, ABI Bank, me shkresén® Nr. 12388 prot., daté 02.08.2019, vuri né dispozicion
t&é KMD-s¢, informacion shtesé lidhur me pretendimet e ngritura nga ankuesja.

NEé referim t€ shkresés sé€ sipércituar ABI Bank, sqaroi ndér t€ tjera se: “ Pretendimi i ankueses
se banka nuk ka marré né konsideraté dhe nuk ka respektuar ankesen e saj dhe rregulloret e
brendshme té trajtimit té ankesave, si¢ u theksua edhe né seancé, nuk ka bazé, pasi ndérkohé qé
banka po shqyrtonte ankesén e saj, na u dorézua edhe ankesa e Komisionerit dhe kérkesa e kétij
té fundit pér shpjegimet tona daté 17 Maj 2019. Késhtu qé banka duke respektuar procesin e
nisur nga Komisioneri, vijoi vetém me kété proces pér té mos patur disktutime paralele me
ankuesen.”

Lidhur me pérfagésimin e drejtorit té¢ degés Gjirokastér né seancé dégjimore, u sqarua ndér t&
tjera se: “...nuk ka bazé ligjore, pasi ankuesja pretendon diskriminim té marrédhénies sé punés

¥ Protokolluar prané KMD-sé me Nr. 1122/1 prot., daté 05.08.2019.
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dhe kjo marrédhénie ekziston vetem mes saj dhe bankés. Marrédhénia e punésimit éshté njé
marrédhénie ndérmjet bankés me cilésiné e punédhénésit dhe individéve qé jané né cilésiné e
punémarrésve. Né keté kuptim banka, si person juridik i organizuar né formen e njé shogérie
tregtare, pérfagésimin e saj e ka té rregulluar me ligj dhe me aktet e themelimit té saj. Jané kéto
dispozita ligjore dhe statuore qé né asnjé rast nuk i japin tagér pérfaqésimi drejtuesve té degéve.
Drejtori i degés éshté veté i punésuar i bankés dhe nuk ka cilésiné e personave qé kané tagér
pérfagésimi té bankés né marrédhéniet juridike me té tretét dhe pér rrjedhojé ai nuk ka si té keté
posacérisht njé marrédhénie punésimi me ankuesen. Né veprimet e tij, drejtori sipas
kompetencave dhe kufizimeve té pozicionit té tij, vepron vetém si pérfaqésues i bankés dhe jo si
punédhénés i pavarur. Si rrjedhim ai nuk mund té jeté subjekt i kétij gjykimi pasi nuk ka mundési
objektive dhe ligjore té kryejé diskriminim né marrédhénie pune ndaj njé punémarrési, né
momentin kur veté nuk éshté punédhénés”.

Pérsa 1 pérket strukturés s€¢ ABI Bank, sqarohet se: “Struktura aktuale e degéve éshté miratuar
sipas vendimit té Késhillit Drejtues té bankés té datés 8 Prill 2019. Né bazé té kétij vendimi,
strukturat e tjera drejtuese té bankés kané marré vendimet pérkatése té detajuara me
informacionin e nevojshém si: numrin dhe emrat e punonjésve té nevojshém né strukturat e tyre
dhe datén e hyrjes né fuqi té kétyre vendimeve. Né momentin e paré si¢ éshté theksuar edhe né
pretendimet tona, struktura e degés Gjirokastér ishte e pérkohshme, pasi do té shihej pér njé faré
periudhe se si do té funksiononte. Aktualisht struktura éshté pérmanente, por nisur nga fakti se
ankuesja nuk ka pranuar ndryshimin e pozicionit dhe pér shkak se tashmé ajo ka njé proces té
iniciuar prej saj pérpara Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pozicioni i saj ka mbetur
i njéjté me até qé ka patur né momentin e ankesés. Né kéto kushte, pavarésisht se nuk éshté pjesé
e strukturés sé miratuar nga Keéshilli Drejtues, pozicioni i saj nuk ka ndryshuar, paga éshté po
ajo dhe nuk ka patur asnjéheré asnjé veprim apo qéllim pér ta ulur né pagé sic pretendon pa
bazé faktike ankuesja.”

Lidhur me pretendimin e ankueses se €shté e vetmja punonjése gé ka ulje né€ pozicion, u theksua
se: “..ky éshté njé pretendim i pavérteté, pasi né terési té ristrukturimit né vijim té
vendimmarrjes sé Késhillit Drejtues ka shumé ripozicionime, té cilat jané té domosdoshme pér
veprimtariné e degéve dhe té ¢do njésie té bankés, késhtu qé ripozicionimi né pérputhje me
strukturén e miratuar nuk ka karakter personal. Kété e provojmé me Memon e grupit té Retail té
datés 23.04.2019, né té cilén jané parashikuar té gjitha pozicionet népér degé. Duhet gjithashtu
1é theksojmé se né pérputhje me pagén dhe kompetencat e pozicionit té propozuar pér ankuesen,
ajo mban Gradeén G5 dhe jo G4 dhe nuk ka mbajtur asnjéheré gradén G7, e cila si¢ e shihni né

1

dokumentin bashkéngjitur éshté njé gradé qé i pérket Drejtorit té Degés.’

Sa 1 pérket shtimit né strukturé t€ pozicionit t€ Supervizores, u theksua se: “Ky pozicion lindi si
nevojé pas bashkimit té shumé degéve né Tirané si dhe né shumé qytete té tjera. Né kushtet kur
gjithmoné si pasojé e bashkimit, né degé jané rritur portofolet, jané shtuar transaksionet dhe ka
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njé numér té madh punonjésish, lind si domosdoshméri organizimi ndryshe i aktivitetit
operacional té degés pér té garantuar miréfunksionimin e saj. Q¢ do té thoté, ankuesja nuk éshté
zévendésuar, pasi ajo nuk ka géné meé paré supervizore, pérderisa ky pozicion nuk ka ekzistuar
mé paré. Si¢ u shpjegua edhe gjaté seancés deégjimore, kriteret mbi bazén e té cilave u pérzgjodh
kolegia qé mban aktualisht kété post, jané kritere objektive, té cilat jané pérgjithésisht té
pérdorshme nga ABI Bank, dmth nuk jané té posagcme qé kané lidhje vetém me kété rast, por jané
kritere té cilat géndrojné né bazé té rekrutimit dhe vendimmarrjes sé Burimeve Njerézore dhe
njésive respektive té bankés. Kriteret bazé té pércaktuara pér ndryshimin e pozicioneve, si dhe
statistikat pérkatése brenda strukturés, té cilés i pérket punonjésja jané: Eksperienca e
méparshme, e preferueshme ajo né bankat e médha, Performanca né puné, Aftési té spikatura
individuale dhe pérshtatja e tyre me profilin e kérkuar (orientim drejté shitjes, drejté
operacioneve etj.). Duke pasur parasyshé kriteret e mésipérme dhe pas njé analize té
potencialeve e kapaciteteve brenda né degé, u vendos qé kandidatja mé e pérshtatshme pér rolin
e Pérgjegjéses Operacionale, té jet¢ E. R. Arsyet qé na ¢ojné drejté kétij vendimi lidhen me
aftésité e méposhtme té identifikuara tek ajo: 1. Njohje shumé té miré té sistemit géndror gé
pérdor banka duke ofruar késhtu siguri operacionale pér Drejtorin gjaté kohés qgé ai éshté né
takime me klientét jashté. 2. Profil shumé i miré, e pjekur, e matur, me eksperiencé drejtuese né
dy banka té médha. 3. Opinioni i drejtorit me té cilin do punojé ¢do dité dhe me té cilin do
ndajné pérgjegjésité e mbarévajtjes sé degés”.

Lidhur me pretendimin e ankueses se €shté diskriminuar pér shkak t€ gjendjes shéndetésore, u
sqarua se: ‘“...nuk ka asnjé arsye té génésishme pér té patur njé sjellje té qéllimshme
diskriminuese ndaj njé punonjése e cila ka njé gjendje shéndetésore qé nuk sjell asnjé shqetésim
pér bankén, kolegét, klientét, pérvecse shqetésim njerézor dhe urime pér té, qé ajo té kalojé sa
mé shpejt séemundjen. Si¢c theksuam edhe né seancé, nuk éshté hera e paré gé njé koleg i bankés
ka njé sémundje té tillé, por né asnjé rast nuk ka patur ndonjé qasje diskriminuese, pérkundrazi
éshté mbéshtetur nga banka dhe shogéria e sigurimit me té cilén ka kontaktuar banka pér
sigurimin shéndetésor té punémarrésve, duke financuar ndérhyrjet kirurgjikale dhe rimburésimin
e analizave dhe medikamenteve té terapisé post operatore. Gjithsesi duhet té theksojmé se banka
nuk ka njohurité profesionale pér té ditur dhe kuptuar se seanca e kimioterapisé kané njé
periodicitet té caktuar. Né kuptimin ligjor té konceptit té diskriminimit, legjislatori ka
parashikuar specifikisht dhe ka lidhur nocionin e diskriminimit me qéllimin, apo qéndrimin
subjektiv té punédhénésit per mosushtrimin né té njétén ményré me té tjeret té té drejtave dhe
lirive themelore si dhe me konceptin e pasojés qé sjell ky dallim, pérjashtim apo kufizim. Pér
kéto arsye, pretendimi pér diskriminim pér shkak té sémundjes nuk gendron.”

Lidhur me pretendimin e ankueses se €shté diskriminuar pér shkak té pérkatésisé né njé grup té
vecanté, u sqarua se: “...Dega aktualisht pérbehet nga 7 + 1 (BD-Zhvillues Biznesi) punonjés, 4
prej té ciléve jané ABI Bank dhe 4 nga ish NBG Bank. Né té gjitha strukturat e ABI Bank, si né

njésité mé té larta dhe né ato mé té ulta, ka shumé drejtues té ish NBG Bank, qgé vijojné té kené té
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njéjtat pozicione ose akoma mé té larta né hierarki...Veté drejtuesja e Njésisé Retail qé pérfshin
Rrjetin e Degéve té Bankés né té gjithé Shqipériné, éshté Drejtorja e sé njéjtés strukturé né ish
NBG. Drejtorét e Departamentit Ligjor, té Divizionit té Burimeve Njerézore té ish NBG jané
bashkédrejtoré té té njéjtave struktura si té ish NBG. Nuk ka vend pretendimi kur dy nga ish
drejtoret e drejtépérdrejta té saj, g¢ merren me degét dhe punésimet, jané pérséri aty duke u
kujdesur pér mbarévajtjen e punés dhe mbrojtjen e interesave té punémarrésve.”

e NE& vijim t€ procedurés hetimore pér marrjen e ¢cdo prove dhe informacioni g€ i shérben
procesit, pala ankuese, me shkresén’ daté 14.08.2019, vuri né dispozicion t¢ KMD-sé&,
informacion shtesé lidhur me pretendimet e ngritura nga ankuesja.

Né shkresén e depozituar prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pérfagésuesi i
ankueses ka paraqitur njé pjesé t€ pretendimeve t€ béra me dije Komisionerit edhe né
informacionet e shkémbyera mé paré. N€ vijim t€ pretendimeve t€ paraqitura né shkresén e
sipércituar, ndér t€ tjera €shté sqaruar se: “..., né ményré té cudishtme rezulton qé ankuesja té
jeté caktuar né njé pozicion té ri pune “shérbim i larté klienti”, edhe pse gjaté késaj periudhe,
pas refuzimit té uljes né pozicionin e punés si “shérbim klienti”, faktikisht, edhe pse éshté
paragqitur rregullisht né puné duke u ofruar pér té punuar, i éshté refuzuar dhénia e punés, pér
té merituar kété “vlerésim té larté” té punédhénésit ndaj saj. Né referim té késaj strukture té re
pér té cilen ankuesja vihet né dijeni pér heré té paré, vetém nga pérmbajtja e akteve shkresore gé
shogérojné prapésimet e dyta té punédhénésit té datés 02.08.2019, rezulton gé ajo té jeté caktuar
né pozicionin “shérbim i larté klienti” me gradé “G 05 ”, i cili géndron né njé gradé mé té larté
se pozicioni i punés qé punédhénési i ka caktuar fillimisht “shérbim klienti “G 04", por sérish
mé i ulét se pozicioni i punés gé ka patur si drejtuese né ish-NBG Bank, e konvertuar me gradén
“G 07" sipas sistemit té gradave qé aplikon “ABI Bank”. Njé ményré e tillé e té vepruarit nga
ana e punédheénésit, qé pér mé teper, evidentohet té keté ndodhur edhe gjaté shqyrtimit té
ankesés nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen e Diskriminimi, pasi: a) Né kushtet kur ankueses,
pavarésisht vullnetit té saj, i éshté refuzuar ofrimi i punés gjaté késaj periudhe kohore, éshté
jashté ¢do lloj logjike, ligjore dhe faktike, né¢ kushtet e mungesés sé performancés dhe pér
rrjedhojé e mungesés sé vlerésimit pér té, e ashtuquajtura “rritje né pozicion” né té
ashtuquajturén “strukuré té re pérfundimtare”, nga “shérbim klienti” né “shérbim i larté
klienti”; b) Qartazi rezulton se pozicionimi i ankueses, sipas késaj “strukture té re
pérfundimtare” né funksionin “shérbim i larté klienti” me gradé “G05”, éshté béré me té vetmin
qéllim pér té zbutur ndryshimin drastik té ndodhur né pozicionin e punés té ankueses sipas
strukturés sé méparshme té béré té ditur me e-mailin e datés 30.04.2019, ku ankuesja ishte
caktuar né pozicionin e punés ‘“shérbim klienti G 04", 3 gradé mé poshté se pozicioni i
méparshém i punés qé ka patur; c) Eshté e dallueshme, se ripozicionimi né strukturén e re, me
rritje né detyré “shérbim i larté klienti” té njé punonjése tjetér, éshté béré me té vetmin géllim

? Protokolluar prané KMD-sé me Nr. 1246 prot., daté 14.08.2019.
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pér té justifikuar mungesén e karakterit personal, vetém né dém té ankueses, té ndryshimeve té
méparshme né degén Gjirokastér, si dhe mungesén e karakterit pérfundimtar té kétyre
ndryshimeve sipas pretendimeve té ankueses; d) Nuk ekziston asnjé arsye objektive qé té keté
diktuar brenda njé periudhe kaq té shkurtér kohore, ripozicionimin né vendin e punés, sipas té
ashtuquajturés “strukturé pérfundimtare” né detyrén “shérbim i larté klienti” vetém té ankueses
dhe té njé punonjéseje tjetér, té deklaruar nga punédhénési vetém gjaté kétyre prapésimeve té
dyta se ishte gjithashtu kandidate potenciale pér pozicionin e punés sé ‘“‘supervizores
operacionale”, sé bashku me ankuesen dhe punonjésen e caktuar tani mé pérfundimisht né kete
pozicion, f) Né té ashuquajturén “strukturé té re pérfundimtare” e preferuara e drejtorit té
degés, né koherencé té ploté me géllimet dhe veprimet e méparshme té punédhénésit, vazhdon té
mbetet né pozicionin e “supervizores operacionale”; g) Pérfshirja e ankueses né dy struktura té
ndryshme, me ndryshime né pozicionin e punés brenda njé harku té shkurtér kohor, nga
“shérbim klienti” né “shérbim i larté klienti”, pa pélqimin e ankueses dhe né kushtet e mohimit
té trajtimit té barabarté pér té konkurruar né njé garé té ndershme, vetem mbi bazén e merités
dhe aftésive profesionale, pér pozicionin e punés sé “supervizores operacionale”, si dhe pohimi
kontradiktor i punédhénésit né prapésimet e datés 02.08.2019 se ankuesja vazhdon ende té jeté
né pozicionin e punés gé ka patur né ish-NBG Bank Gjirokastér, krijon njé pasiguri té frikshme
pér ankuesen né marrédhénien e saj aktuale té punés me “ABI Bank” sh.a dhe e ekspozon até po
né ményré té frikshme, jo vetém para rrezikut permanent pér té qené e diskriminuar pér shkak té
gjendjes sé saj sheéndetésore dhe pérkatésisé né ish-grupin e punonjésve té ish-NBG Bank, por
edhe para rrezikut permanent pér té qené e diskriminuar dhe e ndérshkuar nga punédhénési, pér
shkak se ka guxuar ta paragesé ankesén ndaj ketij té fundit te Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi. Gjithsesi, pavarésisht kundérshtimeve tona, karakteri i kétyre ndryshimeve mund
té evidentohej lehtésisht, néqoftése do té disponohej pér marrjen si prové té vendimit té Keshillit
Drejtues te Bankes, nga i cili mund té kuptohej, né varési té momentit kohor kur éshté marré si
vendim, se nése struktura e re, e béré me dije me e mailin e datés 30.04.2019, ka géné e
pérkohshme apo pérfundimtare. Néqoftése ky vendim do té rezultonte qé té ishte marré para
datés 30.04.2019 atéheré do té rezultonte térésisht i vérteté pretendimi joné se kjo strukturé ka
qéné pérmanente qé né momentin e paré, ndérsa né té kundért struktura do té konsiderohej si
pérfundimtare pikérisht né njé moment té dyté, pas datés 30.04.2019... né fakt rezulton se éshté
vetém ankuesja qé éshté ulur né detyré, né 3 gradé, nga “Acting Retail Sales Manager” né
“shérbim klientele”, pasi E. R., né ményré befasuese rritet né detyré, me dy gradé, nga
“keshilltare pér shitjet individuale” né “supervizore operacionale”. Né pérgjigje té prapésimeve
té béra né lidhje me pikén 4, theksojmé gjithashtu se né ményré kontradiktore me prapésimet e
béra né pikén 3 ku evidentohet se pozicioni i punés i ankueses éshté i njéjté me até qé ka patur né
momentin e paraqitjes sé ankesés, pra “Acting Retail Sales Manager”, punédhénési pohon se
ankuesja aktualisht éshté né pozicionin e punés “shérbim i larté klienti”, sipas té ashtuquajturés
strukturé pérfundimtare dhe qé i koresondon gradés “GO05”, qé edhe pse nuk i éshté dhéné
mundésia pér t’u njohur mé paré, sérish ankuesja né respektim té dinjitetit dhe vlerave té larta
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etiko, morale dhe profesionale qé e karakterizojné, deklaron se nuk e pranon, pér shkak se
pérbén njé ulje poshtéruese né detyré, né vazhdén e té njéjtés sjelljeje diskriminuese té
punédhénésit, té shfaqur qé né momentet e para té ndryshimeve strukturore dhe né vazhdimési
gjaté shqyrtimit té ankesés nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.Gjithashtu
rezulton se né té kundért té prapésimeve té béra né pikén 4 nga ana e punédhénésit se ankuesja
mban gradén “G 05" dhe jo “G 04" , dhe se nuk ka mbajtur ndonjéheré gradén “G 077, ju
sqarojmé se nuk ka asgjé té pavérteté né kété pretendim té béré nga ankuesja sipas
kundérshtimeve té datés 15.07.2019, pasi: a) Né momentin kohor té paraqitjes sé kétyre
kundérshtimeve ankuesja nuk ka patur asnjé lloj dijenie pér ekzistencén e té ashtuquajturés
“strukturé pérfundimtare”, né bazé té té cilés, né ményré té cuditshme dhe né kushtet e
mungesés sé pélqimit té dhéné nga ana e saj sipas nenit 23 t¢ Kodit t¢ Punés, rezulton gé ajo té
mbajé gradén “GO05”; b) Deri né momentin e paraqitjes sé kétyre kundérshtimeve, ankuesja ka
gené e caktuar sipas strukturés sé béré me dije me e-mailin e datés 30.04.2019, né pozicionin
“shérbim klientele”, qé sipas té ashtuquajturés strukturé pérfundimtare, i korrespondon
pikérisht grades “G 04", gé ka pohuar ankuesja sipas kétyre kundérshtimeve; c) Ashtu sikundér
éshté pasqyruar né kundérshtimet e datés 15.07.2019, ankuesja para ndryshimeve strukturore té
propozuara nga punédhénési i ri “ABI Bank” sh.a, sipas kontratés sé punés qé pranohet edhe
nga ky i fundit né prapésimet e dyta se éshté ende né fuqi, rezulton se ka patur pikérisht pagén
sipas gradés “G 077, si njé fakt qé pér rrjedhojé kundérshtohet apriori nga ana e punédhénésit,
pa u mbéshtetur né provat e paraqitura gjaté hetimit administrativ té késaj céshtjeje...”

e N& vijim t& shqyrtimit t& ankesés nga ana e palés ankuese me ané t& shkresés'® daté

27.08.2019, u paraqitén pretendime shtes€ lidhur me ankesén e saj.

Referuar shkresés sé sipércituar, ankuesja ka pretenduar se vijon t€ diskriminohet nga ana e
punédhénésit ABI Bank, pér shkak se gjaté muajit Korrik 2019, punonjésve t&¢ ABI Bank, Dega
Gjirokastér, 1 €sht€ dhéné bonus pér vitin 2018, ndérsa vet€ém ajo nuk &shté trajtuar si punonjésit
e tjeré. N& kéto kushte, 1 €shté drejtuar me e-mail O. 1., mé dat€ 26.08.2019, ku 1 ka kérkuar
informacion arsyen pse &shté pérjashtuar nga trajtimi me bonus si t€ gjithé punonjésit e tjeré, por
nuk ka marré asnjé pérgjigje.

e Komisioneri pasi u vu né€ dijeni t€ informacionit t¢ dhéné& nga ankuesja iu drejtua
punédhénésit t€ saj ABI Bank, me shkresén nr. 1303 prot., daté 02.09.2019, ku 1 kérkoi
informacion lidhur me pretendimin e ngritur prej saj.

N& pérgjigje t& shkresés sé sipércituar, ABI Bank, me ané t& shkresés'' nr. 13630-19HR prot.,
daté¢ 09.09.2019, informoi Komisionerin se: “ABI Bank zhvillon ¢do vit vlerésimin e
performancés sé punonjésve té saj, i cili éshté njé proces kompleks dhe i gjaté i bazuar né tre

10 Protokolluar prané KMD-s€ me nr. 1285 prot., daté 27.08.2019
' Protokolluar prané KMD-sé me nr. 1303/1 prot., daté 10.09.2019
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element kryesoré: a) rezultatet financiare, b) vilerésimi kulturor, c) vlerésimi i menaxheréve.
Shpérblimi i fundvitit pér secilin punonjés pércaktohet né mbyllje té vlerésimit té performancés
né bazé té koeficientit té rezultuar né bazé té analizés sé té gjithé elementéve. Ndérsa theksojmé
se ish banka NBG Albania, nuk kishte njé proces té tillé vlerésimi pér té pércaktuar shpérblimin
e fundvitit, por té gjithé punonjésit merrnin njé pagé té trembédhjeté pavarésisht nga
performanca e tyre, e cila zakonisht paguhej njé pjesé né mes té vitit dhe njé pjesé né fund té vitit
financiar né vijim. Mé njé vendim té menaxhimit té ish NBG-sé (né prag té nénshkrimit té shitjes
te ABI Bank), paga e trembédhjeté u vendos té jepej pérgjaté gjithé vitit duke géné si pjesé e
pagés pér ¢cdo muaj té vitit 2018. Pra té gjithé punonjésit e ish NBG e kané marré njé shpérblim
vjetor i dhéné nga ish punédhénési NBG, si pjesé e pagés mujore té vitit 2018. Procesi i
performancés pér vitin 2018 pér punonjésit e ABI Bank u zhvillua gjaté muajve Qershor-Korrik
2019 duke perfshiré té gjithe punonjésit e bankés sé bashkuar. Duke géné se punonjésit e ish
NBG Bank iu bashkuan ABI Bank vetém né 6 mujorin e dyté té vitit 2018, vlerésimi i
performancés sé tyre ishte i kufizuar vetém pér kété 6 mujor dhe duhet theksuar se pér kéta
punonjés nuk pati vlerésim té rezultateve financiare (vetém vlerésim kulturor dhe menaxherial)
pasi objektivat dhe rezultatet dhe ményrat e matjes sé tyre ishin té ndryshém pér té dy bankat
késhtu gé nuk kishte mundési té gjehej njé bazé krahasimore pér rezultatet e punés (KPI) té
punonjésve té ABI dhe ish punonjésve té NBG, ku té gjithé té nisnin garén e vlerésimit té
performancés si té barabarté. Pér té gjithé punonjésit e ish NBG-sé, vilerésimi i té ciléve lidhet
vetem me gjysmén e vitit 2018, nga vlera pérkatése e llogaritur sipas koeficientit té secilit éshté
zbritur paga e trembédhjeté e marré sipas vendimit té ish NBG. Né rastin e E. Dh. koeficienti i
performancés éshté 0.92, qé do té thoté se paga e saj éshté shumézuar me kété koeficient dhe
shpérblimi vjetor gé i takon pér vitin 2018 te ABI Bank éshté mé i vogél se shpérblimi gé ka
marré ¢do muaj gjaté 2018, si pjesé e pagés mujore sipas vendimit té ish NBG. Theksojmé se
rreth 20 % e ish punonjésve té NBG Bank, koeficienti i rezultuar nga vlerésimi i performancés sé
tyre éshté nén 1, dmth nga 0-0.95. Pér kété arsye nuk ka asnjé bazé pér pretendime té métejshme
diskriminimi. E. Dh. éshté trajtuar e barabarté me té gjithé punonjésit e ABI Bank dhe té ish
NBG Bank . Ajo ka marré njé shpérblim prej 134,076 leké pér vitin 2018, késhtu gé nuk mund té

)

pretendojé té kundertén.’

Né pérgjigje12 t€ pretendimeve t€ sipércituara nga ana e palés ankuese, mé daté 19.09.2019, jané
véné né dispozicion t&€ KMD-sé pretendimet pérkatése né té cilat theksohet se: “...E. Dh. nuk
éshté dakord me ato cka paraqitur ABI Bank, pasi veté pérgjigja e kthyer prej tyre provon
dukshém, se nga ana e tyre vijon té kryhen pa ndérprerje veprime diskriminuese ndaj saj. Njé
vlerésim i tillé éshté né vetvete poshtérues dhe diskriminues pasi nga ana e ABI Bank, jané
vlerésuar me koeficient mé té larté performance ish-punonjése té tjera té NBG-sé dega
Gjirokaster, té cilat nuk kané ushtruar funksione drejtuese, kané patur pozicione mé té ulta dhe
mé pak eksperiencé. Gjithashtu koeficienti i vlerésimit té performancés éshté térésisht subjektiv

"2 Me ané shkresés sé protokolluar prané KMD-sé me nr. 994/1 prot., daté 19.09.2019
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dhe i géllimshém, si dhe pa asnjé bazé reale, sepse edhe nga pérgjigja e kthyer rezulton gé té jeté
pércaktuar né periudhén qershor-korrik 2019, pra pasi éshté paraqitur ankesa prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né daté 16.05.2019. Nga aktet gé jané véné né
dispozicion nga punédheénési, gjaté kétij hetimi administrativ té kryer nga Komisioneri, ndodhet
edhe njé akt vlerésimi ku ka géné me koeficientin 3.8. Pra, éshté veté punédhenési, ai gé ka sjellé
njé prové me ané té sé cilés tregon njé vlerésim pér performancen e larté gjaté vitit 2018 dhe pér
kété fakt e pérfagésuara prej meje duhej té pérfitonte edhe bonusin né bazé té performancés, po
ashtu éshteé pérseri veté punédhénési qé menjéheré pas ankimit ka sjellé njé vlerésim té
performancés shumé té ulét, duke mos i dhéné edhe bonusin sipas koeficientit té performancés.
Vlen té theksohet se bonusi i vitit 2018 iu éshté dhéné punonjéseve té tjera té degés dhe se
refuzimi i dhénies sé tij ankueses, baziohet né kritere subjektive vilerésimi, té sajuara pér té

’

fshehur sjelljet diskriminuese...’

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin disfavorizues dhe té pabarabarté.

Nga kqyrja e dokumentacionit t€ depozituar prané KMD-s€, rezulton se, ankuesja prej 15 vitesh
éshté punésuar né sektorin bankar, né bankat e nivelit t€ dyt€ né Shqipéri, duke filluar si
supervizore prané ish-Bankés Amerikane t€ Shqipéris€, Dega Gjirokastér (sot Intesa San Paolo
Bank), 05.04.2004. Mg daté 03.12.2007, ankuesja ka filluar puné€ né€ pozicionin e Drejtueses sé&
Njésisé, s€¢ Bankés Kombétare t€ Greqis€é (NBG Bank), dega Gjirokastér, detyré t€ cilén e ka
mbajtur deri mé daté 07.04.2014, kur &shté eméruar né pozicionin e Drejtueses Rajonale pér
marrédhéniet me biznesin e vogél (SBB Regional Relationship Manager), pér degét Gjirokastér
dhe Sarandé, me t€ njétin nivel page. Prej daté€s 03.01.2015, ka mbajtur detyrén Pérgjegjés 1
Komanduar i Shitjeve t€ Produkteve Individuale (Acting Retail Sales Manager), pa ndonjé
ndryshim thelbésor né trajtimin financiar.

Né mes té vitit 2018 ish-NBG Bank &shté bleré nga ABI Bank dhe pér rrjedhojé NBG Bank,
dega Gjirokastér €shté shkriré, duke u bashkuar né njé t€ vetme me degén ABI Bank Gjirokastér.

Mg daté 02.05.2019, me ané t€ njé e-maili ankuesja €shté informuar nga drejtori i ABI Bank
Gjirokastér pér strukturén e re t€ késaj dege, né€ bazé t€ té cilés ankuesja €shté caktuar t€ punojé
né pozicionin e punés “Shérbim Klienti (operacione)”, pa patur ndryshim né pagg.

Neé fund té vitit 2017, ankuesja &shté diagnostikuar me njé s€émundje tumorale, duke kryer ké&shtu
ekazaminime t€ ndryshme, ndérhyrje kirurgjikale dhe disa seanca kimioterapie qé vijuar t’i kryej
edhe gjaté shqyrtimit t€ ankesés nga Komisioneri.
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A/1. Lidhur me trajtimin disfavorizues dhe té pabarabarté, sa i pérket pretendimit pér
emérimin né pozicionin e Supervizorit dhe uljen né detyré.

Bazuar né aktet e administruara nga Komisioneri rezulton se, pas bashkimit t¢ ABI Bank me
NBG Bank, me Vendimin daté 08.04.2019 t&€ Ké&shillit Drejtues t&¢ ABI Bank &shté miratuar
struktura e ABI Bank. Referuar késaj strukture, u béné€ ndryshime né 27 degé t&¢ ABI Bank, né
até géndroren dhe né ato né qytetet pérkatése. Né degén e ABI Bank Gjirokastér, numri i
punonjésve u reduktua né 7, duke géné se ishte 9 nga bashkimi i NBG-s¢ dhe ABI-t. Nga
ndryshimet e pé&suara né strukturén e datés 08.04.2019, rezultoi shtimi i njé pozicioni pune
Supervizor.

Mg daté 30.04.2019, nga ana e Drejtores sé€ Divizionit t€ Rrjetit t&¢ Degéve, B. K., Drejtori 1
degés s¢ ABI Bank Gjirokastér, éshté véné né dijeni lidhur me ndryshimet e strukturés sé degés
gé ai administron. Mé daté 02.05.2019, me ané t€ njé e-maili zyrtar, Drejtori 1 degés sé¢ ABI
Bank Gjirokastér, ka véné né dijeni ankuesen dhe t€ gjithé stafin lidhur me ndryshimet e pé€suara
né strukturg.

Nga ndryshimet e pé&suara né strukturén e re, evidentohet shtimi i nj& pozicioni pune, ai i
Supervizorit dhe emérimi 1 ankueses né pozicionin “Shérbim Klienti (operacione)”. Mg daté
17.05.2019, pasi ankuesja &shté véné né dijeni t€ ndryshimit t€ pozicionit t€ punés, 1 €shté
pérgjigjur e-mailit t€ sipércituar duke véné né dijeni drejtuesit e saj pér refuzimin e pozicionit té
11 né t€ cilin &shté eméruar.

Referuar informacionit t€ administruar, kandidatét pér pozicionin e Supervizorit né degén e ABI
Bank Gjirokastér ishin: ankuesja, znj. B. S. dhe znj. E. R. N€ analizé t€ pretendimeve dhe
provave t€ administruara, Komisioneri administroi dokumentacionin pérkatés t€ punonjésve té
dhe evidentoi se:

- E. Dh. , ka pérfunduar arsimin e lart¢ n€ Universitetin e Gjirokastrés, Fakulteti i
Shkencave Shogérore, né degén Kontabilitet-Financé, ku i éshté dhéné titulli Financier-
Kontabilist, Profili Kontabilist. Ka njé eksperiencé prej 15 vitesh né sistemin bankar,
pérkatésisht:

e Supervizore, prané ish-Bankés Amerikane t€ Shqipérisé

e Drejtuese e Njésis€, prané Bankés Kombétare t€ Greqisé (NBG Bank)

e Drejtuese Rajonale, pér marrédhéniet me biznesin e vogél (SBB Regional
Relationship Manager)

e Ulur né detyré, né pozicionin Pérgjegj€se e komanduar e Shitjeve t€
Produkteve Individuale (Acting Retail Sales Manager)
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- Znj. B. S., ka pérfunduar arsimin e lart¢ n€ Universitetin e Gjirokastrés, né¢ degén
Administrim Publik, t€ Fakultetit t&¢ Shkencave Shogérore. Ka njé eksperiencé prej 14
vitesh né sistemin bankar, pérkatésisht:

e K&shilluese Klienti né trajnim, prané Procredit Bank (Gusht 2005)

e Késhilluese Klienti, prané Procredit Bank

e Késhilluese Klienti e larté, prané Procredit Bank

e Késhilluese Klienti e larté pér individ, prané Procredit Bank

e Ké&shilluese Klienti e larté biznesi, prané Procredit Bank

e Shérbim Klienti (kredi), prané ABI Bank (nga viti 2014 e né vazhdim)

- Znj. E. R, ka pérfunduar arsimin e lart¢ n€ Universitetin e Gjirokastrés, né degén
Administrim Publik, t€ Fakultetit t&¢ Shkencave Shoqgérore. Ka njé eksperiencé prej 14
vitesh né€ sistemin bankar, pérkatésisht:

e K&shilluese Klienti né trajnim, prané Procredit Bank (Gusht 2005)
e Koordinatore Shérbimesh Bankare, prané Procredit Bank

e Koordinatore Agjencie, prané Procredit Bank

e Drejtuese Dege, prané Raiffeisen Bank

e Supervizore Agjencie, prané NOA sh.a.

e Shérbim Klienti, prané ABI Bank (nga Korrik 2016 e né vazhdim)

Mbéshtetur né provat dhe informacionin e administruar nga palét, fillimisht jané€ vlerésuar nga
Késhilli Drejtues i ABI Bank, né disa mbledhje'® t& njépasnjéshme struktura e gjetur né
momentin e bashkimit t€ 2 bankave dhe ndryshimet qé duhet t€ pésonte pas bashkimit té tyre.
Nga vlerésimi i1 béré pér degén e ABI Bank Gjirokastér, Késhilli Drejtues vendosi q& numri i
punonjésve t€ shkonte nga 9 né 7 punonjés dhe funksionet e tyre t€ ishin: Drejtor Dege, Shérbim
Klienti (operacione), Shérbim Klienti (kredi), Supervizor Operacional, Shérbim Klienti
(operacione) dhe 2 arkétar. Né ndryshim nga struktura e méparshme, Késhilli Drejtues kishte
vendosur shtimin e njé pozicioni até t& Supervizorit Operacional. Pas miratimit t€ funksioneve té
rrjetit t€ degéve, Késhilli Drejtues né bashképunim me Njésiné e Retail-it , Divizionin e
Burimeve Njerézore dhe propozimet e drejtoréve té€ rrjetit t€ degéve, kan€ propozuar né
mbledhjen e daté 23.04.2019, emrat e punonjésve g€ do t& mbanin funksionet respektive. N& kété
takim kané€ marré pjesé: znj. A. A., me detyré Drejtore e Njésisé Retail (punonjése né té njéjtin
pozicion drejtues né ish NBG Bank), znj. B. K., me detyré Drejtore e Divizionit t€ Rrjetit té
Degéve, znj. J. P., me detyré Drejtore e Divizionit t&€ Burimeve Njerézore dhe znj. N. D., me
detyré Bashkédrejtore e Divizionit t€ Burimeve Njerézore (ka mbajtur mé paré detyrén e
Menaxheres s€ Burimeve Njerézore né€ ish NBG Bank). E njéjta proceduré €shté ndjekur edhe

" Daté 16.01.2019; 18.01.2019; 06.03.2019; 03.04.2019; 08.04.2019
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pér emérimin e punonjésve sipas funksioneve edhe né degén e ABI Bank Gjirokastér. Nga kqyrja
e provave té véna né dispozicion rezulton se Dega Gjirokastér &shté propozuar té jeté:

Nr. Propozimet Funksioni
1. [J.G. Drejtor Dege
2. | E. Dh. Shérbim Klienti (operacione)
3. | B.S. Shérbim Klienti (kredi)
4. | E.R. Supervizor Operacional
5. | R. B. (ish punonjése e NBG) Shérbim Klienti (operacione)
6. | E. A. Arkétar
7. | E. Sh. Arkétar

Nga informacioni i administruar nga ana e ABI Bank, pér pérzgjedhjen e punonjésve né
funksionet respektive ishin menduar disa kritere, si mé& poshté:

- Eksperienca e méparshme, e preferueshme né bankat e médha
- Performanca né puné
- Aftési té spikatura individuale dhe pérshtatja e tyre me profilin e kérkuar

Referuar kritereve t&€ sipércituara Késhilli Drejtues né€ bashképunim me Njésiné e Retail-it,
Divizionin e Burimeve Njerézore dhe propozimin e drejtorit degés Gjirokastér, kishin vlerésuar
tre punonjése pér pozicionin e Supervizorit Operacional t€ degés Gjirokastér, pérkatésisht:
ankuesja, znj. E. R. dhe znj. B. S., gé kishin t€ njejté€n vite eksperiencé€ pune né sistemin bankar.
Mbéshtetur né kriteret e vendosura dhe né ndryshim nga ankuesja dhe znj. B. S., shtetésja E. R.,
kishte njé eksperiencé pune né rritje né sistemin bankar dhe kishte qéné drejtuese né njé pre;j
bankave mé t€ médha né rrjetin e bankave né Shqipéri. N& két€ kuptim &shté vlerésuar qé
pozicionin e Supervizorit Operacional ta mbajé shtetasja E. R.

NEé kushtet g€ pozicioni ¢ mbante mé paré ankuesja, ai 1 Pérgjegjéses sé€ Shitjeve t€ Produkteve
Individuale (Acting Retail Sales Manager) nuk ekzistonte mé dhe pozicion analog me t€ nuk
kishte né strukturén e re t€ miratuar, nga ana e grupit t€ punés s€ sipércituar ishte menduar qé
ankuesen ta emérojné né pozicionin “Shérbim Klienti (operacione)”, pa pésuar ndryshime né

page.

Né fagen 6 t€ shkresés “Takim pér konkluzionet e procesit t€ organizimit t€ rrjetit t€¢ degéve”,
daté 23.04.2019, citohet shprehimisht se: “...Nése gjaté procesit té bashkimit, apo menjéheré pas
tij, konstatohen gé kéto ndryshime sigurojné dhe garantojné miréfunksionimin e degés dhe
shpérndarjen e drejté té detyrave dhe pérgjegjésive, ky propozim do té konsiderohet si final duke
u validuar nga Drejtues t¢ Grupit té Transformimit. Nése vihen re mosfunksionime té roleve té
reja, aty ku identifikohen, apo rezulton qé ka nevojé pér ndryshime, kéto nevoja do té vlerésohen
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sérish nga i njéjti komitet, i cili mund té dalé né vendime rregulluese pér tu pasqyruar sérish tek
Drejtuesit e Grupit té Transformimit”. Referuar mé sipér dhe informacionit t& administruar gjaté
seancés dégjimore, ndyshimet né strukturén e miratuar mé daté 23.04.2019, nuk ishin t&
karakterit pérfundimtar, por do t&€ vlerésoheshin nése siguronin dhe garantonin miréfunksionimin
e punés né rrjetin e degéve t€ ABI Bank, e mé pas do t€ béheshin definitive né€ njé moment kur t&
shihej i arsyeshém. N& kété kuptim pasi ishte béré ky vlerésim nga strukturat pérkatése t€¢ ABI
Bank, ishte vendosur qé struktura pérfundimtare e ABI Bank, dega Gjirokastér t€ ishte:

Nr. Emér Mbiemér Pozicioni Grada
1. [J.G Drejtor Dege GO07
2. | E.Dh. Shérbim i Larté€ Klienti (operacione) GO05
3. |B.S. Shérbim i Larté Klienti (kredi) GO05
4. |E.R. Supervizor Operacional GO06
5. | R. B. (ish punonjése e NBG) | Shérbim Klienti (operacione) G04
6. | E.A. Arkétar GO03
7. | E. Sh. Arkétar GO03

Gjithashtu, né strukturén e sipércituar nuk €shté pérfshiré Menaxheri 1 Zhvillimit t€ Biznesit, 1.
Sh. (ish drejtor i déges né NBG prej vitit 2014), i cili n€ bazé t€ strukturés s€ miratuar nga
Késhilli Drejtues, nuk &shté pjesé e strukturés sé degés, por raporton drejtépérdrejté tek Drejtoria
e Njésisé Retail.

Né analizé té informacionit t€ administruar vérehet se bazuar né kriteret e vendosura nga
strukturat drejtuese t¢ ABI Bank, rezulton se punonjésja E. R., 1 plotésonte ato dhe pér kété
shkak ishte eméruar né€ pozicionin e Supervizores s€ Operacionale. Duke géné se ajo nuk kishte
patur ndryshime t€ pozicioneve t&€ punés, por prej kohé&sh kishte géné drejtuese né disa
institucione bankare si né banka t€ médha apo edhe né institucione t&€ mikrokredive, ishte
vlerésuar t€ emérohej né kété pozicion pune. Né ndryshim nga znj. E. R., ankuesja referuar
dokumentacionit t&¢ administruar kishte patur ulje dhe ngritje né detyrat e mbajtura, si dhe nuk
kishte patur njé trend né rritje t€ detyrave t€ ushtruara. Né kushtet q¢ emérimi né€ njé pozicion
tjetér té té njéjtit nivel me pozicionin g€ kishte mbajtur pérpara bashkimit t€ 2 bankave, ishte i
pamundur, nga ana e strukturave drejtuese t€ ABI Bank, ishte vlerésuar q€ ankuesja t€ emérohe;j
né pozicionin “Shérbim 1 Larté Klienti”, me t€ nj€jt€n pagé.

Nga analiza e provave t€ véna né dispozicion nga palét, Komisioneri vleréson se nuk kemi njé
trajtim t& padrejté apo té pafavorshém té subjektit ankues.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se ABI Bank, nuk ka ndérmarré veprime g€ krijojné€ baza
pér mohimin e barazis€ ndaj ankueses, ose g€ e kané€ ekspozuar at€, ndaj njé trajtimi t€ padre;jté
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dhe jo té barabarté, né krahasim me persona té tjeré, q¢ ndodhen né rrethana té njéjta ose té
ngjashme me té.

A/2. Lidhur me trajtimin disfavorizues dhe té pabarabarté, sa i pérket vlerésimit té
performancés.

Referuar shkresés sé sipércituar, ankuesja ka pretenduar se vijon t€ diskriminohet nga ana e
punédhénésit ABI Bank, pér shkak se gjaté muajit Korrik 2019, punonjésve t¢ ABI Bank, Dega
Gjirokastér, i1 €shté dhéné bonus pér vitin 2018, ndérsa vetém ajo nuk &shté trajtuar si punonjésit
e tjeré. N& kéto kushte, i €shté drejtuar me e-mail O. 1., mé daté 26.08.2019, ku i ka kérkuar
informacion arsyen pse &shté pérjashtuar nga trajtimi me bonus si t€ gjithé punonjésit e tjeré, por
nuk ka marré asnjé pérgjigje.

Mbéshtetur né€ informacionin e administruar, ABI Bank realizon ¢do vit procesin e vlerésimit té
performancés sé€ punonjésve t€ saj, bazuar né tre element kryesoré: a) rezultatet financiare, b)
vlerésimi kulturor dhe c) vlerésimi i menaxheréve. Né ish bankén NBG Albania, né ndryshim
nga ABI Bank, t€ gjithé punonjésit merrnin njé pagé té trembédhjeté pavarésisht performancés
né punén e kryer. Me vendimin e Bordit t¢ Menaxhimit t€ ish NBG Bank, mé daté 02.05.2018
(n€ prag t€ nénshkrimit t€ shitjes te ABI Bank), paga e trembédhjeté u vendos t€ jepej pérgjaté
gjithé vitit duke géné si pjesé e pagés pér ¢do muaj t&€ vitit 2018. Né kété kuptim, t€ gjithé
punonjésit e ish NBG-sé deri né fund t€ vitit 2018 merrnin shpérblimin vjetor.

Procesi 1 performancés pér vitin 2018 pér punonjésit e ABI Bank ishte zhvilluar gjaté muajve
Qershor-Korrik 2019 duke pérfshiré t€ gjithé punonjésit e bankés, pas bashkimit me ish NBG
Bank. Né kété kuptim, punonjésit e ABI Bank shpérblimin vjetor pér vitin 2018, e merrnin gjaté
vitit pasardhés, pra né rastin konkret né€ vitin 2019. Duke géné se punonjésit e ish NBG Bank iu
bashkuan ABI Bank vetém né 6 mujorin e dyté t& vitit 2018, vlerésimi i performancés s€ tyre
ishte kryer vet€ém pér 6 mujorin e dyté t€ vitit 2018. Pér t€ gjithé punonjésit e ish NBG Bank, nga
vlera pérkatése e llogaritur sipas koeficientit t€ secilit &shté zbritur paga e trembédhjeté e marré
sipas vendimit t€ ish NBG Bank.

NEé rastin konkret pér E. Dh. , nga ana e strukturave pérkatése t¢ ABI Bank ishte vlerésuar se
koeficienti i performancés té ishte 0.92, qé do t€ thoté se paga e saj ishte shumé&zuar me kété
koeficient pér t€ pérllogaritur shpérblimin vjetor qé€ i takon pér vitin 2018 nga ABI Bank. Né&
kété rast, shuma e pérftuar nga shumézimi koeficientit me pagén e ankueses €sht€ mé 1 vogél se
shpérblimi g€ ka marré gjaté vitit 2018, si pjesé e pagés mujore sipas vendimit t€ ish NBG Bank.
Né kété kuptim, rezulton se ankuesja gjaté vitit 2018 ka marré njé shpérblim mé t€ larté se ai 1
pérllogaritur nga ana e ABI Bank. Pra, referuar analiz€s s€ sipércituar dhe bazuar né
pérllogaritjen e béré nga ana e ABI Bank, ankuesja e kishte pérfituar tashmé shpérblimin pér
vitin 2018 dhe nuk mund t&€ shpérblehej sérish.
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Nga provat e administruara, né degén e ABI Bank Gjirokastér rezulton se ankuesja edhe
punonjésja B. S. (edhe ajo punonjése e ish NBG Bank), nuk kishin pérfituar bonus shpérblimi
pér vitin 2018, duke géné se pér 6 mujorin e dyté gé ishin béré pjesé e ABI Bank, ato e kishin
pérfituar kété shpérblim s€ bashku me pagén mujore. Nga analiza e provave t€ véna né
dispozicion nga palét, Komisioneri vleréson se nuk kemi njé trajtim t€ padrejté apo t&
pafavorshém té subjektit ankues.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” né nenin 3,
pika 1, si:“Cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té ketij ligji, qé ka si qéllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur
té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Né€ nenin 12/1/c) t€ Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, parashikohet se:
“Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin
cdo dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji
dhe gé, ndér té tjera, ka lidhje me: trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré
trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimit, pérfitimet dhe
mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo
lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés”.

Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi ndalon situatat kur persona ose grupe personash né njé
situaté t€ nj€jt€ trajtohen né ményra té ndryshme, dhe situatat kur personat ose grupet e
personave né situata t& ndryshme trajtohen njésoj.

Gjithashtu, diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t€ demonstrohet se
viktima e pretenduar &shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé
karakteristike qé pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”. Trajtimi m& pak i favorshém pércaktohet
me ané té krahasimit ndérmjet viktimés s€ pretenduar dhe njé personi tjetér né njé situaté té
ngjashme, 1 cili nuk posedon karakteristikén e mbrojtur.

Pér sa mé sipér, né referencé t€ nenit 7, pika 1 t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “P&r Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, Komisioneri gjykon se ABI Bank, nuk ka ndérmarré veprime g€ krijojné
baza pé€r mohimin e barazisé ndaj ankueses, ose q¢€ e kané ekspozuar até, ndaj njé trajtimi té
padrejté dhe jo t€ barabarté, né krahasim me persona t€ tjeré, q¢ ndodhen né rrethana té€ njéjta ose
té ngjashme me té.

Né mungesé t€ njé trajtimi t€ padrejté, t€ pafavorshém e t€ pabarabarté, Komisioneri arrin né
konkluzionin g€ nuk kemi t€ b&jmé me njé sjellje diskriminuese nga ana e ABI Bank, pér
shkaget e pretenduara nga ankuesja.
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PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 18 t€ Kushtetutés s€¢ Republikés sé¢ Shqipérisé, nenin 9, té ligjit nr. 7961,
daté 12.7.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé” (i ndryshuar), nenin 1, nenin 7, pika 1,
nenet 11-13, nenin 21, pika 1, nenin 32, pika 1, gérma a) e nenin 33, pikat 10-11,t¢ Ligjit nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ shtetases E. Dh. nga ana e Banka Amerikane e
Investimeve, pér shkak t€ gjendjes shéndetésore dhe pér pérkatésisé né njé grup té
veganté'”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

Robert GAJDA

KOMISIONER

(Shkaku: Gjendja shéndetésore dhe Pérkatésia n€ njé grup t€ vecant€)
(Fusha: Punésim)

' Ng grupin e punonjésve t& ish NBG Bank

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27 (ish Ministria e Mjedisit), Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, Web: www.kmd.al

29


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

	 Më datë 05.07.2019, nga ana e KMD-së pala ankuese u vu në dijeni të përgjigjes së dhënë nga ABI Bank.
	 Me anë të shkresës  datë 15.07.2019, pala ankuese vuri në dispozicion të KMD-së kundërshtime për prapësimet e paraqitura nga subjekti ABI Bank.
	- Në vijim të parashtrimeve të paraqitura, pala ankuese ndër të tjera sqaroi se: “...Nga përmbajtja e e-mailit të Drejtoreshës, si i vetmi akt provues i vlefshëm që pasqyron vullnetin dhe vendimarrjen e punëdhënësit në raport me ndryshimet strukturore...
	- Në vijim sipas ankueses: “Nuk ka patur përpara momentit të komunikimit të e-mailit për strukturën e re, nuk ka patur as pas këtij momenti dhe nuk ka as në vazhdimësi asnjë lloj njoftimi nga ana e drejtorit të degës në lidhje me nevojën për ndryshime...
	- Përsa i përket vënies në dijeni mbi gjendjen shëndetësore, ankuesja sqaron se: “...për faktin e sëmundjes time kam njoftuar në mënyrë verbale eprorët e mi direkt, ish drejtorin e dëgës NBG Gjirokastër, drejtorin e degës ABI Bank Gjirokastër, drejtor...
	 Mbështetur në nenin 33/8, të ligjit nr. 10221/2010 "Për Mbrojtjen nga Diskriminimi", për shqyrtimin e mëtejshëm të ankesës nr. 48, datë 16.05.2019, Komisioneri me shkresën nr. 1122 prot., datë 16.07.2019, pasi mori miratimin e palëve në proces, njof...
	III. Vlerësimi i fakteve dhe provave të grumbulluara nga Komisioneri gjatë proçesit të shqyrtimit të çështjes.

