REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tirané, mé ___ / /2020

VENDIM

Nr. 89, Daté 14/08/2020

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén
nr. 37, daté 27.05.2020, e z. LI, pérfagésuar nga ana Sindikatés Kombétare t€ Qendrave té
Kontaktit — Solidariteti, ku pretendohet diskriminim pér shkak t€ “pérkatésisé né njé grup té
vecanté”, nga ana e Albacall sh.a.

Né& pérfundim té shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’,

KONSTATOLIL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né ankesé, si dhe mbéshtetur né dokumentacionin bashkélidhur
saj, rezulton se ankuesi punon, g€ prej vitit 2016, né€ pozicionin e operatorit telefonik prané
Albacall sh.a. Nga muaji maj 2019 e né€ vijim, pretendohet se ndaj z. LI. ka filluar
diskriminimi nga ana e ké&saj kompanie, pasi ai €shté angazhuar né cilésiné e anétarit té
Bordit t€ Sindikatés Kombétare t€ Qendrave t€ Kontaktit—Solidariteti, sindikaté, kjo q&
mbron t€ drejtat e punémarrésve népér call center.

Referuar informacionit t€ depozituar nga KMD rezulton se né datén 18.02.2020, z. LI. ka
depozituar kérkesg, pér té pérfituar disa dit€ nga leja e tij, vjetore. N& datén 18.02.2020,
Kompania Albacall sha.a e ka refuzuar kérkesén e tij, pér leje vjetore. Né kéto kushte,

!'N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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ankuesi €shté larguar njé javé nga puna pér nevojat e tij, personale, por duke respektuar té
gjitha rregullat e lajmérimit paraprak. Pas kthimit t€ tij n€ pun&, Albacall sh.a. ka dhéné ndaj
tij masén disiplinore ‘“vérejtje me paralajmérim”, shogéruar kjo me hegjen e bonusit t& pagés.

NE& vijim, né datén 17.05.2020, periudhe kjo q& pé€rkon me pérhapjen e pandemisé e Covid —
19, né€ Shqipéri, z. LI. 1 éshté kérkuar nga kompania Albacall sh.a., t€ vetékarantinohet, pasi
ka rezultuar me temperaturé 37.5°. Pér kété periudhe 2 javore izolimi, z. LI. €shté paguar me
8.800 leké, né vend qé t&€ paguhej me 18.150 leké, sikurse i takonin nga Kontrata Individuale
e Punés. Sindikata pretendon se ankuesi ka dérguar disa e-maile prané personave pérgjegjés
té Albacall sh.a., g€ t€ pajisesh nga punédhénési me kompjuter dhe t€ punonte nga shtépia.
Por, pavarésisht kérkesave té€ tij, Kompania Albacall sh.a. asnjéheré nuk e pajisi me
kompjuter z. I.I., ndérkoh& qé me shumé punonjés té tjeré ka ndodhur e kundérta.

Né vijim, Sindikata Kombétare t&€ Qendrave t€ Kontaktit — Solidariteti pretendon se z. LI
gshté ndérshkuar me njé tjetér masé disiplinore “paralajmérim pér largim nga puna”,
ndérkohé& qé paraprakisht atij i €sht€ dhéné vérejtje né formé verbale.

Pér sa mé sipér, Sindikata shprehet se ndaj tij jané marré dy masa disiplinore, pasi ai &shté
béré pjesé e organeve drejtuese t& késaj Sindikate, g¢ mbron té drejtat e punonjésve né Call
Center.

Pér sa mé sipér, Sindikata pretendon diskriminim t€ z. L.I. pér shkak t€ pérkatésis€ né njé grup
t€ vecanté.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

A. Pas analizimit t€ ankesés nr. 37, daté 27.05.2020, e z. L.I., pérfagésuar nga ana Sindikatés
Kombétare t€¢ Qendrave t€ Kontaktit — Solidariteti, u konstatua se nga piképamja
formale, ajo 1 ploté€sonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 t&€ ligjit nr. 10 221,
daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

B. Mbéshtetur né nenin 33, pika 72, 8 ligjyit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua Albacall sh.a. me
shkresén nr. 622, daté 01.06.2020, ku kérkohej informacion, si mé& poshté vijon:

% Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon: “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété
qéllim, komisioneri mund t’u kérkojé ankuesit dhe personit kundér t¢ cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin
parashtrime me shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme,
komisioneri merr informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér”.
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e Informacion i pérgjithshém mbi pretendimet e ankuesit;

e Kontrata individuale e punés sé€ z. I.I. me Albacall sh.a.;

e Praktikat pér dhénien e 2 (dy) masave disiplinore ndaj z. LI, ku t€ pérfshihen akti i
njoftimit, procesverbali i takimit, observacionet e ankuesit dhe akti népérmjet sé cilit
jepet masa disiplinore;

e Informacion nése z. L.I. 1 ka kundérshtuar me shkrim t€ dy masat e dhéna ndaj tij;

e Informacion, nése né té€ kaluarén ndaj z. LI. jané dhéné masa t€ tjera disiplinore;

e Vlerésimet e performancés né puné t€ z. L.I. nga viti 2016 e né vijim;

e Informacion nése z. L.I. i jané€ hequr bonuset e pages. Nése po, t€ jepen arsyet
pérkatése pér heqgjen e bonusit;

e Kérkesa pér leje vjetore, daté 18.02.2020, e z. I.I. dhe shkresa refuzuese e Albacall
sh.a.;

e Informacion mbi pagesén e z. L.I. pér periudhén e vetéizolimit;

e Kopje t€ e-maileve t€ z. I.I. n€ adresé t€ Albacall sh.a., népérmjet sé cilave kérkohet
pajisja me kompjuter pér t&€ punuar nga shtépia dhe pérgjigjet pérkatése té Albacall
sh.a.;

e Informacion nése punonjes t€ tjeré t€ Albacall sh.a. kan€ punuar me kompjuter té
kompanisé nga shtépia. Nése po, t€ jepet numri i tyre;

Né pérgjigje té shkresés sé sipérpérmendur t&€ KMD-s€, Albacall sh.a dérgoi shkresén nr. 622,
daté 29.06.2020, népérmjet sé cilés sqaron se kjo Shogéri ushtron aktivitet tregtar né fushén e
Qendrés sé Kontaktit. Z. LI. €shté punésuar prané Albacall sh.a. né profilin “operator”, né
muajin korrik t€ vitit 2016, sikurse rezulton edhe né bazé té kontraté€s s€ punés sé datés
01.07.2016. Duke filluar nga muaji i paré i punésimit prané Albacall sh.a., z. L.I. ka patur njé
performancé nén mesataren, referuar menyrés s€ kryerjes s€ detyrave té€ tij. Ndaj kétij
punonjési gjaté 2 viteve t€ para t€ punés (pérfshiré edhe periudhén e provés apo trajnimet e
ndryshme) ka patur vetém vérejtje verbale, me géllim pérmirésimin e performancés dhe
arritjen e objektivave, sipas nenit 21, pika 1 t€ Rregulores sé Albacall sh.a.

Népérmjet shkresés nr. 1712/16/2019, daté 17.12.2019, t€ Administratorit t€ Albacall sh.a.,
ndaj punémarrésit L.I. €shté dhéné paralajmérim me shkrim pér marrje masé disiplinore, pér
shkak té kryerjes s€ punés né ményré jo cilésore dhe jo né pérputhje me kontratén e punés
sipas nenit 21, t&¢ Rregullores s¢ Albacall sh.a.

Pasi jané marré né analizé t€ dhénat operative pér punén e kryer nga z. L.I. dhe pasi ai &shté
dégjuar, sikurse rezulton nga procesverbali 1 takimit t€ kryer me t€ né€ datén 17.12.2019,
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gshté vendosur paralajmérim pér marrje mase disiplinore. Pér sa mé sipér, nuk rezulton se z.
LI t€ keté paraqitur kundérshtime me shkrim né lidhje me kété paralajmérim.

Népérmjet shkresés nr. 0303/3/2020 prot, daté 03.03.2020, t€¢ Administratorit t€& Albacall
sh.a., ndaj punémarrésit I.I. &shté vendosur masa vijuese disiplinore— paralajmérim pér largim
nga puna, pér shkak t€ mungesave t€ vazhdueshme dhe té pajustifikuara. Pér kété qéllim jané
marré né analizé t& dhénat pér punémarrésin né fjalé sipas sé€ cilave rezultojné mungesa t&é
paautorizuara dhe té pajustifikuar me raport mjekésor apo dokumentacion tjetér ligjor. N&
pérfundim t€ késaj analize, pasi z. LI &sht€ dégjuar sikurse rezulton edhe né bazé t&
procesverbalit pérkatés t€ takimit t€ datés 03.03.2020, éshté vendosur masa paralajmérim pér
pushim nga puna. Pér sa mé sipér, nuk rezulton qé z. Ismali t€ keté paraqitur kundérshtime
me shkrim né lidhje me kété masé disiplinore.

Népérmjet shkresés nr. 3004/2020 prot, daté 30.04.2020, t€ Administratorit t&€ Albacall sh.a.,
ndaj punémarrésit LI. €shté vendosur masa tjetér disiplinore me shkrim — paralajmérim pér
largim nga puna — pér shkak t€ pé€rdorimit t€ celularit né vendin e punés, shprehimisht kjo e
ndaluar né Rregullore. Edhe ndaj késaj mase, ankuesi nuk ka depozituar kundérshtimet e tij
me shkrim drejtuar punédhénésit.

Né datén 11.02.2020, punémarrési 1.I. ka paraqitur kérkesé pér pushime vjetore. Né datén
11.02.2020, Zyra e Burimeve Njerézore t€ Albacall sh.a. 1 €shté pérgjigjur negativisht, pasi ai
kishte maturuar vetém 0.96 dit€ pushime vjetore. Gjithashtu, Albacall sh.a. e ka informuar
ankuesin pér procedurén e kérkimit t€ pushimeve vjetore sipas nenit 12 t&€ Rregullores. Né
cilési prove, shogéria ka dérguar e-mailin e ankuesit, t&€ dat€s 11.02.2020 dhe pérgjigjen me
e-mail t&€ Albacall sh.a. P&r sa mé sipér, rezulton se punémarrési nuk ka deklaruar té vértetén
né lidhje me kérkesén pér pushime vjetore. Kérkesa e tij éshté refuzuar, pasi ai nuk kishte
maturuar dit€ pushimesh vjetore. Vlen té€ theksohet fakti se shogéria Albacall sh.a. vetém disa
dit¢ mé paré i kishte aprovuar z. LI, pushimet vjetore pér periudhén 27.01.2020 —
04.02.2020, si dhe disa dité leje té papaguara té kérkuara nga ana e tij

Né datén 10.03.2020 dhe né vijim, z. L.I. ka kérkuar informacion té pérgjithshém, né lidhje
me masat g€ Albacall ka marré né mbrojtje té shéndetit t& t&€ gjithé punétoréve (né pérgjithési)
duke marré pérsipér tagra pérfagésimi né kundérshtim me ligjin. Pér sa mé sipér, z. L.I. nuk
rezulton se pérfagéson ndonjé prej punémarrésve, apo €shté pérfagésuesi 1 ndonjé grupi té
punémarrésve t€ Albacall sh.a. Né shkresén e késaj shoqgérie, sqarohet se aktualisht nuk
rezulton g€ prané Albacall t€ jet€ krijuar ndonjé sindikaté, apo t€ jeté akredituar ndonjé
sindikaté, ose & punonjésit e Albacall t€ jen€ organizuar né ndonjé sindikaté. Aktivizimi 1
ligjshém i z. LI. né ¢do subjekt/sindikaté apo organizaté tjetér qé nuk éshté akredituar pér té
pérfagésuar punonjésit e Albacall sh.a. nuk i jep tagra kétij t€ fundit té veprojé né emér dhe
pér llogari t€ punonjéve té€ Albacall sh.a.
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Megjithaté edhe pse kérkesa ishte pa tagra, Albacall sh.a. i €shté pérgjigjur z. L.I. (n€ cilésiné
e punémarrésit t€ Albacall) me e-mailin e daté€s 11.03.2020, duke e njoftuar pér t&€ gjitha
masat e marra né pérputhje me aktet ligjore né fuqi. Po késhtu, masat e marra nga Albacall
sh.a jang njoftuar rregullisht népérmjet sistemeve t&€ brendshme elektronike t€ shoqérisé, me
e-mail apo dhe me afishim.

NE lidhje me procedurat pér vetékarantinimim dhe trajtimin ekonomik dhe punén nga shtépia,
punémarrési ka patur t€ njéjtin trajtim, si té gjithé punémarrésit e tjeré dhe né pérputhje me
dispozitat ligjore qé heré pas here publikoheshin nga autoritetet shtetérore né pérballim t&€
situatés s€ emergjencés nga Covid -19. Né lidhje me vetékarantiminin, Albacall sh.a. ka
zbatuar protokollet e siguris€ t€ miratuara nga Ministria e Shéndetésis€ dhe Mbrojtjes
Sociale. Ngé lidhje me trajtimin ekonomik gjat€ vet€karantinimit vérejmé se pagesa e
punémarrésit éshté béré plotésisht né pérputhje me kontratén individuale té punés. Albacall
sh.a. 1 ka njoftuar z. LI. pérshkrimin e detajuar t€ pagés pér muajin shkurt 2020 dhe mars
2020. Né vecanti né lidhje me elementet pérbérése t€ pagés dhe bonuseve, sqarohet se
Kontrata Individuale e Punés pércakton qartésisht ményrén e pérllogaritjes s€ pagés né
pérputhje me nenin 110, t€ Kodit t&¢ Punés. Referuar rastit t€ z. L.I., n€ nenin 9.1 t€ Kontratés
s€ Punés pércaktohet paga orare neto. Pra, ankuesi paguhet me pagé orare t&€ punés sé kryer.
Pérvec pagés orare, Albacall sh.a. aplikon “shpérblimin vjetor t&€ punés” ose “bonus” duke
marré parasysh cilésin€ e punés s€ punémarrésve té saj, né pérputhje me nenin 11, t€ Kodit t&
Punés. N€ pérputhje me parashikimet e Kodit t&¢ Punés, njohja e njé shpérblimi vjetor té
punés bazohet né vlerésimin individual qé Albacall sh.a. 1 bén performancés sé c¢do
punémarrési, gjaté periudhés pérkatése t€ vlerésimit (né fund t€ cdo viti).

Pra, né rastin konkret, nuk kemi t&€ b&jmé me njé shpérblim t& pérhershém, qé€ pérbén detyrim
pér punédhénésin pavarésisht performancés apo rezultatit t€ ndérmarrjes. N€ rastin konkret,
Albacall aplikon njé shpérblim t€ vecanté mbi pagén me karakter individual, gqé lidhet me
performancén gjaté vitit t€ punés.

Né lidhje me procedurat pér punén nga shtépia vérejmé se né zbatim t€ udhézimeve nga
autoritetet shtetérore dhe brenda mundésive teknike, Albacall sh.a. ka mundésuar punén nga
shtépia pér shumicén e peronelit administrativ dhe njé pjesé t€ personelit me detyré operator.
Nga t€ dhénat g€ disponohen rezulton se 1438 punémarrés t€ regjistruar né list€pagesén e
Albacall sh.a né mars 2020, prej tyre kané€ punuar nga shtépia: 8 personel administrativ dhe
592 personel operator. Prej punémarrésve qé kané punuar nga shtépia, kohé pas kohe dhe
brenda mundésive teknike jané pajisur me PC nga shoqgéria njé pjes€é e punémarrésve,
referuar edhe kérkesave pér shérbime nga klientét e Albacall sh.a. Theksohet fakti se béhet
fjalé pér organizim t€ punés né périudhé emergjence (muaji mars apo prill 2020) dhe ku ishte
kryesisht pjesa operative e Albacall sh.a. qé pércaktonte nevojat pér shérbime t€ caktuara
(referuar kérkesave t€ klientéve t€ shoqéris€). Nése ka patur ndonj€ mangési apo
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mospérputhje (gjithmoné gjaté késaj periudhe emergjence) kané t€ béjné vetém me situatén e
krijuar nga Covid-19, papritshmérité e késaj situate dhe nuk kané t€ b&jné né asnjé moment
me z. L.I. apo me ¢do individ tjetér t€ ndodhur né situatén e tij. N& cilési prove, bashkélidhur
éshté dérguar korrespondenca me e-mail pér kété ¢éshtje.

NEé datén 27.05.2020 punémarrési LI. ka paraqitur kérkese tjetér pér pushime vjetore. Edhe né
kéte rast, Albacall ka vepruar né bazg t€ ligjit dhe kontratés s€ punés s€ nénshkruar nga palét.
Né datén 29.05.2020, Zyra e Burimeve Njerézore t€ Albacall i &shté pérgjigjur z. L.I. duke
miratuar pjesérisht kérkesén e tij dhe duke i dhéné pushimet vjetore t€ maturuara.
Bashkélidhur &shté dérguar né cilési prove korrespondenca me email mbi kété ¢éshtje.

Me e-mailin e datés 31.05.2020, z. LI ka pretenduar né ményré abuzive’ démtime t&
parikuperueshme t€ dégjimit né masén 40% si pasojé e pérdorimit t€ kufjeve dhe pér kété
arsye ka kérkuar transferimin né njé pozicion tjeté€r pune, ku nuk parashikohet pérdorimi i
tyre.

Pérséri Albacall ka reaguar né respektim t€ ligjit dhe kontrat€s sé punés dhe né datén
18.06.2020 i ka njoftuar z. L.I. mospranimin e kérkes€s si t€ pabazuar. N& kuadér té
verifikimit t€ késaj situate nga mjeku i ndérmarrjes, z. L.I. ka béré njé ekzaminim mjekésor t&é
specializuar prané Spitalit Amerikan 3, nga ka rezultuar se z. I.I. rezulton me shéndet t€ ploté
dhe nuk ka asnjé humbje dégjimi. Bashkélidhur dérgohet korrespondenca me shkrim dhe me
e-mail pér kété céshtje, si dhe raportin e ekzaminimit t€ kryer prané Spitalit Amerikan 3, si
dhe kartelén shéndetésore t€ ankuesit.

Njékohésisht, Albacall sh.a. e ka njoftuar KMD se Inspektoriati Shtet€ror i Punés dhe
Shérbimeve Shoqérore ka kryer inspektim prané késaj shoqérie, duke filluar nga data
17.06.2020, né bazé t€ ankesave t€ z. L.I.. N&é bazé té procesverbalit t€ daté€s 26.06.2020 t&
kétij Inspektoriati rezulton se nuk jané konstatuar shkelje.

2. Né datén 07.07.2020, z. LI. dérgoi e-mail prané KMD-s&, népérmjet sé cilit kérkoi t&
dispononte njé kopje t€ shkresés s€¢ dérguar nga Albacall sh.a. Népérmjet shkresés nr. 938,
daté 08.07.2020, Komisioneri 1 dérgoi ankuesit kopje t€ shkresé nr. 26/2/2020 prot, daté
26.06.2020, t&¢ Shogérisé Albacall sh.a.

3. Né vijim t& shkresés sé¢ mésipérme, Albacall sh.a. e ka njoftuar KMD-ng, népérmjet
shkresés nr. 1093, daté 27.07.2020, se ndaj z. I.I. &sht€ marré masa paralajmérim pér largim
nga detyra. Shkresa né fjalé¢ €shté dérguar pér dijeni dhe Inspektoriatit Shtetéror t€ Punés dhe
Shérbimeve Shogérore. Shkaget e késaj mase konsistonin si mé poshté vijojné:

- vonesa t€ vazhdueshme né puné, t€ pajustifikuara dhe t€¢ pakomunikuara;

* Referuar shkresés zyrtare t€ dérguar nga Albacall sh.a., n€ adresé t&€ KMD-sé.
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- largim nga vendi i punés pérpara pérfundimit té turnit né ményré t€ vazhdueshme, t&€ pa
kumunikuara dhe pa aprovimin e figurave koordinuese;

- mungesa t€ vazhdueshme dhe t€ pajustifikuara duke i sjellé dém aktivitetit t€ shoqgérisé.

Bashkélidhur shkresés s€ sipérpérmendur, z. L.I. i &shté dérguar edhe njé analiz€ e detajuar e
shkeljeve pérgjaté muajve gershor — korrik 2020.

Shkresa mbyllet me paralajmérimin e dhéné ndaj ankuesit, q¢ episode t& tilla t€ mos
pérsériten mé, né ményré g€ shoqéria t€ mos detyrohet t€ zgjidhé kontratén e punés pér
shkage té justifikuara.

C. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té céshtjes.

Mbéshtetur né provat e administruara gjaté procesit t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri
vleréson se:

1. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté té ankuesit.

Z. L.1. €shté punésuar prané shoqeéris€¢ Albacall sh.a. né korrik t€ vitit 2016. Marrédhéniet e
punés ndérmjet paléve jané t€ rregulluara népérmjet kontrat€s individuale t€ punés, daté
01.07.2016. Legjislacioni i1 zbatueshém pér marrédhéniet e punés dhe zhvillimin e
procedurave t€ punés prané késaj shoqgérie €shté Kodi i Punés s€ Republikés s€¢ Shqipérisé
dhe Rregullorja e Brendshme e Albacall sh.a.

Ankuesi LI. €shté njé ndér 30 anétarét themelues t€ Sindikatés Kombétare t€ Qendrave té
Kontaktit4, me seli né Tiranég, e cila €shté regjistruar me vendimin nr. 12, daté€ 15.07.2019, t&
Gjykatés s€ Rrethit Gjygésor Tirané€. Referuar vendimit t€ sip€rpé€rmendur, citohet:
“Sindikata krijohet si njé organizaté shogérore e pavarur, bashkim vullnetar i punonjésve me
qéllim dhe objekt té perfagésojé dhe mbrojé té drejtat dhe interesat ekonomike, profesionale
dhe shogérore té té gjithe anétaréve té sindikatés, té cilet jané punémarrésit e sektorit té
gendrave té kontaktit (call center)...... “Sindikata Kombétare e Qendrave té Kontaktit
pérfagéson bashkimin vullnetar té punémarrésve dhe ka si géllim té pérfagésojé dhe mbrojé
té drejtat dhe interesat ekonomike, profesionale dhe shogérore té té gjithé anétaréve té
sindikatés, té cilét jané punémarrésit e sektorit té gendrave té kontaktit (call center) né

4 . . N . . N . . . o

Gjaté kryerjes s€ procedurave hetimore, KMD i ka kérkuar informacion me e-mail zyrtar Sindikatés sé
sipérpérmendur, lidhur me numrin e pérgjithshém t&€ anétaréve t€ saj, si dhe numrin e punonjésve t¢ Albacall
sh.a. & jané anétaré té saj. Sindikata nuk e ka dhéné informacionin e kérkuar nga KMD.
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respektim té kérkesave ligjore mbi géllimin e krijimit dhe funksionimit té kétij personi juridik,

1

referuar pércaktimeve té nenit 176, t¢ Kodit té Punés....".

Z. LI. pretendon se diskriminimi i pretenduar ndaj tij ka filluar menjéheré pas anétarésimit té
tij né Sindikatén e sipérpérmendur, pasi njé fakt i tillé u bé i ditur pér drejtuesit e Albacall
sh.a. Diskriminimi i pretenduar konsisiton né dhénien e masave disiplinore t€ njépasnjéshme,
mos dhénien e lejes vjetore dhe bonusit apo shpérblimit vjetor, si dhe né mos ndérrimin e
pozicionit t€ punés pér shkak té problemeve shéndetésore me dégjimin.

1. Lidhur me pretendimin e masave disiplinore té dhéna ndaj z. L.I..

Gjaté shqyrtimit t€ informacionit dhe akteve t€ dérguara né cilési prove nga Albacall sh.a.,
sqarohet se: “Duke filluar nga muaji i paré i punésimit prané Albacall sh.a., z. I.1. ka patur
njé performancé nén mesataren, referuar menyrés sé kryerjes sé¢ detyrave té tij. Ndaj ketij
punonjési gjaté 2 viteve té para té punés (pérfshiré edhe periudhén e provés apo trajnimet e
ndryshme) ka patur vetém vérejtje verbale me qéllim pérmirésimin e performancés dhe
arritjen e objektivave, sipas nenit 21, pika 1 té Rregullores sé Albacall sh.a.” Albacall sh.a.
ka depozituar né cilési prove, vlerésimin e performancés né puné té z. L.I. pérgjaté viteve
2016-2020, té cilat vértetojné sa mé sipér. Ndérkohé g&, masat disiplinore ndaj ankuesit jané
dhéné pérgjaté viteve 2019-2020.

Neni 37, i Kodit t&€ Punés pércakton shprehimisht: “Masat disiplinore parashikohen kryesisht
né kontratén kolektive té punés. Né ¢do rast kontrata individuale duhet t’i referohet akteve
pérkatése, lidhur me masat disiplinore. Procedura e shqyrtimit t¢ masés disiplinore nga
punédhénési duhet té garantojé té drejtén e punémarrésit pér t'u dégjuar, mbrojtur,
parashtruar fakte dhe prova, brenda njé afati té arsyeshém.”

Né pikén 19.1 dhe 19.3, t€ Kontratés Individuale t€ Punés, dat€é 01.07.2016, t€ lidhur
ndérmjet Albacall sh.a. dhe z. L.I. pércaktohet shprehimisht: “19.1. Punémarrési gjaté
kryerjes sé detyrave té tij éshté i detyruar té zbatojé dhe respektojé legjislacionin shqiptar né
pérgjithési dhe né vecanti parashikimet e késaj kontrate dhe rregullores sé brendshme té
Punédhéneésit....19.3. Nése Punémarrési me veprimet dhe mosveprimet e tij shkel ndonjé prej
detyrimeve té tij sipas késaj kontrate, atéheré Punédhénési duke marré parasysh rrethanat
dhe shkeljen e kryer, ka té drejté té marré ndaj Punémarrésit masat displinore si¢
parashikohet né rregulloren e brendshme té Punédhénésit, e cila konsiderohet pjesé
pérbérése e késaj kontrate sé cilés i bashkeélidhet. ”

Pér sa mé sipér, rezulton se Rregullorja e Brendshme e Albacall sh.a. €shté akti rregullator
pér dhénien e masés disiplinore, si dhe pér rregullat q¢ duhen zbatuar gjat€ punés sé
pérditshme pér operatorét e prodhimit. Né nenin 21, t€ Rregullores s€ Albacall sh.a.
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parashikohet shprehimisht: “Mosrespektimi nga punémarrési i rregullave sipas kontratés sé
punés dhe késaj rregulloreje mund té sjellé masat vijuese:

1. Paralajmérim me gojé ose me shkrim,
2. Pezullim nga puna deri né 3 dité;
3. Largim nga puna.”

Neni 22, i Rregullores sé sipérpérmendur parashikon shprehimisht: “Masat e paralajmérimit
dhe pezullimit do té aplikohen kur punémarrési:

1. Nuk paraqiten né puné ose largohet nga vendi i punés pa motiv té justifikuar;

2. Vonon fillimin e punés, e ndérpret apo e pérfundon para kohe pa motiv té justifikuar;

3. Sjellja e tij nuk éshté né pérputhje me parimet e korresktésisé, besnikerisé dhe
respektit ndaj kolegéve;

4. Kryhen veprime qé cénojné dinjitetin e personit (neni 1 dhe 2 i rregullores);

5. Kryhen me neglizhencé detyra qé i jané ngarkuar; (shiko nenit 7 té késaj
rregulloreje);

6. Kryhen mosbindje me faj té lehté (neni 5 i késaj rregulloreje);

7. Fut né zyré persona té paautorizuar;

8. Piduhan brenda ambienteve té Shoqérisé;

9. I kundérvihet né ¢do ményré tjetér rregullave té kontratés sé punés dhe té késaj

2

rregulloreje té brendshme;

Nga shqyrtimi i dokumentacionit t€ depozituar né cilési prove nga palét rezulton se ndaj z. LI
jan€ marré kéto masa disiplinore:

1. Né datén 17.12.2019°, ndaj punémarrésit L1 éshté dhéné paralajmérim me shkrim
pér marrje masé disiplinore, pér shkak té kryerjes s€ punés né ményré jo cilésore dhe
jo né pérputhje me kontratén e punés sipas nenit 21, t€ Rregullores s¢ Albacall sh.a.;

2. Né datén 03.03.2020°, ndaj punémarrésit L.I. &shté vendosur masa disiplinore—
“paralajmérim per largim nga puna”, pér shkak t€ mungesave t€ vazhdueshme dhe t&
pajustifikuara. Pér kété géllim jané marré né analiz€ t€ dhénat pér punémarrésin né
fjalé sipas sé€ cilave rezultojné mungesa t€ paautorizuara dhe t€ pajustifikuar me raport
mjekésor apo dokumentacion tjetér ligjor.

NE nenin 14, t€ Rregullores se Brendshme te Albacall sh.a. parashikohet: “Mungesat né rast
sémundje duhet té justifikohen népérmjet paraqitjes sé certifikatés mjekésore gé vérteton

5 Népérmjet shkresés nr. 1712/16/2019, daté 17.12.2019, t&¢ Administratorit t& Albacall sh.a.;
6 Népérmjet shkresés nr. 0303/3/2020, daté 03.03.2020, t&€ Administratorit té¢ Albacall sh.a.;
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diagnozén dhe ditét e mungesés. I punésuari ka detyrim té nisé paraprakisht népérmjet
emailit kopjen e certifikatés brenda té njéjtés dité té njoftimit té mungesés dhe té dorézojé
personalisht apo népérmjet té tjeréve certifikatén origjinale brenda orés 12:00 té dités
pasardhése té zyra e personelit.”

Mbéshtetur edhe né informacionin e dérguar nga ankuesi rezulton se ai ka kérkuar lejen
vjetore 2020, né€ muajin shkurt 2020, e cila i éshté refuzuar nga punédhénési. Si rrjedhojé, z.
LI éshté larguar pér disa dit€ nga puna, pa iu miratuar leja nga Zyra e Burimeve Njerézore
prané Albacall sh.a., duke vepruar né€ kundérshtim me nenit 14, t€ Rregullores s& Brendshme
té késaj shoqérie.

Pér sa mé sipér, rezulton se ankuesi nuk e ka kundérshtuar me shkrim masén disiplinore tek
punédhénési dhe as prané gjykatés kompetente.

3. Né datén 30.04.20207, ndaj punémarrésit I.I. &sht€ vendosur masa disiplinore —
paralajmérim pér largim nga puna — pér shkak t€ pérdorimit t€ celularit né vendin e
punés, shprehimisht kjo e ndaluar né Rregullore.

Né nenin 9, t€ Rregullores s€¢ Brendshme t€ Albacall sh.a. parashikohet shprehimisht: “Né
sallat operative nuk lejohet pérdorimi i telefonave celularé dhe as i terminaleve/mjeteve
elektronike té ndryshém nga ato qé jané té nevojshém pér punéen’.

Pér sa mé sipér, rezulton se z. L.I. ka vepruar né kundérshtim me parashikimin e nenit t€
mésipérm. Ai nuk ka paraqitur kundérshtime me shkrim tek punédhénési mbi kété mase, si
dhe nuk e ka kundérshtuar até gjyqésisht.

4. Né datén 23.07.2020° ndaj z. LI &shté marré njé tjetér masé disiplinore,
paralajmérim pér largim nga detyra. Shkaqget pér marrjen e késaj mase jané:

e vonesa t€ vazhdueshme né puné, t€ pajustifikuara dhe t€ pakumunikuara;

e largim nga vendi i punés pérpara pérfundimit t€ turnit né ményré té
vazhdueshme, t€ pa komunikuara dhe pa aprovimin e figurave koordinuese;

e mungesa t€ vazhdueshme dhe t€ pajustifikuara duke i sjellé dém aktivitetit t&
shogérisé.

Bashkélidhur shkresés, z. I.I. dhe KMD-s€ i &shté dérguar edhe njé analiz€ e detajuar e
shkeljeve pérgjaté muajve gershor — korrik 2020.

Nga analizimi i shkresés s€ sipérpérmendur, KMD konstatoi se z. L.I. ka kryer 1 munges¢ té
pajustifikuar gjaté muajit gershor 2020 dhe 4 mungesa té tilla gjat€ muajit korrik 2020.

7 Népérmjet shkresés nr. 3004/2020, daté 30.04.2020, t& Administratorit t&€ Albacall sh.a.;
8 Népérmjet shkresés nr. 2327/2/2020, daté 23.07.2020, t& Administratorit t& Albacall sh.a.;

10

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, Fax: +355 4 2431077, E-mail: info@kmd.al, web:
www.kmd.al


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Njékohésisht ka patur largime nga vendi i punes per disa oré gjaté dités, si dhe vonesa né
orarin e mbérritjes né puné.

NEé korrespondencés zyrtare me e-mail me Albacall sh.a., kjo e fundit ka theksuar se z. L.I. ka
refuzuar t€ nénshkruajé aktet pér marrjen dijeni t€ masave disiplinore, pa shprehur ndonje
arésye pér kété refuzim. Pér kété arsye jané mbajtur procesverbalet pérkatése nga punonjési i
Shogérisé qé ka béré komunikimin e masés disiplinore. Gjithashtu, shkresa per marrje té
masés disiplinore i &shté dérguar z. I.I. me posté - pér njoftim.

NEé referencé té€ nenit 7, t€ LMD, Komisioneri gjykon se pér sa i pérket masave disiplinore té
dhéna ndaj tij, z. LI. nuk &shté ekspozuar ndaj njé trajtimi té padrejté dhe disfavorizues nga

ana e Albacall sh.a. Né mungesé té kétij trajtimi nuk kemi t€ béjmé me diskriminim pér
shkakun e pretenduar nga ankuesi.

2. Lidhur me kérkesat pér lejen vjetore té refuzuara nga Albacall sh.a. dhe
mosdhénia e bonusit té shpérblimit;

Pretendimi vijues 1 ankuesit L.I. konsiston né€ refuzimin e kérkesés pér leje nga ana e Albacall
sh.a.

N&€ nenin 92, t¢ Kodit t& Punés parashikohet shprehimisht: “Kohézgjatja e pushimeve vjetore
té paguara pércaktohen me kontratén kolektive ose me kontratén individuale té punés. 2.
Kohézgjatja e pushimeve vjetore éshté jo mé pak se 4 javé kalendarike gjaté vitit té punés né
vazhdim. Pushimet vjetore nuk pérfshijné ditét e festave zyrtare. Nése festa zyrtare bie ditén e
pushimit vjetor me pagesé, pushimi vjetor shtyhet.3. Kur punémarrési nuk ka kryer njé vit
pune té ploté, kohézgjatia e pushimeve vjetore té paguara pércaktohet né raport me
kohézgjatjen e marrédhénieve té punés. Periudhat e paaftésisé sé pérkohshme né puné,

’

konsiderohen si kohé pune.’

Né pikat 11.2 dhe 11.3 t€ Kontraté€s Individuale e Punés, t€ datés 01.07.2020 parashikohet
shprehimisht: “Punémarrési ka té drejtén e pushimeve vjetore. Kohézgjatja e pushimeve
vjetore té paguara éshté 4 javé kalendarike gjaté vitit té punés né vazhdim. Kur punémarrési
nuk ka kryer 1 vit pune té ploté, kohézgjatja e pushimeve vjetore te paguara pércaktohet né
raport me kohézgjatjen e marrédhénieve té punés. 11.3 Caktimi i datés sé fillimit té
pushimeve vjetore do té béhet nga Punédhénési, duke mbajtur parasysh déshirén e
Punémarrésit dhe né varési té nevojave operative dhe kérkesave té Punédhénésit per té
siguruar numrin e punonjésve té domosdoshém pér vazhdimin e punés. Punédhénési i njofton
Punémarreésit fillimin e pushimeve 30 dité para.”
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Né nenin 12, t€ Rregullores s€¢ Brendshme t€ Albacall sh.a. parashikohet si vijon: “Pér
qéllime té programimit operativ té aktiviteteve, kérkesat pér pushime dhe leje té llojeve té
ndryshme duhet té rregullohen me pérgjegjésin operativ dhe me Team Leader-in pérkatés dhe
duhet té kérkohen té paktén 3 dité pérpara. Kéto kérkesa duhet t’i paragiten Shogérisé ne
format dhe kohét e aplikueshme né momentin e paraqitjes.”

Z. L1 ka paragqitur kérkesé né datén 11.02.2020 pér t& kryer pushimet vjetore 2020. Kérkesa e
tij &shté refuzuar nga zyra e burimeve njerézore pasi ankuesi kishte maturuar vetém 0.96 dité
pushime Vjetoreg. Ankuesi €shté informuar gjithashtu lidhur me procedurat qé duhet t€ ndiqte
pér t& pérfituar lejen vjetore, t& cilat ishin t€ parashikuara né nenin 12 t€ Rregullores sé
sipérpérmendur. Njékohésisht rezulton se vetém disa dit€ me paré€, Shogéria Albacall sh.a i
kishte aprovuar z. L.I., pushimet vjetore pér periudhén nga data 27.01.2020 - 04.02.2020.

Né datén 27.05.2020, z. LI. ka paraqitur kérkesé tjetér pér pushime vjetore. N&é datén
29.05.2020, Albacall sh.a. 1 éshté pérgjigjur z. I.I. duke miratuar pjesérisht kérkesén e tij dhe
duke i dhéné pushimet vjetore t€ maturuara.

Pér sa mé sipér, KMD gjykon se pér sa kohé q&€ ankuesit i €shté miratuar leja pér njé periudhé
paraardhése dhe pasardhése, nuk ekziston tendenca negative e punédhénésit pér t’i mohuar
punémarrésit L.I. t€ drejtén pér t€ kryer pushimet vjetore.

Lidhur me bonusin vjetor, shogéria Albacall sh.a e ka sqaruar KMD-né se ankuesi paguhet
me pagé orare t€ punés sé kryer. Pérve¢ pagés orare, Albacall sh.a. aplikon “shpérblimin
vjetor t€ punés” ose “bonus” duke marré parasysh cilésiné e punés s¢ punémarrésve té saj, né
pérputhje me nenin 114, t€¢ Kodit t&€ Punés. Né pérputhje me parashikimet e Kodit té¢ Punés,
njohja e njé shpérblimi vjetor t€ punés bazohet né vlerésimin individual qé Albacall sh.a. i
bén performancés s€ ¢do punémarrési, gjaté periudhés pérkatése t€ vlerésimit (né€ fund t€ ¢cdo
viti). Pra, né rastin konkret, nuk kemi t€ b&jmé me nj& shpérblim t€ pérhershém, qé pérbén
detyrim pér punédhénésin pavarésisht performancés, apo rezultatit t€ ndérmarrjes. N€ rastin
konkret, Albacall aplikon njé shpérblim t€ vecant€¢ mbi pagén me karakter individual gé
lidhet me performancén gjaté vitit t€ punés. N€ kushtet kur, performanca né puné e z. I.I. nuk
ka gené né€ nivelin e duhur, duke véné theksin kétu edhe tek masat disiplinore g€ jan€ dhéné
ndaj tij, ai nuk e ka pérfituar kété bonus.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se né interpretim te nenit 7, t€¢ LMD, ankuesi 1.I. nuk
éshté ekspozuar ndaj njé trajtimi t€ padrejt€ e disfavorizues nga ana e Albacall sh.a. Né
mungesé t€ trajtimit t€ padrejté e disfavorizues nuk kemi t€ bejmé me diskriminim pér
shkakun e pretenduar nga ankuesi.

° Referuar rastit & z. LI, né nenin 9.1 t&¢ Kontratés Individuale t& Punés pércaktohet paga orare neto.
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3. Lidhur me mos miratimin e kérkesés pér ndryshim té pozicionit té punés sé
ankuesit nga ana e Albacall sh.a.

Me e-mailin e datés 31.05.2020, z. LI. ka kérkuar transferimin né njé pozicion tjetér pune, ku
nuk parashikohet pérdorimi i kufjeve, pasi ai ka pretenduar se ka démtime t&
parikuperueshme t€ dégjimit né masén 40 %, si pasojé e pérdorimit t€ tyre. Z. LI ka
depozituar né cilési prove 2 audiograma, si dhe recetén e 1€shuar nga Dr. E.C, ku rezulton se
ka humbje dégjimi.

Né datén 18.06.2020, Albacall sh.a. e ka refuzuar kérkesén e z. LI., pasi né rezultatet e
ekzaminimit mjekésor té kryer nga mjeku i Shogérisé€ ka rezultuar se ankuesi gézon shéndet
t& ploté dhe nuk ka humbje dégjimi. Albacall sh.a. ka depozituar né cilési prove raportin e
ekzaminimit t€ kryer prané Spitalit Amerikan 3, si dhe kartelén shéndetésore té ankuesit, nga
ku rezulton se shéndeti i tij Eshté i ploté.

Pér sa mé sipér, Komisioneri rekomandon &, Albacall sh.a. t€ kryejé edhe njé ekzaminim té
dyté pér z. LI, né njé institucion tjetér mjekésor, pér té evidentuar gjendjen e dégjimit t&
ankuesit, si dhe pér t€ ballafaquar rezultatet e mjekéve t€ mésipérm. N& bazé t& rezultateve t&
kétij ekzaminimi mjekésor, t€ mund t€ vendoset mbi kérkesén e z. LI..

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 1, nenin 7, pika 1, nenet 11-13, nenin 21, pika 1, nenin 32, pika 1, gérma
a) e nenin 33, pikat 10-11,t¢ Ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t¢ z. LI, pér shkak té pérkatésis€ né€ njé grup t&
vecanté, nga ana e Albacall sh.a.

2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim prané Gjykatés Administrative t& Shkallés sé&
Paré Tirané, brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.
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KOMISIONER
Robert GAJDA
NE MUNGESE DHE ME URDHER
DREJTORE JURIDIKE

Ardiana HALA

Fusha — punésim
Shkak — pérkatési né nj€ grup t€ vecanté
Lloji i vendimi - mosdiskriminim
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	Mbështetur në nenin 32, pika 1, gërma a), të ligjit nr. 10 221, datë 04.02.2010 “Për Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi mori në shqyrtim ankesën nr. 37, datë 27.05.2020, e z. I.I., përfaqësuar nga ana Sindikatës Ko...
	Në përfundim të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi ,
	Sipas shpjegimeve të dhëna në ankesë, si dhe mbështetur në dokumentacionin bashkëlidhur saj, rezulton se ankuesi punon, që prej vitit 2016, në pozicionin e operatorit telefonik pranë Albacall sh.a. Nga muaji maj 2019 e në vijim, pretendohet se ndaj z....
	Referuar informacionit të depozituar nga KMD rezulton se në datën 18.02.2020, z. I.I. ka depozituar kërkesë, për të përfituar disa ditë nga leja e tij, vjetore. Në datën 18.02.2020, Kompania Albacall sha.a e ka refuzuar kërkesën e tij, për leje vjetor...
	Në vijim, në datën 17.05.2020, periudhe kjo që përkon me përhapjen e pandemisë e Covid – 19, në Shqipëri, z. I.I. i është kërkuar nga kompania Albacall sh.a., të vetëkarantinohet, pasi ka rezultuar me temperaturë 37.5˚. Për këtë periudhe 2 javore izol...
	Në vijim, Sindikata Kombëtare të Qendrave të Kontaktit – Solidariteti pretendon se z. I.I. është ndërshkuar me një tjetër masë disiplinore “paralajmërim për largim nga puna”, ndërkohë që paraprakisht atij i është dhënë vërejtje në formë verbale.
	Mbështetur në provat e administruara gjatë proçesit të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri vlerëson se:
	1. Lidhur me trajtimin e padrejtë, disfavorizues dhe të pabarabartë të ankuesit.
	Z. I.I. është punësuar pranë shoqërisë Albacall sh.a. në korrik të vitit 2016. Marrëdhëniet e punës ndërmjet palëve janë të rregulluara nëpërmjet kontratës individuale të punës, datë 01.07.2016. Legjislacioni i zbatueshëm për marrëdhëniet e punës dhe ...
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