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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

VENDIM

Nr. 134, Daté 04 /12 / 2017

Bazuar né€ nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ Ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né€ shqyrtim ankesén Nr. 87,
daté 03.08.2017, e béré nga E.P', kundér OSHEE Berat, né t& cilén pretendohet pér diskriminim
pér shkak t€ “Racés”.

Institucioni 1 Komisionerit gjaté takimeve t€ zhvilluara né qytetin e Beratit, né kuadér té
aktivitetit “Dit€ t€ hapura”, ka administruar disa ankesa lidhur me sjelljen dhe trajtimin e
personave t€ komunitetit Rom dhe Egjiptian nga ana e subjekteve publike dhe private né qytetin e
Beratit. Njé nga kéto ankesa &shté né emér té shtetases E.P.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOIL

Sipas shpjegimeve t€ dhéna, né formularin e ankesé€s, subjekti ankues deklaron se: “Fatura e
energjisé éshté me mbiemrin K..... dhe ankuesja kérkon gé té jeté me mbiemrin P....., pasi mund té
pérfitojé zbritie cmimi si pensioniste qé éshté. Eshté paragitur disa heré prané zyrave t¢ OSHEE
por nuk ka gjetur zgjidhje”. Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi g€ t€ béhet e mundur ndryshimi i mbiemrit nga K.... n€ P.....

Raca, &shté shkak pér té cilin ligji nr. 10021, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”
ofron mbrojtje dhe bazuar n€ nenin 32/1/c t&€ kétij ligji, Komisioneri ka kompetencé pér té
shqyrtuar shkelje, g€ 1 béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit té barazisé né€ lidhje me racén.

' Ankuesja i pérket komunitetit rom té qytetit t& Beratit.
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NE& nenin 1 t€ ligjit nr. 10221/2010, parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén, ngjyren,
etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike,
gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné
prindérore, mosheén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen
shendetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté,
ose me ¢do shkak tjetér”.

NE zbatim t& parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né nenet 32 dhe 33, té ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka shqyrtuar
céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Me shkresén Nr. 790/1 prot, dat€¢ 28.08.2017, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
njoftuar dhe ka kérkuar informacion nga ana e OSHEE Berat, lidhur me ankesén e béré nga E. P,
pér ndryshimin e mbiemrit n€ kontratén e furnizimit me energji elektrike.

Me shkresén nr. 2012/1, t€ dérguar prané zyrés s€¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
té administruar tek Komisioneri me nr. 790/2 prot, daté¢ 11.10.2017, OSHEE Berat, informon se:
“Nga verifikimi né sistemin e faturimit rezulton se me emrin E.K ekziston vetém njé kontraté
BEIAI200......... , né adresén, lagjja: Donika Kastrioti, ndérsa né adresén: Stan, Moravé nuk
rezulton asnjé abonent me emrin E.K. Nga punonjésit e OSHEE, pas vénies né dispozicion té njé
numér kontakti nga zyra e Komisionerit, éshté tentuar té komunikohet né telefon me E.P, né
numrin 069......... por ky numér rezulton i fikur”.

Né vijim té procedurave hetimore, mbéshtetur né Urdhrin nr.133, daté¢ 06.10.2017 té
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi “Pér kryerjen e inspektimit né Drejtoriné Rajonale
t& OSHEE Berat”, inspektorét e KMD-s€ me daté 11.10.2017 u paraqitén prané OSHEE Berat,
me géllim marrjen e informacionit dhe kryerjen e verifikimeve pérkatése, lidhur me ankesén e
E.P.

Gjaté inspektimit, G.K me detyré, Shef i Degés s€ Shitjes dhe Arkétimeve prané OSHEE Berat,
informoi se: “Sipas procedurave t¢ OSHEE, Klienti duhet té paragqitet tek zyra e marrédhénieve
me klientin s¢ bashku me faturén e energjisé elektrike dhe té béjé kérkesé dhe pastaj té marrée
pérgjigje. Né zyrat e OSHEE nuk figuron asnjé kérkesé nga E.P. Nése E.P i plotéson kriteret e
ndryshimit té mbiemrit padyshim qgé do plotésohet kérkesa”.

Pas vlerésimit té fakteve dhe provave té grumbulluara gjaté procesit té shqyrtimit té
céshtjes, Komisioneri vleréson se:

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi véren se procedurat e OSHEE né lidhje me
veprimet g€ duhet t€ kryejné klientét e OSHEE jané té€ publikuara né fagen web né adresén:
www.oshee.al, “Shérbimet g€ ofrohen né gendrat e Kujdesit ndaj Klientit si dhe dokumentacionin
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e caktuar g€ nevojitet pér kérkesat apo ankesat e klientit”. N& kéto procedura &shté pércaktuar qé
klienti duhet t&€ plotésojé njé formular sipas kérkesés qé ka t&€ shogéruar me disa dokumente
verifikuese, g€ jané: Mjet identifikimi, kopje e faturés sé€ energjis€, kopje dokumentit t€ pronésisé
etj, pra kérkohet detyrimisht qé& t€ hartohet njé kérkesé e shoqgéruar me dokumentacionin e
nevojshém pér t€ pérfituar ndryshimin e t€ dhénave t€ kontraté€s sé€ furnizimit me energji
elektrike.

Bazuar né pérgjigjen e OSHEE, inspektorét e KMD-s, provuan disa heré pér t€ kontaktuar me E.P
né numrin: 069............ t€ véné né dispozicion nga ankuesja né formularin e ankesés, por pa
sukses, pasi numri ishte jashté shérbimi.

Bazuar né pérgjigjen shkresore té€ dérguar nga OSHEE Berat®, nuk rezulton t& keté diskriminim
nga ana e OSHEE Berat, pasi jemi né€ situatén kur subjekti ankues nuk ka béré kérkesé€ pér
ndryshimin e mbiemrit né kontratén e furnizimit me energji elektrike.

PiiR KIETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1/a dhe c/, nenin 33, pika 10 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit pér shkak t€ racés, ndaj E.P, nga ana e OSHEE Berat.

2. Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, 1 rekomandon subjektit ankues, se nése
kérkon t€ béjé ndryshime né kontratén e furnizimit me energji elektrike, t€ paraqitet prané
Qendrés sé Kujdesit ndaj Klientit, t¢ OSHEE Berat, pér té plotésuar fillimisht kérkesén,
dhe mé pas pér t&€ depozituar dokumentacionin e kérkuar nga OSHEE.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré
Tirané, brenda afateve ligjore.

Irma BARAKU

KOMISIONERI
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