REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

VENDIM

Nr. 57, Daté 12/07/2017

Mbéshtetur né ligjin nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén nr. 114, daté 05.12.2016, e znj. S.L.., e
cila pretendon diskriminim, nga ana e Komisariatit Nr. 3, Tiran€; Prokurorisé sé¢ Rrethit Tirané;
Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat prané Ministrisé s€ Punéve t€ Brendshme dhe
Drejtorisé s€ Policisé Tirané, pér shkak t€ aftésis€ sé€ kufizuar.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOLIL

Ankuesja S.L., lindur né€ Burrel, mé€ 05.04.1983 dhe banuese né qytetin e Tiranés, mbéshtetur né
librezén “Pér pérfituesit e statusit t€ invalidit”, nr. 00078, me nr. personal 135405140V, &shté
diagnostikuar si Tetraplegjike e Grupit t€ 1-€, t€ invaliditetit. P€r shkak t€ pamundésisé pér té
ecur, ajo pérdor karrocé€ me rrota.

Duke filluar nga data 27 tetor 2016, ankuesja i €shté drejtuar pér informacion Komisariatit Nr. 3
Tirané; Prokurorisé sé Rrethit Tiran&; Shérbimit t& Kontrollit t&¢ Brendshém' dhe Drejtorisé sé
Policisé Tirang, né ndjekje t€ njé céshtjeje familjare, por asnjé prej kétyre institucioneve nuk
kishte kushte t& pérshtatshme pér t&€ mundésuar lévizjen lirshém me karrocé€ pér personat me
aftési t€ kufizuar. Pér kété arsye, 1 €shté dashur t€ shogérohet nga persona té treté, té cilét e kané
ngritur né€ krah. Znj. S.L. shpjegon né ankesé se me pérjashtim t€ Drejtorisé€ s€ Policisé Tirané, e
cila ka njé rampé, por edhe kjo tepér e pjerrét dhe e rrezikshme, asnjé prej institucioneve té
sipércituara nuk siguron as kushtet mé& minimale t€ marrjes s€ shérbimit pér kété kategori
personash, sic¢ jan€, pérvec rampés, edhe tualtet e ashensorét. Pér t&€ zgjidhur problemin pér t&

! Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat éshté i lokalizuar me zyra prané Ministrisé sé Punéve t&
Brendshme
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cilin ishte paraqitur né kéto institucione, asaj i €shté ofruar shérbimi népér korridore dhe jo né
zyrat pérkatése, pasi nuk kishte mundési lévizjeje me ashensoré.

Pér sa mé sipér, ankuesja S.L. pretendon se situata e krijuar e ka vendosur né€ pozita
diskriminuese, né raport me personat e tjeré.

Hapat procedurialé té ndjekur nga strukturat pérkatése té Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:

1. Pas analizimit t€ ankesés nr. 114, daté 05.12.2016, u konstatua se nga piképamja formale, ajo i
plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 t&€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”. Pér kété arsye, Komisioneri filloi procedurat pérkatése pér
shqyrtimin e saj.

2. Mbéshtetur né nenin” 33, pika 7, t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
Komisioneri iu drejtua zyrtarisht institucioneve kundér té ciléve drejtohej ankesa, si mé poshté:

e Me shkresé nr. 1206 prot, daté 30.12.2016, Komisioneri iu drejtua Prokurorisé sé Rrethit
Tiran€, Drejtoris€é s€ Policis€é Tiran€, Komisariatit Nr. 3 Tirané dhe Shérbimit té
Kontrollit t¢ Brendshém, té ciléve iu kérkua informacion i1 detajuar né lidhje me
pérshtatshmériné logjistike t€ institucioneve (rampé€, ashensoré, tualete etj) pér té pritur
persona me aftési t€ kufizuar dhe planin e investimeve, pér t€ verifikuar nése ngritja dhe
pérmirésimi 1 infrastrukturés né ndihmé t€ kétij grupi, €shté parashikuar si z&€ i1 vecanté né
buxhet.

NEé pérgjigje té kérkesés s€ Komisionerit, subjektet e mésipérme kané véné né dispozicion aktet e
méposhtme:

e Shkresé nr. 792 prot, daté 24.01.2017 e Prokurorisé, prané Gjykatés s€¢ Shkallés sé Paré
Tirang, “Pér mosfillimin e procedimit penal”, lidhur me kallézimin e béré nga shtetésja
Nensi S.L..

e Shkresé nr. 111/1 prot, daté¢ 26.01.2017 e Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat, “Kthim pérgjigje”, ku sqarohet se né “Ambientet e Ministrisé s¢ Punéve té
Brendshme, ku éshté lokalizuar ky Shérbim, pas rikonstruksionit té fundit éshté hapur njé
Zyré e vecanté e pritjes sé qytetaréve, qé ofron shérbimin nga ora 8.00-20.00". Sipas
késaj shkrese, béhet me dije gjithashtu se qytetarét qé kané€ njé ankesé apo denoncim,
mund t€ kontaktojné edhe né linjén e gjelbér 0800 90 90.

e Shkresé nr. 22/1 prot, dat€¢ 10.01.2017 e Komisariatit t€& Policis€, Nr. 3 Tirang, ku
informohet se “Komisariati i Policis¢ Nr. 3 Tirané, ka deri diku kushte té pérshtatura
pér té pritur personat me aftési té kufizuara. Ekzistojné tualete té nevojshme dhe salla e

*Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon :“Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété qéllim,
komisioneri mund t'u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqgesin parashtrime me
shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr
informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér”.
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pritjes, por mungon ndértimi i njé rampe qé mundéson hyrjen e pérsonave me aftési té
kufizuar né ambientet e brendshme té institucionit”. Sipas késaj shkrese, “Né té ardhmen
éshté planifikuar kryerja e investimeve rikonstruktuese dhe do té sugjerohet nga ana e
titullarit té institucionit ndértimin i rampave té nevojshme pér té beéré té mundur
aksesimin edhe nga personat me aftési té kufizuara”.

3. Né vijim té procedurave hetimore, n€ zbatim t€ Urdhrit nr. 7, daté¢ 24.01.2017 t&
Komsionerit, mé& datén 30.01.2017, né strukturat e sipérpérmendura u zhvillua inspektimi, me
objekt:

e Kryerja e verifikimeve pér pérshtatshmériné logjistike t&€ kétyre institucioneve, pér té
pritur persona me aftési té kufizuar;

e Verifikimin e planit t&€ investimeve pér ngritjen e infrastrukturés, pér kété kategori
personash;

e Administrimin e akteve, g€ kané lidhje me c¢éshtjen né fjalé.

Mbéshtetur né proceverbalin e inspektimit t€ zhvilluar né Prokuroriné e Rrethit Tirané,

Inspektorét e Komisionerit morén kontakt me Sekretariné e Prokuroris€, ku u béné me dije se péer
shkak té kohés®, urdhri i inspektimit nuk ishte shqyrtuar ende nga titullari, ndaj ende nuk ishte
ngarkuar njé person pérgjegjés pér zbatimin e tij. Pér kété arsye, u ra dakord qé Komisioneri té
kontaktohej pér ta zhvilluar inspektimin né njé prej ditéve né vijim'. Me gjithé kohén e léné né
dispozicion, Komisioneri nuk u kontaktua nga ana e Prokurorisé, né asnjé prej ditéve né
vazhdim. Inspektorét e KMD béné vetém verfikime t€ jashtme dhe konstatuan se ambientet e
kétij institucioni jané t€ pérshtatura me ashensor, ndérsa né hyrje t€ tij nuk ka rampé, fakt qé

pamundéson marrjen e shérbimit pér até kategori personash g€ pérdorin karrocé me rrota.

Né vijim t€ procedurave t€ inspektimit né Drejtorin€ Vendore té Policisé Tirané, inspektorét
morén kontakt né telefon me Shefin e Seksionit Ekonomik, i cili kérkoi kohé pér pérgatitjen e

pérgjigjes shkresérisht, né lidhje me kérkesat e pércaktuara né urdhrin e inspektimit. Nga
shqyrtimi i provave rezulton se Drejtoria Vendore e Policisé Tirané, nuk ka depozituar asnjé
pérgjigjie né lidhje me objektin e mésipeérm. Nga verifikimi i jasht€ém g€ béné inspektorét e

Komisionerit, u konstatua se hyrja e jashtme e institucionit &shté e pérshatur me rampé dhe

kushtet e pritjes dhe marrjes s€ ankesave t€ publikut jané té pérshtatura pér cdo kategori, ndérsa
né ambientet e brendshme, nuk ka akseses me ashensor.

Né inspektimin e realizuar n€ Komisariatin Nr. 3 Tiran&, inspektorét u takuan me znj. A. B,
Shefe e Seksionit t& Shérbimit Mbéshtetés. Sipas sqarimeve t€ dhéna prej saj, plani i investimeve
t¢ Komisariatit nr. 3, Tirané, varet nga Drejtoria Vendore e Policisé Tirané (institucioni nga i
cili varen), ndaj kérkesa pér shtimin e investimeve, me géllim pérshtatshmériné e ambienteve té
institucionit pér kategoriné e personave me aftési té kufizuar, éshté parashtruar si kérkesé¢ nga

? Sipas Sekretarisé sé Prokurorisé sé Rrethit Tirang, shkresa pércjellése bashkélidhur Urdhrin e inspektimit té
Komisionerit, ishte protokolluar mé datén 25.01.2017, me nr. 895.
* Komisioneri nuk u kontaktua mé pas nga Prokuroria pér njé inspektim t& dyté.
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ana e kétij institucioni, i cili mbetet né pritje pér pérmbushjen e saj. Nga verifikimet e kryera
rezulton se ky Komisariat nuk ka kushte t€ pérshtatura as n€ hyrje dhe as né ambientet e
brendshme t& tij. Konkretisht, nuk ka rampé, nuk ka ashensor dhe as tualete, g€ i vijn€ né ndihmé
plotésimit t€ nevojave pér personat me aftési té kufizuara.

NE& inspektimin e realizuar né Drejtorin€ e Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe nga kontakti
i marré me z. S. Gj, Shef i Sektorit t€ Inspektimit, u bé me dije se ky Shérbim e ushtron
aktivitetin e tij prané Ministrisé s€¢ Punéve t€ Brendshme, né ambientet e s€ cilés éshté edhe
“Zyra e ankesave”. Lidhur me planin e investimeve dhe pérshtatshmériné e kushteve logjistike
pér personat me aftési té kufizuar, béhet me dije se godina ku e zhvillon aktivitetin kjo drejtori,

nuk éshté nén administrimin e saj. Pér kété arsye nuk mund t€ ndérhyjné me investime, pér

pérshtatshmériné e kushteve pér personat me aftési té kufizuar.

Né pérfundim té procesit té inspektimit, mbéshtetur né provat e administruara nga palét né
kété proces dhe verifikimet e drejtépérdrejta té kryera nga inspektorét e Komisionerit, rezultoi
se:

> Vetém Drejtoria Vendore e Policisé€ Tirané, ka infrastrukturé t€ jashtme t€ pérshtatur,
né ndihmé t€ personave me aftési t€ kufizuar, po ashtu ka siguruar kushte té
brendshme t€ marrjes s€ ankesave.

> Prokuroria e Rrethit Tiran€ edhe pse ka né shérbim t€ saj ashensor t&€ brendshém, kjo
nuk pérbén prové bindése se mjeti eshté véné né dispozicion pér kategoriné e
personave me aftési t€ kufizuar, mé&€ shumé sesa pér faktin se é€shté ndértesé
shumékatéshe. Mungesa e rampés, né€ hyrje t€ institucionit e provon kété argument.

> Komisariati nr. 3 Tirané€ dhe Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat,
megjithése jané institucione t€ ristrukturuara, nuk kané marré né€ konsideraté qé té
sigurojné pérshatatshméri t€ kushteve pér individé me nevoja t€ vecanta, sic jané
personat me aftési té kufizuara.

> Asnjé prej institucioneve t€ sipércituara, nuk i €shté pérgjigjur shkresés nr. 1206 prot,
dat¢ 30.12.2016, té Komisionerit, pér informacion né lidhje me: “Planin e
investimeve, pér ngritjen dhe pérmirésimin e infrastrukturés (rampé, ashensoré;
tualete etj), né ndihmé té pritjes sé personave me aftési té kufizuar”.

Gjaté inspektimit t€ kryer nga Komisioneri, institucionet kérkuan kohé pér depozitimin e akteve,
por nga provat e shkresore rezulton se asnjé prej tyre nuk ka kthyer pérgjigje’. Mungesa e kétij
plani si prové shkresore, krijon bindjen se asnjé nga kéto institucione nuk ka parashikuar
investim konkret pér pérshtatshméring e kushteve infrastrukturore pér personave me aftési té
kufizuara.

Pér sa mé sipér, mbéshtetur né€ nenin 1 t€ ligjit 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me

> Bén perjashtim Drejtoria e Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme, e cila pritej té zhvendosej nga ambientet e
Ministrisé sé€ Punéve té Brendshme dhe pér pasojé nuk kishte akses né investime, brenda kétij institucioni.
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gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné

né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”. Nga parashikimet e kétij neni, aftésia e kufizuar
éshté shkak i mbrojtur, t& cilit i shtohet edhe ndalimi i diskriminimit né rastin kur késaj kategorie
i mohohet e drejta e pérshtatjes sé arsyeshme, pér akses t€ barabarté né shérbime, parashikuar né
nenin 3 pika 7 konkretisht: “Mohim i njé pérshtatjeje té arsyeshme” éshté ajo formé
diskriminimi qé ndodh kurdoheré kur ka njé mohim ose kundérshtim pér té kryer ndryshime ose

rregullime té domosdoshme e té pérshtatshme gé nevojiten né njé rast té vecanté dhe nuk

imponojné njé barré té tepruar, me géllim qgé té sigurohet gézimi dhe ushtrimi né baza té

barabarta i té drejtave dhe lirive themelore pér personat me aftési té kufizuar, ose té ndodhur né

kushtet e tjera té pérmendura né nenin 1 té kétij ligji”, si dhe né dispozitat e nenit 5 t€ ligjit “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaqget e pérmenduara né nenin 1
té kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e
njé ankimi ose procedure, si dhe ¢do formé tjeter sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té
trajtimit té barabarté; 2. Mohimi i modifikimeve dhe pérshtatjeve té duhura e té nevojshme pér
personat me aftési té kufizuara”.

Kjo e drejté sanksionohet e pérforcuar si njé ndér parimet bazé t& ligjit nr. 93/2014 “Pér

Pérfshirjen dhe Aksesueshmériné e Personave me Aftési t€ Kufizuara”, shprehimisht né nenin 4
te tij:

“Parimet bazé té kétij ligji jané:

a) mosdiskriminimi, me ané té té cilit garantohet se personat me aftési té kufizuara té mos

trajtohen né ményré té diferencuar, nisur nga démtimi gé kané;

b) barazia, pérfshiré baraziné gjinore, qé siguron se personat me aftési té kufizuara té kené
mundési té barabarta;

c) autonomia e personave me aftési té kufizuara dhe respektimi i pavarésisé sé vendimmarrjes sé
personave me aftési té kufizuara;

¢) garantimi i _aksesueshmérisé népérmjet ménjanimit té pengesave té té gjitha llojeve;
Perditesuar dhe Dixhitalizuar nga Qendra per Qeshtjet e Informimit Publik, INFOCIP
www.infocip.org ; www.vendime.al

d) pérfshirja, népérmjet sé cilés mundésohet pjesémarrja e duhur dhe e barabarté e personave
me aftési té kufizuara né té gjitha sferat e jetés;

dh) pjesémarrja e personave me aftési té kufizuara népérmjet konsultimit individual dhe
pérfshirjes aktive té personave me aftési té kufizuara dhe organizatave té tyre pérfaqésuese,
pérfshiré féemijet me aftési té kufizuara;

e) qasja né dy drejtime, pér té integruar né maksimum té drejtat e personave me aftési té
kufizuara né legjislacionin e zakonshém dhe pér t’i kufizuar né minimum c¢éshtjet qé duhen
trajtuar mé vete;

é) realizimi progresiv, sipas té cilit Qeveria ndérmerr masa pér té garantuar pérfshirjen dhe

aksesueshmériné e té gjithé personave me aftési té kufizuara né nivelin maksimal, gé e lejojné
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burimet e disponueshme, pa cenuar té drejtat e fituara, té cilat jané né pérputhje me Konventén e

OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara’.

Pér sa mé sipér, mbéshtetur né parashikimet e nenit 3, pika 1, t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010

’ ’

“Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i cili sanksionon se: “Diskriminimi” éshté ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij
ligji, qé ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén
ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé
Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né
fuqi”, Komisioneri vleréson se mungesa e infrastrukturés sé nevojshme nga ana e institucioneve
té mésipérm, né ményré g€ personat me aftési t€ kufizuara t&€ ushtrojné lirisht té drejtén pér t&é
marré shérbime prané kétyre institucioneve, éshté béré shkak pér ekspozimin e ankueses S.L. dhe
t€ cdo personi tjetér qé e pérket késaj kategorie, pérballé faktit t€ diskriminimit dhe trajtimit t&

pabarabarté, né raport me personat e tjere.

Referuar legjislacionit t€ sipércituar, Komisioneri gjykon se nga ana e Prokurorisé sé Rrethit
Tiran€; Drejtorisé Vendore t€ Policisé Tirané dhe Komisariati Nr. 3 Tirané€, duhet t€ ishin marré
té gjitha masat qé€ personave me aftési t€ kufizuara t’u krijoheshin kushtet e pérshtatshme pér té
aksesuar né ményré té barabarté me t€ tjerét ambjentet e kétyre institucioneve.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenet 1, 2, 3, pika 1 dhe pika 7, nenin 4, pika 2, neni 7, pika 1, nenin 20, nenin 32,
pika 1, gérma b), nenin 33, pikat 1, 3, 5, 7, 10 dhe 11 t€ Ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit, t€¢ ankueses S. L. dhe t& té gjithé personave me aftési t&
kufizuara, nga ana e Prokuroris€ sé Rrethit Tirang; Drejtoris€ Vendore t€ Policisé€ Tirané dhe
Komisariati Nr. 3 Tirané.

2. Referuar pikés 1 t€ kétij Vendimi, t€ merren masa konkrete dhe t€ menjéhershme nga ana e
Prokurorisé€ s€ Rrethit Tirang; Drejtoris€é Vendore t€ Policisé Tirané dhe Komisariati Nr. 3
Tiran€, pér ndértimin e infrastrukturés sé nevojshme: rampg, tualete dhe ashensor€, né rastet
kur ky 1 fundit &shté i nevojshém, me géllim sigurimin e akesesit dhe shérbimeve pér
personat me aftési té kufizuara.

3. Brenda 30 ditéve nga marrja dijeni pér kété vendim, Prokuroria e Rrethit Tirané; Drejtoria
Vendore e Policisé Tirané dhe Komisariati Nr. 3 Tiran€, t€ njoftojné Komisionerin, lidhur
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me masat e marra pér zbatimin e kétij vendimi.

4. NEé referim t€ nenit 33, pika 11, t&€ ligjit nr. 10 221, daté 04. 02. 2011, “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”, moszbatimi i1 kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjob€, sipas
parashikimeve t€ pikés 13, t€ po kétij neni.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€¢ Shkallés sé Paré, brenda
afateve t€ parashikuara me ligj.

KOMISIONERI
IRMA BARAKU
Shkak — aftésia e kufizuar
Fusha — T¢€ mira dhe Shérbime
Lloji i vendimit - Diskriminim
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