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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
Nr. 94/1 Prot. Tirané, mé 13 .01 .2021

VENDIM

Nr. 05, Daté 13.01.2021

Mbéshtetur né Ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, prané Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi &€shté paraqitur ankesa nr. 120, daté 20.10.2020, e D.P kundér
Shogérisé ALBtelecom sh.a, né t€ cilén pretendohet pér diskriminim pér shkak t&é “aftésisé sé

1ss

kufizuar”.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t& dhéna né formularin e ankesés dhe me email-in daté 22.10.2020, ankuesi
né mes té tjerash informon se: “Prej mé shumé se 11 vitesh éshté i punésuar prané Albtelecom
sh.a, dhe vitet e fundit né pozicionin si, Specialist Arkive prané Ekipit té Faturimit dhe Arkivimit,
Departamenti i Shérbimeve ndaj Klientit. Gjaté tre viteve té fundit pér shkak té problemeve me
shéndetin éshté deklaruar nga KEMP-I (Komisioni i Ekspertimit Mjeko-Punétor) si invalid i
pjesshém qé duhet té punojé 6 oré pune né profesion. Me shkresén nr. 6120, daté 01.10.2020
“Mbi ndérprerjen e marrédhénieve té punés” éshté njoftuar se né kuadér té ndryshimit té
strukturés organizative té Shoqgérisé Albtelecom sh.a, pozicioni i tij i punés éshté shkurtuar dhe
marrédhéniet e punés do té pérfundojné né daté 31.12.2020. Sapo ka marré njoftimin pér
ndérprerjen e marrédhénieve té punés, me e-mail-in daté 02.10.2020 i éshté drejtuar, Drejtores

! Referuar Urdhér Pagese daté 19.04.2019 dhe daté 23.04.2020 t& léshuar nga Dega e Sigurimeve Shoqérore Shtetérore Tirang,
D.P me nr. pensioni 262754, éshté deklaruar nga KEMP-I si invalid i pjesshém me kondité g€ t& punojé 6 oré pune né profesion
dhe diferenca e pagés mbulohet nga sigurimet shogérore.
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sé Njésisé sé Burimeve Njerézore, té cilén e ka kujtuar se ai, si rezultat i gjendjes shéndetésore i
nénshtrohet rregjimit té punés prej 6 orésh. Gjithashtu ankuesi né daté 05.10.2020 ka kérkuar
takim me Drejtorin e Njésisé, E.H dhe I.B té cilét e informuan se grupi ku ai punonte prej 3
punonjésish ishte suprimuar dhe se puna do ti kalonte kolegéve té ngelur né Njésiné e Arkivimit.
Mé pas ankuesi i éshté drejtuar me shkrim Administratorit té Shogérisé, né té cilen e ka véné né
dijeni pér situatén e tij, pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe e ka informuar se né kompani ka dhe
punonjés té tjeré té cilét né vite jané mbrojtur nga reformat e kryera si pasojé e rekomandimit té
KMCAP-sé. Me Shkresén nr. 6167/1, daté 12.10.2020, Administratori i Shogérisé e ka informuar
se pérkatésia e njé individi né kategori té vecanté nuk éshté kushti i vetém i cili pércakton
detyrimin e Albtelecom pér té punésuar apo mbajtur té punésuar individé té vecanté. Ankuesi
informon se né muajin shkurt né njésiné ku punonte, éshté shtuar njé kolege e re (L.K) e cila nuk
éshté perfshiré né DL (Distribution List), po kryente njé pjesé té punés (vetém njé nga proceset
qé ata kryenin) dhe pas suprimimit t¢ DL-sé éshté e vetmja punonjése qé Ekipi i Arkivimit e ka
mbajtur pér té kryer kéto procese (vetting prepaid). Ankuesi shprehet se éshté njé nga punonjésit
mé té vlerésuar pérsa i pérket performancés né puné dhe cuditérisht ai largohet dhe
zévendésohet me njé punonjése té sapo ardhur pa experiencé dhe sigurisht, ndryshe nga ai, mé e
afté nga ana shéndetésore. Ankuesi deklaron se né shkresén nr.6120, daté 01.10.2020 “Mbi
ndérprerjen e marrédhénieve té punés”, véren se ndérmjet punédhénésit dhe sindikatés® éshté
nénshkruar marréveshja nr.5924, daté 23.09.2020 e cila nuk i éshté béré e ditur nga
punédheénési edhe pse ai nuk éshté anétaré i sindikatés, por punédhénési ka detyrim ligjor gé té
njoftojé punémarrésin pérpara procesit té ristrukturimit”’.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe vazhdimin e marrédhénieve t€ punésimit prané Shoqérisé Albtelecom sh.a.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

NEé nenin 1 t&€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, pércaktohet
se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén,
ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose
filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqgérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné
né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&’, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jeten dhe sektorét publiké apo
privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i
ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta apo té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén
diskriminim”.

? Sindikata e Punonjésve Posté&Telekomit Shgqiptar.
3 Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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Bazuar né nenin 32/1/c té ligjit, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé i béhen
zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazisé n€ lidhje me kété shkak.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen

nga Diskriminimi”.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té Ligjit
nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Pas analizimit paraprak t& ankesés Nr. 120, daté 20.10.2020, t&€ D.P u konstatua se nga piképamja
formale, ajo i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 té Ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”. Né kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

e Me shkresén nr. 1424/1, dat€ 27.10.2020, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
ka njoftuar dhe kérkuar informacion nga Shogéria ALBtelecom sh.a pér ankesén e béré
nga D.P si dhe ka kérkuar aktet e poshtécituara:

— Kopje t€ ploté t€ emérimit dhe t€ procedurés sé ndérprerjes s€ marrédhénieve té
punés té D.P, kopje t€ kontratés dhe pérshkrimit té punés.

— Shpjegime mbi pretendimet e ankuesit lidhur me marrédhéniet e punésimit t€ L.K,
kopje té ploté t&€ emérimit t€ punonjéses L.K, kopje té kontraté€s dhe pérshkrimit t&

punés.

— Kopje t€ strukturés dhe organikés sé vjetér t€ Departamentit t&€ Shérbimeve ndaj
Klientit.

— Kopje té€ strukturé€s dhe organikés sé€ re t€ Departamentit t&€ Shérbimeve ndaj
Klientit.

— Kopje t€ studimit t€ béré mbi ristrukturimin e institucionit dhe kriteret e pérdorura
pér pérzgjedhjen e punonjésve qé do largoheshin apo ndryshonin pozicionin e
punés pér shkak té ristrukturimit.

— Kopje t€ Rregullores s€ Brendéshme t€ Shoqérisé dhe t€ Kontratés Kolektive.

— Kopje té procedurés sé¢ ndjekur pér negocimin me sindikatén t&€ pushimit kolektiv
dhe Kopje t€ Akt-marréveshjes pér Pushimet Kolektive nr. 5924, daté 23.09.2020.

— Shpjegime té politikave g€ ndjek Shogéria Albtelecom sh.a pér punésimin e
personave nga grupet e vecanta, né zbatim t€ nenit 20 té Ligjit nr. 15, daté
13.03.2019 “Pér nxitjen e punésimit”.

— Informacion pér punonjés t€ tjeré qé€ trajtohen me KEMP dhe KMCAP qg jané
njoftuar pér ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés pér arsye té ristrukturimit né
Departamentin e Shérbimeve ndaj Klientit.

— Kopje t€ vlerésimit t€ punés pér vitin 2018, 2019 dhe 6-mujorin e 1-2020 dhe té
masave disiplinore pér punonjésin D.P.
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Me shkresén nr. 6802/1, daté 11.11.2020, Albtelecom sh.a, né mes t& tjerash informoi se:
“Albtelecom sh.a. éshté njé shogéri qé ka té punésuar njé numér relativisht t¢ madh
punonjésish. D.P ka gené i punésuar prané shogérisé Albtelecom sh.a duke kryer disa detyra,
dhe sé fundmi né pozicionin e Specialistit prané Skuadrés sé Faturimit dhe Arkivimit,
Departamenti i Shérbimit té Klientit, Grupi Komercial. Marrédhéniet e punés me D.P, si
punémarrés jané rregulluar me “Kontraté Individuale Pune me Afat té Pacaktuar”, me Nr.
9434, daté 01.10.2018, si edhe me Kontratén Kolektive té shogérisé Albtelecom sh.a, me Nr.
7262, daté 23.10.2019, lidhur midis punédhénésit dhe pérfagésuesit té Sindikatés sé Punonjésve
té Posté&Telekomit Shqiptar. Pér arsye té riogranizimit té proceseve té punés, ka ardhur si
pasojé edhe dizenjimi i njé strukture organizative té re, fleksibél dhe té pérshtatshme pér njé
treg dinamik, si¢ béhet fjalé pér tregun e komunikimeve eleketronike. Kjo strukturé e re
organizative synon té optimizojé proceset e punés duke reduktuar kostot e panevojshme dhe
mundéson investime té reja dhe shérbime me tarifa té favorshme pér pajtimtarét. Pér keté
arsye Shogéria Albtelecom sh.a ka ndérmarré njé reformé, pér reduktimin e fuqisé¢ punétore
népérmjet njé procesi té rregullt sipas pércaktimeve ligjore. Shogéria Albtelecom duke zbatuar
rigorozisht pércaktimet e Kodit té Punés, si dhe kontratén kolektive filloi procedurat pér
pushimin kolektiv té punonjésve. Me Shkresén nr. 5095, daté 17.08.2020, Albtelecom i éshté
drejtuar Sindikatés sé Punonjésve té Posté Telekomit Shqiptar, pér fillimin e negociatave pér
ristrukturimin e kompanisé Albtelecom. Procesi i ristrukturimit parashikonte largimin e 50
punonjésve té Albtelecom dhe periudha brenda té cilés do té realizohej kjo proceduré, do té
ishte deri me 31 Dhjetor 2020. Albtelecom ftoi palét né takimin e datés 26.08.2020 me géllim
késhillimin dhe negocimin e kushteve pér arritjen e njé marréveshje mbi pushimin kolektiv. Kjo
shkresé gjithashtu éshté pércjelle pér dijeni dhe Ministrisé sé¢ Financave dhe Ekonomisé, me
qéllim njoftimin pér fillimin e negociatave pér ristrukturimin e kompanisé Albtelecom sh.a, né
respektim té pércaktimeve ligjore. Pér kété arsye, pérfagésues té Albtelecom hyné né bisedime
me pérfagésues té Sindikatés sé Punonjésve té Post Telekomit Shqiptar. Né pérfundim té
bisedimeve u arrit té nénshkruhej njé marréveshje me Sindikatén, me Nr. 5924, daté
23.09.2020, pér ményrén e organizmit té reformés, reduktimin e fuqisé punétore deri né 35
punonjés, si dhe pérfitimet pér punonjésit qé do té dilnin né reformé. Né vijim té pushimit
kolektiv, i cili ka pérfshiré dhe Departamentin e Shérbimit té Klientit, Shogéria Albtelecom
pérfundimisht ka njoftuar me shkresén nr.6120, daté 01.10.2020, D.P népérmjet té cilés i ka
komunikuar ndérprerjen e marrédhénieve té punés, si dhe té gjitha pérfitimet sipas dispozitave
ligjore té Kodit té Punés. Né referencé té nenin 143 té Kodit t¢ Punés marrédhéniet e punés
me kété punonjés do té ndérpriten né daté 31.12.2020 né respektim té afatit té njoftimit dhe
deri né kété daté D.P do vijojé té paguhet rregullisht. Ankuesi sé bashku me punonjéset, A.Q
dhe O.B, kané qené pjesé e Skuadrés sé Faturimit, e té njéjtés njési té quajtur “prepaid
vetting team” (skuadra e vetingut té shérbimit me parapagesé), té cilét para vitit 2018 kané
gené pjesé e Grupit té Financés dhe vetém me daté 01.04.2018 i jané bashkuar Skuadrés sé
Faturimit dhe Arkivés, si¢c provohet dhe me shkresén e ndryshimit té pozicionit drejtuar D.P
me nr, 2559, daté 20.03.2018. Né kuadér té pushimit kolektiv, pasi éshté béré njé analizé e
pérgjithshme, qé ka lidhje me volumin e punés, numrin e punonjésve, punét e kryera, té késaj
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skuadre ¢éshté arritur né konkluzion gé duhet té keté reduktime né staf. Duke gené se ka patur
njé ulje t¢ numrit té aktivizimeve té numrave mobile me parapagesé, automatikisht duke béré
uljen e volumit té punés, si dhe duke qgené se proceset e punés qé kryeshin nga “prepaid
vetting team”, kané lidhje pikérisht me aktivizimin e numrave prepaid, atéheré u konkludua
qé e gjithé njésia “prepaid vetting team” té reduktohej. Kétu duhet té sqarohet dhe njé fakt
tjetér gé aktualisht aktivizimi i numrave me parapagesé béhet direkt né dyqanet e Albtelecom
dhe njésia ku ka gené pjesé ankuesi bénte validimin e kétij aktivizimi. Ndérkohé validimi i
aktivizimit ezaurohet dhe né ményré optike dhe ky proces mbulohet nga pjesa tjetér e grupit té
arkivés. Si rrjedhojé u vlerésua qé i gjithé ky proces té kalojé né arkivé tek pjesa tjetér e stafit
qé tashmé e kryen kété proces, duke shmangur késhtu pérséritjen dhe dublimin e té njéjtés
puné. Ashtu si evidentohet né strukturé para dhe pas pushimit kolektiv, Departamenti i
Shérbimit té Klientit, Skuadra e Faturimit dhe Arkivés ka pasur gjithsej, 19 punonjés para
reformés.. Ndérkohé me organizimin e ri té punés, kjo skuadér éshté riorganizuar, duke
shkurtuar gjithsej 7 punonjés, tashmé kané mbetur 12 punonjés. Si¢ shihet reduktime ka
patur dhe né térési té stafit té Skuadrés sé Faturimit dhe Arkivés pasi jané shkurtuar gjithsej
7 punonjés. Me kété strukturé Albtelecom provon, se né kuadér té ndryshimit té strukturés
organizative té shoqérisé, vendi i punés i D.P éshté reduktuar dhe ky ka gené shkaku pér té
cilen Albtelecom, ka zgjidhur marrédhénien e punés me té. Si¢c u parashtrua dhe mé sipér e
gjithé njésia ku bénte pjesé¢ D.P éshté shkurtuar, si rrjedhojé kané qené pjesé e pushimit
kolektiv dhe punonjéset A.Q dhe O.B. Né kété ményré éshté shkurtuar e gjithé njésia ku bénte
pjesé D.P, dhe rezulton se ai nuk éshté trajtuar né ményré mé pak té favorshme, pra nuk
éshté zgjedhur njé tjetér té géndrojé né vend té tij dhe té kryejé punén e tij, pérkundrazi jané
pérfshiré né keté reformé dhe i éshté shkurtuar vendi i punés dhe kolegeve té tij, qé jané té
sé njéjtés njési dhe kryenin té njéjtén puné. Lidhur me pretendimin pér punonjésen L.K,
sqarohet se ajo ka filluar puné né daté 27.08.2019, né pozicionin si specialiste né skuadrén e
Menaxhimit té Vlerave té Klientéve, prané Departamentit té Shérbimeve ndaj Klienteve, Grupi
Tregétar. Mé pas né daté 04.01.2020 éshté eméruar specialiste prané Skuadrés sé Faturimit
dhe Arkivés, Departamenti i Shérbimit té Klientit. Duke gené se L.K ka gené e re né keté
skuadér, éshté pérfshiré né té gjitha proceset e punés né menyré qé t'i pérvetésonte té gjitha,
sikurse ¢do punonjés tjetér i stafit, por né asnjé rast nuk ka gené pjesé e “Prepaid vetting
team” (njési ku ka gené ankuesi), madje nuk éshté pérfshiré as né adresén e e-mail-it té
grupit ( DL Prepaid Vetting Team). Shogéria Albtelecom éshté njé kompani e cila respekton né
térési dhe me korrektési té gjitha detyrimet e pércaktuara ligjore qé kané lidhje me punésimin
dhe krijimin e kushteve té favorshme té punés pér invalidét e vlerésuar pjesérisht té afté pér
puné nga komisionet pérkatése. Aktualisht prané shogérisé jané té punésuar edhe punonjés té
tjeré qé i pérkasin kategorisé “grupe té vecanta””
e Me shkresén nr. 1424/3, daté 10.12.2020, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
kérkuar informacion shtesé nga Shoqéria Albtelecom si dhe ka kérkuar aktet e
poshtécituara:
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— Cilat kané gené pérpjekjet4 e Shogéris€é Albtelecom pér ta mbajtur né puné apo
ripozicionuar D.P, sipas parashikimit né nenin 9 t€ Akt-Marréveshjes nr. 5924, daté
23.09.2020?

— Emri/at e punonjésve qé kané pérfituar sipas parashikimeve t€ béra né nenin 9 té Akt-
Marréveshjes nr. 5924, daté 23.09.2020.

— Kush jané punonjésit e tjeré t& punésuar prané Shoqérisé Albtelecom, g€ 1 pérkasin
“grupeve té vegantas”, g€ jané larguar nga puna pér shkak t€ ristrukturimit apo qé
vazhdojné marrédhéniet e punésimit?

— Shpjegime t& politikave qé ndjek Shogéria Albtelecom sh.a pér punésimin e personave
nga grupet e vecanta, né zbatim té€ nenit 20 t€ Ligjit nr. 15, daté¢ 13.03.2019 “Pér
nxitjen e punésimit”.

Me shkresén nr. 6802/3, daté 17.12.2020, Shoqéria Albtelecom, né€ mes t&€ tjerash informoi se:
“Lidhur me pérpjekjet e Shogérisé Albtelecom pér té mbajtur né puné apo ripozicionuar D.P
sipas parashikimit té nenin 9 té marréveshjes nr. 5924, daté 23.09.2020, sqarojmé se D.P & shté
punésuar prané Albtelecom sh.a me daté 15.06.2009, prané strukturés sé Kujdesit té Klientit
né pozicionin e Specialistit té Arkivés. Gjaté marrédhénies sé tij té punés, struktura ku ka gené
pjesé, ka ndryshuar varési disa heré, si rezultat i vendimmarrjes s¢é manaxhimit té larté me
qéllim pérmirésimin e proceseve té punés. Eksperinca e tij para se té transferohej sérish né
skuadrén e Faturimit dhe té Arkivés ka qgené skuadra e Vetting, prané Grupit té Financés.
Gjaté periudhés sé afatit té njoftimit t¢ D.P, kané gené 7 pozicione vakante prané shogérisé
Albtelecom sh.a. Té gjitha kéto pozicione jané vlerésuar nga ana e kompanisé dhe jané kryer
té gjitha pérpjekjet pér té vlerésuar mundésiné e pérshtatjes sé D.P né kéto pozicione, por
asnjé prej tyre nuk éshté paré i pérshtatshém pér ekperiencén dhe edukimin e tij. Shogéria
Albtelecom, sjell né vémendje se aktualisht prané shoqérisé jané té punésuar disa punonjés qé i
pérkasin kategorisé “grupe té vecanta”, té cilét trajtohen me KMCAP, duke u kompensuar pér
2 oré pune né dité nga Instituti i Sigurimeve Shéndetésore, ndérkohé qé né kompani punojné dhe
kompensohen pér 6 oré (LT dhe A.L). Gjithashtu sa i takon politikave té kompanisé, vlen té
pérmendet edhe rasti i punonjésit J.C, i cili edhe pse nuk ka té depozituar prané kompanisé
dokumentacion invaliditeti, éshté rast i mbéshtetjes q¢ kompania ka ofruar pér njé person me
aftési fizike té kufizuara. Gjithashtu, informojmé se nuk ka pasur punonjés té larguar me
reformé me kété status’’.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin disfavorizues dhe té pabarabarté.

* Referuar deklarimeve t& béra né fage 4, paragrafi 4, té Shkresés nr. 6802/1, daté 11.11.2020.
3 Referuar deklarimeve t& béra né faqe 6, paragrafi 2, t& Shkresés nr. 6802/1, daté 11.11.2020.
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Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka marré né shqyrtim pretendimet e ankuesit pér
trajtimin diskriminues né€ procedurén e ndjekur pér largimin e tij nga puna, pér shkak té aftésisé
s€ kufizuar.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, né€ nenin 3/1, parashikon se: “Diskriminim”
éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né
nenin 1 té ketij ligji, qé ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen té pamundur té ushtrimit né
té njétén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e
Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si
dhe me ligjet né fuqi”.

Gjaté shqyrtimit té ankesés dhe ndjekjes s€ procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
ligjin ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés, lidhur me rastin e
subjektit ankues, né ményré qé t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij pér trajtim
té padrejté dhe diskriminues.

Bazuar né provat e administruara gjaté progesit té shqyrtimit té ankesés dhe né analizé té sa mé
sipér, rezultoi se:

Subjekti ankues, nga data 15.06.2009 ka gené né€ marrédhénie pune prané Shogérisé Albletecom
né pozicione t€ ndryshme, dhe nga data 01.10.2018 ka gené€ i punésuar né€ pozicionin si
Specialistit prané Ekipit té¢ Faturimit dhe Arkivimit, Departamenti i Shérbimit ndaj Klientéve.
Marrédhéniet e punés me D.P, si punémarrés jané rregulluar me “Kontratén Individuale té
Punés me Afat té¢ Pacaktuar”, nr. 9434, daté 01.10.2018, si edhe me Kontratén Kolektive té
Shogérisé Albtelecom sh.a, me nr. 7262, dat€¢ 23.10.2019, lidhur mes punédhénésit dhe
pérfagésuesit t€ Sindikatés s€ Punonjésve t€ Posté& Telekomit Shqiptar.

Né pikén 11.1 t€ Kontraté Individuale t€ Punés, nr. 9434, daté 01.10.2018, t€ D.P, parashikohet
se: “11.1.1 Punédhénési ka té drejté té zgjidhé né ¢do kohé kontratén pér shkagqe té justifikuara.
Konsiderohen si shkaqe té justifikuara té gjitha rrethanat e parashikuara né Nenin 153/2 té
Kodit té Punés, si edhe rastet si mé poshté vijojné: b. Shpérndahet subjekti juridik, béhen

shkurtime né strukturé dhe né numrin e punonjésve, pér shkak té kérkesave operacionale té
Albtelekom sh.a™.

Referuar dokumentacionit t€ administruar gjaté procesit t€ hetimit, rezulton se né€ zbatim t€ nenit
148 t& Kodit té Punés, Shogéria Albtelecom me shkresén nr. 5095, daté¢ 17.08.2020 i &shté
drejtuar Sindikatés s¢ Punonjésve té Posté & Telekomit Shqiptar, pér fillimin e negociatave
pér ristrukturimin e Shogérisé Albtelecom, duke véné né dijeni dhe Ministriné€ e Financave dhe
Ekonomisé. Né pérfundim t€ bisedimeve mes Albtelecom sh.a dhe Sindikatés sé€ Punonjésve té
Posté & Telekomit Shqiptar u arrit t€ nénshkruhej marréveshja, nr. 5924, dat€ 23.09.2020, pér
ményrén e organizmit t€ reformés, reduktimin e fuqis€ punétore, deri né 35 punonjés, si dhe
pérfitimet pér punonjésit g€ do t€ dilnin né reformé.

Adresa: Rruga e Durrésit, nr. 27 (ish Ministria e Mjedisit) Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Me shkresén nr. 5924/1, dat€¢ 29.09.2020, Shogéria Albtelecom ka njoftuar Ministring e
Financave dhe Ekonomisé mbi pérfundimin e késhillimeve pér ristrukturimin e Shoqérisé
Albtelecom dhe ka depozituar Akt-marréveshjen nr. 5924, daté 23.09.2020. Nga pérmbajtja e
akteve t& sipérpérmendura rezulton se ky &shté njé proges ristrukturimi q€ po ndodh né
Shogériné Albtelecom, si pasojé e pé€rmirésimit dhe modernizimit t€ shérbimeve t€ Shogérisé
Albtelecom me qgéllim ofrimin e shérbimeve mé cilésore dhe me tarifa mé konkuruese nga ana e
shogérisé pér periudhén né vijim.

Né bazé té nenit 6 t€ Akt-Marréveshjes s€ sipérpérmendur, kriteret t€ cilat do t€ merreshin né
konsideraté gjaté procesit t€ ristrukturimit t€ shoqgérisé dhe reduktimit t€ fuqisé punétore, ishin:
“(i) Pozicioni i punés sipas organikés sé re; (ii) Karriera e punonjésit dhe pérshtatja e saj me
funksionin qé kryen; (iii) Performanca e punonjésit né rastet e reduktimit té numrit té
punonjésve, pérveg rastit kur shkurtohet térésisht vendi i punés; dhe (iv) Punédhénési mund té
konsiderojé mundésiné e ofrimit té vendeve vakante pér punonjésit e pérfshiré né reformé ose
familjarét e tyre, né ¢do rast né pérputhje me pritshmérité e kérkuara pér kéto pozicione
vakante”.

Pérsa mé sipér, nga ana e Shogérisé Albtelecom, filloi procedura pér zgjidhjen e marrédhénieve
té punés me subjektin ankues. Késhtu, me shkresén nr. 6120, daté 01.10.2020, D.P &shté njoftuar
mbi ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés né daté 31.12.2020, né kuadér t€ ndryshimit t€
strukturés organizative t€ Shoqérisé Albtelecom.

Ankuesi, me shkresén nr. 6167, daté 05.10.2020 1 €shté drejtuar Drejtores s€¢ Departamentit t€
Burimeve Njerézore, t€ cilés i ka sjellé né vémendje se pér shkak té specifikés sé tij, kompania
duhet t€ jeté mé sensitive né trajtimin e rastit t& tij, si rezultat i gjendjes shéndetésore, pasi ai i
nénshtrohet rregjimit t& punés prej 6 orésh.

Shogéria Albtelecom, me Shkresén nr. 6167/1, daté 12.10.2020, ka informuar ankuesin se,
Albtelecom sh.a zbaton né térési dhe me korrektési detyrimet né€ lidhje me punésimin dhe
krijimin e kushteve té favorshme t€ punés pér invalidét e vlerésuar pjesérisht té afté pér puné, por
né asnjé rast pérkatésia e njé individi né€ kategori t€ vecanta nuk &shté kushti i vetém 1 cili
pércakton detyrimin e Albtelecom pér t€ punésuar apo mbajtur t€ punésuar individé t€ vecante.

Referuar strukturés organizative t€ méparshme t&€ Ekipit t€ Faturimit dhe Arkivimit, vértetohet se
kjo skuadér pérbéhej nga 19 punonjés gjithsej, dhe tre nga kéto punonjés: D.P, A.Q dhe O.B,
ishin pjesé e njésisé s€ vetingut t&€ shérbimit me parapagesé (prepaid vetting team).

Referuar strukturés organizative t€ re t€ Ekipit t€ Faturimit dhe Arkivimit, vértetohet se kjo
skuadér pérbéhet nga 12 punonjés gjithsej, dhe tre punonjésit e njésisé s€ vetingut t€ shérbimit
me parapagesé (prepaid vetting team), nuk figurojné né kété strukturé.

Pérsa mé sipér, evidentohet fakti se Ekipi i Faturimit dhe Arkivimit €shté reduktuar dhe tre
punonjésit e njésisé sé vetingut t€ shérbimit me parapagesé i jané nénshtruar procedurave ligjore
té pushimit kolektiv nga puna.
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Né lidhje me punonjésen, L.K t€ pérmendur nga ankuesi dhe né analiz€ té¢ dokumenteve t&
dorézuara nga palét, vlerésohet se L.K ka filluar puné prané Shoqérisé Albtelecom né daté
27.08.2019°, né pozicionin si specialiste prané Ekipit t& Faturimit dhe Arkivimit’.

Referuar pérshkrimit t&€ punés té njésis€ sé vetingut té shérbimit me parapagesé (prepaid vetting
team), D.P ishte pérgjegjés pér kryerjen e detyrave si mé poshté:

— Validimin 100% brenda njé afati kohor prej 3 dit€éve me zero gabime t€ gjithé biletave
té hapura né sistem pér aktivizimin e numrave mobile me parapagesé (Prepaid), prané
pikave Albtelecom;

— Validimin 100% brenda njé afati kohor prej 3 ditéve me zero gabime t€ gjithé biletave
té hapura né sistem pér aktivizimin e numrave mobile me parapagesé (Prepaid), prané
pikave t€ Distributoreve;

— Rregullimin dhe sistemin e t&€ dhénave t€ abonentéve né sistem gé kané€ numra mobile me
parapagesé sipas dokumentacionit t€ pércjellé me e-mail nga dyqanet brenda 48 oréve;

— Kalimi 1 kontratés (kalimi1 numrit) nga njéri abonent tek tjetri sipas dokumenatcionit t&
pércjellé me e-mail, brenda 24 oréve.

Referuar pérshkrimit t€ punés, L.K ishte pérgjegjése pér kryerjen e detyrave si mé poshté:

— Supervizimin e procesit t&€ paketimit prané kompanisé korriere; pérgjegjése pér
monitorimin e procesit t€ faturave biznes pér Tiranén;

— Monitorimin e procesit t€ shpérndarjes té€ faturave me kompaniné korriere duke siguruar
shpérndarjen 98% pér faturat mobile dhe fix, brenda datés 23 t€ muajit;

— Pérgjegjése pér dhénien e njé informacioni t€ sakt€ pér abonentét dhe departamentet e
tjera né lidhje me ankesat e béra, brenda afateve kohore, 24 deri né 72 org;

— Pérgjegjése pér procese té tjera sipas kérkesave brenda afateve;

— Pérgjegjése pér pérditésimin e t& dhénave té abonentéve dhe pérmirésimin e adresave t&
abonenteve.

NEé analizé t€ pretendimit t€ ankuesit dhe t&é pérshkrimit t& punés sé dy punonjésve, vlerésohet se
detyrat e kryera nga punonjésja L.K jané té ndryshme dhe nuk pérputhen me detyrat dhe
pozicionin e punés s€ ankuesit. N& analizé t€ ndryshimeve né strukturén e Ekipit t€ Faturimit dhe
Arkivimit dhe t€ pozicioneve t€ punés, vérehet se njésia e vetingut t€ shérbimit me parapagesé,
qé pérbéhej nga tre punonjés, D.P, O.B dhe A.Q &shté reduktuar dhe nuk ekziston mé dhe detyrat
e kryera nga kjo njési jané shpérndaré tek punonjésit e tjeré, ndérkohé qé pozicioni i punés qé
mbulohej nga L.K ka vazhduar t€ jeté pjesé e strukturés dhe né vijim.

Pra, né€ kété rast konstatohet se ankuesi &shté né t€ njéjtat kushte me punonjésit e tjeré t&€ njésisé
s€ vetingut té shérbimit me parapagesé, t€ cilét i jan€ nénshkruar procedurés sé€ ristrukturimit té

6 Referuar Kontratés Individuale t& Punés me Afat t& Pacaktuar nr. 6053/1, daté 27.08.2019.
7 Referuar Formularit t& Pérshkrimit t& Punés daté 04.01.2020, t& L.K.
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Shoggérisé Albtelecom dhe shkurtimit t€ pozicioneve t€ punés dhe nuk mund té krahasohet me
punonjésen L.K t& cilés nuk i &shté reduktuar vendi i punés.

Né pérfundim, Komisioneri nuk konstaton se ankuesi t€ jeté ekspozuar ndaj njé trajtimi té
pabarabarté apo t€ pafavorshém lidhur me ndérprerjen e marrédhénieve t&€ punés si pasojé e
ndryshimit t& strukturés organizative t&€ Shoqérisé ALBtelecom sh.a pér shkak t& aftésisé sé
kufizuar.

Né referencé té nenit 7, t€ LMD, Komisioneri gjykon se pér sa i pérket ndérprerjes sé&
marrédhénieve té punés, D.P nuk &shté ekspozuar ndaj njé€ trajtimi t€ padrejt€ dhe disfavorizues
nga ana e Shogéris€ ALBtelecom sh.a. Né mungesé té kétij trajtimi nuk kemi té€ béjmé me
diskriminim pér shkakun e pretenduar nga ankuesi.

PiiR KiETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 1, nenin 3/1, neni 7/1, nenin 12/1/c, nenin 32, pika 1, gérma a), si dhe nenin
33, pika 10, t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t€ shtetasit D.P nga ana e Shoqgérisé¢ ALBtelecom sh.a,
pér shkak t€ aftésisé s€ kufizuar.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Robert GAJDA
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