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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 238 prot. Trrang, mé 03. 02. 2021

VENDIM

Nr. 21, daté 03. 02. 2021

Mbéshtetur né ligiin Nr.10221/2010 “P&r Mbrojtjen nga Diskriminimi”, prané Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskrimmnimi &sht€¢ paraqitur ankesa Nr. 98, dat€ 18.09.2020, e shtetasit S. C.,
kundér Postés Shqiptare, né t€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak té aftésisé sé kufizuar.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOTI:
L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Ankuesi pretendon se mé daté 24.08.2020, éshté paraqitur prané Zyrés Postare Tirané Nr. 15, pér
t€¢ marré njé¢ mandat pagese. Kur ka mbérritur né két€ zyré postare, ankuesi ka konstatuar faktin
se mungon aksesueshméria pér personat me aft€si t€ kufizuar, duke i mohuar atij t€ drejtén pér t&
marré shérbimet e ofruara né ményré t€ liré dhe t€ pavarur. Né kéto kushte, i €sht€ drejtuar njé
punonjéseje t€ Zyrés Postare, duke i kérkuar ti ofronte shérbimin né ambjentet e jashtme t€ zyrés,
duke géné se ai e kishte t€ pamundur t€ aksesonte ambjentet e Zyrés Postare Nr. 15, né mungesé
t€ rampés. Sipas ankuesit, punonjésja e Zyrés Postare, i ésht€é pérgjigjur duke i théné se nuk ka
njé urdhér té tille pér t’i shérbyer atij né ambjentet e jashtme t€ zyrés.

Né kété kuptim, mungesa e aksesueshmérisé sé Zyrés Postare Nr. 15, ka béré qé ankuesi t€ mos
marré shérbimin e nevojshém si t€ gjithé qytetarét e tjer€, duke u véné késhtu né kushte t&
pabarabarta dhe diskriminuese pér shkak t€ afi€sisé s¢ kufizuar.

Né zbatim t€ lLigjit Nr. 10221, dat¢ 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi’, ankuesi ka
kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi, t€ konstatojé situatén diskriminuese
ndaj tj, pér shkak € aft€sis€ s€ kufizvar dhe € zbatohet legjislacioni sa 1 pérket
pérshtatshmérisé.
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IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né datén 18.11.2020, kané hyré né fuqi ndryshimet ligiore t€ miratuara me ligiin nr. 124/2020
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2020 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”'. Meqénése céshtja objekt i kétij shqyrtimi administrativ éshté paragitur pérpara
hyrjes né fuqi t€ ligjit nr. 124/2020, atéheré Komisioneri vleréson se c¢éshtja duhet t€ shqyrtohet
sipas parashikimeve t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, t€ pandryshuar.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika
1, gérma “c”, & ligjit nr. 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi’®, & ijep t& drejtén pér t&
hetuar dhe shqyrtuar shkeljet qé i béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazis€, sipas
parashikimeve t€ kétij ligji

Né nenin 1 t€ Ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, pércaktohet
se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me gjininé, racén,
ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose
filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzaniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné
né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&>, né pikén 1 t& tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo
privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i
ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta apo té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén
diskriminim”.

Gjaté shqyrtimit t€ ké&saj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vet€m ato c¢éshtje, g€ béjné
pjesé né kompetencat e tij, t€ parashikuara nea Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbroijtijen

nea Diskriminimi”.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té Ligjit nr.
102212010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar c¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

! Ligji nr.124/2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2020 “Pér mbrojtien nga
diskriminimi”, €shté botuar né Fletoren Zyrtare Nr.191, daté 03.11.2020.

2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.

3 Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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Pas analizimit paraprak t€ ankesés Nr. 98, dat€¢ 21.09.2020, e shtetasit S. C., u konstatua se nga
piképamja formale, ajo 1 plot€sonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t€ Ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”. N& kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

1. Népérmjet shkresés me nr. 1258/1 prot., daté¢ 30.09.2020 nga ana e KMD i éshté kérkuar
informacion dhe dokumentacion provues* Postés Shqiptare sh.a., lidhur me pretendimet e
subjektit ankues.

- Né& pérgjigie pérsa mé sipér, Posta Shqiptare sh.a., me ané & shkresés® nr. 1967/1 prot.,
daté¢ 14.10.2020, informoi Komisionerin ndér € tjera se: “...Né datén 24.08.2020, prané
Zyrés Postare nr.15, éshté paraqitur shtetésja znj. H. C., e cila ka kérkuar t’i kryhet
shérbimi pér Z.V.R.P.P DR Tirana Veri. Gjithashtu té njéjtin shérbim znj. H. C., e ka
kryer dhe pér djalin e saj, shtetasin S. C. Punonjésja e Zyrés Postare nr. 15, nuk ka dalé
jashté ambjenteve té Zyrés Postare, pasi ky shérbim kérkon plotésimin e njé formulari
dhe plotésimin e objektit postar me adresé marrési dhe derguesi, veprime, té cilat jané té
pamundura té béhen jashté sportelit té Zyrés Postare. Pér kété arsye, formularin dhe
objektin e ka plotésuar punonjésja e shérbimit duke marre té dhénat nga shogéruesi i
shtetasit té mésipérm. Pra pretendimi i S. C. se atij nuk i éshté ofruar shérbimi, nuk
géndron, pasi shérbimi éshté ofruar si pér S. C. dhe pér nénén e tij znj. H. C.

Lidhur me infrastrukturén, gjaté vitit 2018-2019, “Posta Shqiptare” ka kryer
rikonstruksionin e shumicés sé Zyrave Postare té Filialit té Postes Tirané. Duke qéné se
kjo Zyré Postare éshté marré me qira nga “Posta Shqiptare”, nuk mund té kryhen
investime pérfshi dhe vendosjen e rampave pér personat me aftési té kufizuar. Né kéto
kushte, éshté diskutuar me pronarin e kétij objekti né lidhje me kété shqetésim. Pronari i
godinés éshté treguar i gatshém qé té diskutojé me pérfaqésuesit e Njésis¢ Administrative
Nr. 14-té, né zonén Astirit pér t¢é mundésuar marrjen e lejes sé ndértimit pér té ndérhyré
né pjesén e pérparme té objektit. Aktualisht jemi né pritje té pérgjigjes nga pronari i
godinés.

Pérsa i pérket rregulloreve ose udhézimeve, né lidhje me ofrimin e shérbimeve pér
personat me aftési té kufizuara, “Posta Shqiptare” nuk disponon materiale té tilla.

-0 Argumentimin Tuaj, lidhur me pretendimet e subjektit ankues.

- Informacion nése Zyra Postare Nr. 15, ka infrastrukturén e nevojshme pér t’u aksesuar nga personat me
aftési t& kufizuara. Nése jo, si ofrohet shérbimi pér pérsonat me aftési t€ kufizuara, té cilét nuk mund t&
aksesojné Zyrén Postare.

- I'Informacion dhe kopje t& dokumentacionit, nése ekziston ndonjé rregullore apo udhézim pér punonjésit e
Postés Shqiptare, né ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara.

- Informacion nése jané parashikuar investime nga ana e Postés Shqiptare, pér t€ béré€ t€ mundur aksesimin e
Zyrés Postare Nr. 15, Tirané, nga ana e personave me aftési té kufizuar.

> Protokolluar prané KMD-sé& me Nr. 954/2 prot., daté 03.08.2020
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Né investimet e programuara pér Zyrat Postare éshté pasur né vémendje krijimi i
ambjenteve bashkékohore me pérshtatshméri dhe pér shtresat me aftési té kufizuar, por
duhet theksuar se duke géené se Zyra Postare Nr. 15, éshté njé ambjent i marré me qira,
Shogéria “Posta Shqiptare” nuk mund té ndérmarré iniciativén pér té kryer planifikime
dhe realizime mbi rikonstruksionet e ndryshme qé ajo zyré ka nevojé. Si¢ éshté saktésuar
edhe mé lart, éshté komunikuar me pronarin e objektit pér té mundésuar ndérhyrjet e
nevojshme, dhe pronari éshté treguar i gatshém qé té diskutojé me pérfaqésuesit e Njésisé
Administrative Nr. 14-té né zonén e Astirit pér té mundésuar marrjen e lejes sé ndértimit,
pér té ndérhyré né pjesén e pérparme té objektit.

Ju sqarojme gjithashtu se, né kuadér te strategjisé sé “Posta Shqiptare” sh.a., pér
pérmirésimin e vazhdueshém té ambjenteve né té cilén kryhen shérbimet, Posta Shqiptare
investon né rikonstruksionet e ambjenteve, ku njé nga kriteret éshté dhe krijimi i aksesit
pér shérbimet ndaj personave me aftési té kufizuar.”.

Bashkéngjitur shkresé€s, Posta Shqiptare sh.a., vendosi né dispozicion t€ Komisionerit foto té
realizuara t¢ Zyrés Postare Nr. 15, ku konstatohej mungesa e rampés dhe kopje t€ mandateve té
arkétimit pér shérbimin e marré nga ana e S. C. dhe t€ nénés sé tij.

2. Me ané t& shkresés nr. 1620 prot., dat€¢ 23.11.2020, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ju drejtua sérish Post€s Shqiptare sh.a., duke i kérkuar informacion dhe
kopje t€ dokumentacionit pérkatés, rreth hapave t€ ndérmarré me pronarin e godinés dhe
pérshtatjen e Zyrés Postare nr. 15, pér personat me aftési € kufizuara.

N& pérgjigie t& shkresés sé sipércituar, Posta Shqiptare sh.a., me ané t& shkresés® nr. 2454/1 prot.,
dat€¢ 04.12.2020, informoi Komisionerin ndér &€ tjera se: “...né datén 02.12.2020 éshté firmosur
Proces-Verbali me nr. 1678 prot., mes z. F. H., me detyré Drejtor i Shérbimeve Mbéshtetése, dhe
znj. D. T., pronare e objektit, né té cilin mes paléve éshté dakordésuar qé brenda muajit Dhjetor
2020 nga ana e znj. D. T. do té merren masat e menjehershme pér té ndérhyré né pjesén e
pérparme té objektit, pér vendosjen e njé rampe, pér té mundésuar né kété ményré kryerjen e
shérbimeve programeve postare té ofruara nga Zyra Postare Nr. 15, edhe pér personat me aftési
té kufizuara...”

3. Pérsa mé sipér, Komisioneri me ané t€ e-mailit, dat€ 07.01.2021, i dérgoi subjektit ankues
informacionin e shkémbyer me Postén Shqiptare sh.a., lidhur me rampén e Zyrés Postare
nr. 15 Tirangé. Né két€ kuptim, kérkoi gjithashtu nga ana e subjektit ankues nése é&shté
realizuar dhe plotésuar objekti i ankes€s sé paraqitur prané KMD-s€. Gjithashtu, gjaté
ditéve né vijim, Komisioneri ka provuar t€ kontaktojé népérmjet numrit telefonit, por nuk
éshté béré e mundur.

® Protokolluar prané KMD-sé& me Nr. 1620/1 prot., daté 09.12.2020
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Né vijim, pas kontaktit t€ marré me Postén Shqiptare sh.a., mé dat€ 01.02.2021, nga ana e tyre u
pércoll prané Komisionerit, foto gjaté dhe pas realizimit t€ rampés né pjesén e pérparme t&
objektit t& Zyrés Postare Nr. 15 Tirang.

Neni 33, pika 9 e Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, ka parashikuar se: “Kur
e sheh té pérshtatshme, Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe

personit kundér té cilit éshté paraqitur ankesa”.

Komisioneri vleréson frymén bashképunuese t€ Post€s Shqiptare sh.a., lidhur me marrjen e
masave pér zgjidhjen me efektivitet t€ problematikés sé€ paraqitur nga ana e shtetasit S. C.

Pér sa mé sipér, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi vleréson, se kérkesa e S. C., &shté
plotésuar, pasi éshté arritur efektiviteti dhe géllimi pér t€ cilin €shté nisur ky hetim.

Né pérfundim, Komisioneri mbéshtetur né llojin dhe natyrén e shérbimeve qé ofrohen nga Posta
Shqiptare sh.a, shérbime t€ cilat kané ndikim né€ jetén e personave me aftési t€ kufizuara, si¢ jané
pagesa e aftésis€ s€ kufizuvar dhe ndihma ekonomike, né vijim kérkon marrjen e masave t€
menjéhershme pér sigurimin e t€ gjitha aspekteve t€ aksesueshmérisé né Zyrat Postare t€ saj né
t€ gjithé Republikén e Shqipérise.

Pérsa mé sipér, gat€ shqyrtimit t€ ankes€s Nr. 77 reg, dat€ 20.07.2020, Komisioneri me
vendimin Nr. 10, dat¢ 21.01.2021, ka konstatuar diskriminimin e komunitetit t€ personave me
aftési t& kufizuara, nga ana e Posté€s Shqiptare sh.a, né lidhje me ofrimin e shérbimeve nga ana e
saj pran€é Zyrés Postare Qendér Shkodér. Né referim t€ kéti konstatimi, brenda mjé afati prej 3
(tre) muajsh, nga dita e komunikimit t€¢ tij, Komisioneri ka urdhéruar qé Posta Shqiptare sh.a, t&
marré masa pér plotésimin e t& gjitha standarteve t€ aksesueshméris€ pér personat me aftési t&
kufizuara, sipas parashikimeve né vendimet e Késhillit € Ministrave nr. 1503, dat€¢ 19.11.2008,
“Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té
kufizuara” dhe nr. 1074, dat€¢ 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e
pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me
aftési té kufizuara”, né ményré t€ vecanté né lidhje me :

- Plotésimin e t€ gjitha standarteve teknike né lidhje me platformén e pjerrét/rampén, sipas
parashikimeve né€ pikén 2.11, neni 8, Kreu I, &€ Pjesés s€ Dyt€ t€ Rregullores “Pér
shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara”, miratuar me
vendimin e Késhillit t€ Ministrave nr.1503, daté 19.11.2008.

- Plotésimin e t€ gjitha standarteve teknike t€ parashikuara né pikén 2.10, neni 8, Kreu I,
t€ Pjesés s€ Dyté t€ Rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me

aftési té kufizuara”, miratuar me vendimin e Ke&shillit t€ Ministrave nr.1503, daté
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19.11.2008, né€ Ldhje me fushén relievore paralajméruese né pjesén e shkalléve, por jo
vetém.

- Plotésimin e t& gjitha standarteve teknike né lidhje me vendosjen e vijave relievore
drejtuese pér t€ orientuar personat qé nuk shikojné ose kané véshtirési né shikim, si dhe
planin orientues pér lEvizje né ndértesé sipas parashikimeve né nenin 18, Kreu I, &
Pjesés sé Dyté t€¢ Rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me
aftési té kufizuara”, mirattar me vendimin e Ke&shillt t€ Ministrave nr. 1503, daté
19.11.2008.

- Plotésimin e t€ gjitha standarteve teknike t€ parashikuara né nenin 21, Kreu I, t€ Pjesés
s€¢ Dyté t€ Rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té
kufizuara”, miratuar me vendimin e Ké&shillit t€ Ministrave nr. 1503, daté 19.11.2008, né
lidhje me sportelet e pérshtatura pér t’i shérbyer personave me aftési t€ kufizuara.

- Trajnimin e stafit t€ shérbimit prané Zyrés Postare Qendér Shkodér, né lidhje me céshtjet
e aksesueshmérisé pér personat me aftési t€ kufizuara.

Gjithashtu, i ka rekomanduar Postés Shqiptare sh.a. qé brenda 6 (gjasht€) muajve t€ hartojé njé
plan masash pér evidentimin e t€ gjitha objekteve ekzistuese dhe t€ shérbimeve, né t€ gjitha
vendet e ushtrimit t€ aktivitetit nga ana e saj, pér t€ cilat nevojitet pérshtatshméria, me géllim
parandalimin e situatave diskriminuese ndaj personave me aft€si t€ kufizuara, n€ ofrimin e
shérbimeve. Bazuar né parashikimet e pikés 10, &€ kreut I, ¢ VKM-s€ nr.1074, daté 23.12.2015
“Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né
ofrimin e shérbimeve publike pér persoonat me aftési té kufizuara™, pjes€ e planit t€ masave
duhet t€ jete¢ planifikimi progresiv i fondeve t€ nevojshme pér pérshtatjen dhe pércaktimi i
afateve kohore pér realizimin e pérshtatshmérisé.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 33, € Ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”
dhe nenit 90, pika 2 dhe 3 t€¢ Kodit t€¢ Procedurave Administrative, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Té deklaroje t€ pérfunduar procedurén administrative t€ nisur, lidhur me shqyrtimin e
ankesés s€ S. C., pasi €sht€ arritur efektiviteti dhe qélimi pér t€ cilin &sht€ miciuar
procedura hetimore.
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2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykaten Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirang, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni

KOMISIONER

Robert GAJDA

(Shkaku: Aftésie kufizuar)
(Fusha: Té mira dhe Shérbime)
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