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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tirané, mé ___ / /2021

VENDIM

Nr. 29, daté 16/02/2021

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”’, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén
nr. 78, daté 20.07.2020, e znj. G.M., ku pretendohet diskriminim pér shkak t€ “pérkatésisé né

njé grup té vecanté”', nga ana e Assist sh.p.k.

Né pérfundim t& shqyrtimit & ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOI
L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né ankes€, si dhe mbéshtetur né dokumentacionin bashkélidhur
saj, rezulton se ankuesja punon prané Assist sh.p.k., qé prej muajit dhjetor 2018, né pozicionin
e operatorit telefonik. Ankuesja shprehet se qé né fillim t€ punésimit t€ saj prané késaj
shogérie, ka konstatuar se t€ drejtat e punonjésve nuk respektoheshin dhe mbi ta ushtrohej
vazhdimisht presion pér largim nga puna, nése ndonjé prej tyre nuk punonte oré jasht€ orarit,
apo ngrinte zérin pér padrejtésiteé e kryera ndaj tij. Sipas ankueses, punonjésit shpesh heré
penalizohen nga eprorét e tyre prané késaj shogérie, duke mos u aprovuar lejet vjetore né datat
e kérkuara nga ta. Njékohésisht, ankuesja e informoi Komisionerin mbi faktin se punonjésit e
Assit sh.p.k 1 kané detyruar punonjésit t€ nénshkruajné njé€ akt, népérmjet s€ cilit ata i jepnin
shoqéris€é miratimin e tyre, pér t€ patur akses né t€¢ dhénat e tyre sensitive, pérfshiré kétu

! Perkatésia né grup té vecanté konsiston n€ anétarésiné e ankueses né Sindikatén Solidariteti, fakt q& vértetohet
népérmjet aktit Formular Anétarésimi nr. 58, daté 29.11.2019, té Sindikatés Solidariteti.
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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orientinin seksual, bindjet fetare, politke, si dhe mbi t€ dhénat e Illogarive bankare t&
familjaréve t€ tyre. Ajo shprehet se ndaj tyre &sht€ ushtruar presion pér nénshkrimin e njé
dokumenti t& tillé. Ky presion ka ndaluar s€¢ ushtruari, vetém pasi kjo ¢€shtje u bé e ditur, tek
Komisioneri pér t€ Drejtén e Informimit. Pas kétij episodi, ajo &sht€¢ paralajméruar nga
menaxheri i saj, pér t€ mos u shprehur mbi mos dakordésité e saj me politikat e kompanisé.

N¢ vijim, ankuesja sqaron se né datén 29.11.2019 &sht€ béré anétare e Sindikatés Solidariteti,
sindikaté kjo & mbron interesat e punonjésve t& Call Center, fakt g€ ajo ua ka béré t€ ditur
supervizoréve t€ saj. Q€ nga ky moment, ndaj saj ka mnisur diskrimmimi nga ana e
punédhénésit, pér shkak t€ “pérkatésiseé né nj¢ grup t€ vecant€”. Znj. G.M. shprehet se ka
patur disa konflikte verbale me menaxherin e shogérisé, z. F.O.

Ankuesja sqaron se né datén 07.04.2020, ndaj saj &shté marré masa disiplinore “vérejtje me
shkrim”. Procedura disiplinore ndaj znj. G.M. ka filluar pas raportimit € béré nga supervizori
1 saj, z. F.O. Sipas kétij raportimi, ankuesja ka shkelur nenet 7.2(f) dhe 7.2(g) t€ Rregullores
s€ Shogéris€, duke kryer 6 mungesa € pajustifikuara pér muajin mars 2020 dhe 4 mungesa
sérisht t€ pajustifikuara pé€r muajin pril 2020. Kéto data pérkojné me muajt e paré t&
periudhés s€ pandemis€, ku ajo fillimisht u udhézua € punonte nga shtépia. N& datén 13 mars
2020, ankuesja shprehet se &sht€ realizuar njé takim ndérmjet saj, pérfag€suesve t€ Burimeve
Njerézore t€ shoqéris€, si dhe kryetarit t€¢ Sindikatés, ku ajo bén pjesé. N&é kété takim, ajo ka
parashtruar arsyet e saj pér mosparaqitie né puné, nj¢ ndér & cilat sipas ankueses &shté se
supervizorja e saj A.M.e kishte njoftuar se ardhja né puné gjat€ periudhés s€¢ pandemisé nuk
ishte e detyrueshme.

Né datén 30 prill 2020, Assist sh.p.k. e ka njoftuar znj. G.M. se déshiron t€ shképusé
marrédhéniet e punés me t€ dhe se arsyen do t’ia bénin t€ ditur né datén 05.05.2020. Ankuesja
pretendon se ende pa u marré vendimi pér ta larguar nga puna, supervizorja e re e ka
pérjashtuar nga grupi i punés, duke krijuar pér t€ pamundé€si komunikimi lidhur me oraret apo
cdo lloj njoftimi g€ mund t€ béhej né két€ grup pune. Njékohésisht, ajo €shté pérjashtuar nga
mbledhjet e grupit t€ punés, aq sa nuk dinte mé se cili ishte supervizori i saj, apo kujt mund t’1
kérkonte asistencé rreth progesit t€ punés.

Né vijim ankuesja pretendon se né datén 04.05.2020, Kompania e ka fiuar pér &€ nénshkruar
njé¢ dokument, sipas sé€ cilit znj. G. M. pranonte se po largohej nga puna si pasojé e njé
rimbursimi t€ paautorizuar nga shoqéria. Ankuesja nuk e ka nénshkruar két€ akt, por ka
kérkuar e-mailet e Vodafone Italia qé vértetonin njé gjé t€ tllé, t€ cilat nuk m vuné asnjéheré
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né dispozicion. Njé fakt e tillé e ka bindur znj. G.M. se géllimi i vet€ém i shoqérisé Assist
sh.p.k. ka gené largimi i saj nga puna.

Né datén 06.05.2020, ankueses i &shté¢ komunikuar verbalisht nga ana e personave pérgjegjés
t€¢ Shogéris€ Assist sh.p.k, q¢ marrédhéniet e punés me t€, do t€ ndérpriten né datén
06.07.2020. Né vijim, ankuesja pretendon se nuk &sht€ pranuar q€ t€ vij¢ mé né puné, pasi
fillimisht paraqitja e saj né puné &shté pritur shumé keq nga menaxheri i saj, € ne vijim roja i
godinés nuk e ka lejuar até t€ keté akses né ambientet e punés.

Pér sa mé sipér, ankuesja pretendon diskriminim pér shkak t€ pérkatésis€ né njé grup t&€
vecanté.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né dattn 18.11.2020, kané hyré né fuqi ndryshimet ligjore, t€ miratuara me lgjin nr.
124/2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2020 “Pér mbrojtjen
nga diskriminimi””. Meqénése céshtja objekt i kétij shqyrtimi administrativ &shté paragitur
pérpara hyrjes né fuqi t€ Ligjit nr. 124/2020, atéheré Komisioneri vleréson se c¢éshtja duhet té

shqyrtohet sipas parashikimeve t€ ligiit nr. 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32,
pika 1, gérma “c”, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi™®, qé i jep t&
drejtén pér t€ hetuar dhe shqyrtuar shkeljet qé 1 béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit t&
barazisé, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, rregullon zbatimin dhe respektimin e
parimit t€ barazis€, bazuar né njé list¢ jo shteruese shkagesh, por né ményré t€ shprehur neni
1, 1 ligit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ aftésis€ s€ kufizuar, duke
pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé né lidhje me
gjininé, raceén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen

} Ligji nr.124/2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2020 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”, €shté botuar né Fletoren Zyrtare Nr.191, daté 03.11.2020.
" Neg vijim do t’i referohemi me shkurtesén LM D.
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civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar,
pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Neni 3, i Ligjit nr.10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, ndalon ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur nga neni 1, qé ka si
gélim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né &€ nj€jtén ményré me t&
tjerét, t¢ t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés s¢ Shqipérisé,
me aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligiet né fuqi.
Ndérsa né Kreun II, € ligjit parashikohet mbrojtje e posacme nga diskriminimi né fushén e té
punésimit. Ky ligg né nenin 12, pika 1, t€ tij parashikon se: “I. Ndalohet diskriminimi i
personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim

ose périashtim gé bazohet né shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe qé, ndér té

tjera, ka lidhje me: a) shpalljen e vendeve té lira té punés; b) rekrutimin dhe pérzgjedhjen e
punémarrésve; c) trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre
gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e
punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me

pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés; ¢) anétarésiné né sindikata dhe

mundésiné pér té pérfituar nga lehtésité gé siguron kjo anétarési.”

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenti 7 t€ LMD-s€, garantohet ndaj ¢do veprimi apo
mosveprim € autoriteteve publike ose personave fiziké a juridik€ q€ marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazis€¢ ndaj njé personi apo
grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejt€ dhe jo t€ barabarté, kur ata

ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona t&€ tjeré apo grupe

personash.

Hapat procedurialé t€¢ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi, paraqiten si mé posht€ vijojné:

A. Pas analizimit t€ ankes€s nr. 78, dat€ 20.07.2020, e znj. G.M., u konstatua se nga
piképamja formale, ajo i plot€sonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 t€ Lgjit
nr. 10 221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”. Pér kété arsye,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e
saj.
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B. Mbéshtetur né nenin 33, pika 7°, & ligiit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi i drejtua subjekteve
pérkatése me shkresén nr. 999/1, daté¢ 28.07.2020, ku kérkohej informacion, si mé poshté
vijon:

e Informacion i pérgjithshém mbi pretendimet e ankueses;

e Kontrata e individuale e punés s€ ankueses me Assist sh.p.k.;

e Kopje e Rregullores sé& Brendshme t&€ Shogéris€;

e Praktikat pér dhénien e masés disiplinore ndaj znj. G.M., ku & pérfshihen akti i
njoftimit, procesverbali i takimit, observacionet e ankuesit dhe akti népérmjet sé
cilit jepet masa disiplinore;

e Informacion nése znj. G.M. e ka kundérshtuar me shkrim prané punédhénésit/osé né
giykaté, masén disiplinore t€ dhéné ndaj saj;

e Informacion, nése né t€ kaluarén ndaj ankueses jané¢ dhéné masa t€ tjera disiplinore;

e Vierésimet e performancés né puné t€ ankueses;

e Praktika e zgjidhjes s€ kontrat€s s€ punés me ankuesen, ku t€ pérfshihen: akti i
njoftimit, procesverbali 1 takimit, observacionet e ankueses dhe akti nép€rmjet sé
cilit jepet zgjidhet kontrata e punés;

e Informacion nése zgjidhja e kontrates sé punés me ankuesen &sht€é béré objekt
shqyrtimi gjygésor;

e Informacion mbi numrin e operatoréve t€ Assist sh.p.k. q€ jané anétaré &€ Sindikatés
Solidariteti apo ndonjé sindikaté tjetér g€ mbron interesat e tyre;

e Informacion mbi numrin e operatoréve t& tjeré, t& cilét jané anétaré sindikate dhe u
éshté zgjidhur kontrata individuale e punés, nga muaji gusht 2019 e né vijim;

1. Ne& pérgjigje t& shkresés nr. 999/1, daté 28.07.2020, t& Komisionerit, Assit sh.p.k dérgoi
shkresén nr. 999/3, daté 28.08.2020, népérmjet sé€ cilés sqaron se kjo shoqgéri ka lidhur me
ankuesen G.M. njé¢ kontrat€¢ individuale pune me kohézgjatje t€ pacaktuar, né datén
13.11.2017, né detyrén “contact center agent”6. Kontrata e punés &shté zgjidhur nga
ana e Shogéris€é né datén 06.07.2020, né vijim t€ njé procedure t€ ndjekur nga ana e
Shogérisé, né mbéshtetje t€ nenet 141, 143, 144, t€ Kodit t€ Punés.

3 Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon: “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété
qéllim, komisioneri mund t’'u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin
parashtrime me shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme,
komisioneri merr informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér”.

® Referuar shprehimisht shkresé&s nr. nr.999/3, daté 28.08.2020, té Assitsh.p.k.;
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N¢é shkresé¢ theksohet se pretendimi i ankueses €sht€ i pabazuar. Mbéshtetur né nenin 13 t&
Kontratés Individuale t€ Punés t€ lidhur ndérmjet késaj shoqérie dhe ankueses parashikohet
shprehimisht: “Cdo pretendim i punédhénésit gé rrjedh nga kontrata e punés duhet béré me
shkrim dhe té nénshkruhet nga ana e punédhénésit. Punémarrési njeh dhe pranon se nuk
mund té merret né konsideraté asnjé pretendim me gojé i béré prej tij pér kété géllim. "Né kéte
kuptim theksohet nga ana e shogéris€, se ¢do argument i paraqitur nga ana e ankueses pér
ankesa t€ béra verbalisht tek supervizorét e saj dhe t€ paadresuara né formé t€ shkruar tek
Punédhénési nuk mund t€ merren né€ konsiderat€é pasi jané térésisht né kundérshtim me
kontratén e ldhur midis paléve, e cila né kuptim &€ nenit 690, t€¢ Kodit Civil ka forcén e ligjit
midis paléve.

Né vijim, Assist sh.p.k. vijon me prapésimet, né lidhje me pretendimet e ankueses G.M.
Muca.

Sipas shkresés nr. 999/3, daté 28.08.2020, s€ Asisst sh.p.k., pretendimi i ankueses se: “té drejtat e
punonjésve nuk respektoheshin dhe mbi ta ushtrohej vazhdimisht presion pér largim nga puna nése
ndonjé prej tyre nuk punonte jashté orarit.”

Pér sa mé sipér, Assist sh.p.k. thekson faktin se asnjé punémarrés i1 késaj shogérie nuk &shté
larguar nga puna pér refuzim t€ kryerjes s€ oréve shtes€ t€ punés gjat€ kohézgjatjes ditore dhe
javore t€ punés t& pércaktuar né nenin 4, t€ Kontrat€s Individuale t€ Punés. Cdo oré puné e
kryer me wvullnetin dhe déshirén e lr€ t€¢ ¢do punémarrési &shté paguar rregullisht me shtesat
pérkatése mbi pagén orare neto sipas parashikimeve t€ Rregullores s€ Brendshme t&
ndérmarrjes, pjes€ pérbérése e Kontrat€s Individuale t€ Punés, mbéshtetur kjo né dispozitat e
Kodit t€ Punés.

Sé dyti, Assit sh.p.k. hedh posht€ pretendimin e ankueses se: “Punonjésit heré pas here
penalizoheshin nga eprorét e tyre prané késaj shogérie, duke mos u aprovuar lejet né datat e
kérkuara nga ta.” N& két€ kontekst, Assist sh.p.k. sqaron se lejet vjetore aprovohen sipas
Rregullores se Brendshme t€ ndérmarrjes duke marré parasysh nevojat e punémarrésve,
natyrén e aktivitetit dhe numrin e punémarrésve t€ zE€né me puné né até aktivitet. Assit sh.p.k.
ka mbi 930 punonjés t€ punésuar, 730 prej € ciléve jané t€ z€né me puné né aktivitetin e
shérbimit t€ klientit, ku punonte edhe ankuesja.

Shérbimi i klientit punon prej orés 08:00 deri né orén 22:00 c¢cdo dit€ t&€ vitit, pér arsye
operative dhe kontraktuale shérbimi &shté gjithmoné aktiv dhe pun€émarrésit shfryt€zojné lejen
e tyre gjaté vitit disa heré jo mé pak se njé javé kalendarike pa ndérprerje ¢do heré. Pérveg
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lejes vjetore, ndérmarrja i ka ardhur gjithmoné n€ ndihm€ c¢do punémarrési duke gené
fleksibél mbi turnet e punés dhe duke aprovuar pushime t€ paguara sipas nevojave (€
punémarrésve. Ankuesja rezulton t€ ket€ shfrytézuvar 27 oré pushime t€ paguara nga
ndérmarrja mbi orét g€ 1 takonin sipas pércaktimeve t€ Rregullores s€ Brendshme t&
ndérmarrjes dhe Kontratés Individuale t€ Punés.

Sé treti, Assit sh.p.k. thekson faktin se nuk gendron pretendimi i ankueses se: “...punonjésit e
Assist sh.p.k. i kané detyruar punonjésit té nénshkruajné njé akt, népérmjet sé cilit ata i japin
Shoqgérisé miratimin e tyre pér té patur akses né té dhénat e tyre sensitive, pérfshiré kétu
orientimin seksual, bindjet fetare, politike, si dhe mbi té dhénat e llogarive bankare té té
aféermve té tyre.’

s

Pér sa mé sipér, kjo shogéri sqaron se né kuadér t€ pérmbushjes sé detyrimeve mbi GDPR, ka
vendosur né dispozicion t€ t€ gjithé punémarrésve dokumentin “informacion mbi p&rpunimin
e t&¢ dhénave

C. NE& vijim t& progedurave hetimore, palét u njoftuan pér seancé dégjimore, e cila u zhvilluar né
datén 20.10.2020, prané Zyrés s&¢ KMD-sé.

Né kété seancé dégjimore mori pjes€ pérfagésuesi ligor 1 Assist sh.p.k. dhe ankuesja G.M..
Ankuesja parashtroi edhe njé heré pretendimet e saj kundér Assist sh.p.k., duke theksuar faktin se
gendrimi i padrejt€ dhe disfavorizues ndaj saj kishte lidhje t€ drejtpérdrejté me anétarésiné e saj né
Sindikatén “Solidariteti”. Ajo vuri né dukje faktin se eprorét e saj 1 kishin ndaluar t&€ shprehej apo
t¢ ankohej ndaj politikave t€ shoqérisé. Ankuesja i béri me dije pérfagésuesit e KMD-s¢ sé
kompania kishte marré dijeni mbi pjes€marrjen e saj né sindikaté n€é muajin mars 2019. Ajo u
shpreh se pas njoftimit g€ ajo ka kryer, nga ana e Assist sh.p.k. nuk 1 &shté kérkuar dokumentacioni
pérkatés pér t€ vértetuar anétarésiné e saj né Sindikatén “Solidariteti”. Ajo informoi se ka edhe
persona t€ tjeré qé jan€ t€ anétarésuar prané késaj sindikate.

Gjaté mbledhjeve t€ punés, ankuesja u shpreh se €shté ankuar mbi faktin se nuk mund t€ paragqitet
né puné né orén 8:00 t&€ meéngjesit, né kushtet kur né turnin paraardhés ka gené né€ puné deri né orén
10:00 té darkés. Njé fakt i tillé sipas saj €sht€ né kundérshtim me kontratén e punés.

Problematiké tjetér e parashtruar nga ankuesja €sht€¢ edhe ¢éshtja e nénshkrimit t€ formularit qé
pérmbante € dhéna personale, sensitive t€ tilla si feja, orientimi seksual, bindjet politike, etj. Ky
formular u &shté dhéné pér plotésim gjaté progesit t€ punés, pa iu dhéné mundésiné punonjésve té
njiheshin mré me pé€rmbajtjen e tj. G.V. ka gené personi me t€ cilin, ankuesja ka patur debat,
lidhur me t€ dhénat qé kérkoheshin. Lidhur me két€ problematiké ankuesja ka depozituar ankesé
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prané Komisionerit pér t€¢ Drejtén e Informimit dhe t€ Dhénave Personale, i cili sipas ankueses
€shté shprehur pro saj. Ajo sqaron se nuk e ka nénshkruar asnjéheré kété formular.

Problematiké tjetér e evidentuar nga ankuesja ka gen¢ edhe mosdhénia e lejes vjetore nga ana e
punédhénésit. Ankuesja sqaron se ka kérkuar nj€ leje 2 ditore nga punédhénési, pasi ka patur njé
provim. Supervizorja ka réné dakord dhe €sht€ shprehur se do t€ fliste me menaxherin F.O. Né
vijim, punédhénési e ka konsideruar dy dit€shin e pushimit t&€ ankueses si mungesé né puné, pasi z.
F.O. nuk e ka paré t€ arsyeshme g€ ankueses t’i jepej leje. Znj. G.M. sqgaron se ne vijim ka patur
takim me z. F.O., me t€ cilin ka patur debat, né lidhje me pjes€émarjen e saj né sindikaté. Gjithésesi,
dy ditéshi i pushimit nuk i &shté aprovuar.

Né vijim, ankuesja ka sqaruar se ka patur mbarévajtje € mir€ né puné. Gjat€ periudhés sé
pandemis€é Covid-19, punonjésit jan€ pajisur me komputer pér t€ punuar nga shtépia. Shérbimi 1
transportit t¢ kompjuterave dhe t€ internetit €sht€ paguar nga veté punonjésit. Ankuesja tregon njé
episod, ku ndérsa punonte né shtépi, i éshté shképutur shérbimi i internetit dhe kété fakt ia ka béré
t€ ditur supervizores s€ saj, e cila menjéheré 1 ka kérkuar t€ kthejé kompjuterin né puné.

E pyetur nga pérfagésuesit e Komisionerit se, cilat kané gené aktivitetet e kryera né ambientet e
kompanisé€ nga ankuesja n€ emér € Sindikatés g€ ajo pérfagésonte dhe pér t€ cilat ajo mendonte se
éshté¢ diskriminuar, Znj. G.M. u pérgjgl se nuk ka kryer aktivitete dhe se anétarét e tjeré t&
sindikatés “Solidariteti” g€ jané punémarrés prané Assist sh.p.k. e kané mbajtur fshehté anétarésing
e tyre, si dhe nuk shprehen apo ankohen té€k punédhénési, pas largimit t€¢ ankueses nga puna.
Pérfagésuesit e KMD-sé kérkuan informacion nga ankuesja, nése ka patur njoftim zyrtar nga ana e
Sindikatés “Solidariteti” drejtuar Assist sh.p.k., lidhur me anétaré€siné e znj. G.M. apo punonjésve
té tjeré t€ késaj kompanie, né kété sindikaté.

Ankuesja u shpreh se gjaté dégjesés s€ kryer nga punédhénési, lidhur me masén disiplinore qé asaj
do t’i jepej né vijim, ajo ka patur pérfagésues ligjor né két€ takim, kryetarin e Sindikatés
“Solidariteti’, fakt g€ ié&shté béré i ditur edhe pérfagésuesve t€ punédhénésit.

Ankuesja u shpreh gjithashtu se né muajin maj 2020 ka munguar 4 dit€ né puné, pasi kompania
nuk kishte kompjutera t€ disponueshém pér t€ punuar, si dhe nuk respektoheshin masat anticovid.
Ankuesja u shpreh se supervizorja e saj 1 ka sqaruar se mund t€ rriné né sht€pi dhe pér két€ arsye
mj. G.M. ka munguar 4 (katér) dit€¢ né puné. E pyetur nése shoqgéria kishte nj€ rregullore mbi bazén
e sé cilés kryehej organizimi i brendshém dhe pércaktoheshin rregullat dhe procedura mbi t€ cilat
kryhej puna, ankuesja u shpreh se Assist sh.p.k . kishte dhe zbatonte Rregulloren e Brendshme t&
tij.
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Neé vijim, pérfagésuesi ligjor i Assit sh.p.k. e mori fjalén dhe dha sqarimet pérkatése lidhur me
pretendimet e ankueses G.M.. Ai sqaroi se Assist sh.p.k. ka 900 punonjés dhe e ushtron aktivitetin
e tij né Itali. Kjo kompani operon prej 5 vitesh né shqipéri dhe konsiderohet njé nga kompanité mé
t€ mira t€ fushés. Shogéria respekton dispozitat e Kodit te Punés, né lidhje me respektimin e t&
drejtave t€ punonjésve. Ai sqaroi se rasti i ankesés s€ znj. G.M. €sht€ unik dhe i vecanté. Ai sqaroi
se ankuesja nuk ka béré deklarim para shoqéris€ lidhur me anétarésin€é e saj né Sindikatén
“Solidariteti’, si dhe nuk ka ndérmarré asnjé aktivitet prané késaj shogérie pér llogari t€ késaj
sindikate. Pérfagésuesi ligior i Assist sh.p.k. vuri né dukje faktin se ankuesja pretendon se ka
anétarési prané késaj sindikate q€ prej muajit mars 2019, ndérkohé qé Sindikata &sht€ krijuar né
muajin korrik 2019. Ankuesja pretendon se ka béré ankesa prané punédhénésit, por nga
verifikimet e kryera nuk rezulton t€ ket€ ankesa me shkrim nga ana e saj né adresé té Assist sh.p.k.
Kjo kompani nuk ka patur dijeni g€ ankuesja ka gené anétare sindikate. N& takimin e realizuar
gjaté procedimit pér masé disiplinore, ankuesja €shté paraqitur me pérfagésues ligjor, i cili koigidoi
t€ ishte Kryetar i Sindikatés “Solidariteti”. Pérfagésuesi ligjor i Assist sh.p.k. sqaron se né e-mailin
e dérguar nga ankuesja n€ adresé t€ shoqgéris€, ku ajo kérkon t€ pérfagésohet nga njé pérfagésues
ligjor, por g€ ky 1 fundit nuk €sht€é prezantuar né cilésiné e Kryetarit t€ Sindikat€s “Solidariteti’.
Shogéria ka marré masen disiplinore “vérejtje me shkrim” ndaj ankueses, si pasoje e kryerjes sé
disa mungesave t€ pajustifikuara n€ puné nga ana e saj. Ai theksoi s€risht faktin se ankuesja, né
asnjé rast népérmjet e-maileve t€ saj, nuk ia ka béré t€ ditur punédhénésit se Eshté anétare e
sindikatés “Solidariteti”’, sikurse edhe veté kjo sindikaté nuk ka kryer njoftim prané Assist sh.p.k.,
lidhur me anétarésiné e ankueses n€ t€. Marrja dijeni pér heré t€ paré mbi kété sindikaté ka gené
pikérisht dita né t€ cilén &shté realizuar takimi, ose dégjesa lidhur me procedimin disiplinor t&
ankueses. Njékohésisht, pérfagésuesi ligior i shogéris€ theksoi faktin se mungesat né puné té
ankueses nuk kishin t€ bénin me anétarésiné e saj né két€é sindikaté, apo me aktivitetin sindikal t&
ankueses, por né lidhje me largésiné e banes€s s€ saj nga puna, si dhe mbi marrjen e masave
anticovid nga ana e shoqéris€. Masa disiplinore nuk &sht€é kundérshtuar nga ankuesja as prané
punédhénésit dhe as né gjykaté. Ankuesja ka refuzuar t€ nénshkruante pér marrjen né dorézim t&
akteve dhe punédhénési ia ka dérguar asaj t€ gjitha aktet pérkatése népérmjet shérbimit postar.
Pérfagésuesi ligior 1 kompanis€ u shpreh se ankuesja ka pretenduar diskriminim nga ana e Assist
sh.p.k., pasi sipas saj, kjo kompani 1 ka ndaluar t€ keté akses né godinén e saj, pas zgjidhjes sé
kontratés sé punés me két€ kompani. Lidhur me két€ ¢éshtje, Assist sh.p.k. sqaron se ankueses i
gshté kthyer pérgjigje zyrtarisht mbi kété ¢éshtje.

Njékohésisht, ai u shpreh se Assist sh.p.k. nuk ka dijeni né lidhje me ankesén e znj. G.M. prané
Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale. Assist sh.p.k. ka
gené subjekt kontrolli nga ky mstitucion, 1 cili €shté shprehur me Rekomandim ndaj tij. Shoqéria e
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ka plotésuar Rekomandimin e sipércituar. Ai sqaroi gjithashtu se Formulari ka gené njé dokument i
mbéshtetur né Rregulloren Europiane pér Trajtimin e € Dhénave Personale dhe shogéria né asnjé
rast nuk ka kérkuar t€ dhéna mbi orientimin seksual dhe bindjet politike. I pyetur mbi faktin se kur
datonte Rekomandimi i Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale, duke marr€ si referencé ankesén e znj. G.M. prané kétjj institucioni, pérfagésuesi ligjor u
shpreh se Assist sh.p.k. nuk kishte dijeni mbi ankesén e saj prané kétij institucioni, si dhe veprimet
e késaj shogérie ndaj ankueses nuk kishin lidhje me depozitimin e késaj ankese. Zgjidhja e
kontrat€s individuale t€¢ punés me ankuesen konsiston né njé tjetér objekt, g€ ka t€ b&jé me
ndérhyrje né t€ dhénat personale t€ personave t€ tret€ nga znj. G.M. Veprimet e saj kané cénuar
réndé punédhénésin né raport me klientin e tij. Ankuesja ka refuzuar t€ nénshkruajé progesverbalin
e takimit g€ u realizua né kuadér t€ zgjidhjes s€ kontrat€s s€ punés. Ankuesja u shpreh né
kundérpérgjigie t€ pérfagésuesit ligior &€ shoqgérisé, se ajo nuk mund t€ kishte akses tek tabulatet
telefonike dhe se askush nuk mund t€ kishte, pa nj¢ vendim gjykate. Ajo u shpreh se punonjés té€
tjeré, g€ kishin kryer veprimet e saj, nuk ishin larguar nga puna, por thjesht u ishte dhéné vérejtje.

1. N vijim t€ seancés dégjimore, Komisioneri iu drejtua z. T. P., Kryetar i Sindikatés
Kombétare t€ Qendrave t¢ Kontaktit — Solidariteti dhe znj. G.M., népé&rmjet shkresés nr.
1481, daté 29.10.20207, ku kérkohej informacioni i méposhtém:

- Informacion mbi datén e anétarésimit t€ znj. G.M. prané Sindikatés Solidariteti.

- Muajifviti, né € cilin znj. G.M. ka filluar t€ paguajé kuotizacionet né Sindikaté
népérmjet sistemit bankar.

- Informacion nése Sindikata Soldariteti e ka njoftuar zyrtarisht Assit sh.p.k., mbi
krijimin e saj, si dhe mbi anétaré€siné e znj. G.M., apo punonjésve t& tjeré t€ késaj
shogérie, né kété sindikaté.

- Informacion nése Sindikata Solidariteti ka zhvilluar aktivitete t€ ndryshme me anétarét
e saj, pérfshiré edhe anétarét g€ jan€ punonjés t€ Assist sh.p.k. dhe ka gené né
marrédhénie me két€ shogéri, né kuadér t€ zhvillimit t& kétyre aktiviteteve;

- Numri i pérgjithshém i anétaréve t€ Sindikatés Solidariteti, si dhe lista emérore e tyre,
duke evidentuar datén e anétarésimit;

- Lista emérore e punonjésve t&€ Assist sh.p.k., g€ jang€ anétaré t€ Sindikaté€s Solidariteti;

Znj. G.M. 1 kérkua t€ depozitojé prané KMD-s€, kopje t€ t€ gjithé pagesave/kuotizacioneve t&
kryera pér llogari t€¢ Sindikatés Solidariteti si dhe t&€ gjithé provat g€ ajo i mendonte t&
nevojshme, qé Komisioneri duhet t’i dispononte né kuadér t& shqyrtimit t€ ankesés s€ saj.

7 Shkresa nr. 1481, daté 29.10.2020, e KMD-s& iu dérgua pérdijeniedhe Assistsh.p.k.
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2. Né pérgige t€ shkresés nr.1481, date 29.10.2020, € KMD-s¢, z. T. P., Kryetar i
Sindikatés Kombétare t€ Qendrave t€ Kontaktit — Solidariteti dérgoi shkresén nr. 20, daté
02.11.2020, népérmjet sé cilés informoi se:

1.“Znj. G.M. éshté anétarésuar prané Sindikatés Solidariteti né datén 29.11.2019.
Bashkélidhur gjeni edhe formularin e anétarésimit té plotésuar nga ajo.

2. Nga njohja e personit juridik té Sindikatés nga Gjykata, deri mé sot ka gené e pamundur
pér ne mbledhja e kuotizacioneve. Térmeti dhe pandemia kané pamundésuar zhvillimin
normal té aktiviteteve té njé sindikate té sapothemeluar. Pér pasojé, Sindikata Solidariteti deri
mé sot nuk ka mbledhur kuotizacione nga asnjé anétar, pérfshiré kryetarin dhe strukturat
drejtuese té saj, Megjithaté, né formularin e anétarésimit té¢ znj. G.M., kjo e fundit ka
deklaruar gatishmériné e saj pér té paguar kuotizacionin e kérkuar nga Sindikata.

3. Né daten 13.04.2020, znj. G.M. éshté paraqitur prané zyrave té kompanisé pér té zhvilluar
njé takim me pérfaqésuesit e kompanisé né shoqériné e pérfaqésuesit té saj nga Sindikata,
respektivisht me kryetarin e sindikatés z. T.P. Ky takim duhet té jeté i regjistruar né
progesverbalet e kompanisé.

4. Né aktin e themelimit té Sindikatés, i cili éshté i qasshém pér publikun prané gjykatés,
figurojné emrat e anétaréve themelues dhe anétaréve té Bordit Drejtues té Sindikatés. Ndér té
cilet jané edhe punétoré té kompanisé Assist sh.p.k. Gjithashtu znj. G.M. ka qené
pjesémarrése né disa mbledhje té grupit té Assist sh.p.k. brenda Sindikatés. Pér kéto mbledhje
znj. G.M. dhe Sindikata mund té sjellé déshmiraté té cilet jané anétaré dhe kané gené
pjesémarrés né takim.

5. Numri i pérgjithshém i anétaréve té Sindikatés Solidariteti éshté 138 anétaré. Lista e
anétaréve éshté njé e dhené sensitive, e cila nuk lidhet drejtpérsédrejti me rastin né fjalé.

6. .........Politiké e Sindikatés Solidariteti éshté mosdeklarimi i emrave té anétaréve prané
pérfagésuesve té kompanive duke patur parasysh faktin se kjo rrezikon punétorét e
deklaruar... Té dhéna té tilla mund t’i béjmé té ditura vetém né ményré konfidenciale para
pérfagésuesve té institucionit tuaj, duke marré si garanci mospraragqitjen e kétyre té dhénave

2

tek pérfaqésuesit e kompanisé... ....

- N&é pérgjigje t€ shkresés nr.1481, dat€ 29.10.2020, ¢ KMD-s€, znj. G.M. dérgoi shkresén nr.
1519/1, dat€ 04.11.2020, népérmjet s¢ cilés fillimisht informon se bashkélidhur shkresés sé€ saj
ndodhen dokumentet g€ disponon lidhur me anétarésimin e saj né Sindikatén Solidariteti, si
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dhe kopje t€ vendimit t€ marré nga Komisioneri pér t€¢ Drejtén e Informimit dhe Mbrotjen e t&
Dhénave Personale, i cili daton né¢ 24.05.2019, lidhur me ankesat q¢ ka béré né kété
institucion pér shkak t& presionit q€¢ kompania Assist sh.p.k. ka ushtruar ndaj saj, duke kérkuar
t€ nénshkruajé formularin né bazé t€ sé cilit kjo shogéri do t€ kishte & drejté¢ t€ pérdorte t&
dhénat e saj sensitive, sikurse edhe t€ t€ gjithé punonjésve t€ tjeré t€ késaj shogérie.

Né seancén dégjimore t€ zhvilluar prané KMD-sg, ankueses i ésht¢ kérkuar t€ depozitojé
kopje t€ e-maileve drejtuar Zyrés s€¢ Burimeve Njerézore. Lidhur me pakénagésité e ankueses
lidhur me kushtet e punés, e mé€ konkretisht lidhur me mosrespektimin e orareve t&
pércaktuara né bazé t€ kontratés sé punés, ankuesja sqaron se prové pér két€ mund t€ pérbéje
déshmia e secilt prej punonjesve dhe kolegéve t€ saj, pasi ajo e ka shprehur hapur
shgetésimin e saj edhe pas ankesave t€ béra né grupin e punés, pasi mjeti i tyre i komunikimit
ka qgené aplikimi WhatsApp. Ankuesja sqaron se takimi i saj me pérfagésuesit e Zyrés sé
Burimeve Njerézore, lidhur me shgetésimin e saj, €sht€ zhvilluar né zyrén e menaxherit G. V.,
1 cili ka gené pasiv né diskutim, por nga pérfagésuesit e Burimeve Njerézore t&€ shoqérisé nuk i
€shté ofruar zgjidhje lidhur me shgeté€simin e saj dhe t€ kolegéve t€ saj.

Ankuesja shprehet se ka kolegé € tjeré, t€ saj, qé edhe pse kané béré mé shumé mungesa se
ajo, gjat€é periudhés sé¢ Pandemis€¢ Covid -12, ndaj tyre nuk €sht€¢ marré masé disiplinore.
Njékohésisht, ajo informon se kjo kompani nuk ka zbatuar rregullat e distancimit dhe
mbrojtjes nga pérhapja e infektimit nga virusi Covid-12. Inspektoriati i Punés ka kryer 2 heré
inspektim prané késaj shogérie, dhe nuk ka konstatuar shkelje pasi veté Inspektoriati ka
layméruar paraprakisht Assit sh.p.k. mbi kontrollet dhe personat pérgjegies t€ shogérisé
shpérndanin maska e doreza pér punonjésit.

Ankuesja informon gjithashtu se diskriminimi ndaj saj ka vazhduar edhe mé tej duke mos e
béré pjesé t€ grupeve t€ punés, pa asistencé né sallé e deri né mohimin e aksesit né ambientin
e punés (pas zgjidhjes s€ kontratés s€ punés). Znj. G.M. thekson faktin se Assist sh.p.k. i ka
mohuar t€ njihet me shkakun e vértet€ € largimit nga puna. Ajo ka kérkuar t€ disponojé njé
kopje t€ e-mailt népérmjet sé cilit Vodafone ITALIA kérkonte inspektim, lidhur me
kredencialet e saj, por ky informacion nuk i &sht¢ véné né dispozicion. Ajo thekson faktin se
ajo dhe kolegét e saj kané béré rimbursime edhe t€ padokumentuara, por gqé b&heshin me
dijeni t€ eproréve € tyre pér t€ bleré votat e klientéve. Ajo shprehet se bashkélidhur shkresés
s€¢ saj ka depozituar foto, mbi bazén e s€ cilave, dokumentohet se rimbursimi minimal prej
2.98 euro, q€¢ kompania pérdori si justifikim dhe shkak pér largimin e saj nga puna &shté i
dokumentuar nga sistemet e shoqérisé.

12

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tiran&, Tel: +355 4 2431078, E-mail: info @kmd.al, web:www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

3. Né vijim, né adres¢ t€ Komisionerit, Assist sh.p.k. dérgoi shkresén nr. 1467, daté
28.10.2020, sipas sé cilés jepen sqarimet pérkatése sipas problematikave t€ méposhtéme:

- Lidhur me Vendimin e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

Né Rekomandimin nr. 27, daté¢ 24.05.2020, t¢ Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale (KDIMDHP) nuk evidentohet emri i personave ankues dhe
sidomos emri 1 znj. G.M., ndaj edhe shoqéria Assist sh.p.k. sikurse e ka deklaruar gjat€ seancés
dégjimore i1 gendron argumentit t€ saj se nuk ka gené asnjéheré né dijeni t& faktit ¢ ankuesja ka
depozituar ankim prané kétij institucioni. Njékohésisht, shogéria Assist sh.p.k. i ka konsideruar dhe
trajtuar problematikat e trajtuara né Rekomandimin e KDIMDHP, jo né kuadrin e shkeljes s€ t&
drejtave t€ punémarrésve t€ saj, por né kuadrin e implementimit sa mé t€ miré t€ Normativés pér
Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale, Rregullores Europiane nr. 16/679 dhe ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”. Shogéria Assist sh.p.k €shté certifikuar pér
standardin e siguris€ s€ informacionit ISO/IEC 27001:2013, n€ muajin Korrik 2019, certifikim, 1
cili &shté rinovuar né muajin korrik 2020.

Bashkélidhur shkresés €sht€ depozituar né cilésiné e proveés Deklarata e Vlerésimit Vjetor
ISO/IEC, daté 20.07.2020. N¢ shkresén e Assist sh.p.k. theksohet fakti se kjo shogéri ndodhet né
regjistrin e kontrolluesve t& certifikuar, t¢ publikuar né fagen zyrtare t&¢ KDIMDHP-sé pér t€ drejtén
e informimit. Né vendin tong, vetém 4 shogéri e kané két€ lloj certifikimi, fakt qé e vendos Assist
sh.p.k. né pararojén e shogérive pér trajtimin e t€ dhénave personale né Shqipéri, pér trajtimin e t&
dhénave personale me standarde t€ certifikuara ndérkombétare dhe t€ njohura edhe nga
KDIMDHP.

- Lidhur me praktikén e dhénies sé masés disiplinore ndaj znj. G.M..

N¢é shkresén e Assist sh.p.k. theksohet fakti se masa disiplinore “vérejtje me shkrim ” €shté marré
ndaj ankueses pér shkak t€ mungesave t€ paarsyeshme né€ puné, né datat 30.03.2020, 01.04.2020,
02.04.2020, 03.04.2020 dhe 06.04.2020. Ankuesja nuk e ka kund&rshtuar masén disiplinore as

prané punédhénésit dhe as né gjykaté.

NE¢ cilésin€ e proves, Assist sh.p.k. ka depozituar prané KMD-s€, evidencén e sistemit t& shoqérisé
né lidhje me praniné né€ puné, t€ regjistruar né sistemet e brendshme t€ ndérmarrjes pér muajt mars
- prill 2020, muaj, kur ankuesja ka patur mungesa né puné dhe ka marré vérejtje me shkrim.
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Njékohésisht, shogéria ka depozituar edhe formularin e dorézimit t€ kredencialeve pér aksesin né
sistemin Archimede (sistemi g€ regjistron pranin€ né puné).

N¢ shkresén e Assist sh.p.k. theksohet fakti se pér t€ vértetuar qé ndaj t€ gjithé punonjésve éshté
mbajtur gendrim 1 barabart€¢ pér sa i pérket mungesave né puné, ka pércjellé prané KMD-s¢g,
praktikat e procedimit disiplinor pér disa punémarrés t€ tjeré q€ kané kryer mungesa té
paarsyeshme. Pér disa prej tyre éshté marré edhe masa disiplinore e largimit nga puna.

- Lidhur me shkakun e zgjidhjes sé marré dhénieve té punés me znj. G.M..

N¢é shkresén e Assist sh.p.k. vihet né dukje fakti se sikurse &shté cilésuar né seancé dégjimore,
arsyeja pér t€ cilén &sht€ zgjidhur kontrata e punés me ankuesen ka lidhje me “sjelljen e
punémarréses” dhe konkretisht me “shkelje té normativés pér trajtimin e té dhénave personale
(verifikim tabulatesh té paautorizuara nga Klienti”), si dhe me “rimbursime té kryera jashté
procedure” t€ kryera nga ana e saj dhe € verifikuara né operacionet me anomali t€ kryera pérmes
aplikacioneve Vodafone, shkelje kéto t€ cilat jané né kundérshtim me (1) rregullat e ndérmarrjes
dhe procedurat operative né fuqi; (2) jané né konflikt me interesat e punédhénésit; (3) cénojné
aktivitetet e punédhénésit dhe t¢ klientit t& tij Vodafone; (4) cénojné direkt imazhin e punédhénésit
dhe t€ Kklientit t€ tij Vodafone dhe véné né véshtirési marrédhénien e shogérisé Assist me klientin
Vodafone duke e ekspozuar jo vetém me pagimin e penaliteteve t€ rénda, porse edhe deri né
zgjidhjen e kontratés. N& shkres€ sqarohet se ankuesja ka shkelur nenet 2.2, 4.2 b), e), h), dhe 7.4 d)
t€ Rregullores sé Brendshme t€ Ndérmarrjes.

Assist sh.p.k. informon gjithashtu se ankuesja nuk e ka béré objekt shqyrtimi gjygésor céshtjen e
zgjidhjes sé kontratés s€ punés. NE cilési prove, kjo shogéri ka depozituar prané KMD-sé
Vértetimmn e datés 22.10.2020, t€ lEshuar nga Gjykata e Rrethit Gjyqésor Tiran€, ku pasqyrohen
céshtjet gjygésore aktive t€ shoqérisé Assist sh.p.k. prané késaj gjykate.

NE& vijim t€ provave t€ paraqitura prané KMD-sg, Assist sh.p.k. thekson faktin se pér t€ hedhur drité
mé tej mbi shkakun e largimit nga puna t€ ankueses, bashkélidhur késaj shkrese ka depozituar foto
nga profili i FB s€ znj. G.M., ku rezulton se z. A. A. &sht€ person ngushtésisht i njohur prej ish-
punémarréses G.M.. Numri Vodafone né t€ cilin znj. G.M. ka kryer rimbushje dhe ka paré
“dettaglio traffico” pa kontakt telefonik rezulton t€ jeté i regjistruar né emér t€ z. A. A. Ky fakt
provon faktin se jo vetem qé kemi t€ b&mé me rimbursime t€ paautorizuara dhe verifikim
tabulatesh t€ paautorizuara nga Klienti, né kuadér t€ marrédhénies sé€ punés, porse edhe gjaté
procesverbalit t€ takimit t€ datés 04.05.2020, G.M. ka fshehur njohjen me z. A.A. (icili né bazg &
provave rezulton t€ jet€ i dashuri apo i fejuari i saj), duke u justifikuar me faktin se kérkesa i kishte
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ardhur nga njé numér telefoni tjetér apo se kérkesa mund t’i keté ardhur nga kolegu ngjitur. N& kéteé
kontekst, shogéria Assist sh.p.k. v& né dukje faktin se &sht¢ mése evidente shkelja e kryer nga
ankuesja.

Ndér t€ tjera, Assist sh.p.k. ka theksuar faktin se ka depozituar fakte dhe prova gé€ vértetojné se
edhe punonjés t€ tjeré qé kané kryer t€ njétén shkelje, kané patur t€ njéjtin trajtim, sikurse ankuesja,
duke iu zgjidhur kontrata e punés. N& shkresé sqarohet se shoqéria €sht€ né proges gjyqésor pér
zgjidhje t€ marrédhénieve t€ punés, pér t€ njéjtin shkak, me z. A. T., z. L. K. dhe z. R.C.

Njékohésisht, Assist sh.p.k ka paraqitur edhe praktikén e doréhegjes s€ znj. Sh. A., njé ish-
punémarrése tjetér e shoqérisé, e cila pérballe faktit t&€ pamohueshém, qé kishte paré né ményré t&
paautorizuar tabulatet e ish-bashkéshortit € motrés s€ saj, ka dhéné doréheqjen nga puna. Pérveg
késaj, Assist sh.p.k. ka depozituar n€ cilési prove praktikén e zgjidhjes sé kontratés s€ punés sé njé
punémarréseje tjetér, znj. V. T., e cila ka kryer t€ njéjtén shkelje sikurse ankuesja.

- Lidhur me pretendimin gé ankuesja éshté anétare e njé grupi té vecanté “sindikaté”.

Assist sh.p.k. sqaron se sikurse ka deklaruar né komunikimin zyrtar me KMD-ng, por edhe gjaté
seancés dégjimore, ankuesja ka mvestuar Komisionerin me két€ ankes€, pa paraqitur kuotizacionet
e paguara pér llogari t€ sindikaté€s pérmes sistemit bankar, t€ cilat pé€rbéné prové t€ réndésishme
lidhur me vlefshméringé e shkakut t€ diskriminimit. Sipas Assist sh.p.k., ankuesja nuk ka depozituar
né cilési prove as edhe njé vértetim noterial mbi datén, né t€ cién ajo pretendon se &shté
anétarésuar né sindikaté. N& shkresé theksohet fakti, se ankuesja ka pretenduar q€ &shté anétare e
sindikatés, q& prej muajit mars 2018, kohé né & cilén sindikata, ku ajo pretendon se aderon nuk
ekzistonte.

Assist sh.p.k. thekson faktin se nuk ekziston asnjé sindikaté, qé t€ keté béré kérkese pér t’u njohur
si e tillé, si dhe nuk ka asnjé punémarrés € saj g€ € jeté anétar sindikate dhe t€ keté kérkuar qé té
njihet si i tillé, pérfshiré ankuesen. Kjo shogéri shprehet se praktika qé ndiget né raste t€ tilla &shté
komunikimi me shkrim me punédhénésin dhe autorizimi q€ i jepet kétij t€ fundit pér mbajtjen e
kuotés sindakale dhe derdhjen e saj né favor t€ sindikatés, né referencé t€ nenit 117/2 t€ Kodit t&
Punés. Shogéria sqaron se njé gjé e tillé nuk ka ndodhur.

Bashkélidhur shkresés sé Assist sh.p.k. jané dérguar, aktet e méposhtéme:

- Rekomandimi nr. 27, dat€ 24.05.2019 pér kontrolluesin “Assist sh.p.k.” 1 Komisionerit pér
t€ Drejtén e Informmit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, pérecjellé népérmjet
shkresés nr. 444/1 Prot., daté 24.05.2019.
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Deklaraté e Vierésimit Vjetor ISO/IEC 27001:2013, daté 20.07.2020;

Prania né puné e regjistruar n€ sistemet e brendshme t€ Ndérmarrjes pér muajin mars, prill
2020, muaj kur ka pasur mungesa né puné dhe ka marré vérejtje me shkrim, ashtu si edhe
formulari 1 dorézimit t€ kredencialeve pér aksesin né sistemin Archimede (sistemi qé
regjistron praniné né pung).

Foto t€ marra nga Platforma FB né fagen e ankueses Gersiona G.M., ku rezulton se z. A.A.
€sht€é njé person ngushtésisht i njohur prej ish-punémarréses. Numri vodafone né t€ cilin
ankuesja ka kryer rimbushje dhe ka paré “dettaglio traffico” pa kontakt telefonik rezulton t&
Jjeté iregjistruar né emér t€ z. A. A.;

Vértetim i Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané daté 22.10.2020;

Vendimi 1 Gjykatés s& Rrethit Gjygésor Tirané nr. 1197, dat€¢ 21.02.2020, Nr. 2006 i
Regj. Them., daté 12.04.2019, me palg padité€se z. R.C. dhe pal€ t€ paditur Assist sh.p.k.;
Praktika e zgjidhjes s€ marrédhénies s€ punés me z. R.C.;

Praktika e zgjidhjes s€ marrédhénies s€¢ punés me z. A. T.;

Akt ekspertimi gjykate né lidhje me evidentimin e shkeljeve t€ z. A.T.;

Praktika e zgjidhjes s€ marrédhénies s€ punés me z. L.K.;

Letér doréheqgje Sh. A., pasi ka pranuar me shkrim se ka paré disa heré “dettaglio traffico”
té ish-bashkéshortit t€ s€ motrés;

Praktika e zgjidhjes s€ marrédhénies s€ punés me znj. V.T.;

Praktika e masave disiplinore pér znj. R.D.;

Praktika e masave disiplinore pér z. K.S. dhe zM.S, znj. L.G., EK., J.S., G.Sh;;

Praktika e masave disiplinore dhe largimit nga puna t€ z. R.B dhe z. S.B.;

Praktika e largimit nga puna pér znj. A.S., K.Q., znj. A.G., z. AS., z. K.B;;

Masa disiplinore dhe mbyllie kontrate pune pér periudhén mars-gershor 2020. Masa
disiplinore pér mungesa t€ pajustifikuara dhe ndérprerje marrédhénie pune pér mungesa t&
pajustifikuara, etj.

D. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té

shqyrtimit té céshtjes.

Mbéshtetur né provat e administruara gjaté progesit t& shqyrtimit t€ ankes€s, Komisioneri

vleréson se:
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1. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté té ankueses.

Mbéshtetur né Kontratén Individuale t€ Punés, me afat t€ pacaktuar, dat€ 13.11.2017, t€ lidhur
ndérmjet Assist sh.p.k. dhe Znj. G.M. rezulton se kjo e fundit ka punuar prané késaj shogérie
né pozicionin e punés “agjente” n€ Qendrén e Kontakti/Assist sh.p.k.

Refervar Formularit t€ Anétarésimit nr. 58, dat€ 29.11.2019, si dhe Vértetimit nr. 14 Prot.,
daté¢ 29.05.2020, t€ lEshuar nga Sindikata Kombétare e Qendrave t€ Kontaktit - Solidariteti
rezulton se ankuesja €sht€¢ anétare e ké&saj sindikate prej dat€s 29.11.2019. Sindikata
“Solidariteti” €shté njohur si e tilleé népérmjet Vendimit nr. 12, daté¢ 15.07.2019, & Gjykatés sé
Rrethit Gjygésor Tirané.

Ankuesja pretendon se €shté diskriminuar nga ana e Assist sh.p.k. pér shkak t€ pérkatésisé¢ né
njé grup t€ vecant€, pasi ajo &shté ekspozuar ndaj njé trajtimi t€ padrejt€, disfavorizues e té
pabarabart¢ nga ana e punédhénésit t€ saj, si pasojé e t€ qgenurit anétare e Sindikatés
Solidariteti.

Gjateé verifikimit t€ provave t€ depozituara nga t€ dyja palét né proges, Komisioneri ka
konstatuar se disa prej pretendimeve t€ znj. G.M. pér trajtim diskriminues nga ana e
punédhénésit datojné para daté€s s€ aderimit t€ saj né Sindikatés Solidariteti. N¢ kété kontekst,
duke patur parasysh shkakun e diskriminimit, Komisioneri ka trajtuar vetém ato pretendime,
qé datojné nga 29.11.2019® e n& vijim.

1. Dhénia e masés disiplinore “vérejtje me shkrim” pér ankuesen G.M..

Ankuesja pretendon se nuk ka shkuar disa dit€é né puné, pasi Assist sh.p.k. nuk i ka siguruar
kompjuter pér t¢ punuar dhe si dhe kjo shogéri nuk ka respektuar rregullat anticovid®.
Shoqgéria ka theksuar faktin se gjat€ muajve mars-prill 2020, g€ pérkojné me fillimn e
Pandemis¢ Covid-19, jané marré t€ gjitha masat e nevojshme pér mos infektimn e
punonjésve, ku disa prej tyre punonin nga shtépia, ndérkohé q€ pjesa tjetér punonin
né ambientet e punés duke respektuar largésiné 1.5-2 m prej njéri tjerit, si dhe ato t€ higjenés,

8 Data 20.11.2019 &shté data e anétarésimit t& ankueses prané Sindikatés Kombétare t&€ Qendrave té€ Kontaktit —
Solidariteti;

° Pretendimi i ankueses se ka kérkuar 2 dité pushim nga puna pasi ka patur njé provim pér t€ dhéng, i pérket
muajit shkurt 2020. N& kété kontekst, njé fakt i tille nuk ka lidhje me masén disiplinore t& dhéné ndaj saj, si dhe
&shté ngjarje qé ka ndodhur para anétar€simit té saj né€ Sindikatén “Solidariteti”;
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gé konsistonin né vendosje né dispozicion t€ punémarrésve maska t€ personalizuara,
dezinfektues dhe dezinfektim t€ ambienteve t€ punés. Pér sa m€ sipér, mbi bazén e provave té
administruara nga t€ dyja palét, Komisioneri gjykon se nuk ekziston asnjé akt kontrolli nga
institucionet kompetente qé t€ vértetojé t&€ kundértén e asaj q€ ka argumentuar Assist sh.p.k.

Sipas evidencave t€ Assist sh.p.k, qé konsistojné né€ printime t€ sistemit Archimede rezulton
se nj. G.M. ka kryer 6 mungesa pér muajin mars 2020 dhe 4 mungesa pér muajin prill 2020.
Assist sh.p.k. thekson faktin se kéto mungesa jané t€ pajustifikuara, pasi ankuesja ka munguar
pa marr€ leje nga eprorét e saj, si dhe raportimi lidhur me mungesat e kryera né puné nga ana
e saj dhe fillimi i procedurés pér dhénie mase disiplinore &shté kryer nga supervizori i saj, z
F.O. Sipas kétij raportimi, ankuesja ka shkelur nenet 7.2(f) dhe 7.2(g) t¢ Rregullores sé
Shoqérisé, duke kryer 6 mungesa té pajustifikuara pér muajin mars 2020 dhe 4 mungesa
sérisht té pajustifikuara pér muajin prill 2020.

Pér sa mé sipér, vlen t&¢ pérmendet fakti se Assist sh.p.k. funksionon né bazé t€ rregullave t&
pércaktuara né Kodin e Punés, sikurse edhe ne Rregulloren e Ndérmarrjes, pérdit€suar né
datén 11.08.2016. N& pikén 2.2, t€ késaj Rregulloreje parashikohet se: “Punémarrési ka
detyrimin, gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, té ndjeké né ményré rigoroze rregullat e

’

ndérmarrjes dhe procedurat operative né fuqi”.

N¢ pikat 1.4 dhe 1.5 t& Rregullores sé sipércituar parashikohet shprehimisht: “1.4 Cdo shkelje
e dispozitave té kontratés sé punés dhe té késaj rregulloreje do té sjellé aplikimin, pér
punémarrésin pérgjegjés, té njé sanksioni si¢ pércaktohet né pérmbajtjen dhe sipas formave té
procedurés disiplinore gé pércaktohet mé poshté”; “1.5 Pércaktimi i njé shkeljeje duhet té
béhet né bazé té kritereve té sakta dhe objektive gé i lejojné punémarrésit té vihet né dijeni té
ploté té fakteve qé i atribuohen. Né té njéjtén ményré, ¢do masé disiplinore duhet té jeté né
pérputhje me parimet e transparencés, rastit konkret dhe objektivitetit .

N¢é pikén 6.1 t€ késaj rregulloreje parashikohen masat disiplinore, t€ cilat jané:

a) Vérejtie me goje ose me shkrim;

b) Pezullimin e marrédhénies s€¢ punés deri né 3 (tre) dit€. Ditét e pezullimit nuk do t&
paguhen;

c) Transferim né njé vend pune dhe/ose dhénia e detyrave mé pak t€ kualifikuara dhe si
pasojé trajtim ekonomik sipas kualifikimit t€ ri pér njé periudhé deri né 2 (dy) muaj;

d) Ndérprerje e marrédhénies s€ puné/largim nga puna;
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Njékohésisht, né pikén 7, t€ késaj Rregulloreje kategorizohen, pércaktohen dhe pérshkruhen
me holEsi, llojet e shkeljeve t€ kryera nga punémarrési. Shkeljet kategorizohen né: shkelje t€
lehta, t€ rénda dhe shumé t€ rénda. Pér shkeljet e rénda dhe shumé t€ rénda jané dhéné edhe
rastet kur shkelje t€¢ caktuara t€ punémarrésit mund t€ cilésohen t€ tilla. Sipas pikés 7.5 t&
Rregullores, punédhénési kryen vlerésimin e réndésis€ sé faktit q€ i1 kontestohet punémarrésit
dhe pérsérijes s€ mundshme t€ kéty fakti Si rrjedhojé, ai vendos pér zbatimin e masés
disiplinore mé t€ pérshtatshme midis atyre g€ parashikohen né kété rregullore duke
konsideruar masén e mospérmbushjes, neglizhencés dhe réndésiné e shkeljes, pérgjegjésité
lidhur me pozicionin e punés sé€ punémarrésit, shkalén e rrezikshméris€, apo démit &€
shkaktuar, si dhe ekzistencén e rrethanave rénduese apo lehtésuese.

Népérmjet shkresés sé¢ datés 07.04.2020, t€ Assist sh.p.k., ankuesja G.M. &sht€ njoftuar pér
fillimn e procedurés pér dhénie mase disiplinore. Referuar shkresés s& sipérpérmendur
citohet: “Bazuar né kontratén e punés sé lidhur me ju si dhe rregulloren e Ndérmarrjes, ndaj
jush ka nisur proceduré disiplinore pér shkeljen e detyrimeve té pércaktuara né nenet 7.2 (f)
dhe 7.2(g) té Rregullores. Procedura disiplinore bazohet né nenet 7.2 (f), 7.2 (g) dhe (6 deri
9) té rregullores. Ndérmarrja ju bén té ditur se kundrejt jush éshté nisur njé proceduré
disiplinore pas raportimit té béré nga Business Supervizor juaj F.O. pasi keni shkelur nenet
7.2 (f) dhe 7.2 (g) té Rregullores. Pér muajin Mars 2020 ju keni béré 6 mungesa dt. 24/03 -
25/03-27-03-28/03-29/03-30/03 té pajustifikuara. Pér muajin prill 2020 ju keni béré 4
mungesa, dt 01/04-02/04-03/04-06/04_té_pajustifikuara. Kjo sjellje aspak profesionale nga
ana juaj ju bén pérgjegjése pér shkelje té neneve 7.2 (f) e 7.2 (g) té Rregullores sé nenshkruar
nga ju. Né kété aspekt, ju njoftojmé se né datén 09.04.2020, Komisioni disiplinor i

ndérmarrjes i pérbéré nga Business Supervisor F.O., pérfagésuesit e burimeve njerézore RK.,
0.Gj. do té vendosé né lidhje me kété shkelje. Masa disiplinore e propozuar ndaj jush bazuar
né nenin 6.1(a) té Rregullores éshté “vérejtje me shkrim”,Marrja e vendimit do té béhet né
datén 13.04.2020 né orén 10:00. Jeni e lutur té merrni pjesé né takim dhe té parashtroni
pretendimet tuaja. Mungesa juaj pa shkak dhe /ose mungesa e nénshkrimit té kétij njoftimi nuk
e pezullon procedurén.”

Né nenin 7.2 (f) dhe 7.2 (g) t&€ Rregullores sé& ndérmarrjes parashikohet shprehimisht:
“7.2 Jané shkelje shumé té rénda, por pa u kufizuar né to:

f)Mungesa pa arsye né vendin e punés dhe moskryerja e detyrave;
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g)braktisja pa shkak dhe e paautorizuar e vendit té punés dhe/ose mungesa pa arsye né puné
pér 2 dité rresht.”

Shkresa e sipércituar rezulton e panénshkruar nga ankuesja. Referuar procesverbalit t€ mbajtur
nga O.Gj., RK. dhe F.O. rezulton se né datén 07.04.2020, pasi ankueses 1 &sht€é dhéné shkresa
“Njoftim pér mas€ disiplinore” dhe ka marré dijemi mbi p€rmbajtjen e saj, ka refuzuar ta
nénshkruajé até. Sipas kétij progesverbali, njé kopje e kétij njoftimi éshté béré pjesé e dosjes
personale t& znj. G.M., ndérkohé gé kopja tjetér do t’i dérgohej me posté dhe e-mail'® sipas
adresés g€ 1 ka komunikuar shogérisé.

Referuar e-mailit t€ datés 07.04.2020, t€¢ dérguar nga ankuesja né adres€ znj. R.K. punonjése e
burimeve njerézore prané Assist sh.p.k. rezulton se znj. G.M. e ka marré njoftimin dhe kérkon
informacion nése i lejohet t€ marré diké qé ta pérfagésojé nga ana ligiore. N& kété e-mail,
ankuesja vé né dukje faktin se data 13.04.2020 &shté dit€ feste. N& datén 09.04.2020, znj. R.K.
1 kthen pérgjigie g€ mund t€ paraqitet né takim me pérfagésuesin e saj ligjor, sikurse i ofrohet
edhe mundésia pér spostim t€ takimit né dat€n 14.04.2020. N& viim, po né t€ nj€jteén date,
ankuesja kthen pérgjigje, duke konfirmuar takimin né datén 13.04.2020, né orén e caktuar,
duke theksuar faktin se do té paraqitet edhe pse €shté dité feste.

Né vijim, t& takimit t& zhviluar né datén 13.04.2020"', Assist sh.p.k. merr Vendimin e datés
14.04.2020 pér dhénie masé disiplinore. Sipas kétij vendimi, ankueses i jepet masa disiplinore

’

“vérejtje me shkrim”.

Pér sa mé sipér, mbéshtetur né pikén 3.1 t€ Rregullores s€ Ndérmarrjes parashikohet:
“Punémarrési ka detyrimin qé té respektojé né menyré rigoroze orarin e vendosur pér fillimin
dhe pérfundimin e turnit té punés.” Né pikén 3.3. t€ saj pércaktohet: “Ditét e pushimit dhe
lejet duhet té béhen né marréveshje me ndérmarrjen... ”. Njékohésisht né pikat ¢) e d) t€ pikés
43, t€ késaj Rregulloreje, ku parashikohen detyrimet e punémarrésit, pércaktohet
shprehimisht: “c) té respektojé orarin e punés dhe turnet e punés; té pérmbushé formalitetet e
parashikuara pér marrjen e mungesave dhe té mos largohet nga vendi i punés pa autorizimin
e punédhéneésit, i pérfaqésuar nga personi pérgjegjés”; “d) té mos largohet nga vendi i punés
me pérjashtim kur largohet pér shkagqe té ligishme dhe té njoftojé pér mungesa té mundshme
né vendin e punés pérpara fillimit té punés ditore”. Pér sa mé sipér, rezulton se ankuesja ka

1% Referuar e-mailit t& datés 07.04.2020, t& Assist sh.p.k. drejtuar ankueses né€ adresén e saj té e-mailit.
T Assist sh.p.k. ka sqaruar se gjaté takimit t& datés 13.04.2019, nuk &shté mbajtur progesverbal takimi. Edhe
ankuesja nuk ka depozituar né cilési prove asnjé progesverbal té takimit t€ datés s€ sipércituar;
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marré dit€ pushimi pa konfirmim t€ eproréve t€ saj, pasi nuk rezulton t€ keté asnjé dokument
zyrtar né bazé t€ s€ cilit t€ rezultojé se supervizorja e ankueses znj. A. A. t€ jet€ shprehur se
prezenca né puné nuk &sht€ e detyrueshme.

Mbéshtetur né dokumentacionin e depozituar nga palét rezulton se znj. G.M. nuk e ka
kundérshtuar masén disiplinore prané punédhénésit dhe as né gjykaté'?, si dhe Assist sh.p.k.
ka zbatuar procedurat ligiore lidhur me dhénien e masés disiplinore, mbéshtetur né dispozitat
pérkatése ligjore.

Njékohésisht, Assist sh.p.k. ka depozituar né cilési prove praktika t€ tjera masash disiplinore
apo largime nga puna, pér raste analoge t€ punonjésve t€ tjeré t€ késaj shoqgérie qé kané kryer
mungesa t€ paarsyeshme né puné. Referuar dokumentacionit t€¢ dérguar rezulton se edhe L.K,
R.D., K.S., M.S. RM., LG, JI.S, G.Sh. dhe EK. kané marré masa disiplinore si pasojé e
kryerjes s€ mungesave t€ paarsyeshme né puné.

Né terpretim t€ nenit 7, pika 1, t€ Ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi’, rezulton se ankuesja nuk &sht€ ekspozuar ndaj njé trajtimi t€ padrejté,
disfavorizues e t€ pabarabarté nga ana e Assist sh.p.k.

Pér sa mé sipér, né interpretim t€ nenit 7, pika 1, € LMD, Komisioneri gjykon se ankuesi nuk
€shté ekspozuar ndaj nj€ trajtimi t€ padrejté, disfavorizues e t€ pabarabarté.

Né mungesé t€ trajtimit t€ padrejté, disfavorizues e t€ pabarabarté, nuk ka diskriminim pér
shkakun e pretenduar né ankesg.

2. 7gjidhja e kontratés sé punés me ankuesen G.M.

Népérmjet shkresés s€ daté€s 30.04.2020, Assist sh.p.k. 1 &sht€ drejtuar znj. G.M., ku citohet:
“Me ané té késaj letre, né bazé té nenit 141, 143, 144, té Kodit té Punés, ju njoftojmé se
shogéria Assist sh.p.k. déshiron té zgjidhé Kontratén e Punés sé lidhur me ju. Pér kéteé géllim,
ju ftojmé té paraqiteni pér bisedime mé daté 04.05.2020, ora 10:00, prané zyrés sé

»”

shogériseé....”.

12 Referuar vértetimit t& datés 22.10.2020, t& léshuar nga Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané, ku pasqyrohen ¢éshtjet
gjyqésore aktive t&€ shoqéris€ Assist sh.p.k. prané késaj gjykate.
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Né datén 04.05.2020, ndérmjet punédhénésit Assist sh.p.k dhe punémarréses G.M. &shté
zhvillvar takim lidhur me marrédhéniet e punés. Referuar procesverbalit t€ takimit rezulton se
arsyeja e zgjidhjes sé¢ kontrat€s sé¢ punés lidhet me “sjellijen e punémarréses” dhe mé
konkretisht ka t& béjé me shkelje t&¢ neneve 2.2., 4.2 b), e), h) e 7.4 d), € Rregullores sé
Ndérmarrjes nga ana e punémarréses. N& két€ procesverbal citohet: “Pas verifikimeve té
kryera, jané gjetur shkelje té normativés pér trajtimin e té dhénave personale (verifikim
tabulatesh té paautorizuara nga klienti) si dhe gjetém rimbursim jashté procedurés sé beré
nga kredencialet ZZGMUIB e identifikuar né sistemet Vodafone si G.M. Né vijim té njé
komunikimi me e-mail nga Security Vodafone, Shoqérisé i éshté kérkuar té kryente njé seri
kontrollesh mbi operacionet me anomali té kryera pérmes aplikacioneve Vodafone. Kontrollet
zbuluan njé anomali né numrin e klientit Vodafone né emrin e z. A. A. me pérdoruesin e
verteté z. G. A. Punémarresi G.M. i identifikuar né sistemet Vodafone me login ZZGMU 1B,
mé 06.03.2020 né orén 16:36:40 brenda turnit (Ndérrimi 14:00 — 20:30) ka shfaqur
pérmbledhjen e thirrjeve té numrit . Afishimi i pérmbledhjes sé thirrjes nuk éshté i
Jjustifikuar pasi nuk ka asnjé kontakt telefonik té béré nga klienti rreth 190 dhe nuk ka asnjé
shénim nga ana juaj. Shfagja e pérmbledhjes sé thirrjes pa autorizimin e klientit éshté njé
shkelje serioze e té dhénave personale té klientit. Pérvec sa mé sipér, né lidhje me numrin e
mésipérm, jané verifikuar edhe 2 rimbursime né kundérshtim me procedurat Vodafone, té
béra né daten 10.01.2020 nga punémarrésja G.M., e para né shumén 1 euro né orén 14:39:09
dhe e dyta né shumeén 1.98 euro né orén 14:41:20, Pérvec qé jané té dyja rimbursime jashté
procedurés, nuk ka kontakt telefonik nga klienti”.

Né mbéshtetje t€ fakteve t€ sipérpérmendura, Assit sh.p.k. ka dérguar prané KMD-s€ né cilési
prove e-mailin e znj. F.S. (Assist sh.p.k.), t€ datés 14.04.2020, i cili i ésht¢ dérguar z. G.V., z
A.S. dhe z. F.O., ku i informon né vijim t€¢ emalit € dérguar nga znj. L.V, e Vodafon Italy, i
s€ njéjtes daté, ku citohet: “Dokument i ri verifikimi pér né...Jané sinjalizime né hyrjen dhe
verifikimin e telefonatave, aktivizime ofertash, rimbushje dhe rimbursime nga sistemi
Mercurio né sitin e Tiranés né periudhén janar-shkurt-mars 2020. Pwd hyrése éshté prill
2020....”". Njékohésisht, kjo shoqéri ka depozituar né cilési prove edhe Raportin e datés
30.04.2020, ku citohet: “Pas auditimeve té kryera mbi korrektésiné e rimbursimeve, u
evidentuan né numrin nén emrin e 7. A. A. me pérdorues té kartés Sim, z. G. A.,
rimbursime jashté procedurés té kryera nga pérdoruesi ZZGMU 1B, e identifikuar né sistemet
Vodafone Italia si G.M.: Ekzaktésisht, dy rimbursime jané béré né 10/01/2020 nga
pérdoruesja G.M., e para me shumén 1 euro né orén 14:39:09 dhe e dyta me shumén 1.98
euro né orén 14:41:20. Pérveg faktit gé té dyja rimbursimet jané jashté procedurés, nuk ka
asnjé kontakt telefonik nga klienti me numrin . Pér té njéjtin numer me 14 prill 2020

22

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tiran&, Tel: +355 4 2431078, E-mail: info @kmd.al, web:www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Security Vodafone raportoi “Anomali” né gjenerimin e tabulateve, edhe kjo e kryer nga G.M.
G.M. e identifikuar né sistemet Vodafone me emrin identifikues ZZGMU I1B; Né té dyja rastet
nuk ka asnjé kontakt telefonik té béré nga klienti drejt 190 (shérbimit té klientit). Jané té
gjitha dyshimet qé pérdoruesi ka mbikgyrur numrin e klientit pa gené ai né dijeni, duke
cénuar privatésiné e tij "

Assist sh.p.k. ka dérguar né cilési prove né ményré skematike se si funksionon puna e
operatoréve g€ punojné pér kété shoqéri dhe ményra se si jané pikasur shkeljet e kryera nga
ankuesja nga ana e Vodafone Italia.

Pér sa mé sipér, rezulton se veprimet e ankueses bien ndesh me pikat vijuese t€ Rregullores sé
Ndérmarrjes:

Pika 2.2 e Rregullores, ku parashikohet: “Punémarrési ka detyrimin, gjaté ushtrimit té
aktivitetit té tij, té ndjeké né ményré rigoroze rregullat e ndérmarrjes dhe procedurat
operative né fuqi.” Pika 4.2 e Rregullores parashikon: “Punémarrési éshté i detyruar té mbajé
dhe té ruajé njé sjellje né pérputhje me parimin e besimit drejt Punédhénésit. Né vecanti éshté
i detyruar té:

e) mos kryejé, pér asnjé shkak, veprime qé mund té cénojné aktivitetet e Punédhénésit apo té
klientéve té tij.

h) té mos kryejé asnjé veprim, i cili mund té cénojé, direkt apo indirekt, imazhin e
Punédhénésit apo té klientéve té tij;

Pika 7.4 e Rregullores parashikon gjithashtu: “Né ¢do rast, pérbén shkak té shprehur pér
ndérprerjen e marrédhénies sé punés:

e) Shkelje e detyrimeve qé pércaktohen né nenin e mésipérm;

Znj. G.M. ka parashtruar objeksionet e saj né két€ takim, t€ cilat jané reflektuar né
procesverbal dhe né vijim ka refuzuar t€ nénshkruajé procesverbalin e takimit. Bashkélidhur
procesverbalit t& takimit ndodhet njé akt i shkruar me doré dhe i nénshkruar nga ankuesja, ku
citohet: “Kam refuzuar té firmos procesverbalin por kam kérkuar té mé jepet njé kopje e
progesverbalit. Konfirmoj qé e kam marré njé kopje té procesverbalit dhe kjo éshté arsyeja e
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vetme qé po firmos, vetém dhe vetém pér té marré njé kopje té procesverbalit por jo gé jam
dakord me pretendimet e kompanisé ose nuk pranoj arsyet e kompanisé, qé paraqget né kété

’

procesverbal gé té shképusé marrédhéniet e punés me mua’.

Né vijim t€ takimit t€ sipércituar, népérmjet shkresés sé datés 06.05.2020, & Assist sh.p.k.,
ankueses 1 ndérpriten marrédhéniet financiare né datén 06.07.2020. Né két€ shkresé theksohet
fakti se mbéshtetur né nenin 143, paragrafi 5, i Kodit & Punés, gjaté periudhés 2 mujore té
njoftimit, ajo ka t€ drejtén t€ pérfitojé, s€ paku 20 oré leje t€ pagueshme né javé pér t€ kérkuar
njé puné te re.

Shkresa “Njoftim” e daté€s 06.05.2020, t& Assist sh.p.k., dérguar né adres€ t€ ankueses &shté
kthyer mbrapsht nga shérbimi postar me shénimin “objekt 1 pakérkuar”.

Referuar dokumentacionit t¢ depozituar nga Asist sh.p.k né ciésiné e provés rezulton se
pérvecse népérmjet shérbimit postar, shkresa “Njoftim” e daté€s 06.05.2020, t&€ Assist sh.p.k.,
népérmjet s€ cilés ndérpriten marrédhéniet e punés me ankuesen, i &sht€ dérguar késaj t€
fundit nga ana e Zyrés sé Burimeve Njer€zore t€ Assist sh.p.k. edhe népérmjet emailit, né
datén 07.05.2020. Referuar kétij e-maili citohet: “Bashkélidhur kétij e-mail gjen njé kopje té
njoftimit mbi zgjidhjen e kontratés sé punés. Pas takimit toné prané zyrés sé burimeve
njerézore mé daté 4 maj 2020, ora 11:15 origjinali i njoftimit éshté dérguar me posté
rekomande me letérmarrje né adresén e komunikuar ndaj shogérisé.”

Né kété kontekst, Komisioneri gjykon se rrézohet pretendimi i ankueses se nuk ka marré asnjé
dijeni dhe nuk disponon asnjé akt mbi largimin nga puna.

Mbéshtetur né provat e depozituara nga Assist sh.p.k. rezulton gjithashtu se pér shkelje t€ sé
njétés natyré edhe punémarrés t€ tjeré t€ késaj shogérie jané larguar nga puna, t€ till€ si R.C.,
LK, AT. etj. Céshtjet lidhur me zgjidhjen e kontratés s¢ punés jané béré objekt shqyrtimi
gjygésor. Ndérkohé qé, njé tjetér punonjése, pérkatésisht SH.A. ka dhéné doréhegjen, pasi
Shoggéria ka konstatuar shkeljet pérkatése.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se né interpretim t€ nenit 7, pika 1, e LMD, kontrata e
punés me ankuesen &shté zgjidhur si pasojé e shkeljeve t€ kryera. Né két€ kontekst, KMD
vleréson se ankuesja nuk &sht€ nénshtruar ndaj njé trajtimi t€ padrejt€, disfavorizues e t€
pabarabartg.

Né mungesé t€ trajtimit t€ padrejt€, disfavorizues e t€ pabarabarté, nuk ka diskriminim pér
shkakun e pretenduar né ankese¢.
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3. Lidhur me mos lejimin e ankueses G.M. pér té patur akses né ambientet e
shogérisé, pas dérgimit té njoftimit pér zgjidhje sé kontratés sé punés.

Ankuesja G.M. pretendon se né datén 08.05.2020 &sht€ paraqitur né puné, por personeli
pérgiegjés 1 Assist sh.p.k nuk e ka lejuar pér t€ patur akses né ambientet e punés. Referuar
shkresés “Njoftim” e datés 06.05.2020, t€ Assist sh.p.k. marrédhéniet financiare t€ ankueses
me shoqéringé zgjasin deri né datén 06.07.2020. Por, njékohésisht ankueses i €sht€¢ dhéné e
drejta, né bazé t€ nenit 143, paragrafi 5, i Kodit t&¢ Punés, q¢ gaté periudhés 2 mujore t&
pjoftimit, t€ pérfitoj€, s€ paku 20 oré leje t€ pagueshme né javé pér t€ kérkuar nj€ puné t€ re.

Pérvecse népérmjet emailit € daté€s 08.05.2020, ankuesja i &shté drejtuar Assist sh.p.k. me
shkresat e datave 08.05.2020 dhe 09.05.2020"%, ku ndér t& tjera kérkon shpjegime dhe sqarime
mbi zgjidhjen e kontrat€s s€ punés, duke cilésuar faktin se nuk ka dieni si dhe lidhur me
ndalimin e saj pér t€ patur akses né zyrat e shoqéris€. Mé shkresén e datés 13.05.2020, Assist
sh.p.k. e sqaron ankuesen se lidhur me zgjidhjen e kontratés s€ puné€s, ajo €sht€ njoftuar
népérmjet e-mailit t€ saj, né kushtet kur zarfi me shkresén pérkatése eshte kthyer mbrapsht
nga shérbimi postar me shénimin “objekt i pakérkuar”. Njékohésisht n€ shkresén e Assist
sh.p.k theksohet fakti se, ai nuk &sht€¢ duke shkelur te drejtat e saj, por ankuesja me sjellien e
saj éshté duke kérkuar té krijojé nj€ konflikt t€ pagené, pér té cilin késhillohet t€ hegé dore sa
mé paré. N& shkresén e Assist sh.p.k., e cila i éshté dérguar ankueses me e-email citohet:

“Keéshtu sa lidhet me “zellin” tuaj pér t’u paraqitur né puné, duam té sjellin né vémendjen
tuaj se pér shkak té mungesave té paarsyeshme né datat.......... ndaj jush éshté marré masé
disiplinore “vérejtje me shkrim”. Po késhtu, arsyeja pér té cilen éshté zgjidhur kontrata e
punés me Ju ka lidhje me “shkelje t¢ normativés pér trajtimin e té dhénave personale”
(verifikim tabulatesh té paautorizuara nga klienti), si dhe “rimbursime té kryera jashté
procedure’ té kryera nga ana juaj dhe té verifikuara né operacionet me anomali té kryera
pérmes aplikacioneve Vodafone...... Sé pesti, duam té sjellim né vémendjen Tuaj, se
marrédhéniet midis punédhénésit dhe punémarrésit duhet té udhéhigen nga parimi i
mirébesimit, pér té cilin kemi konstatuar se Ju mungon, kjo lidhur me refuzimin pér
nénshkrimin e progesverbalit té takimit, leximin e gabuar qé i béni Njoftimit té datés
06.05.2020, obstruksionizmin e treguar né marrjen e njoftimeve té dérguara me posté, apo
krijimit té njé situate konflikti artificial, si kjo e pretenduar me emailin tuaj té datés
08.05.2020 apo edhe té shkresave tuaja daté 08.05.2020 dhe 0-9.05.2020. Sé fundmi, Ju

informojmé se duke gené se nuk po merrni mé as njoftimet me posté, kété shkresé do t jua

13 Kéto shkresa i jané dérguar pér dijeni edhe Inspektoriatit Shtetéror t€ punés dhe Shérbimeve Shoqérore dhe
Degés Rajonale t& ISHPSHSH-s¢ Tirané.
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dérgojmé népérmjet emailit né adresén tuaj té treguar mé sipér, duke Ju ftuar njékohésisht gé
nése déshironi mund té teérhigni kopjen né letér té saj, duke u paraqitur né zyrén e Burimeve
Njerézore té shoqérisé Assist sh.p.k., duke konfirmuar dhe marrjen né dorézim té saj, si dhe té
kopjes sé Njoftimit daté 06.05.2020 té rikthyer nga posta shqiptare me shénimin “objekt i

’

pakérkuar.’

Pér sa mé sipér, gjaté procedurave t€ ndjekura prané KMD-sé, Assist sh.p.k. ka theksuar
faktin se ankueses i &sht€ kérkuar pér t’u paragitur né ambientet e punés pér t€ marré né
dorézim aktet e kthyera mbrapsht nga shérbimi postar me shénimin “objekt i pakérkuar”. Ajo
gshté lejuar dhe ka patur lirisht akses né zyrat e shoqéris€, ndérkohé qé né datén 08.05. 2020,
nj. G.M. pretendon se nuk i €sht€ lejuar aksesi n€ ndértes€. Assist sh.p.k. ka theksuar
gjiithashtu se ndérmjet késaj shogérie dhe ankueses &shté shkelur parimi i mirébesimit, i cili
éshté nj€ ndér parimet kryesore né njé¢ marrédhénie pune.

Pér sa mé sipér, Komisioneri gjykon se thyerja apo shkelja e parimit € mir€besimit né puné
ndikon né marrédhéniet punédhénés — punémarrés dhe shpeshheré pérbén shkak pér zgjidhjen
e marrédhéneive t€ punés. Nga analizmi 1 provave dhe fakteve t€ depozituara nga palét
rezulton se Ky parim &sht€ thyer ndérmjet punédhénésit dhe punémarrésit, fakt qé ka passjelle
ashpérsimin e marrédhénieve t€ tyre. Por, pavarésisht sa mé sipér, Assist sh.p.k nuk ka cénuar
pagesén e ankueses deri né datén 06.07.2020, sikurse pércaktohet né shkresén pérkatése.
Njékohésisht, né¢ shkresén e késaj shogérie, ankuesja ftohet pér t’u paragitur né puné né
ményré g€ t€ merrte né dorézim edhe shkresat e dérguara né adresé t€ saj, t& cilat jané kthyer
mbrapsht nga shérbimi postar me shénimin ‘“objekt i pakérkuar”. N& két€ kontekst, KMD
giykon se nuk ka fakte dhe prova t€ mjaftueshme pér t€ vértetuar se ankueses i €sht€ ndaluar
aksesi né ambientet e brendshme t& Assist sh.p.k.

Né interpretim t€ nenit 7, pika 1, t€ LMD, Komisioneri gjykon se ankuesja nuk &shté
ekspozuar ndaj njé gendrimi t€ padrejt€¢ dhe disfavorizues nga ana e Assit sh.p.k.

Né mungesé t€ trajtimit t€ padrejté, disfavorizues e t€ pabarabarté, nuk ka diskriminim pér
shkakun e pretenduar né ankesé.

PER KETO ARSYE :
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Mbéshtetur né nenin 1, nenin 7, pika 1, neneve 13 e 15, nenit 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
gérma a) e nenin 33, pikat 10-11, & Ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ znj. G.M., pér shkak t€ pérkatésis€é né njé grup té
vecant€é, nga Assist sh.p.k.

2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim prané Gjykatés Administrative t€ Shkallés s& Paré
Tirang, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni

Robert GAJDA

KOMISIONERI

Fusha — Punésim
Shkak — Pérkatési né grup té vecanté
Llojii vendimit - mosdiskriminim
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	KOMISIONERI PËR MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
	Mbështetur në nenin 32, pika 1, gërma a), të ligjit nr. 10 221, datë 04.02.2010 “Për Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi mori në shqyrtim ankesën nr. 78, datë 20.07.2020, e znj. G.M., ku pretendohet diskriminim për ...
	Në përfundim të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri për Mbrojtjen nga Diskriminimi ,
	Sipas shpjegimeve të dhëna në ankesë, si dhe mbështetur në dokumentacionin bashkëlidhur saj, rezulton se ankuesja punon pranë Assist sh.p.k., që prej muajit dhjetor 2018, në pozicionin e operatorit telefonik. Ankuesja shprehet se që në fillim të punës...
	Në vijim, ankuesja sqaron se në datën 29.11.2019 është bërë anëtare e Sindikatës Solidariteti, sindikatë kjo që mbron interesat e punonjësve të Call Center, fakt që ajo ua ka bërë të ditur supervizorëve të saj. Që nga ky moment, ndaj saj ka nisur disk...
	Ankuesja sqaron se në datën 07.04.2020, ndaj saj është marrë masa disiplinore “vërejtje me shkrim”. Procedura disiplinore ndaj znj. G.M. ka filluar pas raportimit të bërë nga supervizori i saj, z. F.O. Sipas këtij raportimi, ankuesja ka shkelur nenet ...
	Në datën 30 prill 2020, Assist sh.p.k. e ka njoftuar znj. G.M. se dëshiron të shkëpusë marrëdhëniet e punës me të dhe se arsyen do t’ia bënin të ditur në datën 05.05.2020. Ankuesja pretendon se ende pa u marrë vendimi për ta larguar nga puna, superviz...
	Në vijim ankuesja pretendon se në datën 04.05.2020, Kompania e ka ftuar për të nënshkruar një dokument, sipas së cilit znj. G. M. pranonte se po largohej nga puna si pasojë e një rimbursimi të paautorizuar nga shoqëria. Ankuesja nuk e ka nënshkruar kë...
	Në datën 06.05.2020, ankueses i është komunikuar verbalisht nga ana e personave përgjegjës të Shoqërisë Assist sh.p.k, që marrëdhëniet e punës me të, do të ndërpriten në datën 06.07.2020. Në vijim, ankuesja pretendon se nuk është pranuar që të vijë më...
	Për sa më sipër, ankuesja pretendon diskriminim për shkak të përkatësisë në një grup të veçantë.
	- Informacion mbi datën e anëtarësimit të znj. G.M. pranë Sindikatës Solidariteti.
	- Muaji/viti, në të cilin znj. G.M. ka filluar të paguajë kuotizacionet në Sindikatë nëpërmjet sistemit bankar.
	- Informacion nëse Sindikata Solidariteti e ka njoftuar zyrtarisht Assit sh.p.k., mbi krijimin e saj, si dhe mbi anëtarësinë e znj. G.M., apo punonjësve të tjerë të kësaj shoqërie, në këtë sindikatë.
	- Informacion nëse Sindikata Solidariteti ka zhvilluar aktivitete të ndryshme me anëtarët e saj, përfshirë edhe anëtarët që janë punonjës të Assist sh.p.k. dhe ka qenë në marrëdhënie me këtë shoqëri, në kuadër të zhvillimit të këtyre aktiviteteve;
	- Numri i përgjithshëm i anëtarëve të Sindikatës Solidariteti, si dhe lista emërore e tyre, duke evidentuar datën e anëtarësimit;
	- Lista emërore e punonjësve të Assist sh.p.k., që janë anëtarë të Sindikatës Solidariteti;
	Znj. G.M. iu kërkua të depozitojë pranë KMD-së,  kopje të të gjithë pagesave/kuotizacioneve të kryera për llogari të Sindikatës Solidariteti, si dhe të gjithë provat që ajo i mendonte të nevojshme, që Komisioneri duhet t’i dispononte në kuadër të shqy...
	2. Në përgjigje të shkresës nr.1481, datë 29.10.2020, të KMD-së, z. T. P., Kryetar i Sindikatës Kombëtare të Qendrave të Kontaktit – Solidariteti dërgoi shkresën nr. 20, datë 02.11.2020, nëpërmjet së cilës informoi se:
	1.“Znj. G.M. është anëtarësuar pranë Sindikatës Solidariteti në datën 29.11.2019. Bashkëlidhur gjeni edhe formularin e anëtarësimit të plotësuar nga ajo.
	2. Nga njohja e personit juridik të Sindikatës nga Gjykata, deri më sot ka qenë e pamundur për ne mbledhja e kuotizacioneve. Tërmeti dhe pandemia kanë pamundësuar zhvillimin normal të aktiviteteve të një sindikate të sapothemeluar. Për pasojë, Sindika...
	3. Në datën 13.04.2020, znj. G.M. është paraqitur pranë zyrave të kompanisë për të zhvilluar një takim me përfaqësuesit e kompanisë në shoqërinë e përfaqësuesit të saj nga Sindikata, respektivisht me kryetarin e sindikatës z. T.P. Ky takim duhet të je...
	4. Në aktin e themelimit të Sindikatës, i cili është i qasshëm për publikun pranë gjykatës, figurojnë emrat e anëtarëve themelues dhe anëtarëve të Bordit Drejtues të Sindikatës. Ndër të cilët janë edhe punëtorë të kompanisë Assist sh.p.k. Gjithashtu z...
	5. Numri i përgjithshëm i anëtarëve të Sindikatës Solidariteti është 138 anëtarë. Lista e anëtarëve është një e dhënë sensitive, e cila nuk lidhet drejtpërsëdrejti me rastin në fjalë.
	6. ……….Politikë e Sindikatës Solidariteti është mosdeklarimi i emrave të anëtarëve pranë përfaqësuesve të kompanive duke patur parasysh faktin se kjo rrezikon punëtorët e deklaruar… Të dhëna të tilla mund t’i bëjmë të ditura vetëm në mënyrë konfidenci...
	Mbështetur në provat e administruara gjatë proçesit të shqyrtimit të ankesës, Komisioneri vlerëson se:
	1. Lidhur me trajtimin e padrejtë, disfavorizues dhe të pabarabartë të ankueses.
	Mbështetur në Kontratën Individuale të Punës, me afat të pacaktuar, datë 13.11.2017, të lidhur ndërmjet Assist sh.p.k. dhe Znj. G.M. rezulton se kjo e fundit ka punuar pranë kësaj shoqërie në pozicionin e punës “agjente” në Qendrën e Kontakti/Assist s...
	Referuar Formularit të Anëtarësimit nr. 58, datë 29.11.2019, si dhe Vërtetimit nr. 14 Prot., datë 29.05.2020, të lëshuar nga Sindikata  Kombëtare e Qendrave të Kontaktit - Solidariteti rezulton se ankuesja është anëtare e kësaj sindikate prej datës 29...
	...
	Ankuesja pretendon se është diskriminuar nga ana e Assist sh.p.k. për shkak të përkatësisë në një grup të veçantë, pasi ajo është ekspozuar ndaj një trajtimi të padrejtë, disfavorizues e të pabarabartë nga ana e punëdhënësit të saj, si pasojë e të qen...
	Gjatë verifikimit të provave të depozituara nga të dyja palët në proçes, Komisioneri ka konstatuar se disa prej pretendimeve të znj. G.M. për trajtim diskriminues nga ana e punëdhënësit datojnë para datës së aderimit të saj në Sindikatës Solidariteti....
	1. Dhënia e masës disiplinore “vërejtje me shkrim” për ankuesen G.M..
	Ankuesja pretendon se nuk ka shkuar disa ditë në punë, pasi Assist sh.p.k. nuk i ka siguruar kompjuter për të punuar dhe si dhe kjo shoqëri nuk ka respektuar rregullat anticovid . Shoqëria ka theksuar faktin se gjatë muajve mars-prill 2020, që përkojn...
	Sipas evidencave të Assist sh.p.k, që konsistojnë në printime të sistemit Archimede rezulton se znj. G.M. ka kryer 6 mungesa për muajin mars 2020 dhe 4 mungesa për muajin prill 2020. Assist sh.p.k. thekson faktin se këto mungesa janë të pajustifikuara...
	Për sa më sipër, vlen të përmendet fakti se Assist sh.p.k. funksionon në bazë të rregullave të përcaktuara në Kodin e Punës, sikurse edhe ne Rregulloren e Ndërmarrjes, përditësuar në datën 11.08.2016. Në pikën 2.2, të kësaj Rregulloreje parashikohet s...
	Në pikat 1.4 dhe 1.5 të Rregullores së sipërcituar parashikohet shprehimisht: “1.4 Çdo shkelje e dispozitave të kontratës së punës dhe të kësaj rregulloreje do të sjellë aplikimin, për punëmarrësin përgjegjës, të një sanksioni siç përcaktohet në përmb...
	Në pikën 6.1 të kësaj rregulloreje parashikohen masat disiplinore, të cilat janë:
	a) Vërejtje me goje ose me shkrim;
	b) Pezullimin e marrëdhënies së punës deri në 3 (tre) ditë. Ditët e pezullimit nuk do të paguhen;
	c) Transferim në një vend pune dhe/ose dhënia e detyrave më pak të kualifikuara dhe si pasojë trajtim ekonomik sipas kualifikimit të ri për një periudhë deri në 2 (dy) muaj;
	d) Ndërprerje e marrëdhënies së punë/largim nga puna;
	Njëkohësisht, në pikën 7, të kësaj Rregulloreje kategorizohen, përcaktohen dhe përshkruhen me hollësi, llojet e shkeljeve të kryera nga punëmarrësi. Shkeljet kategorizohen në: shkelje të lehta, të rënda dhe shumë të rënda. Për shkeljet e rënda dhe shu...
	Nëpërmjet shkresës së datës 07.04.2020, të Assist sh.p.k., ankuesja G.M. është njoftuar për fillimin e procedurës për dhënie mase disiplinore. Referuar shkresës së sipërpërmendur citohet: “Bazuar në kontratën e punës së lidhur me ju si dhe rregulloren...
	Në nenin 7.2 (f) dhe 7.2 (g) të Rregullores së ndërmarrjes parashikohet shprehimisht:
	“7.2  Janë shkelje shumë të rënda, por pa u kufizuar në to:
	........................
	f)Mungesa pa arsye në vendin e punës dhe moskryerja e detyrave;
	g)braktisja pa shkak dhe e paautorizuar e vendit të punës dhe/ose mungesa pa arsye në punë për 2 ditë rresht.”
	Shkresa e sipërcituar rezulton e panënshkruar nga ankuesja. Referuar proçesverbalit të mbajtur nga O.Gj., R.K. dhe F.O. rezulton se në datën 07.04.2020, pasi ankueses i është dhënë shkresa “Njoftim për masë disiplinore” dhe ka marrë dijeni mbi përmbaj...
	Referuar e-mailit të datës 07.04.2020, të dërguar nga ankuesja në adresë znj. R.K. punonjëse e burimeve njerëzore pranë Assist sh.p.k. rezulton se znj. G.M. e ka marrë njoftimin dhe kërkon informacion nëse i lejohet të marrë dikë që ta përfaqësojë nga...
	Në vijim, të takimit të zhvilluar në datën 13.04.2020 , Assist sh.p.k. merr Vendimin e datës 14.04.2020 për dhënie masë disiplinore. Sipas këtij vendimi, ankueses i jepet masa disiplinore “vërejtje me shkrim”.
	Për sa më sipër, mbështetur në pikën 3.1 të Rregullores së Ndërmarrjes parashikohet: “Punëmarrësi ka detyrimin që të respektojë në mënyrë rigoroze orarin e vendosur për fillimin dhe përfundimin e turnit të punës.” Në pikën 3.3. të saj përcaktohet: “Di...
	Mbështetur në dokumentacionin e depozituar nga palët rezulton se znj. G.M. nuk e ka kundërshtuar masën disiplinore pranë punëdhënësit dhe as në gjykatë , si dhe Assist sh.p.k. ka zbatuar procedurat ligjore lidhur me dhënien e masës disiplinore, mbësht...
	Njëkohësisht, Assist sh.p.k. ka depozituar në cilësi prove praktika të tjera masash disiplinore apo largime nga puna, për raste analoge të punonjësve të tjerë të kësaj shoqërie që kanë kryer mungesa të paarsyeshme në punë. Referuar dokumentacionit të ...
	Për sa më sipër, në interpretim të nenit 7, pika 1, të LMD, Komisioneri gjykon se ankuesi nuk është ekspozuar ndaj një trajtimi të padrejtë, disfavorizues e të pabarabartë.
	Në mungesë të trajtimit të padrejtë, disfavorizues e të pabarabartë, nuk ka diskriminim për shkakun e pretenduar në ankesë.
	2. Zgjidhja e kontratës së punës me ankuesen G.M.
	Nëpërmjet shkresës së datës 30.04.2020, Assist sh.p.k. i është drejtuar znj. G.M., ku citohet: “Me anë të kësaj letre, në bazë të nenit 141, 143, 144, të Kodit të Punës, ju njoftojmë se shoqëria Assist sh.p.k. dëshiron të zgjidhë Kontratën e Punës së ...
	Në datën 04.05.2020, ndërmjet punëdhënësit Assist sh.p.k dhe punëmarrëses G.M. është zhvilluar takim lidhur me marrëdhëniet e punës. Referuar proçesverbalit të takimit rezulton se arsyeja e zgjidhjes së kontratës së punës lidhet me “sjelljen e punëmar...
	Në mbështetje të fakteve të sipërpërmendura, Assit sh.p.k. ka dërguar pranë KMD-së në cilësi prove e-mailin e znj. F.S. (Assist sh.p.k.), të datës 14.04.2020, i cili i është dërguar z. G.V., z. A.S. dhe z. F.O., ku i informon në vijim të emalit të dër...
	Assist sh.p.k. ka dërguar në cilësi prove në mënyrë skematike se si funksionon puna e operatorëve që punojnë për këtë shoqëri dhe mënyra se si janë pikasur shkeljet e kryera nga ankuesja nga ana e Vodafone Italia.
	Për sa më sipër, rezulton se veprimet e ankueses bien ndesh me pikat vijuese të Rregullores së Ndërmarrjes:
	Pika 2.2 e Rregullores, ku parashikohet: “Punëmarrësi ka detyrimin, gjatë ushtrimit të aktivitetit të tij, të ndjekë në mënyrë rigoroze rregullat e ndërmarrjes dhe procedurat operative në fuqi.” Pika 4.2 e Rregullores parashikon: “Punëmarrësi është i ...
	.........
	e) mos kryejë, për asnjë shkak, veprime që mund të cënojnë aktivitetet e Punëdhënësit apo të klientëve të tij.
	.................
	h) të mos kryejë asnjë veprim, i cili mund të cënojë, direkt apo indirekt, imazhin e Punëdhënësit apo të klientëve të tij;
	Pika 7.4 e Rregullores parashikon gjithashtu: “Në çdo rast, përbën shkak të shprehur për ndërprerjen e marrëdhënies së punës:
	e) Shkelje e detyrimeve që përcaktohen në nenin e mësipërm;
	Znj. G.M. ka parashtruar objeksionet e saj në këtë takim, të cilat janë reflektuar në proçesverbal dhe në vijim ka refuzuar të nënshkruajë proçesverbalin e takimit. Bashkëlidhur proçesverbalit të takimit ndodhet një akt i shkruar me dorë dhe i nënshkr...
	Në vijim të takimit të sipërcituar, nëpërmjet shkresës së datës 06.05.2020, të Assist sh.p.k., ankueses i ndërpriten marrëdhëniet financiare në datën 06.07.2020. Në këtë shkresë theksohet fakti se mbështetur në nenin 143, paragrafi 5, i Kodit të Punës...
	Shkresa “Njoftim” e datës 06.05.2020, të Assist sh.p.k., dërguar në adresë të ankueses është kthyer mbrapsht nga shërbimi postar  me shënimin “objekt i pakërkuar”.
	Referuar dokumentacionit të depozituar nga Asist sh.p.k në cilësinë e provës rezulton se përveçse nëpërmjet shërbimit postar, shkresa “Njoftim” e datës 06.05.2020, të Assist sh.p.k., nëpërmjet së cilës ndërpriten marrëdhëniet e punës me ankuesen, i ës...
	Në këtë kontekst, Komisioneri gjykon se rrëzohet pretendimi i ankueses se nuk ka marrë asnjë dijeni dhe nuk disponon asnjë akt mbi largimin nga puna.
	Mbështetur në provat e depozituara nga Assist sh.p.k. rezulton gjithashtu se për shkelje të së njëtës natyrë edhe punëmarrës të tjerë të kësaj shoqërie janë larguar nga puna, të tillë si R.C., L.K, A.T. etj. Çështjet lidhur me zgjidhjen e kontratës së...
	Për sa më sipër, Komisioneri gjykon se në interpretim të nenit 7, pika 1, e LMD, kontrata e punës me ankuesen është zgjidhur si pasojë e shkeljeve të kryera. Në këtë kontekst, KMD vlerëson se ankuesja nuk është nënshtruar ndaj një trajtimi të padrejtë...
	Në mungesë të trajtimit të padrejtë, disfavorizues e të pabarabartë, nuk ka diskriminim për shkakun e pretenduar në ankesë.
	3. Lidhur me mos lejimin e ankueses G.M. për të patur akses në ambientet e shoqërisë, pas dërgimit të njoftimit për zgjidhje së kontratës së punës.
	Ankuesja G.M. pretendon se në datën 08.05.2020 është paraqitur në punë, por personeli përgjegjës i Assist sh.p.k nuk e ka lejuar për të patur akses në ambientet e punës. Referuar shkresës “Njoftim” e datës 06.05.2020, të Assist sh.p.k. marrëdhëniet fi...
	Përveçse nëpërmjet emailit të datës 08.05.2020, ankuesja i është drejtuar Assist sh.p.k. me shkresat e datave 08.05.2020 dhe 09.05.2020 , ku ndër të tjera kërkon shpjegime dhe sqarime mbi zgjidhjen e kontratës së punës, duke cilësuar faktin se nuk ka ...
	Për sa më sipër, gjatë procedurave të ndjekura pranë KMD-së, Assist sh.p.k. ka theksuar faktin se ankueses i është kërkuar për t’u paraqitur në ambientet e punës për të marrë në dorëzim aktet e kthyera mbrapsht nga shërbimi postar me shënimin “objekt ...
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