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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 447/1 prot. Tiran€, mé 10/ 03 /2021

VENDIM

Nr. 42, daté 10/03 /2021

Mbéshtetur né ligjin Nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &sht€ paraqitur ankesa Nr. 141, dat€¢ 26.11.2020, e
shtetases V.K, né cilésin€é e pérfaqésueses s€ vajzés s€ saj shtetases E.T kundér Zyrés sé
Shogérisé Aleat sh.p.k. Elbasan dhe Zyrés sé Gjendjes Civile Elbasan, né t€ cilén pretendohet
diskriminim pér shkak té gjendjes shéndetésore’ dhe aftésisé sé kufizuar’.

KONSTATOLI:

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Ankuesja sqaron se, vajza e saj &sht€ e diagnostikuar me skizofreni reflektore me deficite, arsye
pér t€ cilén ajo trajtohet me ndihmé paaft€sie. Subjekti ankues pretendon se, gjendja
shéndetésore dhe jetesa e mbyllur né shtépi, 1 kané shkaktuar vajzés s€ saj mbipeshé t&
konsiderueshme dhe véshtirési serioze né Evizie. N€ muajin Gusht 2020, E.T &sht€¢ prekur nga
Covid-19 dhe si rezultat ka pésuar infarkt parietal posterior dhe trombozg, ¢cka i ka shkaktuar
paraliz€ t€ pjesshme dhe ka béré t€ pamundur Evizjen edhe pér nevojat mé elementare.

Sipas subjektit ankues, referuar gjendjes s€ saj shéndetésore, E.-T pérfiton pagesé pér aft€sin€ e
kufizvar. Pér rinovimin e dokumentacionit pér vazhdimin e trajtimit me pagesén e aft€sisé sé
kufizuar, njé ndér dokumentat e kérkuar &sht€¢ dhe Karta e Identitetit.

Né kushtet g¢ mé dat€¢ 01.12.2020, kétij dokumenti i pérfundon vlefshméria, ankueses i duhet t&
béj€é rinovimin e tij. Né két€¢ kuptim, mé daté 11.11.2020, subjekti ankues €sht€ drejtuar prané

!'Pér shkak se e bija e ankueses €shté paralizuar pjesérisht.
% Pér shkak see bija e ankueses €shté me aftési té kufizuar.
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Zyrés sé¢ Gijendjes Civile Elbasan dhe Zyrés sé Shogérisé Aleat sh.p.k., Elbasan dhe ka kérkuar
informacion lidhur me hapat qé duhet t€ ndjeké pér t€ béré rinovimin e kart€s s€ identitetit t€
vajzés s€ saj, duke gén€ se ajo e ka t€ pamundur t€ paraqitet fizikisht né kéto mstitucione. N&
rrugé verbale, ankuesja pretendon se &sht€é informuar nga ana e pérfagésuesve t€ dy
institucioneve t€ sipércituara, se shérbimi i kérkuar né kushte banese, mund t€ ofrohet vetém me
kushtin qé t€ aplikohet pér njé pasaporté, me nj€ tarifé¢ shérbimi prej 18.000 leké. Gjithashtu, né
momentin e aplikimit t€ pasaport€s béhet edhe ai 1 kartés s€ identitetit me njé tarifé prej 1500
leké.

Pra, pérsa mé sipér, subjekti ankues pretendon se detyrimi pér t€ paguar njé tarifé shérbimi t€
panevojshme pér marrjen e pasaport€s, e ka vendosur vajzén e saj pérpara njé trajtimi t&
pafavorshém dhe diskriminues, pér shkak t€ gjendjes shéndetésore dhe aftésis€ sé kufizuar.

Neé zbatim t€ ligjiit Nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
ankuesja ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit t€ vajzés s€ saj nga ana e subjekteve ndaj t€ ciléve €shté paraqitur ankesa, si dhe
ofrimin e shérbimit pér rinovimin e kartés s€ identitetit dhe pasaportés né banes¢ me njé tarifé
standarde ose falas, pér t€ dhe personat g€ ndodhen né kushte t&€ nj€jta apo t€ ngjashme.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika
1, gérma “c”, & ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’>, & ndryshuar, qé i jep
t€ drejtén pér t€ hetuar dhe shqyrtuar shkeljet qé 1 béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit t&
barazis€, sipas parashikimeve t€ kéty ligji.

Bazuar né nenin 33, pika 3, t€ LMD-s€, t€ ndryshuar, pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e
ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton normat e parashikuara né Kodin e Procedurave
Administrative, me pérjashtim té procedurave qé parashikohen nga ky ligj ”.

Referuar nenit 33, pikat 1 dhe 2, € Kodit t€ Procedurave Administrative, pércaktohet se: “I.
Palé né procedurén administrative, pérvec sa parashikohet né nenin 3, té kétij Kodi, éshté ¢do
person: a) me kérkesé té té cilit ka filluar procedura administrative; b) ndaj té cilit ka filluar
procedura administrative, ose té cilit i drejtohet apo synohet t’i drejtohet vendimi i procedurés
administrative; ose c) me té cilin organi publik synon té lidhé apo ka lidhur njé kontraté
administrative. 2. Né procedurén administrative jané gjithashtu palé edhe mbajtésit e interesave

publiké té autorizuar me ligj, si dhe mbajtésit e interesave kolektivé apo interesave té gjeré té
publikut, nése kéta interesa mund té cenohen nga rezultati i procedurés administrative.’

’

3 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Ligji Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€¢, bazuar né njé list¢ jo shteruese shkagesh, por né ményré té
shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ aft€sisé s€ kufizuar.

Neni 3, i Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, & ndryshuar, ndalon ¢do dallim, pérjashtim,
kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak t€ pé&rmendur né nenin 1 t€ kétij ligji, q€ ka si
géllim ose pasojé pengesén ose bérjen t€ pamundur t€ ushtrimit né t€ njéjtén ményré me t€ tjerét
t€ t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura nga Kushtetuta e Republikés s€ Shqipéris€, aktet
ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipéris€, si dhe nga ligiet né fuqi. Ndérsa né
Kreun III, t& ligjit parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e t€ mirave dhe
shérbimeve. Ky ligi né nenin 20/1 € tij parashikon se: “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té
mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i
cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi
personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke
refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té
ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.”

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenti 7 € LMD-s€, t€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi
apo_mosveprim t& autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké g€ marrin pjesé né jetén
dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza p&r mohimin e barazisé ndaj njé personi apo

grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejt€ dhe jo t€ barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana t€ nj€jta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona t€ tjeré apo grupe
personash.

Pas analizimit paraprak t€ ankes€s sipércituar, u konstatua se nga piképamja formale, ajo i
plotésonin kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar. Né kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi
procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

1. Népérmjet shkresés me nr. 1651/1 prot., dat€ 02.12.2020, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka kérkuar informacion nga Shogéria Aleat sh.p.k., Ministria e Brendshme,
Zyra e Gjendjes Civile Elbasan dhe Zyra e Shoqgéris€é Aleat sh.p.k. né Elbasan, pér ankesén e
béré nga V.K. Né ményré t€ specifikuar €sht€ kérkuar:

- Informacion lidhur me procedurén qé ndiget nga ana e Shoqérisé Aleat sh.p.k., pér
ofrimin e shérbimit t&€ pajisjes me pasaporté apo karté identiteti, pér qytetarét té cilét e
kané € pamundur t€ aplikojné prané zyrave t€ shoqéris€. Kopje t€ dokumentit ku €shté
parashikuar kjo procedur€.

- Informacion nése personave me aft€si t€ kufizuara apo t€ gjithé personave t€ tjeré t€ cilét
e kané t€ pamundur t€ paraqiten prané zyrave t€ Shogéris€ Aleat sh.p.k., 1 ofrohet
shérbimi né€ banesé/vendgéndrim, pér pajisjen vetem me kart€ identiteti apo me
pasaporté.
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- Informacion nga ana e Ministris€¢ s€¢ Brendshme dhe Shogérisé Aleat sh.p.k., nése jané
parashikuar lehtésira (né ¢mim apo procedura) pér personat me aftési € kufizuara apo pér
kategori t€ tjera, n€ kontratén koncesionare pér prodhimin dhe shpérndarjen e kartave t&
identitetit dhe pasaportave elektronike.

Né pérgjigie t& shkresés sé sipércituar, Ministria e Brendshme me ané té shkresés® nr. 8670/1
prot., dat¢ 11.12.2020, ndér € tjera sqaroi se: “...Nga informacionet e marra nga Zyra e
Gjendjes Civile Bashkia Elbasan, shtetésja V.K ka kérkuar gé vajza e saj e cila éshté me
probleme shéndetésore té marré shérbim né banesé pér pajisjen me dokumenta biometrik. Zyra e
gjendjes civile ka sqaruar V.K, se ky shérbim ofrohet kundrejté pagesés pér letérnjoftimin 1500
(njémijé e pesqind) leké dhe pasaporté biometrike 18.000 (tetembédhjeté mijé) leké (né total
19.500 leke).

Né kontratén koncesionare ‘Pér prodhimin dhe shpérndarjen e letérnjoftimeve elektronike dhe
pasaportave biometrike’, ndérmjet Ministrisé s¢ Brendshme té Republikés sé Shqipérisé grupimit
SAGEM Securite (aktualisht me emrin Safran Identity and Security) dhe Fondin Shqiptaro-
Amerikan té ndeérmarrjeve, ratifikuar me ligjin nr. 9972, daté 28.07.2008, i ndyshuar, zgjatur,
pérmirésuar dhe miratuar me ligjin nr. 10322, daté 23.09.2010 dhe ligjin nr. 129/2013, daté
25.04.2013, nuk parashikohet lehtésira (né ¢mim apo procedura) pér pajisjen me letérnjoftim
elektronik dhe pasaporté biometrike, pér personat me aftési té kufizuara apo kategori té tjera.
Pérsa mé sipér ky éshté njé shgetésim i adresuar nga Ministria e Brendshme né disa takime dhe

negociata me Koncesionarin dhe nuk ka gjetur mbéshtetjen e tyre pér amendim té kontratés
koncesionare dhe ofrim té lehtésirave né pagesa pér kéto kategori, amendim i cili duhet té keté

’

njé dispozité té vecanté ligjore...’

Zyra e Gjendjes Civile, Bashkia Elbasan, né pérgjigie t€ shkresés sé€ sipércituar, me ané t&
shkresés® nr. 85 prot., dat€ 10.12.2020, ndér t€ tjera sqaroi se: “...Zyra e gjendjes civile né punén
e saj zbaton me pérpikméri Ligjin 10129, daté 11.05.2009 ‘Pér gjendjen civile’, si dhe té gjitha
aktet nénligjore né zbatim té tij. Ministria e Brendshme, pjesé e sé ciles éshté edhe shérbimi i
gjendjes civile ka lidhur me Kompaniné Aleat sh.p.k., kontratén koncesionare ‘Pér prodhimin
dhe shpérndarjen e letérnjoftimeve elektronike dhe pasaportave biometrike, ndérmjet Ministrisé
s¢ Brendshme té Republikés sé Shqipérisé grupimit SAGEM Securite dhe Fondin Shqiptaro-
Amerikan té ndérmarrjeve, ratifikuar me ligjin nr. 9972, daté 28.07.2008, i ndyshuar, zgjatur,
pérmirésuar dhe miratuar me ligjin nr. 10322, daté 23.09.2010 dhe ligjin nr. 129/2013, daté
25.04.2013°. Procedurat e aplikimit dhe pajisjes sé shtetasve me dokumente biometrike, jané
pjesé e zbatimit té késaj kontrate.”

Né pérfundim, Kompania Aleat sh.p.k., me shkresén’ nr. JAJ/20-1172, sqaroi ndér té tjera se:
“..né asnjé rrethané ALEAT nuk ka diskriminuar ankuesen as ka ushtruar trajtim té padrejté

* Protokolluar prané Komisionerit me nr. 1834 prot., daté 28.12.2020
3 Protokolluar prané KMD-sé€ me nr. 1651/2 prot., daté 15.12.2020.
® Protokolluar prané KMD-sé€ me nr. 1651/3 prot., daté 16.12.2020.
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ndaj késaj shtetase, né kuptim té neneve 3/1 dhe 7/1 té LMD-sé, t¢ ndryshuar...ALEAT déshiron
té theksojé se sipas Kontratés sé Koncesionit, shérbimet e rregjistrimit ofrohen vetén né zyrat e
Njésive Vendore Administrative (NJVA), duke kérkuar praniné fizike té gytetarit dhe té népunésit
té Zyrés sé Gjendjes Civile. Né fakt, ofrimi i shérbimeve té aplikimit jashté Zyrés sé Aplikimit nuk
éshté njé detyrim kontraktor apo pjesé e shérbimeve té kontratés sé¢ koncesionit pér prodhimin e
kartave té identitetit dhe té pasaportave biometrike, té nénshkruar nga ALEAT me Ministriné e
Brendshme né vitin 2008 (‘AUTORITETI’).

Sidoqofté, né raste té jashtézakonshme, vetém me kérkesén e shprehur nga AUTORITETI,
ALEAT ofron shérbimin e kryerjes sé aplikimit jashté Zyrés sé Aplikimit, vecanérisht pér ata
aplikanté qé jané né gjendje kritike shéndetésore dhe té cilét kané nevojé pér tu pajisur me
pasaporté pér té udhétuar jashté vendit pér arsye mjekésore. Né kuadér té kontratés sé
koncesionit, deri mé tani, pér té kryer kété shérbim shtesé si dhe pér té mbuluar nevojat e tij, kjo
kryhet népérmjet vénies né dispozicion té shérbimit toné Expres pér prodhimin e Dokumentave
Biometrike té Identitetit (fast-track).

Né kéte drejtim, ne do té déshironim té theksojmeé se edhe shérbimi Expres i réné dakord né
kontraté kérkon praniné fizike té qytetarit né zonat tona. Sidoqofté, me konfirmimin e
AUTORITETIT, pér té ndihmuar shtetasit shqiptaré té shtruar né spital, me aftési té kufizuara, si
dhe shtetasit té cilet nuk jané né gjendje té jené té pranisheém fizikisht prané zyrave té aplikimit,
kryesisht pér tu pajisur me pasaporté, e ndonjéheré edhe pér tu pajisur me karté identiteti, ky
sherbim ofrohet né vendbanimin e gytetarit, (ose né spital), me tarifén e shérbimit toné Expres,
pa kosto té tjera shtesé pér qgytetarin.

Pavarésisht nga sa mé sipér, ALEAT vazhdimisht ka demonstruar disponueshmériné pér té
mbéshtetur mé tej gytetarét qé kané nevojé pér shérbime té tilla. Né kété drejtim, né frymén e
pérmirésimit té vazhdueshém, ALEAT i ka sugjeruar AUTORITETIT qé té krijojé disa zyra té
posacme aplikimi té dedikuara e té mirépajisura pér nevojat e aplikantéve me aftési té kufizuara,
duke sugjeruar nése éshté e nevojshme, transportin e tyre mjekésor pérmes ambulancés apo
mjeteve té tjera.

ALEAT shpreh angazhimin e saj pér té vazhduar punén drejt ofrimit té shérbimeve cilésore pér
té gjitheé aplikantét, vecanérisht pér kategoriné e personave me aftési té kufizuara, dhe mbetet e
hapur pér té bashképunuar me Komisionerin dhe AUTORITETIN pér c¢do informacion té
métejshém té nevojshém pér shérbimet e koncesionit. Pér kété rast té vecanté, né frymen e miré
té bashképunimit dhe ndihmés, nése kérkohet nga AUTORITETI, ALEAT mund té sigurojé
shérbimin e dedikuar té aplikimit jashté Zyrés sé Aplikimit pa asnjé kosto shtesé pér aplikanten

)

pér pjesén e tij té pérshpejtuar e té dedikuar.’
III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté procesit té shqyrtimit té ¢éshtjes.
Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankes€s Nr. 141, dat€ 26.11.2020, Komisioneri jep vlerésimin dhe

giykimin e tij, vetém pér ato céshtje, t€ cilat b&jné pjesé né kompetencat, qé kétij institucioni, i
atribuohen nga ligii nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar.
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A. Lidhur me trajtimin e padrejté dhe jo té barabarté.

Komisioneri ka shqyrtuar céshtjen bazuar n€ situatén e konstatuar, provat dhe informacionin e
administruar gjat€ procedurés administrative t€ zhvilluar.

Ankuesja ka paraqitur filimisht ankes€ kundér Zyrés s€ Shoqéris€ ALEAT sh.p.k. Elbasan dhe
Zyrés s€¢ Gjendjes Civile Elbasan. Komisioneri konstaton se Zyra e Shoqéris€ ALEAT sh.p.k.
Elbasan, &sht¢ pjes¢ e Shoqéris€ ALEAT sh.p.k. dhe ushtron aktivitetin e saj n€ qytetin e
Elbasanit. Referuar shkresés nr. 85 prot., daté¢ 10.12.2020, t€ Zyrés s€¢ Gjendjes Civile Elbasan,
shérbimi 1 gjendjes civile ofrohet nga Ministria e Brendshme. Né két€ kuptim, Komisioneri
vlerésoi se subjektet ndaj t€ ciléve duhet t€ zhvillohet procedura e shqyrtimit t€ ankes€s jané
Shogéria ALEAT sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme.

Pretendimi pér diskriminim i ankueses V.K mbéshtetet né faktin qé€ aftésia e kufizuar dhe gjendja
shéndetésore e vajzés s€ saj, nuk i lejon g€ ajo t€ mund t€ aplikojé pér tu pajisur me karté
identiteti, si t€ gjithe qytetarét e tjeré, pér shkak se ajo e ka t&€ pamundur t€ aksesojé Zyrat e
Kompanis€¢ ALEAT sh.p.k. Gjithashtu, ajo ndodhet pérpara faktit g€ kart€s sé identitetit t€ vajzes
s€ saj 1 ka pérfunduar vlefshméria dhe né két€ situat€é ajo e ka t€ pamundur t&€ pérfitojé nga
shérbimet shéndetésore t& nevojshme. Referuar gjendjes sé saj shéndetésore, E.T’ pérfiton
pagesé pér afiésiné e kufizuar. Pér rmovimin e dokumentacionit pér vazhdimin e trajtimit me
pagesén e aftésisé s€ kufizuar, njé ndér dokumentat e kérkuar €éshté dhe karta e identitetit.

Duke géné se sipas informacionit qé ajo ka marré, ALEAT sh.p.k., nuk ofron két€ shérbim né
banes€, ankuesja ndodhet pérpara njé situate né t€ cilén nuk gjen zgjidhje dhe rrezikon t€ mbetet
pa marré shérbimet mjekésore t€ nevojshme dhe pa pérfituar pagesén e aftésisé sé€ kufizuar.

Sipas informacionit t€ administruar, shérbimi i kérkuar né kushte banese, mund t€ ofrohet vetém
me kushtin g€ t€ aplikohet pér njé pasaport€é, me njé tarifé shérbimi prej 18.000 leké dhe né
momentin e aplikimit béhet edhe ai i karté€s s€ identitetit me njé tarifé prej 1500 leké. Pra, né
kéto kushte ankuesja €sht€¢ e detyruar pér t€ paguar njé tarifé shérbimi t€ panevojshme pér
marrjen e pasaportés, kur asaj nuk i shérben dhe nuk mund ta pérdoré.

Pér sa mé sipér, referuar Kontrat€s Kongesionare “Pér prodhimin dhe shpérndarjen e
letérnjoftimeve elektronike dhe pasaportave biometrike”, lidhur ndérmjet Ministris€ s€
Brendshme t€ Republikés sé Shqipérisé grupimit SAGEM Securite (aktualisht me emrin Safran
Identity and Security) dhe Fondin Shqiptaro-Amerikan t€¢ nd€rmarrjeve, ratifkkuar me ligjin nr.
9972, daté¢ 28.07.2008, i ndryshuar, zgjatur, pérmirésuar dhe miratuar me ligjin nr. 10322, daté
23.09.2010 dhe lLigjin nr. 129/2013, daté¢ 25.04.2013, si dhe informacionit t€ pércjellé nga ana e
ALEAT sh.p.k., nuk parashikohen lehtésira (n€ ¢mim apo procedura) pér pajisjen me

! Vajza e subjektit ankues
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letérnjoftim elektronik dhe pasaporté biometrike, pér personat me aftési t€ kufizuara apo kategori
t€ tjera t€ pamundura.

Gjaté procedurés s€ hetimit administrativ ka rezultuar se E.T, ndodhet pérpara situatés né t&
cilén, e ka t¢ domosdoshme t&€ bé&j rinovimin e dokumentacionit sa i pérket vijimit t€ trajtimit me
pagesé t€ aft€sisé sé kufizuar. Fakti g€ ajo ka kartén e identitetit jashté afateve t€ vlefshmérisé,
bén t€ pamundur kryerjen e veprimeve t€ sipércituara dhe ndérprerjen e pages€s s€ aftésis€ sé
kufizvar. Kjo situaté mund t€ sjellé si pasojé¢ pamundésiné pér t€ siguruar barnat apo kushtet
mjekésore pér trajtimin shéndetésor t€ saj.

Mbéshtetur né informacionin e pércjellé nga palét, Ministria e Brendshme, ka informuar se Zyra
e Gjendjes Civile ka sqaruar ankuesen, se shérbimi i kérkuar prej saj mund t’i ofrohet kundre;jté
pagesés pér letémjoftimin® 1500 (njémijé e pesqind) leké dhe pasaporté biometrike’ 18.000
(tetembédhjete mi€) leké (n€ total 19.500 lek€). Sipas ankueses, vajza e saj e ka t€ pamundur t€
aplikojé prané zyrave t¢ ALEAT sh.p.k., si dhe né gjendjen shéndetésore né té cilén gjendet nuk
1 nevojitet pajisja me pasaporté biometrike.

Nga informacioni i marré nga ana e Shoqérise ALEAT, sqarohet se ky &shté njé shérbim qé
ofrohet né raste t€ jashtézakonshme, vetem me kérkesén e shprehur nga AUTORITETI
(Ministria e Brendshme), vecanérisht pér ata aplikant€é qé jané né gjendje kritke shéndetésore
dhe & cilét kané nevojé pér tu pajisur me pasaport€ pér t€ udhétuar jashté vendit pér arsye
mjekésore. N& kuadér t€ Kontratés s€¢ Koncesionit, deri mé tani, pér t€ kryer két€ shérbim shtesé
si dhe pér t€ mbuluar nevojat e tij, kjo kryhet népérmjet vénies né dispozicion t€ shérbimit toné
expres pér prodhimin e Dokumentave Biometrike t€ Identitetit (fast-track).

Sipas ALEAT sh.p.k., ky shérbim &sht¢ ofruar né vendbanimin e qytetarit, (ose né& spital), me
tarifn e Shérbimit Expres, pa kosto t€ tjera shtes€ pér qytetarin, me Konfirmimin e
AUTORITETIT, pér t€ ndihmuar shtetasit shqiptaré t&€ shtruar né spital, me aftési t€ kufizuara, si
dhe shtetasit t€ cilét nuk kané qéné né gjendje t€ ishin t€ pranishém fizikisht prané Zyrave t&
Aplikimit, kryesisht pér tu pajisur me pasaporté, e ndonjéheré edhe pér tu pajisur me karté
identiteti.

Nga ana e Shoqgéris€ ALEAT sh.p.k. apo Ministris€ s€¢ Brendshme, nuk u vu né dispozicion té
Komisionerit asnjé dokument apo marréveshje, me ané t€ t€ cilés t€ evidentoheshin tarifat e
pércaktuara pér Shérbimin Expres apo se si €sht€ e parashikuar t& veprohet né raste analoge me
situatén né t€ cilén ndodhet ankuesja. Pavarésisht faktit q€ ky shérbim pretendohet t€ jeté kryer
edhe me paré nga ana e Shoqéris€ ALEAT sh.p.k., né ndihmé t€ shtetasve t€ pamundur fizikisht,
nuk u vu né dispozicion asnjé marréveshje pér ményrén e ofrimit t&€ kétij shérbimi.

8 https://www.aleat.al/al/leternjoftim-e lekt ronik
? https://www.aleat.al/al/pasaporte-biometrike
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N& rastin konkret, referuar certifikatés familjare'’, ankuesja rezulton se &shté kryefamiljare dhe
jeton e vetme me t€ bijen, e cila &sht€¢ me aftési t€ kufizvara. Sipas, Vértetimit Nr. 1547, daté
27.02.2018, E.T, ka nevojé pér kujdes t€ vazhdueshé m t€ familjarit.

Né analiz€¢ t€ informacionit dhe legjislacionit t€ sipércituar, ankuesja duke géné se &shté e vetmja
familjare q€ mund t€ kujdeset pér t€ bijén, pérfiton pagesé si ndihmése personale e saj.

Né kéto kushte, ve¢c pamundésisé sé t€ bijés pér t€ aplikuar prané zyrave t€ Shoqéris€ ALEAT
sh.p.k., ndodhet edhe né kushtet e pamundésis€ ekonomike pér t&€ paguar shumén prej 19.500
leké, pér t€ marré shérbimin expres pér pajisjen me kart€ identiteti dhe pasaporté biometrike.

Pérsa mé sipér, Komisioneri evidenton se Shoqéria ALEAT sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme,
pavarésisht se jan€ véné né dijeni t€ situatave t€ tilla si n€ rastin e ankueses, nuk kané ndérmarré
asnjé hap pér € parashikuar, tarifa leht€ésuese apo shérbim pa pages€ pér persona me aftési t&
kufizuvara, n€ pamundési ekonomike apo t€ pamundur fizikisht pér shkak € gjendjes
shéndetésore, pér t'u paraqitur prané zyrave t€ aplkimit. N& két€ kuptim, me ané t&
mosverpimeve t€ tyre, kéta persona, t€ cilét pajisjen me karté identiteti apo pasaporté biometrike
dhe e kané t¢ domosdoshme dhe jetikke, jan€ vendosur pérpara njé situate t€ padrejté dhe
disfavorizuese.

Gjithashtu, fakti qé¢ Shoqéria ALEAT sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme, vendos pérpara
detyrimit ankuesen dhe shtetasit té cilét ndodhen né t€ njéjtat kushte me t€, né situatén qé pér t€
marré kart€¢ identiteti né vendbanimin e tyre, i duhet t€ aplikojné njékohésisht edhe pér
pasaporté biometrike, kur nuk inevojitet, i vendos ata pérpara njé situate t€ pafavorshme.

Né kété kontekst, Komisioneri gjykon se né kuptim t€ nenit 7, pika 1, t€¢ LMD, t€ ndryshuar,
Shogéria ALEAT sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme, kané ekspozuar ankuesen dhe personat qé
ndodhen né t& njéjtat kushte me t€, me njé géndrim t€ padrejté¢ dhe disfavorizues, duke mos i
siguruar mundésiné pér pajisjen me karté identiteti apo pasaporté biometrike né vendbanimin e
tyre.

B. Shkaku i mbrojtur.

Mbéshtetur né nenin 1, t€ ligjit nr. 10 221, date 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né ushtrimin e detyrés s€ tij siguron
mbrojtjen efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjellieje q€ nxit diskriminimin pér njé nga
shkaget qé parashikon ky ligi. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi ndalon situatat kur persona
ose grupe personash né njé situaté t€ njéjt€ trajtohen né ményra t€ ndryshme, dhe situatat kur
personat ose grupet e personave né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

10 Lsshuar ngaZyra e Giendjes Civile Elbasan, me Nr. 000942201, daté21.11.2020
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Né nenin 1 t€ tij, pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Né ldhje me pretendimin e ankueses pér diskriminim pér shkak t€ aft€sis€ sé kufizuar dhe
giendjes shéndetésore, Komisioneri vleréson se konsiderohen si shkage t€ mbrojtura, pasi

parashikohen si t€ tillé né LMD dhe subjekti ankues ka depozituar prova t€ cilat faktojné se ajo 1
mbart kéto shkage.

Referuar Vértetimit Nr. 1547, daté 27.02.2018, E.T, e bija e ankueses, €shté person me aftési t&
kufizvara. Gjithashtu, mbéshtetur né Pérmbledhjen e Daljes, s€ léshuar nga Spitali Universitar
“Shefget Ndroqi” Tirang, E.T, rezulton t€ jet¢ prekur nga virusi Covid-19, i cili i ka shkaktuar
Trompoz Celebrale.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté me “aftésiné e
kufizunar” dhe “gjendjen shéndetésore”.

Kuadri ligjor i zbatueshém:

Me ligjin nr. Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-s¢ “Pér té Drejtat e Personave
me Aftési t¢ Kufizuara™'’, Shqgipéria ka ratifikuar Konvent¢en e OKB-sé¢ “Pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara'?. Bazuar né nenin 116, t Kushtetutés, ky akt ndérkombétar i
t€ drejtave t€ njeriut jo vet€ém qé béhet pjesé e t& drejt€s s€¢ brendshme e detyrueshme pér t’u
zbatuar, por ka pérparési ndaj rendit toné juridik.

KDPAK pérfagéson standartin mé t€ lart€ t€ mbrojtjes s€ t€ drejtave t€ personave me aftési t&
kufizuara. Qé€llimi 1 k&saj Konvente &sht€ t€ promovojé, mbroje dhe sigurojeé qé t€ gjithe
personat me aftési t€ kufizuar € gé€zojné plotésisht dhe né ményré t€ barabarté t€ gjitha t€ drejtat
dhe lirit¢ themelore t€ njeriut, si dhe t€ promovojé respektin e dinjitetin e tyre t€ lindur (neni 1).
Konventa nuk jep njé pérkufizim t€ aftésis€é sé kufizvar, por pranon se aft€sia e kufizuar €shté
nj¢ koncept evolues dhe se afi€sia e kufizuar rezulton nga ndérveprimi ndérmjet personave me
démtime dhe Dbarrierave/pengesave t€ qgéndrimit/mentalitetit dhe ambjentit g€ pengojné
pjesmarrjen e tyre t€ plot€¢ dhe efektive né shoqgéri né nivel t€ barabarté me t€ tjerét (Preambula e

"'N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KDPAK.
"?Ratifikuar me ligjin nr. Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara”.
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KDPAK, gérma “e”). Rrjedhimisht né gendér t€ vémendjes nuk duhet t€ jet€ paaftésia/paafiésite
e mundshme, por kufijte & ngre shoqéria duke penguar gé€zimin e t€ drejtave. Nga ana tjetér
KDPAK pranon diversitetin e personave me aftési t€ kufizuara.

Me qélim gé t€ béhet e mundur g€ t€ gjithe personat me aftési t€ kufizuar t€¢ mund jetojné né
ményré t€ pavarur dhe t€ marrin pjes€ ploté€sisht né t€ gjitha aspektet e jet€s, shtetet duhet t&
marrin masat e duhura pér t€ siguruar akses pér personat me aft€si t€ kufizuar, né baza t€
barabarta me t€ tjerét, né ambjentet fizike, transport, informacion dhe komunikim, pérfshiré dhe
teknologjit¢ dhe sistemet e informacionit dhe komunikimit, si dhe né mjete apo shérbime t€ tjera
t€ hapura apo t€ siguruara pér publikun, si né zonat urbane dhe ato rurale. Kéto masa, té cilat
duhet t€ pérfshijné identifikimin dhe eliminimin e pengesave dhe barrierave pér mundésimin,
zbatohen ndér t€ tjera pér: a) ndértesa, rrugé, transport dhe mjete t€ tjera né ambiente (&
brendshme apo t€ jashtme, pérfshiré shkollat, strehimin, shérbime mjekésore apo vendet e punés;
b) mformacion, komunikim dhe shérbime t€ tjera, pérfshiré shérbimet elektronike dhe shérbimet
e emergjencés. (neni 9/1 KDPAK).

Aksesueshmeria ose e théné ndryshe heqja e pengesave/barrierave, €sht¢ njé parakusht qé
personat me aftési t& kufizuara t€ marrin pjesé né baza t& barabarta me t€ tjerét n€ shoqéri, pér t&
jetuar n€é ményré t€ pavarur, pér t€ gézuar gjithé t€ drejtat dhe lirit€ e parashikuara. Pér rrjedhojé
aksesueshméria &shté ngushtésisht e lidhur me baraziné dhe mosdiskriminimin e personave me
aftési € kufizuara. Aksesueshméria duhet t€ sigurohet pér t€ gjitheé personat me aftési t€
kufizuara, pavarésisht nga lloji 1 afi€sis€ s€ kufizvar. Pér réndésiné g€ aksesueshméria paraget,
parashikohet nga Konventa si nj¢ e drejt€ mé vete né nenin 9, por edhe si njé¢ nga parimet
themelore q& pérshkon t€ gjithé Konventén, sipas nenit 3.

Né pikén 2, t€ nenit 9, t€ KDPAK, parashikohet se: “2. Shtetet palé duhet gjithashtu té marrin
masat e duhura: a) pér té zhvilluar, shpallur dhe monitoruar implementimin e udhézimeve dhe
standardeve minimale pér mundésimin e mjeteve dhe shérbimeve té hapura apo té siguruara pér
publikun; b) pér té siguruar se subjektet private qé ofrojné mjete dhe shérbime, té cilat jané té

hapura apo té siguruara pér publikun, té marrin parasysh té gjitha aspektet e arritshmérisé dhe

shfrytézimit pér personat me aftési té kufizuara; c) pér té siguruar trajnim pér pjesémarrésit né

’

proces lidhur me ¢éshtjet e hegjes sé barrierave qé ndeshin personat me aftési té kufizuara,...’
Konventa e OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara”™ né ményré t€ posacme
né nenin 4/1, ka pércaktuar se: “Shtetet Palé marrin pérsipér té_sigurojné dhe promovojné

realizimin e ploté té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore té njeriut pér té gjithé personat me

aftési té kufizuar pa diskriminim té ndonjé lloji me bazé aftésiné e kufizuar.”

N¢é kontekst t€ interpretimit t€ béré nga ana e Komitetit mbi t€¢ Drejtat e Personave me Aftési t&
Kufizuara, né Komentin e Pérgjithshém Nr. 6(2018) mbi baraziné dhe mosdiskriminimin, t&
Konventés pér t€ Drejtat e Personave me Aftési t&¢ Kufizuara, shtetet pale t€ késaj konvente
marrin  pérsipér detyrime t€ réndésishme né lidhje me mosdiskriminimin dhe ruajtjen e barazisé
s€ personave me aftési t€ kufizuara. N& interpretim t€ neneve 5 dhe 25, t€ késaj Konvente, shtetet
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palé duhet t€ ndalojné dhe parandalojné refuzimin diskriminues t€ shérbimeve shéndetésore ndaj
personave me aftési t€ kufizvara, duke siguruar shérbime shéndet€sore me ndjeshméri gjinore,
duke pérfshiré t€ drejtat shéndetésore seksuale dhe t€ shéndetit riprodhues. Shtetet palé duhet &€
adresojné format e diskriminimit, q€ shkelin t€ drejtat e personave me aftési t€ kufizvara, qé
pengojné t€ drejtén pér shéndet pérmes shkeljes t€ s& drejté€s pér t€ marré shérbim shéndetésor,
né bazé € ni€ pélgim t€ lLré dhe t€ nformuar, ose g€ 1 béjné t€ pamundur pérfitimin e
leht€sirave apo informacionit.

Gjithashtu referuar Komentit € Pérgjithshém Nr. 6(2018) mbi barazin€ dhe mosdiskriminimin,
né lidhje me pérshtatjen e arsyeshme, ndér t€ tjera theksohet gé:

“Pérshtatja e arsyeshme” &shté njé pjes€ pérbérése e detyrimit pér mos-diskriminim, detyrim ky
icili inénshtrohet realizimit t€ menjéhershé m.

Detyrimet mbi pérshtatjen e arsyeshme jané t€ ndryshme nga ato t€ aksesueshmeris€. Q& t€ dy
synojné t€ garantojné aksesin, por detyrimi pér t€ siguruar aksesueshméringé €shté njé detyrim ex
ante, ndérsa detyrimi pér t€ siguruar pérshtatje t€ arsyeshme é€sht€ njé detyrim ex nunc.

Detyrimi pér t€ siguruar pérshtatje t€ arsyeshme né pérputhje me nenet 2 dhe 5 t€¢ Konventés
mund € ndahet né dy pjesé pérbérése. Pjesa e paré imponon njé€ detyrim ligior pozitiv pér €
siguruar njé pérshtatje t€ arsyeshme, i cili &€sht€¢ njé¢ modifikim ose rregulim q& &sht€é i
domosdoshém dhe i pérshtatshém, kur kérkohet né njé rast t€ vecant€, pér € siguruar qé njé
person me aftési t€ kufizuara mund t€ g€zojé ose ushtrojé t€ drejtat e saj ose t€ tij. Pjesa e dyté e
késaj detyre siguron g€ ato pérshtatje t€ kérkuara t€ mos imponojné nj€ barré disproporcionale
ose té panevojshme mbi subjektet e detyruara.

Detyrimi pér t€ siguruar pérshtatjen e arsyeshme, nuk duhet t€ ngarkojé personat me aftési t€
kufizvara me shpenzimet e nevojshme pér realizimin e pérshtatjes. Gjithashtu, Komenti i
Pérgjithshém nr. 6 (2018) vendos theksin tek fakti se barra e provés i takon subjektit q¢ mbart
detyrimin dhe & pretendon se barra e tij/saj do t€ ishte joproporcionale ose e padrejté.

Né frymén e Konventés, &sht€ miratuar, ligjii nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara”. N€ nenin 3, pika 1, ky ligj pércakton se: “Aksesueshméri”
€sht€¢ ménjanimi 1 pengesave &€ t€ gjitha llojeve”. M€ tej né pikén 3, t€ kéty neni parashikohet se:
“ 3. “Pengesat’ nénkupton: a) pengesat sociale, vecanérisht géndrimet, stereotipet e sjelljen
tutelore; b) pengesat mjedisore, pérfshiré véshtirésité né komunikim gé kané personat me
démtime ndijore, vecanérisht ata me démtime né shikim dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi
verbal éshté i kufizuar ose i pamundur e personat qé kérkojné formate té thjeshta pér t 'u lexuar

dhe pér t'u kuptuar; c) pengesat infrastrukturore, pérfshiré ato né banesa, hapésira dhe

i3

shérbime publike; ¢) pengesat institucionale, pérfshiré ato né legjislacion dhe politika.”.
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Né pérputhje me qasjen e KDPAK edhe ky ligj sanksionon se aksesueshméria €shté njé nga
parimet e kétij ligji (neni 3/¢) dhe se jetesa e pavarur e personave me aftési t€ kufizuar mund t&
sigurohet népérmjet garantimit t€ aksesueshmérisé, ndér t€ tjera ofrimin e shérbimeve (nemi 5/1).

Neni 3 pika 11 e kétj ligji parashikon: “Pérshtatje e arsyeshme” éshté modifikimi dhe
rregullimet e nevojshme e té pérshtatshme, atéheré kur éshté e nevojshme, pa vendosur barré té
tepruar, pér t’'u garantuar personave me aftési té kufizuara gézimin ose ushtrimin, né kushte té
barabarta me té tjerét, té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore té njeriut . Gjithashtu, neni 3
pika 6 e kétij ligii parashikon: “Mohim i pérshtatjes sé arsyeshme’ éshté ajo formé diskriminimi
qé ndodh kur mohohet ose kundérshtohet kryerja e rregullimeve ose ndryshimeve té
domosdoshme dhe té pérshtatshme gé jané té nevojshme né njé rast té vecanté, pa vendosur njé
barré té tepruar, me qgéllim garantimin gé personat me aftési té kufizuara té mund té gézojné dhe
té ushtrojné, né kushte té barabarta me té tjerét, té drejtat dhe lirité themelore té njeriut”.

Né frymén e Konventés, &shté miratuar, ligjii nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara”, 1 cili ka si géllim, t€ garantojé nxitjen dhe mbrojtjen e t&
drejtave t€ personave me aftési t€ kufizuara pér t€ mund€suar pjesémarrjen e tyre t€ plot€ dhe
efektive né t€ gjitha sferat e shoqérisé, né kushte t€ barabarta me t€ tjerét, duke mundé€suar
autonominé dhe jetesén e pavarur pér t€ gjithé personat me aftési t€ kufizuara, népérmjet ofrimit
t€ ndihmés e t€ mbéshtetjes; t€ pércaktojé pérgjegiesiné e t€ gjitha strukturave publike dhe
jopublike, pérfshiré organet shtetérore, gendrore dhe vendore, n€ zbatimin e parimeve t&
pérfshirjes dhe aksesueshméris€é pér t€ zvogéluar, deri né heqje, pengesat pér personat me aftési
t€ kufizuara, me géllim mundésimin e pjes€marrjes sé tyre, t€ barabarté né shogéri.

Persona me aftési té kufizuara, sipas kétij ligji, jan€, individét q€ kané démtime afatgjata fizike,
mendore, intelektuale ose ndijore, démtime t€ cilat, né bashkéveprim me pengesat e ndryshme,
pérfshiré ato mjedisore dhe t€ géndrimit, mund t€ pengojné pjes€émarrjen e plot€¢ dhe efikase té
kétyre personave né shogéri, n€ kushte t€ barabarta me t& tjerét.

Jetesa e pavarur, u siguron personave me afiési t€ kufizuara zgjedhje, kontroll dhe liri t€ njéjta
me € gerét. Ligji nr. 93/2014, pércakton se, nj€ nga aspektet q€ siguron jetesén e pavarur pér
personat me aftési & kufizuara &éshté edhe aksesin né shérbime."?

Duke mbajtur parasysh detyrimin q€¢ Konventa e OKB-s€ “Pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara”, ka vendosur pér shtetet, jo vetém pér t€ miratuar t€ gjitha masat e duhura
legjislative dhe administrative, si dhe masa t€ tjera pér zbatimin e t€ drejtave t€ njohura nga
Konventé, por edhe pér t€ marré t€ gjitha masat e duhura, pérfshiré legjislacionin, pér t€

BNeni 5, pika 1, e ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshijen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuara”parashikon: “Jetesa e pavarur u siguron personave me afiési té kufizuara zgjedhje, kontroll dhe liri té
njéjta me té tjerét, kur éshté nevoja, népérmjet ofrimit té mbéshtetjes dhe té ndihmés, bazuar né zgjedhjen dhe
aspiratat e veté individit pérnevojat e jetés sé pérditshme, pérfshiré aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes
social, arsimim, punésim dhe shérbime e mundési té tjera, si dhe népérmjet pjesémarrjes né té gjitha sferat e jetés,
pérfshiré jetén familjare, komunitare dhe qytetare.”

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info @kmd.al, web: www.kmd.al
12



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

modifikuar apo zhvlerésuar ligjet, rregulloret, zakonet dhe praktikat ekzistuese q& pérbéjné
diskriminim ndaj personave me aftési € kufizuar, ligii “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné”,
ka pércaktuar né nenin 20 se: “Bazuar né kété ligj, institucionet pérgjegjése ndérmarrin
ndryshime graduale né aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi pér té pérshtatur formulimin, termat,
synimin dhe géllimin me modelin dhe imazhin bashkékohor té démtimit dhe aftésisé sé kufizuar,
vecanérisht me autonominé dhe té drejtén e personave me aftési té kufizuara pér jetesé té

pavarur dhe me pérfshirjen e tyre né té gjitha sferat e jetés, né kushte té barabarta me té tjerét.”’

Gijithashtu neni 1'* Konventés Europiane té & Drejtave t& Njeriut (KEDNJ) siguron mbrojtje
kundér diskriminimit né g€zimin e t€ drejtave t€ pércaktuara mé ligj, si dhe afirmon ndalimin e
diskriminimit nga ana e autoriteteve publike. N& interpretim t€ nenit t€ késaj konvente, njé
person &shté i diskriminuar, pér njé nga shkaget e parashikuara né nenin 14 t€ KEDNJ-s€, nése
nga sjellja (veprimi ose mosveprimi) e autoriteteve shtetérore, i mohohet gézimi 1 t€ drejtave, qé
legjislacioni kombétar i njeh individéve né ményré specifike, t€ cilat rrjedhin nga njé detyrim i
qart¢ 1 njé autoriteti publik sipas legjislacionit kombétar, nga njé autoritet publik né ushtrimin e
pushtetit diskrecional, si dhe nga cdo veprim ose mosveprim tjetér i njé autoriteti publik'’.

Sipas nenit 3, pika 1 t& ligit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, diskriminimi
pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té
mbrojtur né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Bazuar né nenin 3/9 t¢ LMD t€ ndryshuar: “Mohim i njé pérshtatjeje té arsyeshme” €shté ajo
formé¢ diskrimnimi g€ ndodh kurdoheré kur ka njé mohim ose kundérshtim pér t€ kryer
ndryshime ose rregullime t€ domosdoshme e t€ pérshtatshme g€ nevojiten né njé€ rast t€ vecanté
dhe nuk imponojné njé barré t€ tepruar, me g€llim g€ t€ sigurohet gézimi dhe ushtrimi n€ baza t&
barabarta i t€ drejtave dhe lirive themelore pér personat me aftési t€ kufizuar, ose t¢ ndodhur né
kushtet e tjera t€ pérmendura né€ nenin 1 t€ kétyj ligji.

Neni 20, i ligiit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
siguron mbrojtje te individéve nga diskriminimi né fushén e t€ mirave e shérbimeve. Neni 20,
parashikon shprehimisht:

!4 Neni 1, Protokolli 12 i KEDNJ, parashikon shprehimisht: “I. Gézimi i ¢do té drejte té parashikuar me ligj duhet
té sigurohet pa asnjé diskriminim té bazuar né shkagqe té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike
ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose shoqérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose
cdo situaté tjetér. 2. Askush nuk duhet té diskriminohet nga njé autoritet publik pér ndonjé nga arsyet e
parashikuara né paragrafin 1.”

5Shih Sejdic dhe Finci kundér Bosnjé-Hercegovinés (2009); Savez Crkava “Rijec Zivota” dhe t& tjerdt kundér
Kroacis€ nr. 7798/08, § 58, 9 dhjetor 2010);
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“Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,

ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t i arrijé ose t’i pérdoré ato:

a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e

pérmendura né nenin 1 té keétij ligji;
b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen

publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér:

b) mundési pér té marré ose pér té pérfituar nga té mirat apo shérbimet gé kané té béjné me
shéndetin;

c) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té
ofruar pér publikun;

3. Ndalohet pér njé person fizik ose juridik, qgé ofron té mira dhe shérbime pér publikun, té mos
pranojé ose té kundérshtojé realizimin e ndryshimeve ose pérshtatjeve té nevojshme dhe té
duhura, té cilat synojné té mundésojné pérfitimin e kétyre té mirave dhe shérbimeve nga njé
person me aftési té kufizuara, pér sa kohé gé kéto modifikime apo pérshtatje nuk imponojné njé
barré té shpérpjesétuar ose té paligishme mbi personin qé ofron té mirat dhe shérbimet.

4. Refuzimi, sipas pikés 1 té kétij neni, pérfshin edhe situata kur refuzimi né fakt bazohet né
shkaget e peérmendura né nenin 1 té kétij ligji, por nga subjekti diskriminues deklarohen shkage

”»”

té tjera, apo nuk deklarohet asnjé arsye si shkak i refuzimit ... ...

Qeveria shqiptare me géllimin g€ t€ nxis€ pérfshijen e personave me aftési t€ kufizvara né
shogériné shqiptare, t€ parandalojé diskriminimin dhe t€ eliminojé pengesat pér t€ pasur akses né
shérbimet publike dhe realizimin e t&¢ drejtave t€ tyre, ka miratuar me Vendim t€ Ké&shillit t&€
Ministrave, nr. 483, dat€¢ 29.06.2016, “Planin Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té
Kufizuara 2016-2020”. Plani i Veprimit ka pércaktuar si qéllimi strategjik 1: “7¢ ofrohet akses i
barabarté né shérbime dhe informacion pér personat me aftési té kufizuara”.

Ligji Nr. 57/2019 “Pér Asistencén Sociale né Republikén e Shqipéris€”, né nenin 8 parashikon
se: “Pérfituesit e pagesés sé aftésisé sé kufizuar jané:

a) personat paraplegjiké dhe tetraplegjiké, té cilét deklarohen me vendim té Komisionit Mjekésor
té Caktimit té Aftesisé pér Puné se jané béré té tillé, pavarésisht nga shkaku dhe mosha;

b) personat me aftési té kufizuar, té cilet deklarohen té paafté pér puné me vendim té Komisionit

Mjekésor té Caktimit té Aftésisé pér Puné, si dhe personat e paafté pér puné, sipas Komisionit
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Mjekésor té Caktimit té Aftésisé pér Puné, té cilet nuk plotésojné kushtet ligjore pér pérfitim té
pensionit té invaliditetit t&é punés sipas ligjit té sigurimeve shogérore né Republikén e Shqipérisé;
c) personat me aftési té kufizuar, té deklaruar té tillé me vendim té Komisionit Shumédisiplinor
té Vierésimit té Afteésisé sé Kufizuar,

¢) personat, té cilét jané deklaruar invalidé pune me vendim té Komisionit Mjekésor té Caktimit
té Aftésisé pér Puné, qé pérfitojné pension invaliditeti dhe shtesé mujore mbi té, sipas Statusit té
Invalidit té Punés”.

Neni 10, 1 ligjit t€ sipércituar parashikon se: “Pérfitues té ndihmésit personal: Personat
pérfitues, qé pércaktohen né germat a, b, dhe c, té nenit 8, té kétij ligji, té cilet, me vendim té
komisioneve té vlerésimit, té parashikuar nga ky ligj, pércaktohen se kané nevojé pér
pérkujdesje, pérfitojné edhe njé ndihmés personal me pagesé”.

N¢€ rastin konkret, edhe pse ankuesja ka béré njé kérkesé lidhur me ofrimmn e shérbimit t€ pajisjes
me kart€ identiteti né banes€, pér shkak t€ pamundésisé pér t€ aplikuar prané zyrave t&¢ Shogérisé
ALEAT sh.p.k dhe Ministris€ s€¢ Brendshme, nga ana e tyre nuk &sht€ marré asnjé mas€ pér t’i
ofruar két€ shérbim. Ky shérbim 1 €sht€ ofruar ankueses me njé kosto shumé heré mé € lart€ se
kostoja e aplikimit pér karté¢ identiteti, duke pérfshiré aty edhe njé shérbim g€ ankuesja nuk e ka
kérkuar, sic €sht€ pajisja me pasaporté biometrike. Gjithashtu, aplikimi pér pasaport€ i1 &shté
ofruar me mé ¢cmim g€ aplikohet né rastin e procedurave t€ pérshpejtuara. Pra, mbi ankuesin
réndojné dy kosto t€ panevojshme dhe t€ pa kérkuara, ai i pajisjes me pasaport€¢ dhe ¢mimi i
procedures s€ pérshpejtuar.

Gjithashtu, vihet se pér két€ shérbim Shogéria ALEAT sh.p.k., nuk ka pérfshir€¢ kosto t€
shérbimit jashté zyrave t€ saj, si dhe nuk ka parashtruar pretendimin se ofrimi i kétij shérbimi né
banesé¢ pérbén njé barré € tepruar pér t€. Né két€ kuptim, Komisioneri vleréson se jemi né
situatén e mohimit t€ pérshtatjes s€ arsyeshme t€ parashikuar né€ nenin 3/9 t€ Ligjit Nr. 10221,
daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né bazé &€ ligiit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, jo ¢do dallim apo ndryshim 1
trajtimit konsiderohet diskriminim. Referuar né nenin 6 t€ kéty ligji, pércaktohet se: “Ndalimi i
diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur ka njé gellim objektivisht té
Jjustifikueshém dhe té peérligiur né bazé té Kushtetutés, té marréveshjeve apo akteve
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi”.

Bazuar né nenin 33 pika 7/1 “Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té cilat bazon
pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur
diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se faktet
nuk pérbéjné diskriminim ”.

Gjithashtu, referuar Komentit t€ Pérgjithshém Nr. 6(2018) mbi baraziné dhe mosdiskriminimin,
né lidhje me pérshtatjen e arsyeshme, ndér t€ tjera theksohet q& personat me aft€si t€ kufizuara
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nuk duhet t€ jené ata q€ t€ mbajné kostot dhe barra e provés pér t€ treguar q& barra &shté
joproporcionale apo e padrejté €shté e ofruesit t€ shérbimit.

Parimi i ndarjes s€ barrés s€ provés éshté ngulitur miré tashmé né ligiin e BE dhe KEDNIJ.
KEDS'® gjithashtu ka pranuar qé né céshtjet e diskriminimit, barra e provés nuk duhet t& varet
plotésisht nga ankuesi, por duhet t€ jeté objekt i njé rregullimi t€ duhur.

Sa mé sipér, ankuesi duhet t€ krijoj¢ nj¢ prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti qé€ pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet t€ tregojé
se ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund t€ béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t€ mbrojtur dhe
trajtimit t€ pafavorshém apo t€ pabarabarté.

2. Ose duke provuar qé¢ megjithése ky trajtim &shté 1 lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim t& arsyeshém dhe objektiv. Nése subjekti g€ pretendohet se ka konsumuar

jeté pérgjegjése pér diskriminimin.'’

Né rastin konkret, gjaté hetimit administrativ t€¢ késaj céshtjeje dhe provave t€ véna né
dispozicion nga ana e Shogéris€ ALEAT sh.p.k. dhe Ministrisé s€ Brendshme, rezultoi se
pavarésisht komunikimeve ndérmjet njéri-tjetrin dhe evidentimit prej tyre t€ faktit q&€ personat
me aftési t€ kufizuara apo pér shkak t€ gjendjes shéndetésore, e kané t&€ pamundur t&€ paragiten
fizikisht prané Zyrave t€ Aplkimit € ALEAT sh.p.k., asnjé prej kétyre dy subjekteve nuk wvuri
né dispozicion t&¢ Komisionerit fakte q& provojné se, pér zgjidhjen e késaj situate jané ndérmarré
hapa pér t’i garantuar akses t& barabarté personave me aftési t€ kufizuara né ofrimin e shérbimit
pér pajisjen e kart€ identiteti apo pasaporté biometrike.

Rezulton qé¢ Ministria e Brendshme dhe Shoqéria ALEAT sh.p.k., kané shprehur vullnetin e tyre
duke ndryshuar dhe pérmirésuar né disa raste Kontratén e Koncesionit “Pér prodhimin dhe
shpérndarjen e letérnjoftimeve elektronike dhe pasaportave biometrike”'®. Pavarésisht kétyre
ndryshimeve g€ 1 jan€ béré Kontrat€s s€¢ Koncensionit, kéto subjekte nuk kan€ marré asnjé masé
pér t& siguruar ofrimin e shérbimit pér personat me aft€si t€ kufizuara, pér pajisjen me
Dokumenta Biometrik t€ Identitetit, si né rastin e shtetases E.T.

N¢ analiz€ sa mé sipér Komisioneri vleréson se jemi para situat€s s€ prezumimit t€ diskriminimit
nga Shoqéria ALEAT shp.k. dhe Ministris€ s€¢ Brendshme, kundrejt shtetases E.T dhe personave
g€ ndodhen né t€ nj€jtat kushte me t€ dhe si pasojé barra e provés bie tek kéto subjekte.

16 Komiteti Evropian per té& Drejtat Sociale.
17 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018 en.pdf, fq.232.

18 http://www.atrako.gov.al/?page id=659&contract=1165
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Né kéto kushte, pér t€ vértetuar t€ kundértén, Shoqéria ALEAT shp.k. dhe Ministria e
Brendshme duhet t&€ pérmbushnin dy kushtet e pérmendura mé sipér.

Né analizé t€ fakteve dhe provave t€ administruara gjaté procedurés hetimore, rezultoi se
Shogéria ALEAT shp.k. dhe Ministria e Brendshme, nuk vuné né dispozicion asnjé informacion
lidhur me:

- Hapat e ndérmarré apo procedurén e miratuar, pér ofrimin e mundésis€ s€ personave me
aftési t€ kufizuara apo t€ shtetasve t€ cilét ndodhen né kushtet e pamundésis€ pér t’u
paraqitur fizikisht prané Zyrave t€ Aplikimit pér Dokumenta Biometrik t€ Identifikimit;

- Procedurén standarte pér ofrimin e shérbimit né ményré t€ barabart€ me shtetasit e tjeré,
pér personat me aftési t€ kufizuara si né rastin e subjektit ankues;

- Tarifat standarte pér ofrimin e shérbimit pér pajisjen me Dokumenta Biometrik té
Identitetit, pér personat né nevojé g€ pérfitojné nga programet e ndihmés ekonomike apo
g€ trajtohen me pagesé t& aft€sisé s€ kufizuar, t€ cilét nuk ndodhen né t€ njéjtat kushte me
qytetarét e tjere;

- Procedurén e miratuar, g€ personat né¢ kushtet e ankueses, t&¢ mund t€ aplikojné pér Karté
Identiteti apo Pasaporté Biometrike, pa patur detyrimin g€ t€ paguajné apo marrin
shérbimin pér t€¢ dy Dokumentat Biometrik t€ Identitetit njékohésisht.

Pérsa mé sipér, nga informacioni i véné n€ dispozicion nga Shoqéria ALEAT sh.p.k. dhe
Ministria e Brendshme, vérehet se ka patur edhe raste t€ tjera né kushtet e shtetases E.T, ku kéto
subjekte jané véné né€ dijeni dhe nuk kané ndérmarré asnjé hap pér t€ miratuar njé proceduré
standarte pér leht€simin e kostos apo t€ ofrimit t€ shérbimit pér pajisjen me Dokumenta
Biometrik t€ Identifikimit.

Gjaté procedurés t€ shqyrtimit t€ ankes€s, nga ana e Shoqéris€ ALEAT sh.p.k., nuk u parashtrua
asnjé pretendim n€ lidhje me faktin, nése ofrimi i pérshtatjes s€ arsyeshme pér rastin e shtetases
E.T pérbénte njé barré disproporcionale dhe t€ padrejté, pra njé barré t€ tepruar, edhe pse
ligierisht €shté detyrim i saj. Shoqéria ALEAT sh.p.k., pas kérkesés s&¢ ankueses nuk ka marré
masat e nevojshme pér t’i ofruar nj€ pérshtatje t€ arsyeshme vajzés s€ saj, sipas parashikimeve t€
nenit 3/9 &€ Ligjit Nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Komisioneri vleréson se nga ana e Shoqéris€ ALEAT shp.k. dhe Ministris€ s€ Brendshme nuk u
arrit t€ provohe;j:

1. Q€ nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkageve t€ pretenduara nga ankuesja, g€ jané
aftésia e kufizuar dhe gjendja shéndetésore dhe trajtimit t€ pafavorshém apo t€
pabarabart¢ nga ana e Shogériseé ALEAT shp.k. dhe Ministrisé s€ Brendshme, t&
konstatuar edhe nga Komisioneri né két€é vendim.

2. Q& pér veprimet dhe mosveprimet e kétyre subjekteve kundrejt ankueses dhe personave
gé ndodhen né kushte t€ njéjta me t€, ka njé€ justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv, pra qé
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kéto veprimeve dhe mosveprimeve ndignin njé synim t€ ligishém dhe masat pér arritjen e
kétij synimi ishin proporcionale.

N¢ analiz€é pérsa mé lart, Késhilli i Ministrave t€ Republikés s&é Shqipérisé ka identifikuar pérmes
Vendimit Nr. 525, daté 08.08.2007 projektin pér Koncesionin “Mbi prodhimin dhe shpérndarjen
e dokumentave té identitetit dhe pasaportave elektronike”, dhe né pikén 2 t€ tij ka pércaktuar
Ministrin€é e Brendshme si autoriteti kontraktues pér két€ projekt. Né két€ kuptim, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, vleréson se Ministria e Brendshme, né cilésin€é e autoritetit
kontraktues, duhet t& kishte marré masat dhe t€ kishte parashikuar né kontratén koncesionare,
procedura konkrete apo mundési aksesi t€ nevojshém € duhen pérmbushur pér personat me
aftési t€ kufizuara dhe personat t€ cilét pér shkak t€ gjendjes shéndetésore e kané t€ pamundur t€
paragiten prané zyrave t€ aplikimit pér Dokumenta Biometrik t€ Identitetit. Né két€ ményre,
Ministria e Brendshme do t€ kishte eleminuar barrierat me t€ cilat personat me aftési t€ kufizuara

né kushtet e E.'T pérballen aktualisht.

Né kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi, konstaton se Ministria e
Brendshme, me ané t€¢ mosveprimeve t€ saj, ka vendosur pérpara njé situate diskriminuese, pér
shkak t& aftésisé s€ kufizuar dhe gjendjes shéndetésore, E.T dhe personat q€¢ ndodhen né t&
njéjtat kushte me t€ njéjta me t€, sa i pérket aksesueshmérise.

Rezultoi se, shogéria ALEAT sh.p.k., né cilésiné e koncesionarit, i cili ofron shérbimin e pajisjes
me Dokumenta Biometrik t€ Identitetit, ka refuzuar g€ t€ kryeje ndryshimet/rregullimet e
nevojshme pér t€ ofruar shérbimin pér t’'u pajisur me karté identiteti n€é ambientet ku géndron
shtetasja E.'T. Ky ndryshim/rregullim 1 kérkuar né rastin e shtetases E.T, &sht¢ e vetmja ményré
gé ajo t& pérfitoje shérbimin, kjo pér shkak se kjo shtetase e ka t€ pamundur t€ lEvizé. N&é kéteé
ményré, Komisioneri gjykon se kérkesa pér t€ ofruar shérbimin pér tu pajisur me karté identiteti
né banes€, €sht€¢ nj€ ndryshim/rregullim 1 pérshtatshém dhe 1 domosdoshém pér rastin e shtetases
E.T. N& kushtet kur rezultoi se ofrimi i kétij shérbimi né banes€ nuk pérbén njé€ barré t€ tepruar,
pér ofruesin e shérbimit, né rastin konkret pér shoqériné ALEAT sh.p.k, Komisioneri arrin né
pérfundimin se shoqéria ALEAT sh.p.k. e ka vendosur shtetasen E.T pérbalE nj€ situate
diskriminuese, t€ konsumuar né formén e mohimit t€ pérshtatjes sé€ arsyeshme.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se shtetases E.T i éshté¢ mohuar pérshtatja e arsyeshme,
nga ana_ e Shogérisé ALEAT shp.k. dhe aksesueshméria nga ana e Ministrisé sé
Brendshme, té cilat do té bénin t€¢ mundur gé E.T té aplikonte pér karté identiteti.

Bazuar né nenin 33, pka 10 @€ Ligit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe njé afat
pér kryerjen e tyre”, ndérsa bazuar né nenin 33, pika 12, pércaktohet: “Kur vendos masén,
komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b) né pérpjesétim me

gjendjen gé e shkaktoi vendosjen e masés’”’
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Ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, né nenin 33/10 t& tij, nuk ka pércaktuar
masat g€ duhen marré pér rregullimin e situat€s diskriminuese, por e ka lEné né diskrecionin e
Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti vendos se cilat jané rregulimet dhe masat qé
duhen marré né ményré g€ t€ sigurojé mbrojtjen efektive nga diskriminimi t€ personave qé
pretendojné se jané viktima t€ diskriminimit. Ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, népérmjet
nenit 33/12, ka vendosur kriteret g€ duhet t€ ndjek€ Komisioneri né pércaktimn e masé€s g€ ai
jep népérmjet vendimeve (€ tij.

Komiteti pér &€ Drejtat e Personave me Afi€si t€ Kufizuara, né Komentin e Pérgjithshém Nr.6
(2018) mbi barazin€é dhe mosdiskrimmnimin, né pikén 12, t€ tij shprehet se: “Barazia dhe
mosdiskriminimi jané parime dhe té drejta. Konventa u referohet atyre né nenin 3 si parime dhe né
nenin 5 si té drejta. Ato jané gjithashtu njé mjet interpretues pér té gjitha parimet dhe té drejtat e
tjera té mishéruara né Konventé. Parimet/e drejta pér barazi dhe mosdiskriminim jané gur themeli
i mbrojtjes ndérkombétare té garantuar nga Konventa. Promovimi i barazisé dhe trajtimi i
diskriminimit jané detyrime ndérsektoriale té realizimit té menjéhershém. Ato nuk i nénshtrohen
realizimit progresiv.”

PER KETO ARSYE:

Bazuar né nenet 32 dhe 33, &€ ligiit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri p&r Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ shtetases E.T né formén e mohimit péshtatjes sé arsyeshme,
nga ana e Shoqérise ALEAT sh.p.k, pér shkak t&é aftésis€ s€ kufizuvar dhe gjendjes
shéndetésore.

2. Konstatimin e diskriminimit t€ shtetases E.T dhe shtetasve t€ cilét ndodhen né t€ njéjtat
kushte me t&€, pér shkak t& aftésisé s€ kufizuar nga Ministria e Brendshme.

3. Ne& referencé t€ pikés 1, t€¢ kéty Vendimi, € merren t€ gjitha masat e nevojshme nga ana e
Shogérise ALEAT sh.p.k., pér t€ garantuar ofrimin e shérbimit pér pajisjen me karté
identiteti t€ shtetases E.T, né ambjentet e banesés dhe me koston normale t€ saj.

4. Ng referencé t€ pikés 2, t€ kétij Vendimi, t€ merren t€ gjitha masat nga ana Ministris€ sé€
Brendshme, pér t€ parashikuar né kontratén koncesionare, procedura konkrete apo mundési
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aksesi t€ nevojshém g€ duhen pérmbushur, pér personat me aft€si t€ kufizuara t€ cilét e kané
t€ pamundur t€ paraqgiten prané zyrave t€ aplikimit pér Dokumenta Biometrik t€ Identitetit.

5. Komisioneri rekomandon g€ Shoqgéria ALEAT sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme, brenda 3
(tre) muajve, t& hartojné njé skemé/program t€ meényrave leht€suese pér pérfitimin nga

shérbimi pér pajisjen me karté identiteti apo pasaporté biometrike, pér personat t€ cilét jané
t€ pamundur pér shkak t€ gjendjes shéndetésore apo afi€sisé s€ kufizuar.

6. Bazuar né nenin 33 pika 11, t€ ligit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, Shoqéria ALEAT
sh.p.k. dhe Ministria e Brendshme, detyrohen g& brenda 30 (tridhjet€) dit€ve t€ njofiojé
Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

7. Moszbatimi 1 kéty vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobé.

8. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€¢ Shkallés s¢ Paré Tirang,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni

KOMISIONER

Robert GAJDA

Shkaku: Aftésia e kufizuar/Gjendja shéndetésore
Fusha: Shérbime

Lloji i vendimit: Diskriminim

Forma: Mohim i pérshtatjes s€ arsyeshme

Diskriminim pér shkak t€ mungesés s€ standarteve té aksesueshmérisé
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