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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 583 Prot. Tiran€, mé 02/04/ 2021

VENDIM

Nr. 56, Daté 02 /04 /2021

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, t& ligjit nr.
10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mori né shqyrtim
ankesén Nr.162 regj, dat€ 30.12.2020, t€ paraqitur nga Shoqata “Shpresé pér t€ Verbérit”, kundér
Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjiséz, Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare® dhe Postés Shgiptare sh.a, me pretendimin pér diskriminim pér shkak t& aftésisé sé&
kufizuar dhe pérkatésis€ né njé grup t€ vecanté. Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOLIL

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Shoqata “Shpresé pér t&€ Verbérit” &shté nj€ organizaté jofitimprurése, e regjistruar né Gjykatén e
Rrethit Gjyqésor Tirané me vendimin nr. 6179, daté¢ 07.03.2019. Objekti i veprimtarisé s&
shoqatés €shté mbrojtja e interesave t€ anétaréve té saj t€ verbér, mbrojtja e t& drejtave té t&
verbérve né ményré t€ organizuar dhe publike, rritja e nivelit arsimor t& tyre, integrimi né shoqgéri
si dhe pérmirésimi i nivelit té tyre t& jetesés. Gjat€ punés né ndihmé t€ anétaréve t€ verbér,
shoqgata &shté ndeshur né disa padrejtési nga disa institucione shtetérore. Njé ndér kéto padrejtési,
e cila jo vetém po u véshtiréson edhe mé tepér punén, por po i diferencon nga té tjerét, Eshté si mé
poshté:

"' Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén MIE
3 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén AKEP
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Institucionet shtetérore kané detyrimin ligjor t€ hartojné politikat dhe miratojné akte ligjore né
ndihmé t€ personave me aftési t€ kufizuara, ku pérfshihen edhe té verbérit. Kéto akte duhet té jené
né pérputhje me legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar, gjithmoné duke respektuar t€ drejtat e
njeriut si dhe parimet e barazisé dhe mosdiskriminimit.

Né vitin 2015, Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike, ka nxjerré udhézimin nr. 4038,
daté¢ 04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universale postare, qé ofrohen pa pagesé, pér
personat e verbér dhe pjeserisht té verbér”. Ky udhézim ka dalé né mbéshtetje t&€ pikés 4, t€ nenit
28, t& ligjit nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republiken e Shqipérisé”, ku parashikohet se :
“4. Ofrimi i shérbimeve pér personat e verbér dhe pjesérisht té verbér, qé pérjashtohen nga
pagesa e tarifave postare, pércaktohet me udhézim té ministrit, né pérputhje me aktet e
ratifikuara té Bashkimit Postar té Pérbotshem.” Kjo piké jep vetém t€ drejtén ligjore ministrit
pérkatés pér t&€ caktuar tarifat pér personat e verbér, dhe nuk vendos kushte t& tjera mbi kété
céshtje.

Problematika gendron né até cfaré €shté parashikuar né kété¢ udhézim. Konkretisht né€ pikén 3, té
tij, citohet qé personat e verbér dhe pjesérisht t€ verbér pérjashtohen nga tarifat postare. Kjo éshté
shumé e drejté dhe duhet zbatuar pér rastet kur njé shérbim postar kryhet nga njé person gqé ka
statusin e t€ verbérit. Ndérsa pér cudi, jashté ¢do arsyeje logjike, né pikén 4 t€ udhézimit, e drejta
e pérjashtimit nga tarifat postare 1 jepet vetém njé shoqate, Shoqatés sé t€ Verbérve t€ Shqipérisé.
Kjo gjé pérforcohet edhe mé tepér né pikén 35, t€ udhézimit, ku theksohet qé né rastin e shoqatés,
ajo duhet té jeté vetém Shoqata e t€ Verbérve t€ Shqipéris€. Pra, asnjé shoqaté tjetér nuk e ka té
drejtén e pérfitimit té shérbimit postar falas, pérve¢ Shoqatés sé t&€ Verbérve t€ Shqipérisé.

Shoqata “Shpresé€ pér té verbérit” €shté njé organizaté me interesa legjitime, e njohur nga shteti
shqiptar dhe e regjistruar né gjykaté. Ajo pérfagé€son interesat e njé grupi té caktuar té verbérish,
ashtu si¢c mund t€ jené edhe shoqata t€ tjera. Né kété kuptim, pala ankuese, si shoqaté duhet t&
keté té drejta t€ barabarta me t€ gjitha organizatat e tjera t€ ngjashme me até. Shoqata “Shpresé
pér té verbérit” &shté krijuar né vitin 2019 dhe rrjedhimisht njohja me kéto probleme té krijuara
nga disa akte ligjore dhe nénligjore €shté béré brenda késaj periudhe dy vjecare, gjaté sé cilés
shoqata ka patur aktivitetin e saj.

Pala ankuese, ndihet e diskriminuar nga diferencimi g€ u b&het nga Shoqgata e t€¢ Verbérve t&
Shqipérisé, duke u trajtuar né ményré t€ ndryshme nga kjo shoqaté, duke u vendosur né pozita mé
pak t& favorshme, dhe duke iu mohuar mbéshtetja (financiare) e cila i ofrohet njé shoqate tjetér.
Dallimi g€ i béhet palés ankuese, né raport me mbéshtetjen g€ i jepet Shoqatés sé té Verbérve té
Shqipérisé, nuk €shté i bazuar né ligj dhe nuk ka asnjé argument gé ta sqarojé kété fakt.

Pala ankuese shprehet se, té gjitha institucionet qé punojné né kété fushé, pra t€ ofrimit t&
shérbimeve postare, duhet t€ bazohen vetém né ligj. Ato duhet t€ ndjekin jo vetém zbatimin e tij,
por edhe t€ udhéhigen nga parimet qé€ shpreh ligji né fjalé, ashtu edhe parimet themelore t€ té
drejtave t€ njeriut, duke mos diferencuar padrejté€sisht persona apo grupe interesi. Nxjerrja e
akteve nénligjore, zbatimi dhe kontrolli i ligjshméris€ s€ tyre nuk &shté pérgjegjési vetém e
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ministris€ pérkatése, por edhe e institucioneve dhe strukturave té tjera pérgjegjése. N€ nenin 5, t&
ligjit nr. 46/2015 parashikohet se : “Organet kompetente né fushén e shérbimeve postare jané
ministri pérgjegjés pér shérbimet postare dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP)”. Meqénése tashmé nuk ekziston mé Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike,
kompetencat e shérbimeve postare dhe né pérgjithési té késaj fushe i ka Ministria e Infrastrukturés
dhe Energjisé¢ (MIE). Si rrjedhojé, éshté kompetencé e késaj ministrie kontrolli i ligjshmérisé sé
punés sé saj. Pérderisa udhézimi né fjalé €shté né fuqi, organi g€ lidhet direkt me t€ &shté¢ MIE.
Gjithashtu pérgjegjésia né két€ drejtim, pér kontrollim e vazhdueshém té ligjshmérisé dhe
zbatimin e ligjit €shté shprehur qarté né€ nenin 6, pika 3 e po kétij ligji ku citohet: “Ministri
pérgjegjés ka kéto kompetenca: ...3. Nxjerr urdhra dhe udhézime pér ¢éshtje qé lidhen me
zbatimin e kétij ligji dhe politikave té zhvillimit té sektorit postar.”

Sipas palés ankuese, njé institucion/strukturé tjetér mjaft me réndési né kontrollin e ligjshmérisé
dhe funksionimit t€¢ shérbimeve postare €shté edhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP). Konkretisht né nenin 7, pika 1, e ligjit nr. 46/2015, pércaktohet se : “/. AKEP-i
éshté autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e shérbimeve
postare né Republikeén e Shqipérisé, i cili éshté krijuar dhe funksionon sipas legjislacionit né fuqi
pér komunikimet elektronike.”. N& vazhdim né€ nenin 9, pika 2 parashikohet se: (AKEP)
“Mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e ofruesve té shérbimeve postare, né pérputhje
me kété ligj dhe aktet e tjera né zbatim té tij, dhe merr masa administrative, né rast té shkeljeve té
kétij ligji dhe té akteve té nxjerra né zbatim té tij.” Ndérsa mé qartésisht shprehet né nenin 29,
pika 1 e ligjit: “1. AKEP-i ka té drejté té zbatojé rregullimin e tarifave, népérmjet njé vendimi pér
rregullimin e tarifave pér shérbimet universale postare, té ofruara nga ofruesi i shérbimit
universal postar, kur konstaton se ato nuk jané né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.”

Sipas palés ankuese, institucioni apo subjekti i treté q€ ka pérgjegjési direkte pér céshtjen e
trajtimit t€ diferencuar pérsa i takon pagesave t€ shérbimeve postare €shté veté Posta Shqiptare
sh.a, pasi &shté subjekti q€ aplikon direkt kété diferencim né pagesé.

Réndésia e trajtimit t€ barabarté, té drejté dhe jo diskriminues shprehet pikérisht edhe né ligjin nr.
46/2015 “Per shérbimet postare né Republikén e Shgipérisé”, né nenin 2, pika 6, duke vazhduar
mé pas né€ nenin 4, pika 1.

Pala ankuese parashtron se, njé¢ vémendje té vecanté mbrojtjes nga diskriminimi i ka dhéné
miratimi i ligjit nr. 10221, daté 04.02.2020 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, duke
shprehur qé né€ nenin 1 té tij, réndésin€ e zbatimit t& parimit t€ barazis€, madje duke cituar
konkretisht edhe shkakun e aftésis€ s& kufizuar dhe pérkatésisé né njé grup t&€ vecante.

Sipas palés ankuese, faktet e parashtuara mé sipér, pérbéjné diskriminim, si¢ pérkufizohet né
nenin 3, t& ligjit nr. 10221/ 2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” ku me diskriminim kuptohet
¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, t€ Shoqatés Shpresé pér t€ Verbérit, né krahasim
me SHVSH.
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Pala ankuese parashtron se, institucionet e lartpérmendura nuk kané€ marré asnjé mase, pér té
ndaluar kéto padrejtési dhe diferencim g€ i béhet jo vetém asaj, por edhe shoqatave tjera, n€ lidhje
me pagesén e tarifave postare. Institucionet shtetérore pérkatése kané detyrimin ligjor t€ veprojné
pér ndalimin e mohimit t€ barazisé¢ dhe mosveprimi i tyre, me apo pa gé€llim, me apo pa vetédije,
gshté diskriminim. Kjo shprehet shumé qarté né nenin 7, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”. Gjithashtu né neni 20, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ”, theksohet se €shté i ndaluar diskriminimi né€ fushén e t€ mirave dhe shérbimeve,
duke e detajuar né€ pikén 2, germa “c”, ku pérmenden edhe avantazhet sociale dhe pérfitimet pér
shkak t& aftésis€é s€ kufizuar. Pérderisa nj€ institucion ia ofron kéto avantazhe njé grupi
personash/organizate t€ ngjashme me shoqgatén toné dhe ky shérbim mohohet ndaj nesh, ky
veprim pérbén pabarazi né dhénien e shérbimit (pa pagesé€). Ligji “Pér Mbrojtjen nga
’, ndalon situatat kur persona ose grupe personash né njé situaté t& njéjté trajtohen
né ményra t€ ndryshme, dhe situatat kur personat ose grupet e personave né situate t&€ ndryshme
trajtohen njésoj.

Diskriminimi’

Né pérfundim pala ankuese, kérkon konstatimin e diskriminimit qé 1 béhet asaj dhe personave té
verbér, pér shkak té aftésive té kufizuara si dhe pérkatésis€é né njé grup t€ vecanté, nga
institucionet e mésipérme. Pérfundimisht ankuesi kérkon nga Komisioneri, marrjen e masave té
méposhtme:

e Konstatimin e diskriminimit t€¢ Shoqat€s “Shpresé pér t€ Verbérit” nga Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoriteti i Komunikimev Elektronike dhe Postare dhe
Posta Shqiptare sh.a.

e Detyrimin e Ministrisé s&€ Infrastrukturés dhe Energjis€é pér kryerjen e rregullimeve té
duhura né pikat 4 dhe 5, t€¢ udh&zimit nr. 4038, daté¢ 04.09.2015 “Pér pércaktimin e
shérbimeve universale postare, qé ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht
té verbér”.

e Detyrimin e AKEP dhe Postés Shqiptare sh.a, t€ pérfshijné sa mé paré edhe shogatén toné
(dhe té tjera) si organizata n€ mbrojtje t& té verbérve né listén e organizatave qé pérfitojné
shérbimet postare falas.

e T& detyrojé Postén Shqiptare sh.a t&€ zbatojé udhézimin nr.4038, pér ¢do té verbér qé
kérkon t’i ofrohet ky shérbim.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Shoqata “Shpresé pér té€ Verbérit”, €shté njé organizaté jofitimrurése, regjistruar si person juridik,
me vendimi nr.6179, daté 07.03.2019, té¢ Gjykatés sé¢ Rrethit Gjyqésor Tirané. Referuar akteve
themeluese, shoqata ka si qéllim dhe objekt té veprimtaris€ s€ saj mbrojtjen e interesave té
anétaréve t€ saj t€ verbér. Bazuar né ankesén e paraqitur pala ankuese, pretendon se &shté cénuar
né interesin e saj t€ ligishém dhe t€ drejtépérdrejté, si person juridik, pasi trajtohet né€ ményré té
padrejt€é dhe mé pak t€ favorshme, duke mos pérfituar shérbimet universale postare pa pagesé, té
cilat referuar udhézimit nr. 4038, daté¢ 04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universal
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postare, qé ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht té verbér” pérfitohen vetém
nga Shoqata e t€ Verbérve té€ Shqipérisé. Pala ankuese pretendon se €shté diskriminuar dhe i éshté
cénuar e drejta pér barazi, pér sa kohé qé avantazhet g€ i ofrohen njé grupi personash/organizate
té¢ ngjashme me palén ankuese, i mohohet késaj t€ fundit edhe pse ndodhen né situata té
ngjashme.

Bazuar né nenin 32, pika 1, germa “a”, té ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té¢ ndryshuar, parashikohet : “I. Komisioneri ka kompetencé: a) té shqyrtojé ankesat nga
personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané diskriminuar, si¢ parashikohet né kete

’ i

ligji dhe né ligjin “Pér baraziné gjinore né shogeri” ... ...

Bazuar né nenin 4, té ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku
pércaktohen subjektet e ligjit, parashikohet : “I. Ky ligj zbatohet pér té gjithé personat, qé jetojné
dhe géndrojné né territorin e Republikés sé Shqipérisé. 2. Shtetasit shqiptaré, me banim té
pérkohshém ose té pérhershém jashté kufijve té Republikés sé Shqipérisé, gézojné mbrojtjen, qé
ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqgiptare. 3. Personat fiziké e juridiké té
huaj, me banim, vendgéndrim apo seli jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, gézojné
mbrojtjen, qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqiptare.”

Bazuar né nenin 32, pika 3, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton
normat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave gé
parashikohen nga ky ligj”.

Bazuar né€ nenin 3, pika 7 dhe 8, té Kodit t¢ Procedurave Administrative, pércaktohet se: “7.
“Palé” éshté: a) cdo person fizik ose juridik, i cili ka té drejté ose interes legjitim té
drejtpérdrejté né njé proceduré administrative, sic pércaktohet né nenin 33, pika 1, té kétij Kodi,

ose b) njé palé qé nuk ka njé té drejté ose interes legjitim té drejtpérdrejté né njé proceduré
administrative, si¢ pércaktohet né nenin 33, pikat 2 dhe 3, té kétij Kodi, por gé té drejtat ose
interesat e saj ligishém mund té cenohen nga rezultati i procedurés. .............. 8. Person éshte

’

cdo person fizik, juridik, si dhe cdo subjekt i sé drejtés, sipas legjislacionit né fuqgi.’

Referuar nenit 33, pika 1, t&€ Kodit t¢ Procedurave Administrative, pércaktohet se: “I. Palé né
procedurén administrative, pérvec sa parashikohet né nenin 3, té kétij Kodi, éshté ¢do person: a)
me kérkesé té té cilit ka filluar procedura administrative; b) ndaj té cilit ka filluar procedura
administrative, ose té cilit i drejtohet apo synohet t’i drejtohet vendimi i procedurés

administrative; ose c) me té cilin organi publik synon té lidhé apo ka lidhur njé kontraté
administrative.............

Bazuar né kéto dispozita ligjore, pala ankuese, Shoqata “Shpresé pér té Verbérit”, né cilésiné e
personit juridik, €shté subjekt 1 ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar dhe legjitimohet pér t€ paraqitur ankesén objekt shqyrtimi para Komisionerit, pasi
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rezulton se t€ drejtat dhe interesat legjitime t€ palés ankuese cénohen nga udhézimi nr. 4038, daté
04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universale postare, qé ofrohen pa pagesé, pér
personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”.

Shkaget e pretenduara nga ankuesi aftésia e kufizuar dhe pérkatésia né grup té vecanté, jané
shkage t& mbrojtur nga neni 1, i ligjit 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
ku parashikohen se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e

’

kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Bazuar né nenin 3, pika 2, t€¢ Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar, parashikohet se : “2. “Diskriminim i drejtpérdrejté” éshté ajo formé diskriminimi gé
ndodh kur njé person ose grup personash trajtohen né meényré mé pak té favorshme sesa njé
person tjetér, ose njé grup tjetér personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji.”

Bazuar né nenin 7, pika 1, t& Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi t€ autoriteteve
publike ose personave fiziké a juridiké, qé marrin pjesé né€ jetén dhe sektorét publiké ose privaté,
g€ krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose g€ i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta ose €
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ t&€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t€ Kreut IV, t€ ligjit nr. 10221, date 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ”, t€ ndryshuar. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t& po kétij ligji, pércaktohet
se: “1. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose ti pérdoré ato: a) duke
refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura
né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né meényré te
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo
shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési. 2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér:

vevvennnC) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes
shogérore, duke pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té féemijéve, pérfitim pér
shkak té aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér

2

social té ofruar pér publikun; ...
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Sa mé sipér ankesa objekt shqyrtimi hyn né kompetencat e Komisionerit, e pér rrjedhojé u mor né
shqyrtim nga ana e tij.

Ankesa e paraqitur &shté né€ pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar dhe u pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga
shkaget pér mospranim té pércaktuara nga neni 33, pika 4, t&¢ po kétij ligji. N&é zbatim té
parashikimeve ligjore, t&€ neneve 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé
poshté:

1.

Me shkresén nr.110 prot., daté 15.01.2021, Komisioneri ka njoftuar dhe ka kérkuar
informacion nga MIE, AKEP dhe Posta Shqiptare sh.a, né cilésiné e subjekteve kundér t&
ciléve éshté drejtuar ankesa.

Me shkresén nr.659/1 prot., daté€ 25.01.2021, MIE ktheu pérgjigje, né€ lidhje me ankesén, duke
parashtruar se:
Udhézimi nr. 4038, daté 04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universale postare, qé
ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”, €shté miratuar né vitin
2015 dhe referenca né pikén 4, t€ kétij udhézimi pér pérjashtimin nga tarifat postare edhe té
Shoqatés té t€ verbérve né Shqipéri, me sa kuptojmé duhet t’1 jeté€ referuar faktit se né até
periudhé kjo shoqaté pérfagésonte zyrtarisht personat e verbér dhe pjesérisht té verbér né
Shqipéri.
MIE, né hartimin e politikave dhe akteve ligjore e nénligjore sektoriale, respekton kérkesat
ligjore pér mosdiskriminimin, t& cilat jané& t€ shprehura qart€¢ dhe né nenin 4, t& ligjit
nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé.
MIE né bashképunim me AKEP do ndérmarré ndryshimin e udhézimit nr.4038, daté
04.09.2015, me géllim adresimin e problemit t& ngritur.

Bazuar né nenin 33/9, té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, &
ndryshuar, parashikohet se : “9. Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri kérkon té arrijé
marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kunder té cilit éshté paraqitur ankesa.”.

Bazuar né kété kompetencé ligjore, si dhe duke vlerésuar gadishmériné e treguar nga MIE, pér
té ndérmarré rregullimet e nevojshme dhe ndryshimin e udhézimit nr.4038, daté 04.09.2015,
Komisioneri me shkresén nr. 372/2 prot., daté 24.02.2021, kérkoi nga MIE, marrjen e masave
pér rregullimin t€ situatés gjaté kohés qé ankesa &shté duke u shqyrtuar prané Komisionerit,
pérmes ndryshimit t€ udhézimit t€ mésipérm né€ ményré q& pérjashtimi nga pagesat pér
dérgesat postare t€ aplikohet t&€ ményré t& njéjté pér t€ gjitha organizatat g€ mbrojné t€ drejtat
dhe interesat e personave t€ verbér dhe pjesérisht t€ verbér.
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4. AKEP dhe Posta Shqiptare sh.a nuk kthyen pérgjigje né€ lidhje me kérkesén pér informacion.
Né kéto kushte Komisioneri, me shkresén nr. 372 prot., daté 24.02.2021 dhe nr. 372/1 prot.,
daté 24.02.2021, kérkoi n€ ményré t&€ pérséritur nga AKEP dhe Posta Shqiptare sh.a, qé té
parashtronin gendrimin e tyre né lidhje me ¢éshtjet e parashtruara né ankesé€ dhe t€ dérgonin
informacionin e kérkuar.

5. Me shkresén nr. 431/1 prot., daté 04.03.2021, Posta Shqiptare sh.a ktheu pérgjigje, duke
parashtruar se:

- Posta Shqiptare sh.a, pas komunikimeve verbale dhe shkresore me MIE, si institucion
politikbérés, shprehu dakortésiné pér projekt-aktin e hartuar prej saj “Pér njé shtesé€ dhe njé
ndryshim né€ udhézimin nr.4038, daté 04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universal
postare, gé ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”, i cili €shté
ende né proces.

- Posta Shqiptare sh.a, zbaton legjislacionin dhe aktet nénligjore né fuqi pér ofrimin e
shérbimeve postare pér personat e verbér dhe ¢do post pune €shté 1 pajisur me udhézimin
nr. 4038, daté 04.09.2015.

6. Me shkresén nr. 78/3 prot., daté€ 09.03.2021, AKEP ktheu pérgjigje, duke parashtruar se:

- Me qgéllim adresimin e problemit t€ ngritur, si¢ €shté cituar né shkresén nr.659/1 prot., daté
25.01.2021, t& MIE, kjo ministri né bashképunim me AKEP, ka ndérmarré iniciativén pér
ndryshimin e udhézimit nr.4038, daté 04.09.2015. Me shkresén nr.186/1 prot., daté
05.02.2021, AKEP ka paraqitur kontributin e tij n€ ndryshimin e udhé&zimit t€ sipércituar
dhe ia ka pércjellé MIE-s.

7. Me shkresén nr.659/4 prot., daté 23.03.2021, MIE , informoi Komisionerin, se:

- Pas njé procesi konsultimi me AKEP, Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe
Postén Shqiptare sh.a, u miratua Udh&zimi i Ministrit t€ Infrastrukturés dhe Energjisé me
nr.1, daté 26.02.2021 “Pér njé shtesé¢ dhe njé ndryshim n& Udhézimin nr. 4038, daté
04.09.2015 “Per pércaktimin e shérbimeve universale postare, gé ofrohen pa pagesé, pér
personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”.

Refruar fages zyrtare né internet, t&€ Qendrés sé¢ Botimeve Zyrtare (www.gov.al ), rezulton se
Udhézimi i Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjis€ me nr.1, daté 26.02.2021 “Peér njé shtesé
dhe njé ndryshim né Udhézimin nr. 4038, daté 04.09.2015 “Peér pércaktimin e shérbimeve
universale postare, gé ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht té verber ”, Eshté
publikuar né& Fletoren Zyrtare t&€ Republikés sé Shqipérisé Nr.39, daté 12.03.2021, faqe 4816. Né
kéteé udhézim, parashikohet si vijon: “I. Kudo né pérmbajtje, emértimi: "Shoqata/én e té verbérve
né Shqiperi”, té zévendésohet me  fjalét “...Shoqatat apo organizatat e regjistruara pér té
verbérit né Shqipéri...”. 2. Pas pikés 9, té shtohet pika 9/1, me kété pérmbajtje: “9/1.
Pérfagésuesi i Shoqatés apo organizatés pér té verbérit, pérfituese e shérbimeve universal postare
pa pagesé sipas kétij udhézimi, paraqget né sportelin postar kopje té dokumentit té regjistrimit né
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gjyvkatée”. 3. Ngarkohet Ofruesi i shérbimit universal postar dhe AKEP pér zbatimin e kétij
Udhézimi. Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.”

Rezulton se, ndryshimi qé€ i €shté béré udhézimit nr.4038, daté 04.09.2015, eleminon diferencén
né trajtim, midis palés ankuese si shoqaté pérfagésuese e t& drejtave t€ personave té verbér ose
shoqatave té tjera t&€ ngjashme me té, dhe Shoqatés s€ t&€ Verbérve t€ Shqipérisé, e cila bazuar né
udhézimin e méparshém ishte e vetmja shoqaté q& pérfitonte pérjashtimin nga pagesa pér
shérbimet universale postare. Me miratimin e udhézimit t€ Ministrit t€ Infrastrukturés dhe
Energjisé nr.1, daté 26.02.2021, pala ankuese pérfshihet si kategori qé pérfiton nga pérjashtimi i
pagesés pér shérbimet universale postare.

Rezulton se géllimi pér t€ cilin ka filluar procedura administrative objekt shqyrtimi, e filluar mbi
bazén e ankesés s€ paraqitur nga pala ankuese, €shté pikérisht eleminimi i diferencés né trajtim,
gé realizohej népérmjet pérjashtimit q€ 1 béhej palés ankuese, por edhe shoqatave té tjera té
ngjashme, té cilat nuk pérfitonin nga pérjashtimi né pagesat pér shérbimet universale postare,
avantash ose mundési kjo qé ofrohej pér Shoqatén e t€ Verbérve t€ Shqipéris€. Rezulton
gjithashtu se, objekt 1 ankesé€s s& paraqitur nga pala ankuese, pra veprimi ose masa konkrete qé
kérkohet t€ ndérmerret pér pérmbushjen e kétij qéllimi €shté ndryshimi 1 udhézimit nr.4038, daté
04.09.2015 me géllim kryerjen e rregullimeve t€ nevojshme.

Pérgjigjja e dérguar nga MIE né lidhje me miratimin e udhézimit t€ Ministrit t€ Infrastrukturés
dhe Energjisé nr.1, daté¢ 26.02.2021 “Pér pércaktimin e shérbimeve universale postare, gé
ofrohen pa pagesé, pér personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”, 1’u komunikua palés ankuese,
e cila me email-in e dérguar né adresén zyrtare t€ Komisionerit info@kmd.al, né daté 01.04.2021,
ka deklaruar se &shté dakort me rregullimet pérkatése t€ ndérmarra nga MIE. Pér t€ shmangur
problemet né zbatim, pala ankuese kérkon q& udhézimi t’u komunikohet t€ gjitha filialeve t&
PpOStEs.

Ndryshimi i situatés ligjore, népérmjet miratimit t€ Udhézimit t&€ Ministrit t€ Infrastrukturés dhe
Energjis€ nr. 1, dat€ 26.02.2021 “Pér njé shtesé dhe njé ndryshim né Udhézimin nr. 4038, daté
04.09.2015 “Pér pércaktimin e shérbimeve universale postare, qé ofrohen pa pagesé, pér
personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”, rezulton t€ keté sjellé pérmbushjen e géllimit pér té
cilin procedimi administrativ ka filluar mbi bazén e ankesés sé€ palés ankuese. Si pasojé e
ndryshimit t€ situatés ligjore edhe objekti i ankesés, pra detyrimi i MIE-s pér t€ ndryshuar
udhézimin nr.4038, daté 04.09.2015 &shté pérmbushur nga ana e kétij subjekti.

Komisioneri vleréson bashképunimin dhe angazhimin nga ana e MIE-s pér rregullimin e
menjehershém t€ situatés, si dhe bashképunimin dhe ndérveprimin né njé kohé té shpejté t& gjithé
autoriteteve t€ pérfshira.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se procedura administrative pér shqyrtimin e
ankesés nr. 162 regjistri, dat€ 30.12.2020, t€ paraqitur nga pala ankuese Shoqata “Shpresé pér té
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Verbérit” kundér MIE, AKEP dhe Postés Shqiptare sh.a, duhet t&é deklarohet e pérfunduar pa njé
vendim pérfundimtar, pasi éshté arritur qéllimi dhe efektiviteti pér t€ cilin ka filluar procedura
administrative.

PER KETO ARSYE :

(1P 4]

Bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, nenin 33, pikat 9 e 10, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, nenin 90, pika 3, té Kodit t€ Procedurave
Administrative, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Té deklarojé t€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr.162
Regjistri, daté 30.10.2020, paraqitur nga Shoqata “Shpresé pér t€ Verbérit” kundér Ministrisé
s€ Infrastrukturés dhe Energjisé, Autoritetit t¢ Komunikimeve Eletronike dhe Postare dhe
Postés Shqiptare sh.a, pasi €shté arritur géllimi dhe efektiviteti pér t€ cilin ka filluar procedura
administrative.

2. Rekomandohet Posta Shqiptare sh.a dhe Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
si institucione pérgjegjése pér zbatimin e Udhézimit t€ Ministrit t€ Infrastrukturés dhe
Energjisé nr. 1, daté 26.02.2021 “Peér njé shtesé¢ dhe njé ndryshim né Udhézimin nr. 4038,
daté 04.09.2015 “Per pércaktimin e shérbimeve universale postare, qgé ofrohen pa pagesé, pér
personat e verbér dhe pjesérisht té verbér”, qé t€ realizojné komunikimin dhe njoftimin e
kétij udhézimi, né cdo filial t€ Postés Shqiptare sh.a ose vend ku ofrohen shérbimet universale
postare.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&¢ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku i diskriminimit: ~ Aftésia e kufizuar, pérkatésia n€ grup t€ vecanté
Fusha: Shérbime
Lloji i diskriminimit: Ndérprerje e procedures /Arritje gellimi
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