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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 876/1 prot. Tirané, mé 08 . 06 . 2021

VENDIM

Nr. 100, Daté 08 .06 .2021

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ", t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén nr. 36, daté
12.03.2021, t& paraqitur nga R.H kundér Bankés Credins, né t€ cilén pretendohet pér diskriminim
pér shkak t& “racés, ngjyrés dhe etnisé'”. Gjaté trajtimit té ankesés, Komisioneri pa té arsyeshme

t& kérkojé informacion dhe nga Shérbimi Privat i Sigurisé Fizike® “Eagle Security”.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t& dhéna né formularin e ankesés, subjekti ankues informon se: “Né daté
10.03.2021, rreth orés 11:30 - 12:30 éshté paragqitur prané Bankés Credins, né filialin tek “21
Dhjetori” per té kryer disa veprime bankare. Pasi ka pritur né radhé, personi i sigurisé nuk e ka
lejuar pér té hyré né banké. Pérpara tij né radhé kané qené tre kliente femra, t€ cilat kané pasur
canta té€ pérmasave té médha dhe personi i sigurisé nuk ka béré asnjé bisedé me to, por i ka léné
té hynin né banké. Sapo i ka ardhur radha, personi i sigurisé i ka kérkuar gé té linte cantén né
toké. Duke gené se né canté kishte dokumente personalé té réndésishém, ankuesi i ka kérkuar
punonjésit qé ta merrte cantén me vete. Punonjési i sigurisé me njé ményré komunikimi shumé té

! Referuar dokumentit, Certifikaté-Anétarésie, nr. 0901110321, daté 11.03.2021 & Iéshuar nga organizata “Vish képucét e mia”,
R.H rezulton se &shté anétar i komunitetit Rom t& Shqipérisé.

2 Referuar Kontratés nr. 15233, daté 14.04.2020, Banka Credins merr shérbimin e ruajtjes me roje objekti t& godinave nga SHPSF
“Eagle Security”.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info @kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

vrazhdé i ka théné “Mos na caj b...... shumé por lér cantén aty dhe futu brenda se té nxorra
jashté pér leckash”. Pasi ankuesi kishte léné cantén né toké, kishte marré dokumentet dhe
portofolin pér té marré shérbimin né sportel, punonjési i sigurisé e kishte térhequr nga xhupi dhe
i ka bértitur duke e ka sharé “gabel i dregqit, dil jashté, mos na ¢aj b.... shumé se ta futa me kété
(aparatin gé mat siguriné e cantave)”. Né kété moment njé punonjés i bankés ka hyré né mes dhe
e ka larguar, ndérsa punonjési i sigurisé ka vazhduar ta ofendojé. Ankuesi informon se éshté
ankuar dhe prané bankés, pér veprimet dhe sjelljen raciste té punonjésit té sigurisé”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe marrjen e masave rregulluese t€ pélqyeshme nga ankuesi.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Né€ nenin 1 t&€ ligjit 10221/2010, “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, t€ ndryshuar, parashikohet
objekti 1 kétyj ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit
1¢ barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén’, eminé, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, afiésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&*, t& ndryshuar, né pikén 1 t& tij, parashikon se: “Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké apo privaté, gé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta apo té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe
personash, pérbén diskriminim”.

Bazuar né nenin 32/1/a t&€ ligjit 10221/2010, “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t&¢ ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé€ i béhen zbatimit dhe respektimit té
parimit t€ barazisé né lidhje me shkakun e pretenduar nga ankuesi.

Gjaté shqgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, gé béjné

pjesé né kompetencat e tij, t€ parashikuara nega ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ”, i ndryshuar.

3 Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI) ka adoptuar njé qasje t& gjeré duke e pérkufizuar “diskriminimin
racor” se pérfshin “racén, ngjyrén, gjuhén, besimin fetar, shtetésiné, origjinén kombétare apo etnike”, (ECRI, General Policy
Recommendation Nr. 7 on National Legislation to Combat Racism and Racial Discrimination, CRI(2003)8, adopted 13
December 2002, par 1(b).

4 Shkurtesé pér Ligjin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, t& ndryshuar.
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Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té Ligjit
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Pas analizimit paraprak t&€ ankesés nr. 36, daté 12.03.2021 té R.H, u konstatua se nga piképamja
formale, ajo i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t& Ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t&¢ ndryshuar. N& kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

e Me shkresén nr. 471/1, daté 19.03.2021, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
njoftuar dhe ka kérkuar informacion nga Banka Credins pér ankesén e béré nga R.H si
dhe ka kérkuar aktet e poshtécituara:

— Argumentimin e bankés, lidhur me pretendimet e subjektit ankues.

— Kopje t€ pamjeve video dhe audio t€ datés 10.03.2021, rreth orés 11.30 der1 12.30.

— Masat e marra pér verifikimin e ankesés dhe kopje t€ dokumentacionit t€ grumbulluar
lidhur me dokumentimin e ngjarjes (identifikimin e punonjésit, procesverbal té
takimit, deklaraté t€ déshmitaréve, etj).

— Emrin e subjektit juridik q€ mbulon siguriné e degés s€ bankés né fjalé dhe
indentifikimin e punonjésit t€ sigurisé, 1 cili ka gené né shérbim né momentin e
ngjarjes.

— Informacion nése ka pasur ankesa nga klienté t€ tjeré, pér sjellje té tilla nga ana e
punonjésit t€ siguris€, gjaté 6-muajve té fundit. Nése po, kopje t€ masave t€ marra dhe
dokumentacionit provues.

— Informacion, nése ka pasur sjellje jo etike nga ndonjé punonjés i Bankés Credins, ndaj
klienté ve dhe masat e marra, gjaté 6-muajve té fundit.

— Kopje t€ Manualit t&¢ Procedurave t€ Sigurisé s€ Bankés Credins dhe kopje t&€ Kodit t&
Sjelljes/Etikés s€ punonjésve t& sigurise.

Me shkresén nr. 13184/1, daté 12.04.2021, té dérguar prané zyrés s¢ Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, Banka Credins informoi se: “Strukturat pérgjegjése né Bankén Credins,
vlerésuan dhe analizuan rastin e ankesés sé klientit, duke administruar dokumentacionin e
mundshém: pamjet filmike, deklarimet e personelit té degés sé Bankés Credins Tirana 3.
Vemeé neé vemendje se Banka Credins merr shérbim nga SHPSF-té e licensuara pér ruajtjen
fizike té ambienteve té saj. Bazuar né kontratén e lidhur, personeli i SHPSF-sé éshté
pérgjegjés pér siguriné e personelit, klientéve, si dhe pér kontrollin e klientéve né hyrjet e
degéve té bankés. Pér sa pretendohet nga shtetasi R.H, vilerésojmé se nga dokumentacioni i
administruar, banka éshté né pamundési té vierésojé nése punonjési i SHPSF-sé, ka pérdorur
ndaj tij fjalé diskriminuese pér shkak té racés/mgjyrés. Punonjési i SHPSF-sé, né zbatim té
detyrimeve kontraktore, ka kérkuar nga klienti i bankés, qé té zbatojé rregullat pér kontrollin
fizik té tij. Bashkélidhur do gjeni pamjet video (banka nuk aplikon regjistrim audio né asnjé
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degé té saj) té datés 10.03.2021, ora 11.30-12.30, né degén e Bankés Credins Tirana 3.
Lidhur me emrin e subjektit juridik qé mbulon siguriné e degés sé bankés, ju informojmé se
banka ka lidhur kontraté shérbimi me Shogériné “Eagle Security”. Pér emrin e punonjésit té
sigurisé, sqarojmé se duhet ti drejtoheni shogérisé pérkatése, pér shkak se banka nuk mund té
japé kéto té dhéna pa autorizimin e tij. Lidhur me kérkesén nése ka patur ankesa nga klienté
té tjeré per sjellje té tilla nga punonjési i sigurisé, sqarojmé se pér periudhén 6-mujore, nuk
rezultojné ankesa té klientéve pér sjellje té punonjésve té sigurisé, me natyré diskriminuese.
Lidhur me kérkesén per sjellje jo etike nga punonjésit e bankés, ju informojmé se shtetasi R.H
ankohet pér punonjésin e sigurisé, dhe jo pér personelin e Bankés Credins. Lidhur me
kérkesén pér Manualin e Procedurave té Sigurisé, dhe kopje té Kodit té sjelljes sé punonjésve
té sigurisé, informohet se Manuali i Procedurave té Sigurisé Bankare, éshté dokument ¢qé
konsiderohet sekret bankar, ndérsa Kodi i Sjelljes sé punonjésit té sigurisé, disponohet nga
SHPSF-ja pérkatése qé ofron shérbimin e sigurisé né banke”.

e Me shkresén nr. 471/2, daté 28.04.2021, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
njoftuar dhe kérkuar informacion nga SHPSF-ja “Eagle Security”, pér ankesén e béré nga
R.H si dhe ka kérkuar aktet e poshtécituara:

— Argumentimin e SHPFS-s€, lidhur me pretendimin e subjektit ankues.

— Informacion, nése jeni véné né dijeni nga Banka Credins pér ngjarjen. Nése po, kopje
té procedurés sé€ ndjekur dhe masave t€ marra.

— Informacion nése ka pasur ankesa nga klienté t€ tjeré, pér sjellje t€ tilla nga ana e
punonjésit t€ siguris€, gjaté 6-muajve t€ fundit. Nése po, kopje t€ masave t€ marra.

— Kopje té rregullores dhe t€ udhézimit pér hyrje-daljet e klientéve né ambientet e
bankés.

— Kopje t€ Kodit t€ Sjelljes/Etikés s& punonjésve t€ sigurisé.

Me shkresén nr. 75, daté 04.05.2021, té dérguar prané zyrés s€¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, SHPSF-ja “Eagle Security” informoi se: “Punonjésit e sherbimit té planizuar me
shérbim prané degés Credins Bank nr. 3, jané punonjés té certifikuar pér ushtrimin e detyrés
pér punonjés shérbimi nga Drejtoria Vendore e Policisé, pér rregullat e kryerjes sé shérbimit
sipas ligjit nr. 75, daté 10.07.2014 “ Pér Shérbimin Privat té Sigurisé Fizike”. Po késhtu ¢do
veprim né kundérshtim me ligjet, rregulloret apo procedurat qé normojné detyrat e Tyre éshté
pérgjegjési personale e punonjésve té shérbimit. Nga ana e shogérisé vazhdimisht jepen
instruktazhe si dhe punohen, Urdhéra, Udhézime, Rregullore té ruajtjes s¢ Bankés, pérfshirée
dhe Kodin e Etikés pér punonjésit e shérbimit né Eagle Security. Né daté 10.03.2021 jemi
informuar nga p unonjésit e shérbimit duke pretenduar se njé klient i bankés nuk ka pranuar
qé té léré cantén e tij né hyrje té bankés dhe ka kémbéngulur gé té hyjé né ambientet e
brendshme me canté. Sipas shpjegimeve té dhéna nga punonjésit e shérbimit ato pretendojné
se, [ éshté béré e qarté klientit se nuk lejohet hyrja né ambientet e brendshme té bankés me
canté, kjo pércaktuar né rregullat qé banka ka vendosur. Sipas punonjésve té shérbimit, klienti
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éshté revoltuar dhe ka kémbeéngulur té hyjé bashké me cantén e tij. Né kété kohé klienti ka
komunikuar me ton té larté dhe ashpér, duke krijuar konfuzion né hyrje me punonjésin e
jashtém, kjo ka térhequr vémendjen e punonjésit té shérbimit té brendshém si dhe punonjéses sé
bankes, e cila ka ndérhyré duke i béré té qarté klientit gé nuk lejohet té hyjé né banké me ¢anté
dhe e kané bindur té léré cantén né ambientin e punonjésit té shérbimit, mé pas klienti ka
hyré né banké dhe ka kryer veprimet bankare. Né momentin qé klienti ka gené duke dalé nga
banka (sipas deklarimeve té punonjésve té shérbimit) éshté shprehur se: “do ta shikoni se
cfaré do ju gjejé dhe se do thju largoj nga puna”, dhe éshté larguar. Kéto punonjés
pretendojné se kané zbatuar té gjitha Rregulloret dhe Procedurat e Sigurisé né Banké. Né
lidhje sa mé sipér punonjésit e shérbimit né bazé té ligjit 75/2014, kané pérpiluar raporte
shérbimi duke sqaruar té gjithé veprimet e tyre. Pér sa pretendohet nga R.H apo nga deklarimet
e punonjésve té sigurisé¢, si dhe nga kéqyrja e pamjeve filmike, e kemi té pamundur té
vlerésojmé nése punonjésit e shérbimit kané pérdorur fjalé fyese apo diskriminuese, apo gé
R.H i ka kércénuar me vendin e punés, pasi kamerat e sigurisé¢ nuk kané opsionin audio.
Kompania analizoi dhe vlerésoi ¢do té dhéné né lidhje me ankesén, duke organizuar takim
me té gjithé punonjésit e kompanisé dhe dhéné udhézime té qarta né lidhje me zbatimin me
korrektési té rregulllave qé normojné siguriné e objekteve, si dhe zbatimin me korrektési té Kodit
té Etikés. Pér punonjésit e shérbimit qé realizojné detyrat né kété Degé Banke, sqarojmé se
pér periudhén 6-mujore, nuk rezultojné ankesa nga klientét apo personeli i bankés pér sjellje té
punonjésve té shérbimit me natyré diskriminuese apo sjellje jo korrekte me klientét. Nuk kemi
patur asnjé ankesé¢ nga klienté apo personeli i bankés pér kryerjen e detyrés nga ana e tyre.
Kéto punonjés kané shumé kohé qé shérbejné né kété degé. Né kontratén e shérbimit qé Eagle
Security ka me Credins Bank, nr. 15233, daté 14.04.2020, né fagen 27, pika “8”, germa “d”,
pércaktohet se: “Punonjési i sigurisé¢ duhet té kérkojé nga personeli i bankés dhe klientét
(vizitorét) zbatimin e rregullave té vendosura pér hyrje-daljet duke moslejuar futjen né banké té
klienteve me: d) Canta té cilat mund té jené objekt maskimi, cénojné siguriné e objektit” dhe
né pikén “97, germa “d”, pércaktohet se: ““ Punonjési i sigurisé gjithashtu ka pér detyré té
moslejojé asnjé klient apo vizitor té hyjé né ambjentet e bankés me canta té médha té cilat
krijojné dyshime”. Lidhur me dérgimin e Rregullores dhe té Udhézimit pér hyrje-daljet e
klientéve né ambientet e bankés, sqarojmé se Manuali i Procedurave té Sigurisé Bankare,
éshté dokument qé konsiderohet sekret bankar dhe éshté e pamundur pér ta veéné né
dispozicion”.

e Me shkresén nr. 471/3, daté 28.04.2021, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
kérkuar informacion shtes€ nga Banka Credins dhe ka kérkuar aktet e poshtécituara:

— Kopje t€ vlerésimit dhe analizimit t€ ankesés s€¢ R.H, s€¢ bashku me deklarimet e
personelit té degés sé Bankés Credins Tirana 3.

— Kopje t€ udhézimeve qé ka dhéné banka pér zbatimin me korrektési té rregullores dhe
udhézimit pér hyrje-daljet n€ ambientet e bankeés.

— Kopje té rregullores dhe udhézimit pér hyrje-daljet né ambientet e bankés.
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— Informacion nése banka ka véné né dijeni Shoqériné “Eagle Security” pér ngjarjen.
Nése po, kopje t€ vénies né dijeni dhe pérgjigjen e marré nga shoqgéria.

Banka Credins megjith&se ka marré dijeni pér shkresén e Komisionerit, nuk ka dérguar pérgjigje.

Gjaté shqgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato ¢éshtje, g€ béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, i ndryshuar.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

Né nenin 3/2, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
parashikohet se: “‘Diskriminim i drejtpérdrejté’ éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé
person ose grup personash trajtohen né menyré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose
njé grup tjetér personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té

’

pérmendur né nenin 1 té kétij ligji "

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér té
arritur né€ pérfundimin se ankuesi €shté diskriminuar né fushén e t€ mirave dhe shérbimeve,
duhet t€ plot€sohen njékohésisht 3 elementé:

e ankuesi €shté trajtuar ndryshe, n€ ményré té padrejté dhe té€ pafavorshme.
e né& krahasim me sesi jané trajtuar ose do t€ trajtoheshin té tjerét né njé situaté t€ ngjashme
me t€;
e dhe arsyeja pér kété trajtim t€ padrejté &shté njé nga shkaqget qé¢ gézojné mbrojtje nga
ligji.
Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t&€ parashtruar nga ankuesi,
Komisioneri do t€ vlerésojé nése ankuesi, i €shté nénshtruar ndonjé trajtimi t&€ pabarabarté dhe

mé pak té favorshém, krahasuar me klientét e tjeré té cilét u lejuan pér té hyré né banké pa u
kontrolluar.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém té ankuesit.

Lidhur me trajtimin e pabarabarté té ankuesit nga ana e punonjésit té sigurisé A.M.

Bazuar né aktet e administruara gjaté shqyrtimit té ankesés, u konstatua qé:

NEé daté 10.03.2021, ankuesi €shté paraqitur prané Degés Tirana 3 t€ Credins Bank, dhe ka pritur
né rradhé pér t€ kryer disa veprime bankare. Referuar pamjeve video t€ véna né dispozicion nga
Banka Credins, rezultoi se né€ regjistrimin € orés:
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— 11.34, né mjediset e bankés lejohet t€ hyjé njé femér me canté dore, t€ cilés nuk i
kontrollohet canta nga punonjési i shérbimit né paradhomé.

— 11.42, né mjediset e bankés lejohet t€ hyjé njé mashkull, i cili pasi nxjerr disa letra nga
njé canté shpine, lejohet t€ hyjé né mjediset e brendéshme t€ bankés pa ju kontrolluar
canta me detektor, i cili lejohet t&€ vendosé cantén né mjediset e brendéshme, né karrike.

— 11.47, né mjediset e bankés lejohet t&€ hyjé njé femér me canté shpine, t&€ cilés nuk i
kontrollohet canta nga punonjési i shérbimit né paradhomé.

— 11.52, ka ndodhur ngjarja.

— 11.54, né mjediset e bankés lejohet t&€ hyjé njé femér me canté shpine, t&€ cilés nuk i
kontrollohet canta nga punonjési i shérbimit né paradhomé.

Referuar formularit t& ankesés, R.H ka deklaruar se mes tij dhe punonjésit t€ sigurisé né
paradhomé &shté zhvilluar nj€ bised€, q€ sipas tij punonjési i ka théné: “Punonjési i sigurisé i ka
kérkuar qé té linte cantén né toké. Ankuesi i ka kérkuar punonjésit qé ta merrte cantén me vete.
Punonjési i sigurisé i ka théné, lér cantén aty dhe futu brenda. Ankuesi ka léné ¢cantén né toké, ka
marré dokumentet dhe portofolin dhe éshté drejtuar pér té marré shérbimin né sportel, punonjési
i sigurisé e ka térhequr nga xhupi”.

Né Raportin e Shérbimit daté 10.03.2021, punonjési i sigurisé né paradhomé, A.M ka deklaruar
se: “Né objekt ka patur njé problem me njé gytetar qé kérkoi té futej né banké me njé canté né
kurriz, i ka béré kontrollin me detektor dhe kishte sende metalike dhe binte sinjali. I ka kérkuar
té linte cantén dhe té kryente veprimet né banké, nuk éshté bindur, por shante dhe ofendonte, mé
pas i ka théné té dilte jashté sepse kishte klienté, filloi té nxehej aq shumé sa qé ndérhyri kolegu
dhe doli jashté. Né até kohé ka ardhur asistentja e bankés dhe i ka théné qé nuk lejohet né banké
brenda, dhe né até kohé gytetari ka léné cantén dhe ka kryer veprimet né banké. Né momentin qé
éshté larguar qytetari e ka kércénuar né vendin e punés”.

Né Raportin e Shérbimit daté 10.03.2021, punonjési i sigurisé€ s€ mjedisit t& brendshém E.G ka
deklaruar se: “Njé klient po debatonte me punonjésin e jashtém A.M, ndérhyri duke i shpjeguar
rregulloren e bankés, pér lenien e cantés, ai nuk ka pranuar té léré cantén dhe donte té hynte me
dhuné brenda né banké, kolegu dhe ai e nxorrén pérjashta. Mé pas ka ardhur asistentja e bankés
dhe e bindi djalin pér té lené canteén. Ai e la cantén dhe shkoi te arka dhe iku pa problem, por
duke kércénuar se do i higte nga puna”.

Referuar pamjeve video t€ ngjarjes objekt shqyrtimi t€ orés 11.52, rezulton se, ankuesi ka hyré
né mjedisin e paradhomés s€ banké&s dhe duket & mes tij dhe punonjésit t€ sigurisé €shté
zhvilluar njé bisedé, lidhur me cantén qé kishte ankuesi. Né vijim duket q€ punonjési i sigurisé i
ka kérkuar ankuesit qé t& 1€ré cantén dhe pasi ka paré hezitimin/kundérshtimin e ankuesit, i ka
kérkuar g€ t€ hapé cantén dhe e ka kontrolluar me detektor. N& kété moment duket qé ka filluar
dhe komunikimi 1 tensionuar mes paléve, i cili ka zgjatur pér shumé sekonda, dhe duket qé debati
mes tyre dhe zéri 1 larté ka térhequr fillimisht vémendjen e punonjésit t€ shérbimit t€ brendshém
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té sigurisé qé ka hyré mes dy personave pér t€ krijuar distancé€ mes tyre dhe pér t€ mos i lejuar
réndimin e situatés. Mé pas shihet q€ punonjési i1 sigurisé A.M térheq pér njé moment nga xhupi
ankuesin duke i treguar me doré derén gé té dilte pérjashta dhe ankuesi ka dalé pérjashta. N& kété
moment shihet g€ ka hyré njé kliente femér me ¢anté shpine, e cila nuk &shté kontrolluar nga
punonjési i siguris€ A.M. Shihet nga pamjet video qé debati/konflikti mes ankuesit dhe
punonjésit t€ siguris€, ka térhequr véméndjen e disa punonjésve t&€ bankés dhe nga fundi i
mjesiseve té bankés duket njé punonjése e bankés qé drejtohet pér tek paradhoma e hyrjes sé
bankés dhe zhvillon njé bisedé me punonjésin e siguris€¢ A.M. Mé pas punonjésja e bankés ka
biseduar/sqaruar dhe me ankuesin. Mé pas punonjési i sigurisé¢ A.M ka lejuar ankuesin qé t€ hyjé
né banké dhe ankuesi ka l€né cantén né toké dhe ka marré shérbimin. Nga pamjet video, nuk
shikohet g€ gjaté daljes, ankuesi t& keté biseduar me punonjésin e sigurisé A.M. Pasi ka dalé
ankuesi nga banka, shikohet qé€ punonjésja e bankés ka zhvilluar njé bisedé pér disa minuta, né
mjedisin e paradhomés sé bankés, me t€ dy punonjésit e siguris€, por né€ shumicén e kohés 1 éshté
drejtuar punonjésit t€ siguris€¢ A.M.

Né nenin 3/1, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet se: “I. ‘Diskriminim’ éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar
né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose
bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore
té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Né ményré t€ posagme ligji, parashikon mbrojtjen nga diskriminimi né fushén e ofrimit t& té
mirave dhe shérbimeve, né Kreun 1V té tij. Ligji, n€ nenin 20, ndalon ¢do person fizik ose juridik
gé ofron t€ mira apo shérbime pér publikun, me ose pa pagesé, qé té diskriminoj€ njé person qé
kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré€ ato, duke parashikuar né pikén 1, t€ kétij neni se: “I. Personi fizik
ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té
diskriminojé njé person tjeter, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuart’i japé
njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té
ketij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme,
ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési”.

Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” jan& persona juridik privat, t€ cilét ushtrojné
veprimtari, respektivisht né fushén bankare dhe t€ sigurisé fizike. Né ushtrim té aktiviteteve t&
tyre tregtare né fushat pérkatése pér t€ cilat jané licensuar, Banka ofron shérbime t€ ndryshme
bankare, t€ hapura pér publikun e gjeré dhe SHPSF ofron shérbime né fushén e ruajtjes sé
objekteve me subjektet me t&€ cilét ka kontraté. N&é kété kontekst, Komisioneri vleréson se jemi
né kushtet kur Banka Credins dhe SHPSF, né cilésité e personave juridik qé ofrojné€ shérbime pér
publikun, jané t€ detyruar t€ zbatojné ndalimin e diskriminimit né fushén e t€ mirave dhe
shérbimeve sipas parashikimeve t€ mésipérme.
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Né nenin 18/1 t& ligjit 75/2014 “Pér shérbimin privat té sigurisé fizike”, pércaktohet se:
“Kontrata ndérmjet paléve. 1. Palét lidhin kontraté, ndérmjet tyre, pér kryerjen e shérbimit pér

i3]

ushtrimin e veprimtarisé private té sigurisé fizike........ .

Bazuar né sa mé sipér, mes paléve, Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle Security” &shté lidhur
Kontrata nr. 15233, daté 14.04.2020, me objekt: Shérbim ruajtje dhe roje objekti t&€ godinave té
Credins Bank. N& fagen 27 t€ késaj kontrate, pércaktohet se: “7. Punonjési i sigurisé duhet té: a)
komunikojé me etiké profesionale dhe gytetare, c) té keté njé sjellje korrekte me té gjithé klientét
qé kryejné veprime né banké, d) té ushtrojé kontroll té ligjshém me kujdes pa i shqetésuar ose
bezdisur (garreté dore), e) pér klientet femra kontrolli do té béhet vetém né cantat e tyre dhe

népérmjet aparatit metaldetektor”. Né pikén 8 pércaktohet se: “Punonjési i sigurisé duhet té

kérkojé nga personeli i bankés dhe klientét zbatimin e rregullave té vendosura pér hyrje-daljet
duke mos lejuar futjen né banke té klientéve: d) canta té médha (sportive) té cilat mund té jené

objekt maskimi/cénojné siguriné e objektit”, ndérsa né pikén 9 pércaktohet se: “Punonjési i

sigurisé, gjithashtu ka pér detyré té mos lejojé asnjé klient apo vizitor qé té hyjé né ambientet e

12

bankés me: d. apo me ¢canta té médha me vete té cilat né dukje krijojné dyshime ”.

Né analizé té rregullave t€ pércaktuara né€ kontratén sipércituar, vlerésohet se punonjési i sigurisé
duhet t€ moslejojé asnjé klient g€ t€ hyjé né€ banké me canta t€ médha dhe pér klientet femra té
kryejé kontrollin e cantés me metaldetektor.

NE vlerésim t€ pamjeve video t€ véné né dispozicion nga banka, rezulton g€, punonjési i sigurisé
A.M, ka kérkuar kontrollin e ¢antés me metaldetektor vetém pér ankuesin dhe pér asnjé klient
tjetér. Nga kéqyerja e pamjeve, kemi evidentuar se punonjési i siguris€¢ A.M ka lejuar t€ hyjné né
mjediset e bankés, t€ paktén tre kliente me canta pa i kontrolluar me metaldetektor si¢ €shté
pércaktuar né kontraté, si dhe ka lejuar dhe njé klient mashkull t€ hyjé né mjediset e brendshme
té bankés me gjithé canté pa e kontrolluar me metaldetektor. Gjithashtu, nga vlerésimi i pamjeve
video, shikohet se punonjési 1 sigurisé ka debatuar me ankuesin dhe ka tentuar dhe t€ ushtrojé
forcé ndaj tij, n€ momentin kur e ka térhequr nga krahu dhe nése nuk do t€ ishte ndérhyrja nga
punonjési i siguris€é s€¢ brendéshme t&€ bankés, konflikti mes klientit dhe punonjésit t& sigurisé
A.M, mund t& ishte pérkeqésuar dhe mé tepér.

Né analizé t€ sa mé sipér, Komisioneri vleréson se ankuesi €shté trajtuar né ményré ta
pabarabarté krahasuar me klientét e tjeré t€ bankeés, lidhur me zbatimin e procedurés té hyrjes sé
klientéve né banké, nga ana e punonjésit té€ sigurisé A.M.

Lidhur me pérdorimin e shprehjeve diskriminuese nga ana e punonjésit t&€ siguris€ A.M,
Komisioneri vleréson se né mungesé té regjistrimit audio apo t€ ndjekjes sé ndonjé procedure
vleré€simi (procesverbal me deklarata t€ t& pranishméve) nga ana e Bankés Credins apo SHPSF
“Eagle Security”, nuk €shté né kushtet qé t€ béjé njé vlerésim objektiv, nése ka pasur apo jo
pérdorim t€ shprehjeve diskriminuese né drejtim t€ subjektit ankues nga ana e punonjésit té
sigurisé.
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Lidhur me mostrajtimin e céshtjes nga ana e Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle Security”.

Pér vlerésimin me objektivitet t€ pretendimit t€ subjektit ankues, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ka kérkuar nga Banka Credins dhe nga SHPSF “Eagle Security”, kopje té
dokumentacionit mbi vlerésimin dhe analizimin t€ pretendimeve t¢ R.H, lidhur me ngjarjen e
ndodhur né daté 13.03.2021.

N& pérgjigjen e dérguar, Banka Credins’, ka mbajtur géndrimin se, njésité pérgjegjése né banké
kané analizuar dhe vlerésuar rastin por banka éshté né¢ pamundési t€ vlerésojé nése punonjési i
siguris€, ka pérdorur fjalé¢ diskriminuese pér shkak t€ racés/ngjyrés dhe se punonjési i sigurisé né
zbatim t€ detyrave kontraktore ka kérkuar nga klienti i bankés, q€ t€ zbatojé rregullat pér
kontrollin fizik.

Gjithashtu dhe SHPSF “Eagle Security”, né pérgjigjen e dérguar, ka mbajtur géndrimin se ata
kané analizuar dhe vlerésuar ¢cdo t€ dhéné né lidhje me ankesén, duke organizuar takim me té
gjithé punonjésit dhe duke dhéné udhézime pér zbatimin me korrektési t€ rregullave q€ normojné
siguriné e objekteve si dhe zbatimit me korrektési té¢ Kodit t& Etikés.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat qé¢ Banka
Credins dhe SHPSF “Eagle Security” t€ vihen né dijeni pér ankesén e béré dhe 1 €shté ofruar
mundésia qé t€ japin shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimin e
ngritur nga R.H.

Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, déshtuan t€ provonin para Komisionerit se kané
béré pérpjekjet e duhura dhe t€ domosdoshme pér analizimin dhe vlerésimin e pretendimit té
ankuesit. N€ pérgjigje t€ kérkesave t&€ Komisionerit, subjektet nuk kané dorézuar asnjé dokument
té analizimit dhe vlerésimit t& rastit.

Né nenin 5 t€¢ Vendimit nr. 67, daté 01.06.2016 t€ Bankés s& Shqipéris€ “Pér miratimin e
Rregullores “Pér kérkesat minimale té sigurisé né ambientet ku kryhen veprimtarité bankare dhe
financiare dhe pér transportin e vlerave monetare”, pércaktohet se: “Procedura dhe struktura
pér siguriné: 1. Banka harton dhe miraton procedura pér siguriné e punonjésve, klientéve,
vlerave monetare dhe aktiviteteve té saj. 3. Né ¢do degé dhe agjenci té bankés caktohet njé
punonjés, i cili krahas detyrave té tij, éshté pérgjegjés edhe pér zbatimin e procedurave dhe
masave pér siguriné”. Sipas kétij parashikimi t€ rregullores duhet qé né€ degén e bankés objekt
shqyrtimi, duhet té ket€ njé punonjés qé€ €shté pérgjegjés edhe pér zbatimin e procedurave dhe

masave té sigurisé.

5 Referuar shkresés nr. 13184/1, daté 12.04.2021, Banka Credins ka deklaruar se: “Strukturat pérgjegjése né banké, vierésuan
dhe analizuan rastin, duke administruar dokumentacionin si: pamjet filmike, deklarimet e personelit t¢ degés, dhe kané dhéné
udhézimet pérkatése, pér zbatimin me korrektési té rregullores dhe udhézime pér hyrje-daljet né ambientet e bankés”.
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Né nenin 24/h t€ ligjit 75/2014 “Pér shérbimin privat té sigurisé fizike’
“Pergjegjésité e titullarit té subjektit t¢ SHPSF-sé. Titullari i SHPSF-sé éshté pérfaqésuesi ligjor

, pércaktohet se:

i subjektit té licencuar qé ofron shérbimin pér sigurimin fizik té objekteve shtetérore private, té
personave, té veprimtarive social-kulturore, sportive, fetare e politike, si dhe sigurimin e vlerave
monetare, materiale dhe sendeve té ¢muara gjaté transportit, té kontraktuara, dhe ka kéto
pérgjegjési: h) té respektojé lirité e té drejtat e njeriut né hapésirat dhe territoret publike ”.

Pérsa mé lart dhe referuar parashikimeve té legjislacionit t€ sipércituar, Banka Credins dhe
SHPSF “Eagle Security” jané pérgjegjés dhe kané kompetenca lidhur me zbatimin e procedurave
dhe masave t& sigurisé.

Lidhur me analizimin e situatés s€é ndodhur né daté 10.03.2021, Banka Credins dhe SHPSF
“Eagle Security”, kané& pasur mundésiné qé€ pérmes deklaratave t€ punonjésve prezent né€ ngjarje
t¢ merrnin déshmi t€ hollésishme té t€ pranishméve. Banka Credins ka gené né dijeni té
pretendimit t€ ankuesit pér sjelljen raciste bazuar né ngjyrén e ankuesit nga ana e punonjésit té
sigurisé, kur &shté njohur me e-mail-in® daté 10.03.2021 dérguar nga ankuesi né adresé té
kujdesit t€ klientit t€ Bankés Credins.

Por njé géndrim mé profesional dhe objektiv, duhet t&¢ mbante dhe SHPSF “Eagle Security”,
lidhur me analizimin e ngjarjes dhe nxjerrjen e pérgjegjésisé, duke gené se ka staf/personel, t&
specializuar né fushén e sigurisé, dhe mund t€ merrte déshmi direkte nga punonjési i sigurisé sé
brendéshme té bankés, g€ ishte prezent dhe aktiv gjaté gjithé kohés s€ zhvillimit t€ ngjarjes.

Pér sa mé sipér, Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” nuk vuné né€ dispozicin té
Komisionerit asnjé procesverbal, déshmi apo praktiké né t€ cilén t€ provonin se Departamenti i
Sigurisé s€¢ Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle Security” t€ kené analizuar dhe vlerésuar ¢do té
dhéné né lidhje me ankesén e R.H.

NE& analizé té sa mé sipér, Komisioneri konstaton se veprimet e kryera nga ana e Bankés Credins
dhe SHPSF “Eagle Security”, nuk kané gené t€ orientuara pér analizimin dhe zbardhjen e
ngjarjes.

Komisioneri vleréson se Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” pérmes mosveprimit té
analizimit t€ ngjarjes, kané neglizhuar né nxjerrjen e pérgjegjésive lidhur me trajtimin e
parabarté t€ klientéve, gjat€ procedurés sé€ hyrjes né banké dhe lidhur me veprimet e punonjésit t&
siguris€¢ A.M.

Komisioneri arrin ne konkluzionin se Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, duke
mosanalizuar dhe mosvlerésuar situatén e pretenduar nga ankuesi dhe duke marré né mbrojtje’
sjelljen e pabarabarté t& punonjésit t€ siguris€ A.M, e kané€ vendosur ankuesin né& kushte t&
pafavorshme.

® Referuar dokumentacionit t& dorézuar nga ankuesi me e-mail-in daté 16.03.2021.
7 Referuar informacioneve té subjekteve, se punonjési i sigurisé ka kérkuar zbatimin e rregullave pér kontrollin fizik t& klientit.
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B. Shkaku i mbrojtur.

Mbéshtetur né nenin 2%, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, n€ ushtrimin e detyrés s€ tij siguron
mbrojtjen efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminimin pér njé nga
shkaqget g€ parashikon ky ligj. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi ndalon situatat kur persona
ose grupe personash né njé situaté té njéjté trajtohen né€ ményra t€ ndryshme, dhe situatat kur
personat ose grupet e personave né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

Né nenin 1 té tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né shkaget e mbrojtura té€ pércaktuara né€ nenin 1 si dhe duke ju referuar pérkufizimit té
diskriminimit g€ ligji ka n€ nenin 3, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’, t&
ndryshuar, jo cdo diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém gézon mbrojtje nga ligji.
Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo trajtime
mé pak t€ favorshme qé kané pér bazé njé nga shkaget e mbrojtura. Né mungesé t€ njé shkaku t&
mbrojtur jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i pafavorshém konsiderohet diskriminim sipas
ligjit.

Ankuesi ka pretenduar se 1 €shté nénshtruar njé trajtimi t€ pafavorshém pér shkak t€ “racés” pasi
ai &shté anétar i komunitetit rom t& Shqipérisé.

Referuar nenit 1, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, shkaku i
racés i1 pretenduar nga ankuesi, konsiderohet si shkak i mbrojtur dhe diferencat né trajtim bazuar
né kété shkak jané t€ ndaluara dhe t€ mbrojtura nga ligji.

Né mbéshtetje t€ pretendimit t€ tij ankuesi ka paraqitur Certifikatén e Anétarésé€, nr.
0901110321, daté¢ 11.03.2021 t€ léshuar nga organizata “Vish képucét e mia”, né té cilén
rezulton se &shté anétar i komunitetit rom.

8 “Qéllimi i ketij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér: a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté
nga ligji; b)barazi té¢ shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe té marré pjesé né
jetén publike; c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminim”.
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C. Lidhja e trajtimit té¢ padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém me shkakun e
mbrojtur.

Parimi i barazisé€ para ligjit dhe 1 mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i
pérgjithshém qé€ pérshkon té gjitha t€ drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet t&
gjejé shprehjen e tij né t€ gjithé legjislacionin shqiptar si dhe t€ zbatohet nga t& gjith&, si nga
institucionet edhe nga individét.

Dinjiteti i njeriut dhe t€ drejtat dhe lirité e tij, jané n€ bazat e shtetit shqiptar. Kjo sanksionohet
né nenin 3 t&¢ Kushtetutés s¢ Republikés s& Shqipérisé, ku sanksionohet se: “Pavarésia e shtetit
dhe térésia e territorit té tij, dinjiteti i njeriut, té drejtat dhe lirité e tij, drejtésia shogérore, rendi
kushtetues, pluralizmi, identiteti kombétar dhe trashégimia kombétare, bashkéjetesa fetare, si
dhe bashkéjetesa dhe mirékuptimi i shqiptaréve me pakicat jané baza e kétij shteti, i cili ka pér
detyré t'i respektojé dhe t'i mbrojé”.

Sipas nenit 116, t&¢ Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare t€ ratifikuara me ligj, né€ hierarkiné
e normave juridike renditen menjéheré pas Kushtetut€s. Pér pasojé, ato zé€né njé vend té
réndésishém né t€ drejtén e brendshme e béhen t€ detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér
té gjithé organet shtetérore.

Shqipéria ka nénshkruar e ratifikuar disa akte ndérkombétare, q€ né thelb kané t€ b&jné me
trajtimin e barabarté, mosdiskriminimin, mbrojtjen dhe respektimin e t€ drejtave dhe lirive
themelore t€ njeriut né€ pérgjithési, ndér t€ cilat éshté edhe Konventa Europiane e t& Drejtave té
Njeriut, e cila jo vetém qé €shté pjesé e e legjislacionit t&€ brendshém t& Republikés sé Shqipérisé,
por z&€ njé vend t€ vecanté brenda tij.

Neni 14, i KEDNJ, “Ndalimi i diskriminimit”, pércakton se: “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té
pércaktuara né keté Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té bazuar né shkage té tilla si
seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose
shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér”.

Né shumicén e ¢éshtjeve t€ diskriminimit, ankuesi e ka t€ véshtiré apo t€ pamundur t’i mbledhé
provat, ndonjéheré provat e drejtpérdrejta as nuk ekzistojné€. Subjektet g€ konsumojné sjelljen
diskriminuese nuk e pranojné asnjéheré se kané& diskriminuar. Pér t€ kompensuar kété
disavantazh té¢ madh, legjislacioni ka parashikuar parimin e zhvendosjes s& barrés s& provés.
Duke qgené se pala kundér té cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, ligji “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar dhe Kodi i Procedurave Administrative, i kané
transferuar barrén e provés palés kundér t&€ cilés €shté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima
facie €shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés &shté paraqitur ankesa ka
barrén e provés té provojé se trajtimi 1 pafavorshém dhe 1 pabarabarte nuk lidhet me shkakun e
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pretenduar ose nese kemi njé lidhje t€ trajtimit t€ pafavorshém me shkakun e mbrojtur, at€heré té
justifikoje objektivisht kété trajtim.

Bazuar né nenin 82, pika 2, t€ Kodit t&€ Procedurave Administrative, parashikohet se: “Né rastet
kur pala paraget prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazée té
té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi publik
detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit publik
pér té véné né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj’.

Lidhur me barrén e provés, ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, né
nenin 33, pika 7/1, ka parashikuar se: “Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té cilat
bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka
pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se

faktet nuk perbéjné diskriminim”.

Sa mé sipér, ankuesi duhet t€ krijojé njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti g€ pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet t€ tregojé
se ndryshimi né trajtim nuk €shté diskriminues. Kjo mund té béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkaké&sore midis shkakut t€¢ mbrojtur dhe
trajtimit t€ pafavorshém apo t€ pabarabarté.

2. Ose duke provuar qé megjithése ky trajtim €shté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv. Nése subjekti qé pretendohet se ka konsumuar
sjelljen diskriminuese nuk &shté né gjendje t€ provojé njérén nga té dyja, atéheré do t&
jeté pérgjegjés pér diskriminimin.’

Komisioneri ¢mon té nevojshme t€ theksoj se, &shté pikérisht bazuar né standartin € mésipérm té
té provuarit, qé do té shqyrtojé dhe do té€ konkludojé né€ lidhje me bazueshmériné e pretendimeve
pér diskriminim t€ parashtruara né kété ankesé.

Sa mé sipér, rezultoi e provuar se subjekti ankues, i &shté nénshtruar njé trajtimi t€ pafavorshém
krahasuar me klientét e tjeré té bankés nga ana e punonjésit t& siguris€ A.M. Banka Credins dhe
SHPSF “Eagle Security”, duke mosanalizuar dhe mosvlerésuar situatén e pretenduar nga ankuesi
dhe duke marré né€ mbrojtje sjelljen e pabarabarté t€ punonjésit t€ sigurisé A.M, e kané& vendosur
ankuesin né kushte t&€ pafavorshme.

Lidhur me analizimin e situatés sé ndodhur né daté 10.03.2021, Banka Credins dhe SHPSF
“Eagle Security”, kané& pasur mundésiné qé pérmes deklaratave t€ punonjésve prezent né ngjarje
té¢ merrnin déshmi t€ hollésishme t€ t€ pranishméve, sidomos Banka Credins, duhet té kishte
analizuar me hollési ngjarjen pér veté faktin se disa punonjés kané gené prezent dhe kané dégjuar
debatin. Pér mé tepér, njé¢ nga punonjéset e bankés qé ka pasur njé rol aktiv né trajtimin e

o https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018 en.pdf, fq.232.
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ngjarjes, mund t€ deklaronte té gjitha detajet e veprimeve t€ punonjésit t& siguris€ A.M dhe t&
klientit/ankuesit. Banka Credins nuk mund té justifikohet me faktin se nuk ka regjistrim audio
pér t€ vleré€suar pérdorimin e njé fjalori t€ papérshtatshém, pasi shikohet nga pamjet qé
punonjésja e bankés duket se i kérkon llogari punonjésit t€ siguris€ pér ngjarjen dhe duket se e
udhézon dhe pér lejimin e ankuesit g€ té hyjé n€ banké pér t€ marré shérbimin.

Banka Credins ka gené né dijeni t€ pretendimit t€ ankuesit pér sjelljen raciste bazuar né ngjyrén e
ankuesit nga ana e punonjésit t& sigurisé, kur éshté njohur me e-mail-in'" daté 10.03.2021
dérguar nga ankuesi né adresé t€ kujdesit t€ klientit t&¢ Bank&s Credins. N& kété rast Banka
Credins éshté pérgjigjur me e-mail-in daté 12.03.2021 té dérguar nga I.R, ku e ka informuar
ankuesin né€ mes t€ tjerash se: “Lidhur me cfaré referoni e transmetuam ankesén prané degés,
fillimisht pér té marré sqarimet e duhura nga strukturat drejtueses dhe mé pas prané
Departamentit té Sigurisé sé Bankés Credins......... U realizua kéqyrja e pamjeve filmike té
momentit té konfrontimit tuaj me punonjésin e sigurisé. Nga kamerat fatkeqésisht éshté e
pamundur té kuptohet garté gjuha e pérdorur nga palét pasi jeni me maska, por arrihet té

2

shikohen veprimet e gjithésecilit nga ju....... .

Né pérgjigje t€ Bankés Credins, rezulton se Departamenti 1 Sigurisé s€ Bankés Credins nuk ka
arritur g€ t€ analizoj€ dhe vlerésojé faktet e pretenduara nga ankuesi kur ka informuar se pérpara
tij kan€ hyré né banké dhe tre kliente femra t€ cilat kishin canta dhe jané lejuar t€ hyjné né banké
dhe ndaj tij ka pasur njé sjellje raciste dhe arrogante nga ana e punonjésit t€ siguris€. Fakte kéto
g€ jané evidente nése do ishin paré pamjet video dhe nése do ishin administruar deklaratat e
punonjésve prezent né ngjarje.

Por njé géndrim mé profesional dhe objektiv, duhet t&¢ mbante dhe SHPSF “Eagle Security”,
lidhur me analizimin e ngjarjes dhe nxjerrjen e pérgjegjésisé, duke gené se ka staf/personel, t&
specializuar né fushén e sigurisé, dhe mund t€ merrte déshmi direkte nga punonjési i sigurisé sé
brendéshme t& bankés, g€ ishte prezent dhe aktiv gjaté gjithé kohés s€ zhvillimit t€ ngjarjes. Nga
vlerésimi i pamjeve video, rezulton se punonjési i siguris€ A.M nuk kontrollon asnjé klient me
metaldetektor (n€ kundérshtim me pikat 7, 8, 9 t€ faqés 27 t€ kontrat€s), me pérjashtim t&
ankuesit dhe se punonjési i siguris€ ka tentuar g€ t€ konfliktohet fizikisht me klientin/ankuesin,
pavarésisht se nga pamjet shikohet se ankuesi nuk pérbén rrezik t€ asaj madhésie sa té rrezikojé
siguriné e bankés. SHPSF “Eagle Security” nuk mund t€ justifikohet me faktin se nuk ka
regjistrim audio pér t€ vlerésuar pérdorimin e njé fjalori t& papérshtatshém, pér arsye se ngjarja
nuk ka ndodhur né harkun kohor t€ disa sekondave, por shikohet nga pamjet q¢ diskutimi mes
ankuesit, punonjésve t€ siguris€ dhe punonjéses s€ bankés ka zgjatur pér rreth 5 minuta dhe gjaté

késaj kohe kané biseduar/diskutuar/debatuar dhe jan& théné shumé fjalé rreth situatés qé po
ndodhte.

10 Referuar dokumentacionit t& dorézuar nga ankuesi me e-mail-in daté 16.03.2021.
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Duke ju rikthyer fakteve dhe rrethanave t€ ankesés né€ shqyrtim, rezulton se ankuesi ka patur njé
trajtim t&€ pafavorshém krahasuar me klientét e tjeré t€ bankés nga ana e punonjésit t& sigurisé
AM.

Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, duke mosanalizuar dhe mosvlerésuar situatén e
pretenduar nga ankuesi dhe duke marré né€ mbrojtje sjelljen e pabarabarté té punonjésit t&
siguris€ A.M, e kané& vendosur ankuesin né kushte t&€ pafavorshme. Né kéto kushte dhe bazuar né
barrén e provés pér céshtjet e diskriminimit, i takonte Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle
Security” t€ tregonin g€ kjo diferencé né trajtim mund t€ justifikohet. Si¢ &shté theksuar edhe mé
sipér, njé justifikim i tillé duhet t€ jet€ objektiv dhe i arsyeshém ose, me fjalé t€ tjera, ai duhet t&
ndjeké njé qéllim t€ ligjshém dhe duhet t€ keté njé marrédhénie t€ arsyeshme t€ proporcionalitetit
midis mjeteve t&€ pérdorura dhe géllimit qé kérkohet té realizohet.

Banka Credins ka pasur mundési qé pérmes deklaratave t€ punonjésve prezent t€ merrte déshmi
té hollésishme t€ t€ pranishméve dhe duhet t€ kishte analizuar dhe vlerésuar me hollési ngjarjen
pér veté faktin se disa punonjés kané gené prezent dhe kané dégjuar debatin dhe njé nga
punonjéset duket g€ ka pasur njé rol aktiv gjaté ngjarjes.

Gjithashtu dhe SHPSF “Eagle Security” ka pasur mundési t€ merrte déshmi direkte nga
punonjési 1 sigurisé s€ brendéshme t€ bankés dhe t€ kryente njé€ vlerésim/analizim profesional t&
pamjeve video, né té cilin rezulton se punonjési i siguris€ A.M nuk kontrollon asnjé klient me
metaldetektor, me pérjashtim t€ ankuesit.

Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, nuk provuan para Komisionerit se kané béré
pérpjekjet e duhura dhe t€ domosdoshme pér analizimin dhe vilerésimin e pretendimit t€ ankuesit,
pasi né pérgjigje t€ kérkesave t&€ Komisionerit, subjektet nuk kané& dorézuar asnjé dokument té
analizimit dhe vlerésimit t€ rastit, por jan€ mjaftuar me justifikimin se nuk kané regjistrim audio
pér té vlerésuar gjuhén e pérdorur nga punonjési i sigurisé¢ A.M.

Bazuar né analizén e mésipérme, rezultoi se ankuesi &shté trajtuar né ményré t€ padrejté dhe t&
pafavorshme. Njékohésisht, rezultoi e provuar se ankuesi €shté anétar i komunitetit rom, duke
provuar né kété rast racén. Ankuesi ka parashtruar se fakti qé €shté anétar i komunitetit rom, ka
sjellé si pasojé trajtimin e tij t&€ pafavorshém nga ana e punonjésit t€ sigurisé A.M, duke e trajtuar
né ményré té bararabarté gjat€ hyrjes né mjediset e bankés dhe Banka Credins dhe SHPSF
“Eagle Security”, duke mosanalizuar dhe mosvlerésuar pretendimet e tij e kané vendosur né
kushte t& pafavorshme.

NE& rastin konkret argumentet dhe pretendimet e paraqitura nga ankuesi jané né pérputhje me
provat dhe informacionin e administruar dhe krijojné prezumimin se trajtimi i pabarabarté i
ankuesit nga ana e punonjésit t€ siguris€ A.M, dhe trajtimi 1 pafavorshém nga ana e Bankés
Credins dhe SHPSF “Eagle Security” éshté kryer pér shkakun e pretenduar nga ankuesi.
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Nga pamjet video t€ administruara, Komisioneri vleréson se ankuesi €shté cénuar né dinjtetin e
tij, pasi veprimet e punonjésit t& siguris€ duke kontrolluar vetém ankuesin gjaté procedurés sé
hyrjes né€ banké dhe asnjé nga klientét e tjeré e ka véné até né pozita t&€ pabarabarta.

NEé kéto kushte, pér t€ vértetuar t€ kundértén, Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” duhet
té pérmbushnin dy kushtet e pérmendura mé sipér.

Né analizé t€ fakteve dhe provave t€ administruara gjat€ procedurés hetimore, rezultoi se Banka
Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, déshtoi t&€ provonte pérpara Komisionerit se:

— Ankuesi éshté trajtuar né ményré t€ barabarté, krahasuar me klientét e tjeré, gjaté
procedurés s€ hyrjes né banké, nga ana e punonjésit té sigurisé¢ A.M.

— Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” kané vlerésuar me seriozitet rastin duke
analizuar dhe identifikuar arsyet e ngjarjes apo duke véné para pérgjegjésis€ veprimet e
punonjésve pérkatés, né ményré gé situata té tilla t&€ mos ndodhin né t€ ardhmen.

— Ka gené né pamundési objektive pér t€ vlerésuar gjuhén e pérdorur nga ana e punonjésit
té siguris€, pasi ka pasur mundési g€ pé€rmes déshmive t€ t€ pranishméve t€ siguronté
kété t€ dhéné.

Bazuar né konstatimet e mésipérme, Komisioneri krijon bindjen se R.H &sht€ trajtuar né€ ményré
t€ pabarabarté dhe t€ pafavorshme nga ana e Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle Security”. Duke
iu referuar faktit se, ankuesi €shté anétar i komunitetit rom, prezumimit se punonjési i sigurisé
pér shkak té paraqitjes s€ jashtme t€ ankuesit, e ka identifikuar si anétar i komunitetit rom dhe
faktit g€ Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security” nuk arritén t€ justifikojné objektivisht
veprimet diskriminuese t€ prezumuara, pér kété arsye krijohet bindja se veprimet e pafavorshme
té¢ Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle Security” kané gené pér shkak té racés sé ankuesit. N&
kété ményré plotésohet edhe elementi tjetér i nevojshém pér té pércaktuar nése diskriminimi ka
ndodhur, pra lidhja shkakésore.

Né pérfundim pér sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se shtetasi R.H éshté
ekspozuar ndaj njé trajtimi diskriminues, nga ana e Bankés Credins dhe SHPSF “Eagle
Security”, trajtim i cili ka ardhur pér shkak té racés sé ankuesit. Pér rrjedhojé Banka
Credins dhe SHPSF “Eagle Security” kané shkelur nenin 3/1 dhe nenin 20/1/a/b té ligjit
10221/2020 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar.

Bazuar né nenin 33/10 t€ ligjit 10221/2010“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té¢ ndryshuar,
pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe njé afat
pér kryerjen e tyre”.

NE& nenin 33/12, t& ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, pércaktohet se: “Kur
vendos masén, komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b) né

)

pérpjesétim me gjendjen gé e shkaktoi vendosjen e masés .
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Bazuar né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se masa e duhur pér rregullimin e situatés
diskriminuese té shkaktuar ankuesit nga ana e Bank&s Credins dhe SHPSF “Eagle Security”,
duhet t€ jeté kérkesa e ndjesés publike nga ana e tyre, né formé verbale apo té shkruar.

PER KETO ARSYE:

Né bazé té nenin 1, nenin 3/1, nenin 7/1, nenin 20/1/a/b, nenin 32/1, gérma a), si dhe nenin 33,
pikat 7/1, 10, 11 dhe 12, &€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, t&¢ ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ ankuesit R.H, pér shkak t€ racés, nga ana e Bankés
Credins dhe SHPSF “Eagle Security”.

2. Neé referim t€ pikés 1 t€ kétyj Vendimi, Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, t€
dalin me njé deklaraté publike verbale apo t€ shkruar me ané té sé cilés distancohen nga
veprimet diskriminuese qé prek dinjitetin e personave t€ komunitetit rom.

3. Bazuar né nenin 33 pika 11, t& ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
Banka Credins dhe SHPSF “Eagle Security”, detyrohet qé€ brenda 30 (tridhjeté) ditéve t&
njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

4. NEé referim t€ nenit 33, pika 11, t&€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010, “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ”, t€ ndryshuar, moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me
gjobé, sipas parashikimeve t€ pikés 13, t&€ po kétij neni.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONER
Robert GAJDA
Shkaku i diskriminimit: Raca
Fusha : Shérbime
Lloji i vendimit: Diskriminim
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	 Informacion, nëse jeni vënë në dijeni nga Banka Credins për ngjarjen. Nëse po, kopje të procedurës së ndjekur dhe masave të marra.
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