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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PiER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tiran€, mé ) 2021

VENDIM

Nr. 125, Daté 05/07/2021

Mbéshtetur nenin 32, pika 1, gérma c), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ”, t€ ndryshuar, si dhe né referencé t€ informacionit t€ dérguar me e-mail né datén
13.04.2021, nga Shoqatat Aleanca LGBTI dhe Pro LGBT Albania, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi filloi procedurat pér shqyrtimin kryesisht t€ ¢éshtjes, né€ lidhje me refuzimin e
shérbimit taksi ndaj disa personave transgjinoré, né datén 26.03.2021, nga ana e Shoqérisé
“Green Taxi”.

Pas shqyrtimit pérfundimtar t& ankesés s&é mésipérme, Komisioneri',

KONSTATOI:
1. Parashtrimi i fakteve.

Sipas informacionit t€ administruar, rezulton se Shoqata Pro LGBT ka dalé me njé publikim né
rrjetin social Facebook, né€ datén 13.04.2021, lidhur rastin e refuzimit t€ shérbimit taksi ndaj disa
personave transgjinoré, né datén 26.03.2021, nga ana e Shoqérisé “Green Taxi”. N& kété
publikim citohet: “Mé daté 26.03.2021, rreth orés 16:45, kompania e shérbimit taxi
“GreenTaxi”, pérmes njé akti té paprecedenté, refuzoi shérbimin ndaj personave transgjinoré né
Tirané, ku punonjésja e centralit pasi u pyet se pérse nuk u ofrua shérbimi nga kompania gé
pérfagéson, u shpreh: “Asnjé nga shoferet nuk e merr. Nuk konceptojné dot té fusin né makiné
persona qé jané tranvestité.” Aleanca Lgbt dhe PRO LGBT, pas ngjarjes sé fundit kérkojné

' Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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marrjen e masave nga institucioni i Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ndaj
kompanisé GreenTaxi. Individét transgjinoré jané qytetaré qé né bazé té ligjeve né fuqi dhe
garancive themelore té ¢do shteti demokratik, meritojné té gézojné efektivisht té drejta té
barabarta, pa dallim nga pjesa tjetér e shogérisé. Aleanca LGBT dhe PRO LGBT, pas ngjarjes
sé fundit kérkojné marrjen e masave nga institucioni i Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ndaj kompanisé Green Taxi. Individét transgjinoré jané gytetaré qé né bazé té
ligjeve né fuqi dhe garancive themelore té ¢do shteti demokratik, meritojné té gézojné efektivisht

’

té drejta té barabarta, pa dallim nga pjesa tjetér e shogérisé.’

Sipas informacionit t€ sipércituar, sikurse referuar edhe audios s€ regjistruar sé bisedés
telefonike me operatoren e shérbimit t& kompanisé2, rezulton se né datén 26.03.2021, rreth orés
16:45, Shoqéria “Green Taxi” ka refuzuar t’u ofrojé shérbimin me taksi disa personave
transgjinoré né Tiran&. Mbéshtetur né informacionin e dy shoqatave t€ sipércituara rezulton se,
operatorja e shérbimit telefonik t& Green Taxi, pasi €shté pyetur mbi arsyet e kétij refuzimi, €shté
pérgjigjur se shoferét e shoqérisé refuzojné t’1 marrin né taksi personat tranvestité.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ¢éshtjes nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ¢éshtjen e sipércituar, né€ referencé t€ kompetencés sé€ parashikuar
né€ nenin 32, pika 1, gérma c), t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi® , 18
ndryshuar, q€ 1 atribuon t€ drejtén t€ kryejé hetime administrative pas marrjes sé

informacionit t¢ besueshém pér shkelje t& kétij ligji.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né njé list€ jo shteruese shkagesh, por né ményré té
shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ orientimit seksual
dhe identitetit gjinor, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit
té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné

prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e

’

kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

2 Pér mé shume informacion lutem referojuni https://www.historiaime.al/ndodhi-sot/reagim-kunder-kompanise-
greentaxi/
S Ng vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Neni 35, i ligjit nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikon
ndalimin e diskriminimit pér shkaget e pérmendura né nenin 1 t€ kétij ligji. Sipas kétij neni
ndalohet gjithashtu mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 t€ kétij ligji,
té njé ankimi ose procedure, si dhe ¢cdo forme tjetér sjelljeje, q€ pengon zbatimin e parimit t&
trajtimit t& barabarté.

Neni 7, i LMD, t€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané
detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té

’

funksioneve té tyre.’

Né Kreun III, t& ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né€ fushén
e t€ mirave dhe shérbimeve. Ky ligj né nenin 20, pika 1, té tij parashikon se: “1. Personi fizik ose
juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé
njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi

apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b)

duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilesi té

ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pergjithési.”

Hapat procedurial t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:

A. Pas analizimit t€ fakteve t€ administruara, né referencé t€ nenit 32, pika 1, gérma c), té ligjit
nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, informacioni u cilésua i
besueshém. Pér kété arsye, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat
pérkatése pér shqyrtimin e ¢éshtjes kryesisht népérmjet Urdhérit nr.47, date 13.04.2021.

3

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info @kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

B. Mbéshtetur né nenin 33, pika 7%, t& ligjit nr. 10 221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua me shkresén nr. 626/1,
daté 15.04.2021, shoqérisé “Green Taxi” dhe pér dijeni Shoqatave pro LGBT dhe Aleanca
LGBTI, ku kérkohej informacion mbi ngjarjen e ndodhur né datén 26.03.2021, si vijon:

1.

Informacion i pérgjithshém mbi rastin konkret;

Informacion nése Shoqéria Green Taxi e ndalon ofrimin e shérbimit ndaj personave
transgjinorg;

Informacion mbi faktin nése Shoqgéria “Green Taxi” ka ndjekur edhe mé paré praktika t&
tilla, lidhur me refuzimin e shérbimit taksi ndaj personave, pér shkak t& identitetit gjinor;
Informacion nése prané€ shoqérisé “Green Taxi” &éshté depozituar ankesé me shkrim nga
Shoqatat Aleanca LGBTI dhe Pro LGBT Albania, apo nga personat, t& ciléve u &shté
refuzuar shérbimi;

Shogéria Green Taxi nuk i ktheu pérgjigje shkresés s€¢ Komisionerit.

NEé vijim, Komisioneri u vu né dijeni t€ faktit se Shogéria Green Taxi kishte kérkuar falje
publike pér incidentin e ndodhur, né datén 26.03.2021, fakt g€ ishte reflektuar né artikujt
e publikvar n& datén 14.04.2021, né€ median online, pérkat€sisht né
www.dylbersizém.com dhe né www.historiaime.al.

Pavarésisht sa mé sipér, Komisioneri iu drejtuar sérisht Shoqéris€ Green Taxi népérmjet
shkresés nr.626/2, daté 21.05.2021, ku 1 bén kujtesé pér kthim pérgjigije dhe dérgim
informacion brenda datés 24.05.2021.

NE pérgjigje t€ shkresave t&€ KMD-s€, Shoqéria Green Taxi dérgoi shkresén nr. 626/3, daté
25.05.2021, ku sqaron se: “Duke marré shkas nga indinjata qé ka krijuar publikimi i njé
bisede telefonike midis njé punonjésje té Green Taxi dhe njé klienti, ne si kompani e
ndjejme té domosdoshme té qartésojmé se qendrimi i operatores sé pérfshiré né kété
incident nuk éshté absolutisht gendrim pérfagésues dhe i rregullores sé kompanisé. Q¢
prej krijimit, Green Taxi ka synuar rritjen e standardit té shérbimit pér klientét, té cilét
né syté tané jané njeélloj té ¢muar pa asnjé dallim. Gjithashtu béjmé me dije pér publikun
se pér personelin e pérfshiré jané marré masa disiplinore.”

* Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, t& ndryshuar, parashikon: “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet.
Pér kété qéllim, komisioneri mund t'u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin
parashtrime me shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr
informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér” .
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» NE vijim t&€ progedurave hetimore, népérmjet shkresés nr. 626/4, daté¢ 14.06.2021, t¢ KMD-sg,

palét u njoftuan pér seancé dégjimore, e cila u vendos t€ realizohet né datén 24.06.2021, ora
10:00, prané Zyrés s¢ KMD-sé.

NE& seancé dégjimore u paraqit pérfagésuesja e shogérisé “Green Taxi” dhe znj. Xh. K., pérfagésuese e
Shogatés Aleanca LGBTI me pérfagésuesen ligjore t& késaj shoqate.

Neé kété seancé, nga ana pérfagésuesve t€ Shoqaté€s Aleanca LGBTI u parashtrua edhe njé heré
informacioni i dhéné para Komisionerit. Kéta pérfagésues vuné né dukje faktin se herén e parg,
shogéria Green Taxi e kishte ofruar shérbimin ndaj njé individi transgjinor, duke e transportuar até
drejt vendit t& pércaktuar, s€ bashku me ushqimet e marra me vete. Znj. Xh. K. theksoi faktin g€ kishte
gené e pranishme dhe kishte véné re se mimika e taksistit reflektoi pakénagési né momentin e ofrimit
t€ shérbimit taksi ndaj personit transgjinor, por megjithaté e kreu shérbimin duke e dérguar personin
né adresén e caktuar. Né vijim, kur nga pérfagésuesit e shoqatés Aleanca LGBTI &éshté kérkuar me
telefon, né t€ nj€jtén dité, shérbimi 1 rradhés nga kjo shogéri, kjo e fundit nuk e ka ofruar até dhe sipas
versionit audio t€ bisedés s€ regjistruar me operatoren e shérbimit t&€ késaj shogérie rezulton se
taksistét e punésuar nga kjo shogéri nuk ishin dakord t’u ofronin shérbimin taksi individéve
transgjinoré. Pérfagésuesit e Shoqatés Aleanca LGBTI vuné theksin né faktin se falja publike e Green
Taxi nuk reflektonte pendesé reale dhe nuk konsistonte n€ marrjen e masave pérkatése, efektive, qé
njé veprim i tillé t€ mos pérséritej meé né t€ ardhmen. Pérfagésuesit e késaj shogate e vuné theksin né
faktin se shogéria “Green Taxi” nuk kishte manifestuar me flamurét e komunitetit LGBTI, né datén
17.05.2021, sikurse ishte shprehur ne deklarattn e faljes publike, t€ publikuar né
www.dylbersizém.com dhe né www.historiaime.al, si dhe nuk kishte reaguar me pérgjigje ndaj e-
mailit t€ dérguar nga ana e znj. Xh. K., pér dhénien e trajnimeve falas pér stafin e késaj shogérie.

Ndérkohé qé, pérfagésuesja e Shoqgérisé “Green Taxi” u shpreh se kjo shogéri nuk bénte dallim
ndérmjet klientéve dhe shérbimin taksi e ofronte ndaj t€ gjithéve, pavarésisht orientimit t€ tyre seksual
dhe identitetit gjinor. Shogéria “Green Taxi” theksoi faktin se géndrimi i punonjésve t€ involvuar né
kété céshtje, nuk ishte géndrimi zyrtar i késaj kompanie. Kjo shogéri kishte marré masa disiplinore
ndaj kétyre punonjésve. Versioni i parashtruar i céshtjes nga pérfagésuesja e késaj shoqgérie
konsistonte né faktin se ndérmjet taksistit dhe individit transgjinor kishte patur fyerje reciproke, t€ cilat
ishin iniciuar nga ana e klientit e ishin vijuar nga taksisti. Pér kété veprim té taksistit, shogéria kishte
marré masé disiplinore ndaj tij. E pyetur nése né datén 17 maj 2021, taksité e késaj shogérie kishin
manifestuar me flamurét e komunitetit LGBTI, sikurse ishte premtuar né deklaratén e faljes publike,
pérfagésuesja e késaj shogérie u shpreh se njé gjé e tillé ishte kryer, por nuk dispononte prova pér t&
vértetuar njé gjé té tilleé. Pérfagésuesit e shoqatés Aleanca LGBTI e mohuan dhe kundérshtuan kété
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thénie, duke theksuar faktin se nése do té ishte kryer njé veprim i tillé nga subjekti, njé gjé e tillé do t&
ishte reflektuar né€ foto apo video.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

NEé pérfundim t&€ shqyrtimit t€ ¢éshtjes ex-officio, Komisioneri jep vlerésimin dhe gjykimin e tij,
vetém pér ato ¢éshtje, t& cilat béjné pjesé né kompetencat, qé kétij institucioni, i atribuohen nga
ligji nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, i ndryshuar.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté e té pafavorshém.

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma c), t€ LMD, t€ ndryshuar, ku parashikohet: “].
Komisioneri ka kompetencé: .......... c) té kryejé hetime administrative pas marrjes sé
informacionit té besueshém pér shkelje té kétij ligji; ”’, Komisioneri filloi shqyrtimin kryesisht té
céshtjes, lidhur me refuzimin e shérbimit taksi, né datén 26.03.2021, individéve transgjinoré, nga
ana e shogérisé “Green Taxi”. Informacioni i1 besueshém pér shkelje t¢ LMD, t€ ndryshuar, u
depozitua prané€ Komisionerit, nga Shoqatat Aleanca LGBTI dhe Pro LGBT Albania.

Referuar versionit t€ ngjarjes s€ ndodhur né datén 26.03.2021, t€ parashtruar nga ana e
pérfagésuesve t€ shoqatés Aleanca LGBTI, si dhe mbéshtetur né audion e bisedés sé& regjistruar
me operatoren e shogérisé “Green Taxi”, rezulton se kjo e fundit &shté shprehur se shoferét nuk
pranojné t’i ofrojné shérbimin taksi, personave transgjinoré (travestit€). Pretendimi i shoqatés
Aleanca LGBTI konsiston né refuzimin e njé shérbimi publik ndaj personave transgjinoré, duke
véné né dukje faktin se shérbimi éshté refuzuar né kérkesén e tyre, t€¢ dyté. Pérfagésuesja e
shogérisé “Green Taxi”, né seancén dégjimore, t€ datés 24.06.2021, ka parashtruar njé version
tjetér t€ ngjarjes s€ ndodhur, duke sqaruar se ndérmjet shoferit dhe individit transgjinor ka patur
njé konflikt verbal, i cili ésht€ iniciuar nga klienti e €shté€ vijuar nga taksisti i punésuar nga
shogéria “Green Taxi”. N& kété kontekst, Green Taxi &shté shprehur se ka ndérmarré masa
disiplinore ndaj personave pérgjegjés, masa kéto g€ nuk jané depozituar asnjéheré né cilési prove
prané KMD-sé. Njékohésisht, Komisioneri ka konstatuar se Green Taxi nuk e ka vértetuar né
asnjé rast versionin e saj t€ ngjarjes me fakte dhe prova konkrete, sikurse &shté vepruar nga ana e
shoqatés Aleanca LGBTI, e cila né€ cilésiné e informacionit t& besueshém, t€ dérguar né€ adresé t&
KMD-sé, ka pércjellé linkun, ku ndodhet e publikuar biseda e regjistruar me operatoren e késaj
shoggérie.

Pér sa mé sipér, shoqéria “Green Taxi” ka theksuar faktin se géndrimi i kétyre punonjésve nuk
&shté géndrimi zyrtar i shoqgéris€, si dhe ka kérkuar falje publike né¢ www.dylbersizém.com dhe
né www.historiaime.al, lidhur me sa ka ndodhur. N& pretendimet e saj, Shogéria Green Taxi ka
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theksuar faktin se shérbimi i saj publik ofrohet ndaj t& gjithé klientéve, pa asnjé dallim, ndérkohé
gé pérmbajtja e bisedés s€ regjistruar me operatoren e késaj shoqérie vérteton t€ kundértén.
Sikurse rezulton edhe nga provat e administruara, taksistét e shoqérisé refuzonin t’u ofronin
shérbim individéve transgjinorg.

Pér sa mé sipér, identiteti gjinor €shté njé nga aspektet themelore té jetés. Seksi i njé personi
pércaktohet zakonisht menjéheré pas lindjes dhe mé pas shndérrohet né njé fakt shogéror dhe
ligjor. Megjithaté, pér njé numér relativisht t€ vogél njerézish, genia anétaré t€ seksit té
pércaktuar pas lindjes pérbén njé problem. Pér individé t€ tjeré lindin probleme pér shkak se
perceptimi, q€ ata kané€ pér vetveten nuk pérputhet me seksin e pércaktuar pas lindjes. Kéta
individé quhen “transgjinoré” ose “transeksualé”.’ Nocioni i “identitetit gjinor” na jep mundésing
pér t€ kuptuar, se seksi i pércaktuar pas lindjes mund t€ mos pérputhet me identitetin gjinor, qé
zhvillon fémija, kur ai ose ajo rritet. “Identiteti gjinor” i referohet pérjetimit té thellg, t&
pérbrendshém té gjinis€, q€ ka ¢do person dhe g€ mund t€ mos pérputhet me seksin e pércaktuar
pas lindjes, dhe pérfshin pérjetimin tejet personal t€ trupit dhe pasqyrimet e tjera t€ gjinisé€ si:
veshja, ligjérimi dhe sjellja.® Si nocioni i identitetit gjinor, ashtu edhe format e shprehjes sé tij, q&
pérdoren né jetén e pérditshme pérbéjné elementé t€ réndésishém, pér t€ kuptuar problemet e t€
drejtave t€ njeriut me té cilat pérballen njerézit transgjinore.

Gjaté shqyrtimit t€ késaj ¢éshtjeje, Komisioneri gjykon se ¢éshtja e mbrojtjes sé t& drejtave t€
njeriut pér két€ kategori individésh &shté mé serioze, sesa duket né pamje t€ paré. Sfida e
mbrojtjes s€ té drejtave t€ njeriut pér t€ gjithé nénkupton zbatimin e njé qasje t€ géndrueshme qé
nuk pérjashton asnjé grup apo kategori njerézish. Eshté e qarté se shumé persona transgjinoré
nuk 1 gézojné t€ drejtat e tyre themelore né nivelin e duhur. Késisoj lind domosdoshméria pér ta
paré mé nga afér situatén e tyre. Prej kohésh, gjendja e t& drejtave t€ njeriut pér individét
transgjinoré injorohet dhe lihet pas dore, ndonése problemet me té cilat ata pérballen jané serioze
dhe shpesh heré t€ vecanta pér kété grup. Diskriminimi dhe intoleranca, qé€ pérjetojné individét
transgjinoré jané€ evidente né fushén e shérbimeve.

Referuar Raportit t&¢ PNUD’ pér vitin 2017 rezulton se né Shqipéri stereotipat gjinoré dhe
praktikat tradicionale nuk i pranojné pamjet dhe sjelljet qé nuk pérputhen me gjininé. Madje
edhe veté brenda modelit gjinor binar, stereotipat jané tejet t&€ ngurté dhe imponojné sjellje
rreptésisht té pércaktuara mashkullore ose femérore, dhe sjellja e njerézve duhet t’i pérmbahet

5 Referuar citimeve té botimit “Human Rights and Gender Identity”, (2009), Office of the Commissioner for Human
Rights, Council of Europe;

® Referuar pércaktimit tek Yogyakarta Principles on the Application of International Human Rights Law in
relation to Sexual Orientation and Gender Identity;

" PNUD (2017) Té jesh LGBTI n& Evropén Lindore: Raport pér Shqipéring, f. 41 — 46;
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njérés ose tjetrés kategori gjinore pérkatése. Devijimet midis dy skajeve t€ sistemit gjinor binar
dekurajohen me forcé dhe quhen té€ dénueshme nga piképamja morale. Si njé shoqgéri kryesisht
patriarkale, shqiptarét tregojné mosmiratim t& forté shoqéror pér ¢cdo formé seksualiteti & del
jashté normativés heteroseksuale. Vrojtimet studimore pér homofobiné kané treguar se shqiptarét
kané perceptime shumé negative pér personat LGBTI. Personat transgjinoré pérballen me njé
intensitet kritik dhune, pér shkak t€ pamjes s€ tyre t€ jashtme qé nuk pérputhet me modelet e
pércaktuara gjinore. Raporti pér shkeljen e t€ drejtave t€ njeriut evidenton njé diskriminim té
theksuar té personave transgjinoré né shkolla, bare dhe rrugg.

Pér mbrojtjen e parimit té barazis€ dhe mosdiskriminimit t€ personave transgjinoré €shté
miratuar Plani Kombétar i Veprimit (PKV) pér Personat LGBTI né Republikén e Shqipérisé
2016-20208, népérmjet vendimit t&¢ Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 390, daté 25.05.2016 “Pér njé
shtes€é né vendimin e Ké&shillit t€ Ministrave Nr. 87, daté 03.02.2016 “Pér Miratimin e
Dokumentit Politik té Pérfshirjes Sociale, 2016-2020”. Qgllimet strategjike dhe 14 objektivat
specifike t€ PKV 2016-2020 u mbéshtetén né€ nevojat e adresuara nga veté komuniteti LGBTIL.
PKV 2016-2020 pérmbante tre qéllime strategjike q€ lidhen me: (1) Pérmiré€simin e kuadrit
ligjor dhe institucional, si dhe me ndérgjegjé€simin pér mosdiskriminimin dhe mbrojtjen e té
drejtave t€ personave LGBTI né pérputhje me standardet ndérkombétare; (2) Eliminimin e té
gjitha formave t€ diskriminimit ndaj komunitetit LGBTI; (3) Pérmirésimin e aksesit né€ shérbimet
e punésimit, arsimit, shéndetésis€, strehimit dhe sporteve pér personat LGBTI, t€ ciléve duhet t’u
garantohet mundésia pér t€ drejta t€ barabarta. Ky PKV adresoi problematikat dhe céshtjet qé
ndikonin né jetén e personave LGBTI duke krijuar pabarazi dhe diskriminim dhe ishte né
pérputhje me objektivat e Strategjis€ Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020.

Referuar Raporti 1 Vlerésimit i PKV 2016-2020 rezulton se mbéshtetur né anketimet e realizuara,
té anketuarit raportojné nivele t€ larta formash t€ ndryshme diskriminimi. Nga njé analizé e
thjeshté e t€ dhénave t€ kétij pyetésori, situata &shté shqetésuese, ku, pothuajse 98% e t&
anketuarve raportojné ofendime, tallje dhe poshtérim t€ vazhdueshém pér shkak té statusit té tyre
LGBTI. 43.7% pretendojné se kané gené objekt talljesh nga rrethet e ngushta sociale, kurse pjesa
tjetér raportojné konfrontime t€ vazhdueshme me situata diskriminuese, si shmangia publike,
trajtimi i pabarabarté dhe thashethemet dashakeqe. T¢ pyetur pér vendin/ambientet ku kané
ndodhur kéto incidente, 46.4% e té anketuarve u shprehén se kané gené viktima t€ diskriminimit
né shkolla ose universitete. Mes vendeve t€ tjera ku kané ndodhur kéto incidente, 29.5% e
anétaréve t€ komunitetit raportojné situata diskriminuese né familje, 21.7% raportojné
diskriminim nga t€ aférmit, rreth 32% raportojné diskriminim né rrjetet dixhitale, 18.3%

® Plani i ri i veprimit 2021 — 2025, pér LGBTI &shté duke u hartuar né bashképunim me té gjithé partnerét dhe
institucionet pérgjegjése.
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raportojné diskriminim né€ lagjet ku jetojné dhe rreth 15% raportojné incidente lidhur me
diskriminimin né€ vende t€ tjera publike, bare, pub-e dhe restorante. Situata diskriminuese
raportohen edhe né ambientet e zyrave shtetérore dhe né€ institucione té€ ofrimit t€ shérbimeve.

Pér sa mé sipér, rezulton se diskriminimi dhe intoleranca, qé pérjetojné individét transgjinoré
jané evidente né fushén e shérbimeve, kujdesit shéndetésor, punésimit etj. N& rastin konkret,
Komisioneri gjykon se nése klientét nuk do t€ ishin transgjinoré, shérbimi taksi do t’u ishte
ofruar normalisht, pa asnjé hezitim, nga ana e taksistéve t&€ Green Taxi.

Mbéshtetur né provat e administruara gjat€ shqyrtimit kryesisht té késaj ¢é€shtjeje, Komisioneri
gjykon se ngjarja né fjalé konsiston né refuzimin e njé shé&rbimi publik ndaj njé personi
transgjinor, nga ana e “Green Taxi”, fakt i cili bie ndesh me parashkimin e nenit 20, pika 1, t& tij
ku parashikohet shprehimisht se: “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér
publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose
t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime

pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t i ofrojé njé personi té mira

apo shérbime né menyré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me

’

ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.’

NEé kété kontekst, Komisioneri gjykon se mbéshtetur né bisedén telefonike té regjistruar, refuzimi
1 shérbimit ndaj njé personi transgjinor, nénkupton se ky refuzim i adresohet ¢do personi g€ 1
pérket kétij komuniteti. N& kété ményré, shoqéria “Green Taxi” e ka ekspozuar kété komunitet
ndaj njé géndrimi t€ padrejté, disfavorizues e t€ pabarabarté, me individét e tjeré, t€ ciléve
ofrohet shérbimi publik taksi.

B. Shkaku i mbrojtur.

Né kéteé céshtje t& hetuar kryesisht, Komisioneri po shqyrton ngjarjen e ndodhur né datén
26.03.2021, né lidhje me refuzimin e shérbimit taksi ndaj disa personave transgjinoré, nga ana e
Shoqérisé “Green Taxi”. “Identiteti gjinor” &shté njé shkak diskriminimi, i lidhur ngushté me
shkakun e “orientimit seksual”. N& kété kontekst, Komisioneri vleréson se pér efekt t€ shqyrtimit
té késaj céshtjeje, kéto shkaqge do té trajtohen sé& bashku.

“Identiteti gjinor” dhe “Orientimi seksual” jané dy prej shkageve, pér t€ cilat, ligji Nr.10 221,
daté 4.2.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, indryshuar, ofron mbrojtje. N& nenin 1 t& tij,
pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
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seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,

pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Né lidhje me céshtjen nén shqyrtim, Komisioneri gjykon se, kéto shkaqe jané t€ mbrojtura
ligjérisht, pasi parashikohen si t& tillé nga ligji i sipércituar, si dhe t€ gjithé personat né fjalé e
mbartin kété shkak’.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pabarabarté e té pafavorshém me shkakun e
mbrojtur.

NEé c¢éshtjen e iniciuar dhe hetuar kryesisht nga KMD, né bazg t€ informacionit t€ besueshém té
pércjellé nga Shoqatat Aleanca LGBTI dhe Pro LGBT Albania, rezultoi se komuniteti
transgjinor éshté ekspozuar ndaj njé€ trajtimi t€ padrejté, t€ pafavorshém e t€ pabarabarté nga ana
e shoqérisé “Green Taxi”, si pasojé e refuzimit t€ shérbimit taksi ndaj pérfagésuesve té kétij
komuniteti.

Pér sa mé sipér, legjislacioni ndérkombétar dhe ai kombétar 1 ofrojné€ mbrojtje t€ posacme nga
diskriminimi, pér shkak t& identitetit gjinor dhe orientimit seksual, ndaj individéve LGBTI.

E drejta e cdo individi pér barazi para ligjit &€shté€ universale, si¢c pércaktohet shprehimisht nga
neni 1, 1 Deklaratés Universale té té Drejtave té Njeriut sé vitit 1948, ku parashikohet: “T¢ gjitha
qeniet njerézore lindin té lira dhe té barabarta né dinjitet dhe té drejta”. N& kété aspekt,
mbrojtja e individéve nga diskriminimi pér shkak t€ orientimit seksual dhe identitetit gjinor nuk
duhet t€ nénkuptojé krijimin e t€ drejtave t€ reja, ose t€ vecanta pér personat LGBTI, por thjesht,
shtrirjen e t€ drejtave t€ njéjta pér kéta individé€, sikurse ato q€ gézojné t& gjithé individét e tjeré
né bazé té standardeve ndérkombétare t& t€ drejtave t€ njeriut.

Né Paktin e OKB-s¢ mbi t&€ Drejtat Ekonomike, Shogérore dhe Kulturore, Komiteti i OKB-sé
mbi té Drejtat Ekonomike, Shogérore dhe Kulturore ka konstatuar se “identiteti gjinor njihet si
njé nga shkaget e mbrojtura té diskriminimit ”.

Né Deklaratén e Zyrés sé¢ Komisionerit t€ Larté t¢ OKB-sé pér t€ Drejtat e Njeriut gjaté
Konferencés Ndérkombétare “Mbi té drejtat e njeriut té personave LGBT”, né Montreal, né 26

% Referuar bisedés sé regjistruar telefonike ndérmjet pérfaqésuesve té shoqatés Aleanca LGBTI dhe operatores sé
shogérisé Green Taxi, punonjésja u referohet personave transgjinorg si travestité.
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gershor 2006, u vu theksi tek njohja e identitetit gjinor dhe orientimit seksual si shkaget kryesore
t& diskriminimit & kétij komuniteti.'°N& kété Deklaraté, u vu theksi tek detyrimi i shteteve pér t&
mos heshtur para diskrimimit t€ kétij komuniteti pér shkaget e sipércituara.

Né nenin 14, t¢ Konventés Evropiane t€ t€ Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ) parashikohet
shprehimisht se: “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé duhet té
sigurohet, pa asnjé dallim té bazuar né shkage té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja,
mendimet politike ose ¢cdo mendim tjetér, origjina kombétare ose shogérore, pérkatésia né njé
minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér.”

Neni 1'!, i Protokollit 12, t¢ Konventés Evropiane t& t&é Drejtave t& Njeriut (KEDNJ) siguron
mbrojtje kundér diskriminimit né gézimin e té drejtave t€ pércaktuara me ligj, si dhe afirmon
ndalimin e diskriminimit nga ana e autoriteteve publike. N& interpretim t€ k&tij neni, njé person
éshté 1 diskriminuar, pér njé nga shkaqget e parashikuara né€ nenin 14 t¢ KEDNJ-s€, nése nga
sjellja (veprimi ose mosveprimi) i autoriteteve shtet€rore, i mohohet gézimi i t€ drejtave, qé
legjislacioni kombétar i njeh individéve né€ ményré specifike, t€ cilat rrjedhin nga njé detyrim i
garté 1 njé autoriteti publik sipas legjislacionit kombétar, nga njé autoritet publik né€ ushtrimin e
pushtetit diskrecional, si dhe nga ¢do veprim ose mosveprim tjetér i njé autoriteti publik.

NE parim, instrumentet ndérkombétare pér t€ drejtat e njeriut mbrojné ¢dokénd nga diskriminimi.
Ndonése “identiteti gjinor” s€ bashku me “orientimin seksual” shpesh heré nuk pérmenden né
traktatet ndérkombétare pér t€ drejtat e njeriut si shkaqe diskriminimi, kéto traktate 1 pérfshijné
automatikisht kéto shkaqe, falé klauzolave té tyre t€ hapura.

Sikurse vihet re sa mé sipér, né Konventén Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut (KEDNJ) nuk
pérmendet shprehimisht “orientimi seksual” ose “identiteti gjinor”, né listén e shkageve té
diskriminimit t€ parashikuar nga Neni 14 i KEDNJ-sé dhe Protokolli i saj nr. 12 (ndalimi i
pérgjithshém 1 diskriminimit). Megjithaté kjo listé €shté e hapur dhe nuk ka asgjé q€ pengon né
praktiké pérfshirjen e diskriminimit pér shkaqet e orientimit seksual ose identitetit gjinor
ndérmjet shkageve t&€ mbrojtura.

1% www.unhchr.ch/huricane/huricane.nsf/0/B91 AE52651D33F0DC12571be002F172C?pendocument.

™ Neni 1, protokolli 12, i KEDNJ parashikon shprehimisht: “I. Gézimi i ¢do té drejte té parashikuar me ligj duhet
té sigurohet pa asnjé diskriminim té bazuar né shkaqe té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike
ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose
cdo_situaté tjeter. 2. Askush nuk duhet té diskriminohet nga njé autoritet publik pér ndonjé nga arsyet e
parashikuara né paragrafin 1.”
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Gjykata Evropiane e t&€ Drejtave té€ Njeriut ka pranuar se Neni 14, i KEDNJ-s¢ mbulon
orientimin seksual'? dhe Raporti Shpjegues pér Protokollin nr. 12, déshmon se ky instrument
ofron mbrojtje kundér diskriminimit pér shkak t€ orientimit seksual. E njéjta gjé& nénkuptohet né
ményré t€ arsyeshme edhe pér identitetin gjinor, i cili duhet t&€ mbulohet ligjérisht si nga Neni 14
dhe nga Protokolli nr.12, i KEDNJ.

Né céshtjet Salgueiro da Silva Moutak kundér Portugalisé, 21 dhjetor 2001 dhe Karner kundér
Austrisé, 24 korrik 2003, GJEDNJ &éshté shprehur se: “.....pér géllim té Nenit 14, dallimi né
trajtim éshté diskriminues, nése ai nuk ka justifikim objektiv ose té arsyeshém, pra nése ai nuk
béhet pér shkaqe legjitime, ose né rast se nuk ekziston njé marrédhénie legjitime, ose nése nuk ka
njé marrédhénie té arsyeshme pérpjestueshmérie ndérmjet mjeteve té pérdorura dhe qéllimit gé
kérkohet té realizohet.” Gjykata ka konstatuar mé tej se shteteve u njihet njé kufi i ngushté
vlerésimi né raste té tilla, pasi ata prekin njé nga céshtjet mé intime té jetés private dhe, si
rezultat, duhet té ekzistojné shkaqge serioze pér té justifikuar ndérhyrjen nga organet publike.
Testi i pérpjestueshmérisé nuk kérkon vetém qé njé ndérhyrje e tille né parim té jeté e
pérshtatshme pér realizimin e qgéllimit té kérkuar, por edhe gé té déshmohet se ajo éshté e

nevojshme pér té arritur géllimin "

Né ¢éshtjen Sheffield and Horsham v. the United Kingdom'®, (1999), GJEDNIJ shprehet se:
“Gjykata pérsérit se neni 14 ofron mbrojtje kundér diskriminimit né gézimin e té drejtave dhe
lirive té mbrojtura nga dispozitat e tjera thelbésore té Konventés. Sidoqofté, jo ¢do ndryshim né
trajtim do té pérbéjé shkelje té ketij neni. Né vend té késaj, duhet té pércaktohet qé personat e
tjeré né njé situaté analoge ose pérkatésisht té ngjashme gézojné trajtim preferencial dhe se nuk

’

ka asnjé justifikim té arsyeshém ose objektiv pér keté dallim.’

Citimi i sipérpérmendur pérforcohet edhe né ¢éshtjen L. dhe V. kundér Austrisé, 9 janar 2003,'°
ku citohet: “Sipas praktikés gjyqésore té Gjykatés, njé ndryshim né trajtim éshté diskriminues pér
géllimet e nenit 14 nése “nuk ka asnjé justifikim objektiv dhe té arsyeshém”, do té thoté nése nuk
ndjek njé "qéllim legjitim" ose nése nuk ekziston njé ‘“marrédhénie e arsyeshme e
proporcionalitetit midis mjeteve té pérdorura dhe géllimit gé kérkohej té realizohej ™.

]2Shih, inter alia, Salgueiro da Silva Moutak kundér Portugalis€, 21 dhjetor 2001 dhe Karner kundér Austrisé, 24
korrik 2003.

3 Shih Karner k. Austrisé (2003), paragrafi 37;

' Shih Karner k. Austrisé (2003), paragrafi 41;

15 Case of Sheffield and Horsham v. the United Kingdom (31-32/1997/815-816/1018-1019)

'® Shih céshtjen L. dhe V. kundér Austrisé, 9 janar 2003, nr. 39392/98 dhe 39829/98;
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Konventa Evropiane e t&€ Drejtave t&€ Njeriut e vitit 1950 ka luajtur njé rol géndror né€ mbrojtjen e
té¢ drejtave t&€ homoseksualéve dhe transgjinoréve né nivel evropian. Kéto t€ drejta jané
identifikuar nga Gjykata Europiane e t€ Drejtave t€ Njeriut né praktikén e saj gjyqésore, qé
zbaton KEDNIJ. Gjykata ka luajtur njé rol thelbésor né kété fushé duke sjell€ risi dhe interpretime
té ndryshme né legjislacion, népérmjet gjykimit t€ ¢éshtjeve té caktuara né lidhje me orientimin
seksual, duke filluar né 1981, dhe identitetin gjinor, duke filluar né 1997.

Gjykata Evropiane e t&¢ Drejtave t€ Njeriut, duke referuar né konkluzionet e ¢é&shtjes “Féret
kundér Belgjikés”, thekson né céshtjen “Vejdeland dhe té tjeré kundér Suedisé”’, se:
“diskriminimi né bazé té orientimit seksual éshté po aq serioz sa diskriminimi pér shkak té

“racés, origjinés, ose ngjyrés".

GJEDNIJ e ka konsideruar orientimin seksual si shkak té lidhur ngushté me jetén private té
individit, e cila né asnjé moment nuk duhet cénuar. N& ¢éshtjen Kozak kundér Polonisé, 2 Mars
2010, nr. 13102/02, GJEDNIJ &éshté shprehur: “Padyshim, orientimi seksual, njé nga pjesét mé

’

intime té jetés private té njé individi, éshté i mbrojtur edhe nga neni 8 i Konventés.’

Né céshtjen Schlumpf kundér Switzerland, 09.01.2009, GJEDNIJ &éshté shprehur: “Veté thelbi i
Konventés (KEDNJ) éshté respektimi i dinjitetit njerézor dhe lirisé sé njeriut. Késhtu, garantohet
e drejta e transeksualéve pér zhvillim personal dhe siguri fizike dhe morale ™.

Né céshtjen L. and V. kundér Austris€, 9 janar 2003, gjykata shprehet: “Ashtu si ndryshimet e
bazuara né dallimet e gjinisé, edhe ato mbi orientimin seksual kérkojné arsye serioze si
justifikim”.

Né céshtjen Alekseyev kundér Rusisé'®, 21 tetor 2010, citohet: “Aty ku vihet re njé ndryshim né
trajtim pér shkak té gjinisé apo orientimit seksual, marzhi i vlerésimit té shteteve éshté i ngushté
dhe né situata té tilla parimi i proporcionalitetit nuk kérkon thjesht gé masa e zgjedhur té jeté e
pérshtatshme pér realizimin e géllimit té kérkuar; duhet gjithashtu té tregohet se ishte e
nevojshme né rrethanat ekzistuese.”

Pérve¢ GJEDNJ, edhe gjykatat kombétare né€ vende t€ ndryshme kané luajtur rol t€ réndésishém
né kété aspekt. Duke e lidhur me rastin né shqyrtim, kéto gjykata, n€ disa shtete kané konstatuar
diskriminim pér shkak té orientimit seksual, si pasojé e mosofrimit t€ shérbimit t& kérkuar nga
ana e personave qé i pérkasin komunitetit LGBTI.

7 Vejdeland dhe té tjeré kundér Suedisé, nr. 1813/07, daté 09 shkurt 2012.
18 Alekseyev v. Russia, 21 October 2010, nos. 4916/07, 25924/08 and 14599/09
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Késhtu, Gjykata e Apelit né Suedi'® ka konstatuar diskriminim t& drejtpérdrejté, né rastin kur njé
personi LGBTI i &shté refuzuar shérbimi né njé dyqan kafshé&sh, ku ai déshironte t€ blinte njé
kélysh geni. Refuzimi i shité€ses pér t€ mos i shérbyer klientit, bazohej né faktin se blerési ishte
homoseksual.

Né Francé, Gjykata éshté shprehur pér diskriminim pér shkak t€ orientimit seksual, t&€ njé gruaje
lezbike, pasi i €shté refuzuar kérkesa pér birésim t€ njé fémije, pasi ajo bashkéjetonte me njé
grua tjetér’’. Ankuesja pretendoi se né cdo fazé t& procedurave t& ndjekura pér pér & birésuar njé
fémijé, ajo kishte vuajtur njé trajtim diskriminues qé ishte mbéshtetur né orientimin e saj seksual,
duke ndérhyré njeékohésisht edhe né té drejtén e respektimit t&€ jeté€s sé€ saj, private. Gjykata
vendosi g€ kishte pasur njé shkelje t& Nenit 14 (ndalimi i diskriminimit) dhe Nenit 8 (e drejta pér
respektimin e jetés private dhe familjare) t€ KEDNJ. Gjykata franceze doli né pérfundimin se
homoseksualiteti i kérkueses kishte gené njé faktor pércaktues né refuzimin e kérkesés sé saj, né
kushtet, kur legjislacioni francez lejon personat beqaré té birésojné njé fémijé, duke hapur késhtu
mundésin€ e birésimit nga njé¢ homoseksual 1 vetém.

Vendime t€ ngjashme jané dhéné edhe pér c¢éshtje t€ tilla si: Gas and Dubois v. France (15
March 2012) apo X and Others v. Austria (no. 19010/07), (19 February 2013 (Grand Chamber),
ku refuzimi i aksesit né fushén e shérbimeve ndaj personave homoseksualé &shté konsideruar
diskriminim i drejtpérdre;jté, qé bie ndesh me Nenin 14 t&¢ KEDNJ.?!

Barazia dhe mosdiskriminimi i komunitetit LGBTI ka gené njé pérparési edhe e Bashkimit
Evropian g€ nga viti 2014, kur Parlamenti Evropian 1&shoi njé Rezolutén “Udhérréfyesi i BE-sé
kundér homofobisé dhe diskriminimit pér shkak té orientimit seksual dhe identitetit gjinor” dhe i
bén thirrje Komisionit Evropian t€ zhvillojé "njé politiké shumévjecare pér té mbrojtur té drejtat
themelore té personave LGBTI”. Pas késaj Rezolute, Komisioni Evropian prezantoi né vitin
2015 “Planin e Veprimit pér té cuar pérpara baraziné e komunitetit LGBTI ”, g€ u miratua né
vitin 2016 nga Ké&shilli i Ministrave té¢ Bashkimit Evropian. Né kété plan veprimi paraqiten
masat konkrete g€ Komisioni u zotua t€ ndérmarré pérgjaté viteve 2015 -2019, pér t€ rritur
pérpjekjet pér t€ luftuar diskriminimin pér shkak t€ orientimit seksual, identitetit gjinor dhe
karakteristikave té seksit.

19Shih Ombudsman Against Discrimination on Grounds of Sexual Orientation v. A.S.,Case No. T-3562-06, Svea
Court of Appeal, 11 February 2008;

2Shih E.B. v. France (no. 43546/02), 22 January 2008 (Grand Chamber);
2! Factsheet “Sexual orientation issues” (Feb 2021) — European Court of Human Rights;
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Né vitin 2018, Sekretari 1 Pérgjithshém i Kombeve t€ Bashkuara pérsériti, me rastin e 70 vjetorit
té Deklaratés Universale t€ t€ Drejtave t&€ Njeriut, se “Kombet e Bashkuara ngrene zérin pér té

drejtat e komunitetit LGBTI "%

Népérmjet Rekomandimit CM / Rec (2010) 5, 1 Komitetit t&€ Ministrave, t& Ké&shillit t&¢ Europés,
“Pér vendet anétare mbi masat pér té luftuar diskriminimin pér shkak té orientimit seksual ose
identitetit gjinor”’, u rekomandohet t€ gjithé shteteve anétare t& garantojné zbatimin e parimeve
dhe masave té parashikuara né€ Shtojcén e kétij Rekomandimi, né legjislacionin, politikat dhe
praktikat kombétare t€ lidhura me mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut t€ lesbikeve,
homoseksualéve, biseksualéve dhe transeksualéve dhe me rritjen e tolerancés ndaj késaj
kategorie njerézish. Komiteti i Ministrave té¢ Késhillit t&¢ Europés rekomandon fuqimisht shtetet
anétare “pér té luftuar diskriminimin pér shkak té orientimit seksual ose identitetit gjinor”.

Né Rezolutén 1728/2010 e Asamblesé Parlamentare t€ Késhillit t€ Europés “Mbi diskriminimin
pér shkak té orientimit seksual dhe identitetit gjinor”™ u béhet thirrje vendeve anétare t'i japin

fund “diskriminimit né bazé té orientimit seksual dhe identitetit gjinor”.

Nén frymén e akteve t€ sipércituara dhe praktikave gjyqésore, ligji nr. 10221, daté¢ 04.02.2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’, 1 ndryshuar, siguron t€ drejtén e ¢do individi pér t’u mbrojtur
nga diskriminimi né fushén e t€ mirave dhe shérbimeve, pér t€ gjitha shkaqget e pércaktuara né
nenin 1, t& kétij ligji. N€ nenin 20, pika 1, t¢ LMD, t€ ndryshuar, parashikohet shprehimisht: “/.
Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet
té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:a) duke refuzuar t'’i
japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1
té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme,
ose mecilesi té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.”

Diskriminimi pérkufizohet nga Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1
ndryshuar, né nenin 3, pika 1, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té ketij ligji, qé ka si géllim apo pasojé pengesén apo
bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore

*https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2018-09-25/secretary-generals- video-message-ministerial -level-
meeting-un-lgbti (accessed on 25 November 2019).

# CoE Parliamentary Assembly (2010), Resolution 1728 on the Discrimination on the basis of sexual orientation
and gender identity, http://assembly.coe.int (accessed on 25 November 2019).
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té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga

Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fugi”.

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, si njé institucion barazie i specializuar pér
mbrojtjen nga diskriminimi, né€ zbatim t€ dispozitave t&é Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, t&€ ndryshuar, ka si géllim t€ sigurojé t&€ drejtén e ¢do personi pér:
“a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji; b) barazi té shanseve dhe
mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe pér té marré pjesé né jetén publike;
c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminimin .

LMD, i ndryshuar, ka sakté€suar se barra e provés né ¢éshtjet e diskriminimit té pretenduar, i
kalon palés tjetér/organit publik, né kété rast shoqérisé “Green Taxi“, q¢ duhet t€ provojé se
individéve transgjinoré, té ciléve u &shté refuzuar shérbimi taksi, nuk jané trajtuar né ményré té
padrejté, disfavorizuese dhe té pabarabarté, pér shkak t€ orientimit seksual dhe identitetit gjinor.

6

Késhtu, neni 33, pika 7/1 e tij, pércakton se: “Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té
cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet
se ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé

’

se faktet nuk pérbéjné diskriminim.’

Parimi 1 ndarjes s€ barrés s€ provés éshté njé parim i mirénjohur tashmé né legjislacionin e BE-sé
dhe KEDNJ. KEDS** gjithashtu ka pranuar qé né ¢éshtjet e diskriminimit, barra e provés nuk
duhet t€ varet plotésisht nga ankuesi, por duhet té jeté objekt i nj€ rregullimi t€ duhur.

Duke gené se pala kundér sé cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni i ka
transferuar barrén e provés palés kundér sé cilés €shté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima
facie &shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér sé€ cilés éshté paraqitur ankesa ka
barrén e provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Kjo mund t& realizohet n€ njérén nga dy ményrat e méposhtme:

1. Duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore, midis shkakut t€ mbrojtur dhe
trajtimit t& pafavorshém apo té pabarabarté ose,

2. Duke demonstruar q&, megjithése ky trajtim &shté i lidhur me shkakun e pretenduar,
ekziston njé justifikim i arsyeshém dhe objektiv.

% Komiteti Evropian per t& Drejtat Sociale.
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Nése subjekti kundér sé cilit drejtohet ankesa nuk €shté né gjendje t€ provojé njérén nga té dyja,
atéherd do té jeté pérgjegjés pér diskriminimin.*

Né lidhje me rastin né fjalé, mbéshtetur né€ analizimin e fakteve dhe provave t&€ administruara, qé
rezultuan nga procedura e shqyrtimit t€ cé€shtjes kryesisht, Komisioneri gjykon se ekziston njé
trajtim i1 padrejté, i disfavorshém dhe i pabarabarté i individéve transgjinoré, si pasojé e refuzimit
té shérbimit taksi nga ana e shoqgérisé€ “Green Taxi”.

Njé fakt i tillé vértetohet nga regjistrimi audio i bisedés telefonike ndérmjet operatores sé
shérbimit taksi dhe pérfagésuesve t€ shoqatés Aleanca LGBTI, fakt ky i pranuar nga ana e
shogérisé “Green Taxi”. Gjaté hetimit administrativ, shogéria Green Taxi déshtoi pér t€ provuar
njérin prej momenteve t€ méposhtém:

1. Nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkaqeve t&€ orientimit seksual dhe identitetit
gjinor dhe trajtimit t€ padrejté, t€ disfavorshém dhe t€ pabarabart€ ndaj personave
transgjinoré, t€ konstatuara edhe nga Komisioneri né kété vendim ose,

2. Veprimet e késaj shogérie kundrejt individéve transgjinoré, kané njé justifikim té
arsyeshém dhe objektiv, pra qé kéto veprime ndignin njé synim té ligjshém dhe masat pér
arritjen e kétij synimi ishin proporcionale.

Né referencé t€ nenit 7, pika 1, t&€ LMD, t€ ndryshuar, ku parashikohet: “Cdo veprim ose
mosveprim i autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé¢ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim.”’, Komisioneri gjykon se personat transngjinoré, t€ ciléve u
&shté refuzuar shérbimi taksi nga ana e shoqérisé “Green Taxi”, jan€ diskriminuar pér shkak t&
orientimit seksual dhe identitetit gjinor, nga ana e késaj shoqgérie.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur nenin 1, nenin 3, pika 1, nenin 7, pika 1, nenin 20, pika 1, gérmat a) dhe b), nenin
32, pika 1, gérma c), si dhe nenin 33, pikat 10-11, t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Per

Mbrojtjen nga Diskriminimi ”, i ndryshuar,

2 https:/fra.europa.ew/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018 _en.pdf, fq.232.

17

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info @kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

1.

VENDOSTI:

Konstatimin e diskriminimit, pér shkak té orientimit seksual dhe identitetit gjinor, té
personave transgjinoré, nga ana e shoqgérisé “Green Taxi”.

Né referencé té pikés 1 t& kétij Vendimi, brenda 3 (tre) muajve nga marrja dijeni,
Shogéria “Green Taxi” t€ bashképunojé me organizatat g€ kané€ né fokus mbrojtjen e té
drejtave t&€ njeriut, pér trajnimin e punonjésve t€ saj, lidhur me ¢éshtjet e ndalimit t&
diskriminimit, né€ fushén e shébimeve, pér shkak t&€ orientimit seksual dhe identitetit
gjinor.

Né referencé t€ pikés 1, t€ kétij Vendimi, Komisioneri kérkon nga ana e Shoqérisé
“Green Taxi”, mos pérséritjen e situatave t€ tilla diskriminuese né t€ ardhmen.

Brenda 30 (tridhjeté) dit€ve nga marrja dijeni pér kété vendim, Shoqgéria “Green Taxi”, t&
njoftojé Komisionerin, lidhur me masat e marra pér zbatimin e kétij vendimi.

NEé referim t€ nenit 33, pika 11, t&€ ligjit nr. 10 221, daté 04. 02. 2010, “Pér mbrojtjen nga
", 1 ndryshuar, moszbatimi i kétij Vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me
gjobé, sipas parashikimeve t€ pikés 13, t€ po kétij neni.

diskriminimi’

Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda 45 ditéve, prané Gjykatés Administrative té
Shkallés sé& Paré Tirané.

KOMISIONER

Robert GAJDA

Fusha — Témira dhe shwrbime
Shkak — orientimi seksual dhe identietit gjinor
Lloji i vendimit - diskriminim
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