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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1468/2 Prot. Tirané, mé 28. 10.2021

VENDIM

Nr._210, daté 28.10.2021

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
mori né shqyrtim ankesén nr. 189 Regj., daté 20.10.2021, € D. O, kundér Ujésjellés

Kanalizime Korgé sh. a, me pretendimin e diskriminimit pér shkak t€ “gjendjes ekonomike .

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’,
KONSTATOI

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues, D. O &shté banore e qytetit t& Korcés, kryefamiljare me té ardhura financiare
né masén 11.000 leké, né formén e pensionit t€ bashkéshortit, 1 cili nuk jeton mé. Referuar
Vendimit nr. 462, daté 30.04.2021, t€ Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Korg€, ajo ka né kujdestari
tre fémijét e mitur t€ djalit t€ saj, t€ cilét rezultojné t€ braktisur. (I ati éshté i dénuar me
burgim né shtetin e Francés, ndérsa mamaja e tyre éshté larguar nga shtépia duke i braktisur
ata). N€ ankesén e sjellé prané KMD-s€, ankuesja ka pretenduar se &shté diskriminuar nga ana
e Ujésjellés Kanalizime Korcé sh. a, duke parashtruar si mé& poshté:

“Nga ana e Ujésjellés Kanalizime Korgé sh. a (UK Korgé) mé éshté béré ndérprerja e ujit té
pijshém pér shkak té mospagimit né kohé té tij. Kam probleme té shumta ekonomike dhe

NE vijim do t’i referohemi me akronimin LMD;
NE vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.
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sociale, me té ardhura mujore vetém 11.000 leké né muaj, me tre fémijé né kujdestari.
Ndodhem né kushte té tilla gé nuk pérballoj dot té paguaj né kohé té gjitha faturat e dritave,
ujit dhe té siguroj ushqim pér femijét e veten. Me daté 18 tetor 2021, UK Korgcé mé ka
penalizuar duke mé ndérpreré furnizimin me ujé té pijshem, duke mé cénuar edhe minimumin
e kushteve té jetesés. Kam kontaktuar me punonjésen e Shogérisé dhe i kam kérkuar té lidh njé
marréveshje qé té paguaj detyrimin me késte (detyrimin mujor + njé kést t¢ prapambetur me
vieré deri né 1000 leké) sepse nuk kam té ardhura. Detyrimi im i akumuluar éshté shumé i
larté pér t’u paguar né ményré té menjéhershme prej meje (99.109 leké)”.

Né pérfundim, subjekti ankues kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
konstatimin e diskriminimit nga ana e UK Korgég, pér shkak t€ “gjendjes ekonomike”, marrjen
e masave pér rilidhjen e menjéheshme t€ ujit, si dhe té¢ Akt-Marréveshjes, ku té pércaktohet
njé vleré e arsyeshme dhe e pérballueshme pér t’u paguar prej saj me késte mujore.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, mbéshtetur né kompetencén e
parashikuar né nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, g€ i atribuon t€ drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose
grupet e personave g€ pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve né kété lig;j.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né njé€ listé jo shteruese shkagesh, por né ményré té
shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ “etnisé¢” dhe
“pérkatésisé né njé grup té vecanté”, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

’

vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Neni 5, 1 ligjit nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikon
ndalimin e diskriminimit pér shkaqget e pérmendura né nenin 1 t&€ kétij ligji. Sipas kétij neni
ndalohet gjithashtu mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 t& kétij
ligji, t&¢ nj& ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje, ¢ pengon zbatimin e
parimit t& trajtimit t& barabarté.
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Neni 7, i LMD, té ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazis¢ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose gé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet
ndérkombeétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3.
Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar

’

diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.’

Né Kreun III, t& ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né
fushén e t€ mirave dhe shérbimeve. Ky ligj n€ nenin 20, pika 1, t€ tij parashikon se: “I.
Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té ketij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo
shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato
né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”

Pas analizimit t€ ankesés nr. 189, daté 20.10.2021, u konstatua se nga piképamja formale, ajo 1
plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar. Pér kété arsye, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, t¢ LMD-sé, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga
ky ligj.

Gjaté shqyrtimit té késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, qé

béiné pjesé né kompetencat e tij, té€ parashikuara nga ligji nr.10 221, daté 04.02.2010 “Pér

Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10
221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:
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1. Me shkresén me nr. 1468/1 prot., dat€ 22.10.2021 i &shté kérkuar informacion’
Shogérisé “Ujésjellés Kanalizime” sh.a Korcé, lidhur me pretendimin e subjektit
ankues.

NE& vijim t& procedurés hetimore lidhur me shqyrtimin e ankesés sé D. O, népérmjet e-mailit*
t& datés 26.10.2021, Komisioneri éshté informuar nga ana e Specialistes s€ Zyrés Rajonale
Kor¢é/KMD, (bashkélidhur edhe aktet provuese), se me daté 26.10.2021, ankuesja ka
depozituar njé deklaraté, népérmjet s€ cilés pohon se si rezultat i zgjidhjes s€ problematikés sé
saj, pas ndérmjetésimit t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me UK Korgé,
térhiget nga ankesa prané KMD-s€, pasi €shté arritur géllimi pér t€ cilén kishte paraqitur
ankesén.

Népérmjet dokumentit Akt-Marréveshje me nr. 64, (depozituar nga ankuesja) rezulton se, UK
Korgé, ka nénshkruar njé Akt-Marréveshje t€ re me ankuesen, (referuar si klienti D. O), né té
cilén éshté¢ dakordésuar me klienten se, duke filluar nga data 20.11.2021, pér ¢do muaj né
vazhdim, s€ bashku me shlyerjen e faturés s€ muajit aktual, do t€ paguajé dhe shumén prej
1000 lekésh, ose né pamundési pagese t€ shlyejé njé nga faturat e prapambetura, pérfshiré
kamaté vonesén.

Kjo Akt-Marréveshje pérfagéson vullnet dypalésh mes klientes D. O dhe Shogéris€¢ UK
Korgé, pasi éshté firmosur nga t€ dyja palét.

Né kéto kushte, Komisioneri gjykoi se qéllimi pér té cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe, né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku parashikohet: “Kur e sheh té
pérshtatshme, Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit
kundér sé cilit éshté paragitur ankesa”, KMD vlerésoi se €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi
pér té€ cilin ishte iniciuar ankesa.

} Argumentimin lidhur me pretendimet e subjektit ankues pér diskriminim.

Informacion lidhur me faktin e konsiderimit t€ lidhjes s€ njé¢ Akt-Marréveshjeje nga ana e UK Korgg, lidhur me
sa, dhe pér sa ka kérkuar ankuesja.

Informacion nése jané lidhur Akt-Marréveshje t€ njé€jta apo t€ ngjashme me familje/abonenté t& tjeré, né
pamundési financiare si ankuesja. Nése po, kopje té kétyre akteve.

Informacion dhe dokumentacion provues lidhur me ményrén e pagesés s€ faturave mujore t&
familjeve/abonentéve té tjeré, né kushte t&€ njéjta apo t&€ ngjashme me ankuesen.

Cilat jané€ masat e ndérmarra nga UK Korgé, konkretisht, lidhur me kété problematiké jetike t€ ankueses, né
kushtet kur jan€ véné né dijeni t€ faktit se bashk& me zonjén jetojné edhe tre fémijé t€ mitur dhe sérish nuk i
&shté rilidhur uji i pijshém?

N Népérmjet deklaratés s€ subjetit ankues, nénshkruar para Specialistes s€ Drejtorisé sé Pritjes s€¢ Ankesave t&
KMD-sé / Zyra Rajonale Korgg.
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Njékohésisht, né referencé t€ nenit 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé”, i cili parashikon se:

“Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi publik deklaron
pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér c¢éshtjen, nése pala qé ka paragqitur
kérkesén e térheq até¢”’, Komisioneri deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar.

PiER KIETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”’, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
gérma a) e nenin 33, pikat 9-10, t&€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Pérfundimin e progcedurés sé shqyrtimit administrativ t€ ankesés nr. 189 Regj., daté
20.10.2021, t€ D. O, pér shkak se subjekti &shté t€rhequr nga ankesa, pasi éshté arritur
efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura hetimore.

2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés
Administrative t€ Shkall€s s¢ Paré Tirané.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Fusha : Té mira dhe shérbime

Shkaku: “Gjendja ekonomike”
Lloji i vendimit: Arritje efiktiviteti
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