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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr._1745 prot. Tirang€, mé 22 .12. 2021

VENDIM

Nr. 252, daté 22.12. 2021

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi' ", t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi® mori né shqyrtim
ankesén me nr. 135 Regj., dat€ 23.06.2021, e subjektit ankues M. T, kundér Kompanisé Vodafone

2

Albania sh.a, me pretendimin e diskriminimit pér “cdo shkak tjetér

Né pérfundim t€ shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues né ankesén e béré prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté
shprehur se, g€ nga mesi i vitit 2019 e né vijim, ka né€ pérdorim dy numra telefoni 069xxxxxxx dhe
067xxxxxxX, t& operatorit Vodafone Albania, pér t€ cilét ka nénshkruar njé€ kontraté pér t€ patur njé
plan tarifor mujor fiks, n€ vlerén 1260 leké secili.

Ankuesja ka parashtruar se: “Me daté 23 gershor 2021 jam informuar nga Vodafone Albania se
kontrata ime kishte pérfunduar dhe mé éshté ofruar njé plan tarifor me kosto mé té larté, té cilin e
kam refuzuar. Né vijimési mé éshté ofruar sérish po i njéjti plan tarifor pér té cilin kam kérkuar njé
dité kohé té reflektoja. Té nesérmen, me daté 24.06.2021, né orén 09:53 mé telefonon njé operator
i Vodafone Albania me nr. 069xxxxxxx. Mbas komunikimit dhe refuzimit tim té ofertés pér planin
tarifor té ofruar, pasi nuk mé pérshtatej financiarisht, operatori mé siguroi se deri né fund té

'Ng vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
% N& vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.
3 Ankuesja ka elaboruar tek ky shkak, refuzimin e saj lidhur me ofertén e Kompanisé pér planin tarifor t& ofruar prej saj.
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muajit gershor 2021 do té vazhdoja me tariféen mujore gé kisha dhe mé pas numri im do té kalonte
me parapagim. Ndérkohé, sapo ndérpreva telefonatén, né orén 10:01, u njoftova me ané té njé sms
se mé éshté ndérpreré kontrata. Provoj té marr né telefon dhe njoftohem se nuk mjafton krediti.
Per kété arsye e kam rimbushur dhe né vijim, pas 10 minutash mé éshté shképutur shérbimi, duke
mu ndérpreré thirrjet hyrése dhe dalése, tek té dy numrat né emrin tim, pa asnjé njoftim paraprak.
I jam drejtuar njé dyqani Vodafone né Shkozet, duke paragqitur shqgetésimin dhe ankesén time
lidhur me rastin, pasi nuk kishim numra té tjeré pér té komunikuar. Kemi dy fémijé té mitur 4 vjec e
gjysém dhe 1 vje¢ e gjysém dhe nuk informoheshim dot lidhur me kthimin e fémijéve nga kopéshti
dhe cerdhja apo nése do té kishin ndonjé problem. Kjo situaté na krijoi shumé shqetésim dhe
tension né funksioninim normal té dités toné. Situata nuk u zgjidh as tek dyqani ku kontaktova, dhe
as pérgjaté dités, pavarésisht komunikimeve té shumta me operatoré té ndryshém té késaj
kompanie. Nga ana tjetér mé vinin sms lidhur me vlerésimin ndaj kompanisé Vodafone Al .

Ankuesja né parashtrimet e saj, shprehet se, problematika lidhur me numrin 069xxxxxxx, né
pérdorim t€ saj &shté zgjidhur né orén 16:00 t€ datés 24.06.2021, ndérkohé qé tek numri tjetér
067xxxxxxx edhe pse 1 &shté komunikuar se &shté zgjidhur, ajo ka pretenduar se, problematika
éshté zgjidhur t€ nesérmen, me daté 25.06.2021, né orén 09:00.

Lidhur me sa mé sipér, ankuesja ka pretenduar se, veprimet e kompanis€é Vodafone Albania
kundrejt asaj, jané diskriminuese dhe se kané ardhur pikérisht pér shkak té refuzimit t€ planit
tarifor mujor fiks, duke cituar se: “...nga géndrimi i padrejté i kompanisé¢ Vodafone Albania mé
éshté shkaktuar pengesé duke béré té pamundur ushtrimin normal té punés, si timin ashtu dhe té
tim shoqi. Moskomunikimi me furgonin lidhur me transportin e fémijéve né moshé shumé té vogél,
mosfunksionimi i numrit té telefonit 067xxxxxxx, i cili éshté nisur pér rrugé me daté 24.06.2021 né
mbrémje, ka shkaktuar dém monetar dhe moral duke na ¢uar né shpenzime shtesé”.

Ankuesja €shté shprehur se i1 €shté drejtuar Kompanisé me kérkesé pér démshpérblim si pasojé e

démit t€ shkaktuar, por nuk ka marré asnjé pérgjigje lidhur me sa ka kérkuar.

Né pérfundim, subjekti ankues ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
konstatimin e diskriminimit ndaj saj nga ana e kompanisé¢ Vodafone Albania.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

N& nenin 1 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikohet
objekti i kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.
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Neni 7 i LMD-s&*, i ndryshuar, né pikén 1 t& tij, parashikon se: “Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, gé krijojné baza pér mohimin e barazisé¢ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose gé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim”.

Bazuar né nenin 32/1/a t&¢ LMD-sé, Komisioneri ka kompetencé pér t& shqyrtuar shkeljet g€ i
béhen zbatimit dhe respektimit t€ parimit t& barazisé né lidhje me kété shkak.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, t&€ ligjit nr. 10221/2010, i ndryshuar, ankesa pérmban elementét e
kérkuar nga ky ligj.

Gjaté shgyrtimit té késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, gé béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nea ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi”, 1 ndryshuar.

Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t&€ pércaktuara né nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Népérmjet shkresés me nr. 1111/1 prot., daté€ 02.08.2021, Komisioneri ka njoftuar dhe i ka
kérkuar parashtrime, subjektit kundér té cilit €shté paraqitur ankimimi, Vodafone Albania
sh.a, lidhur me pretendimin e subjektit ankues.

» Népérmjet shkresés me nr. Ref. LEA/O66/ESH/EM, daté 18.08.2021, Vodafone Albania
sh.a, ka njohur Komisionerin me qgéndrimin e Kompanisé’, lidhur me pretendimin e
ankueses, duke parashtuar edhe argumentuar si mé poshté:

“Pretendimet e ankueses pér diskriminim nga ana e Vodafone Albania muk qgéndrojné dhe
Kompania ka vepruar né respekt té ploté té legjislacionit né fuqi pér komunikimet elektronike dhe
né pérmbushje dhe respekt té ploté té konkurrencés dhe mosdiskriminimit, pér sa mé poshté vijon:
Pajtimtarja, M T, ka disponuar dy numra né planin tarifor Vodafone Next M (me paspagesé)
Kontrata e pajtimit pér kéta numra éshté lidhur pérkatésisht me daté 9 tetor dhe 1 néntor 2019. Mé
daté 15.06.2021, Pajtimtarja ka paraqitur njé kérkesé qé kéto numra té kalojné né njé plan tarifor
me parapagesé. Mé tej, mé daté 24.06.2021 Pajtimtarja éshté telefonuar pér t’i ofruar njé plan té
ri tarifor né pérfundim té kontratés fillestare, por e ka refuzuar kété oferté. Kérkesa e saj pér
kalimin né planin tarifor Next M, né njé plan me parapagesé éshté finalizuar dhe ekzekutuar
menjéheré pas telefonatés sipérpérmendur.

*Shkurtesé pér Ligjin pér mbrojtjen nga diskriminimi.
> Bashkélidhur dhe dokumentacioni respektiv.
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Por, ndryshe nga cfaré pretendon ankuesja, numrat e saj nuk kané kaluar né numra me
parapagesé pas refuzimit té ofertés pér planin tarifor té ofruar, por pér shkak té kérkesés sé
ngritur prej Pajtimtares né njé prej dyqaneve tona.

Né vijim, né daté 24.06.2021, pér té mundésuar kalimin nga njé plan tarifor né tjetrin, Pajtimtares
i éshté shkeéputur shérbimi pér disa oré gjaté plotésimit té kérkesés sé veté subjektit ankues pér
kalimin e numrave nga Next M né planin e ri tarifor me parapagesé. Kjo shképutje éshté njé

proceduré standard teknologijike e rrjetit Vodafone né té gjithé ato raste né té cilat ndodh ky kalim

nga njé plan tarifor té vjetér né njé té ri, duke gené se té dhénat e reja kontraktuale duhet té

transferohen midis _sistemeve té brendshme té Vodafone Albania dhe verifikohen nga
departamentet pérkatése.

Pajtimtares i éshté komunikuar verbalisht ky fakt né momentin e kryerjes sé procedurave té
lartpérmendura. Rrjedhimisht, né asnjé moment kjo shképutje dhe kalim i planeve tarifore té

numrave né posedim té Pajtimtares né plane tarifore té reja me parapagesé nuk pérbén

>

diskriminim, por éshté proceduré standard automatike e sistemeve té brendshme té Vodafone .

2. Mbéshtetur né nenin 33, pika 8, t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém t& késaj ankese, Komisioneri,
népérmjet shkresés me nr. 1111/3 prot., daté 05.10.2021, ftoi palét pér pjesémarrje né seancé
dégjimore, e cila u zhvillua mé datén 21.10.2021, ora 11:00, prané Zyrés sé Komisionerit.

Né seancé u paraqit ankuesja personalisht dhe né tagrin e pérfagésuesve ligjoré t€ kompanisé
“Vodafone Albania” sh.a, u paraqitén juristé€t M. L dhe E. Sh (sipas Autorizimit daté 20.10.2021 té
kompanisé “Vodafone Albania” sh.a).

Subjekti ankues mbajti t€ njéjtin qéndrim si ai i parashtruar né ankesén e sjellé prané KMD-sé dhe
kérkoi qé né pérfundim té shqyrtimit t€ ¢éshtjes t€ konstatohej diskriminimi ndaj saj nga ana e
Kompanisé, pasi asaj i ishte ndérpreré shérbimi pikérisht pér shkak se kishte refuzuar ofertén e
béré nga ana e Kompanisg.

Nga ana e pérfagésuesve t€ Kompanis€, u mbajt géndrimi se ankuesja nuk €shté diskriminuar prej
tyre dhe né€ asnjé moment nuk €shté trajtuar ndryshe nga pajtimtarét e tjeré, duke u véné né kushte
té pabarabarta apo t€ pafavorshme. Nga ana tyre, u theksua fakti se, ndérprerja dhe kufizimi i
shérbimit pér disa oré kundrejt ankueses ka ardhur si pasojé e ekzekutimit té kérkesés qé veté
pajtimtarja ka paraqitur prané Vodafone (pér té cilén éshté sqaruar nga ana e shitéses sé dyqanit
Vodafone ku ka aplikuar) dhe kjo €shté né kuadér té procedurés g€ ndiget né kéto raste. Numrat
fiken né ményré qé t€ béhet kalimi nga njé plan tarifor i vjetér né njé plan t&€ ri tarifor. N&
momentin e aplikimit €shté sqaruar se shérbimi do t€ ndérpritet derisa t€ b&het ekzekutimi i
kérkesés sé saj, ndérprerje e cila maksimumi mund t€ zgjasé deri né 24 oré, gj€ q€ 1 éshté béré me
dije n€ momentin e aplikimit. Kjo &shté njé proceduré standarde g€ ndiget né té gjitha rastet kur
pajtimtarét béjné kérkesa pér ndryshim e kalimin nga njé plan tarifor i vjetér né njé plan té ri tarifor
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dhe nuk &shté aplikuar vetém pér rastin e ankueses. Né kété kontekst nuk ka asnjé diskriminim ndaj
saj nga ana e Kompanisé Vodafone.

Né mbyllje té seancés palét u njohén me t€ drejtén pér t€ paraqitur prova shtesé lidhur me
prapésimet e tyre, prané KMD-sé.

e Ndérkaq, me shkresat me nr. ref. LEA/O85/MLL, daté 21.10.2021 dhe me nr. ref.
LEA/0O90/MLL, daté¢ 11.11.2021, Vodafone Albanaia ka dérguar parashtrime dhe
dokumentacion mbéshtetés, né vijim té seacés dégjimore té datés 21.10.2021, lidhur me
pretendimet e M. T.

Nga parashtrimet e sjella, Vodafone, ndér t€ tjera shprehet se:

“Kemi véné né dispozicion lidhur me kété céshtje té gjitha regjistrimet audio dhe me shkrim qé
Vodafone Albania disponon, né pérputhje me parashikimet e ligjit nr. 9887/2008 “Pér Mbrojtjen e
t¢ Dhénave Personale”, té ndryshuar. Telefonatat hyrése qé béhen drejt ekipit té kujdesit ndaj
klientit dhe mesazhet népérmjet webchatit regjistrohen pér qgéllime trajnimi dhe kontrolli té
cilesise, gje gé perben arsye té ligishme qé té gjithé klientét té informohen rreth kétij fakti nga njé
mesazh automatik né hyrje té telefonatés si dhe népérmjet kushteve dhe afateve té webchatit dhe
rregullores sé privatésisé.

Vodafone nuk ruan dhe nuk pérpunon pérmbajtjen e telefonatave dalése té kryera nga ekipet e
marketingut pér géllime té késhillimit té klientit pér planet mé té pérshtatshme si dhe pérmbajtjen e
mesazheve qé dérgohen pér géllime vlerésimi shérbimi. Kjo pér arsye se njé pérpunim i tillé do té
ishte né tejkalim té géllimit té ofrimit té shérbimit si dhe né kundérshtim me detyrimin pér informim
sipas nenit 18, té ligjit nr. 9887/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, té ndryshuar’.

Vodafone ka theksuar faktin se, kjo Kompani ofron akses né shérbimet e saj pér t&€ gjithé
pajtimtarét n€é ményré t€ barabart€é dhe né asnjé moment nuk ka refuzuar ofrimin e shérbimeve té
saj ndaj ankueses pér asnjé motiv, por kufizimi i aksesit né shérbim ka ardhur vetém si pasojé e
ekzekutimit t& kérkesés s€ saj pér ndryshim té planit tarifor, dhe se Vodafone ka pérgjegjési ndaj
pajtimtarit né rastet kur nuk &shté né gjendje t&€ ofrojé shérbimet e komunikimeve elektronike pér
njé periudhé mé t& gjaté se 24 oré. Gjithashtu, sqarohet se, Vodafone mund t& shképusé lidhjen e
pajisjes fundore nga rrjeti kur njé gjé e tillé shkaktohet si pasojé e ndryshimeve né sistem. Referuar
rastit konkret, pikérisht pér shkak t€ njé ndryshimi né sistem, pér kéta numra, me kérkesé té
ankueses, ka ardhur edhe kufizimi i shérbimit.

NEé vijim té detyrave t€ 1éna gjaté seancés dégjimore, Kompania ka dérguar bashkélidhur shkresés,
né cilési prove, komunikime t€ Deparatamentit t€ Kujdesit ndaj Klientit dhe Teknologjis€, pér disa
raste analoge, ku pér shkak té ekzekutimit t& kérkesave t€ pajtimtaréve ka patur ndérprerje té
shérbimit pér njé kohé deri né 24 oré, sikurse edhe ankuesja. Rastet e depozituara né cilésiné e
proveés jané si pér kalimin nga plani tarifor hibrid né€ plan me parapagesé (t¢ ngjashme me rastin e
ankueses), po ashtu edhe pér kalimin nga plani tarifor me parapagesé né plan tarifor hibrid.
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III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém té ankueses nga
ana e Kompanisé Vodafone Albania sh.a.

Ligji “Pér mbrojtien nga diskriminimi”, i ndryshuar, neni 1 sipércituar dhe neni 3/1, parashikojné
se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqiperisé, aktet ndeérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi’.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankuesit, n€ ményré g€ t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Kodi 1 Procedurés Administrative, i ndlryshuar6 ka sakt€suar se barra e provés né c¢éshtjet e
diskriminimit t€ pretenduar, i kalon palés tjetér/organit publik, né kété rast Kompanisé€ Vodafone, e
cila duhet t€ provonte se subjekti ankues nuk &€shté trajtuar né ményré t€ padrejté dhe té
pafavorshme, pér shkakun e pretenduar prej saj.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies sé€ ndihmés efektive, gj€ e cila €sht€ pércaktuar né nenin 10, t€ ti:
“ Organi publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né
gjendje té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive
dhe té lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té
gjithé informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té
veprimeve ose mosveprimeve té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, té tij ka pércaktuar qarté kété detyrim, duke cituar se: “Té gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin gé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen
e detyrave té tij .

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jan€ marré té gjitha masat g€ subjekti
kundér t€ cilit €shté béré ankesa té vihet né dijeni pér ankesén e béré dhe i jané€ ofruar mundésité qé

®Késhtu, neni 82, pika 2 e tij, pércakton se: “Né rastet kur pala paraget prova mbi té cilat bazon pretendimin pér
sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi
publik detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit publik pér té véné né
dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj”.
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t€& jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

Nga kéqgyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve rezulton se:

Subjekti ankues M. T disponon dy numra telefoni: +69xxxx85 dhe +69xxxx20, né planin tarifor
Vodafone Next M (me paspagesé), sipas kontratave kontratave t& pajtimit t€ lidhura respektivisht
né datat 09.10.2019 dhe 01.11.2019. Né kété plan tarifor ankuesja pérfitonte 6 GB Interenet, 3500
minuta kombétare, 350 sms kombétare/ndérkombétare, 3500 sms drejt Vodafone si dhe 20 minuta
ndérkombétare, pér njé tarifé fikse mujore prej 1260 leké (me TVSh) me njé kohézgjatje 18
(tetémbédhjeté) mujore.

Me daté 15.06.2021, ankuesja ka paragqitur kérkesé g€ kéto numra t€ kalojné né€ njé plan tarifor me
parapagese.

Pas paraqitjes s€ kérkesés dhe para ekzekutimit t€ saj, me daté 24.06.2021, ankuesja €shté
telefonuar nga punonjésit e Vodafone pér t’i ofruar njé plan t€ ri tarifor né pérfundim té€ kontratés
fillestare, por e ka refuzuar.

Pasi ajo ka refuzuar ofertén e Vodafone, menjéheré pas telefonatés, kérkesa e saj pér kalimin nga
plani tarifor Next M né& njé plan me parapagesé &shté kaluar pér ekzekutim. N€ vijim, po me daté
24.06.2021, pasi ankuesja ka konfirmuar se nuk pranon ofertén por do t€ vijojé me planin e ri
tarifor t€ kérkuar prej saj, pér t€ mundésuar kalimin nga njé plan tarifor né tjetrin, asaj i &shté
shképutur shérbimi pér disa oré, dhe kjo ka ndodhur gjaté plotésimit t& kérkesés s€ saj pér kalimin
e numrave nga plani tarifor Next M né planin e ri tarifor me parapagesé.

Nga shpjegimet e Vodafone dhe dokumentacioni i depozituar né€ dosje, evidentohet se kjo
shképutje &shté njé proceduré standarde teknologjike e rrjetit Vodafone né t€ gjitha rastet kur
ndodh kalimi nga njé plan tarifor t€ vjetér né njé tjetér t€ ri, dhe kjo pér shkak se té dhénat e reja
kontraktuale duhet t€ transferohen midis sistemeve té brendshme té€ Vodafone Al dhe verifikohen
nga departamentet pérkatése t&€ Vodafone, gjé e cila merr kohén e vet.

Né kété kontekst, kjo lloj proceduré &shté njé proceduré standarde automatike e sistemeve té
brendshme t€ Vodafone, e cila aplikohet pér té gjitha rastet e kalimit nga nj€ plan tarifor né njé
tjetér. Ekzekutimi 1 kérkesave pér kalimin nga njé plan tarifor né€ tjetrin kérkon me patjetér
shképutjen e numrave nga rrjeti dhe riaktivizimin e tyre né rrjet.

Lidhur me kufizimin e aksesit n& shérbimin e ofruar nga Vodafone, ardhur si pasojé e ekzekutimit
té kérkesés s€¢ ankueses, evidentohet se pér numrin 069xxxxxxx shérbimi nuk éshté ofruar deri né
orén 16:00 t€ daté€s 24.06.2021, ndérkoh& qé tek numri tjetér 067xxxxxxx shérbimi &shté
mundésuar té nesérmen, me daté 25.06.2021, né orén 09:00. Pra, né njérin nga numrat q& disponon
ankuesja shérbimi nuk &shté ofruar pér disa oré gjaté daté€s 24.06.2021 dhe pér numrin tjetér pér
gati 24 oré€.

Numrat e saj té€ telefonit kané mbetur pa shérbim deri sa €shté mundésuar kalimi né planin tjetér
tarifor me parapagesé, t€ kérkuar nga ankuesja.
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Lidhur me pretendimin e ankueses se Vodafone ka pamundésuar shérbimin tek dy numrat e saj
brenda datés 24.06.2021, pér shkak té refuzimit t€ oferté€s nga ana e saj, Komisioneri, ka krahasur
veprimet e sjelljen e Vodafone né rastet e njéjta a t&€ ngjashme me pajtimtarét e tjeré, lidhur me
verifikimin e faktit nése shérbimi &shté shképutur kur ata kané kérkuar t€ kalojn€ nga njé plan
tarifor n€ njé tjetér.

Né kété kontekst, referuar dokumentacionit té sjellé nga Vodafone Al, pér disa raste t& tjera
ilustrative me pajtimtaré t€ tjeré, konstatohet se, né t& gjitha rastet e kalimit nga njé plan tarifor né
tjetrin nga ana e Vodafone €shté shképutur shérbimi telefonik pér njé kohézgjatje t€ caktuar, e cila
varion nga rasti né rast.

Referuar komunikimeve t€ Deparatamentit t€ Kujdesit ndaj Klientit dhe Teknologjisé sé
Kompanisé, evidentohet se pér raste analoge me ankuesen, pér shkak té ekzekutimit t€ kérkesave té
tyre pér kalimin nga njé€ plan tarifor n€ njé€ tjetér, ka patur shképutje dhe ndérprerje t€ shérbimit pér
njé kohé té€ gjaté. Rastet ilustrative t€ sjella nga Vodafoni né cilésiné e provés, jané si pér kalimin
nga plani tarifor hibrid n€ plan me parapagesé (e ngjashme me rastin e ankueses) po ashtu edhe pér
kalimin nga plani tarifor me parapagesé né plan tarifor hibrid.

Pér rrjedhojé, né analizé t€ sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, nga ana e Kompanisé¢ Vodafone
nuk ka patur veprime t€ padrejta apo trajtim t€ pabarabarté e t€ pafavorshém kundrejt ankueses,
pérsa ajo ka pretenduar, krahasuar edhe me pajtimtarét e tjeré ndodhur né kushte té njéjta apo té
ngjashme mé t€, lidhur me ndérprerjen e shérbimit pér shkak t&€ kalimit t€ tyre nga njé plan tarifor
né njé tjeter.

Né nenin 10.2.3, t€ Termave dhe Kushteve t€ Pérgjithshme t€ Kontratés sé Pajtimit, tek pjesa e
detyrime t€ Vodafone, ka parashikuar se, njé ndér detyrimet e Kompanisé €shté:

“T’i japé pajtimtarit informacion té detajuar pér planet tarifore qé mund té zgjedhé pajtimtari,
duke i dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré:

i. informacion té ploté dhe té qarté, pér planet tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale si
zbritjet e tarifave, kohén e kryerjes sé thirrjeve, duke specifikuar midis té tjerave cfaré pérfshihet
né paketé/oferté dhe cfaré nuk pérfshihet né to, afatet kohore té ofertave dhe efektet e tejkalimit té
tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.

ii. Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si koha minimale e tarifimit, ményra e tarifimit pas
kohés minimale, njésia e matjes pér tarifimin (p.sh.sekonda, intervale kohore, Gb/Mb/Kb etj),
ndryshimi i tarifés me kohézgjatjen, koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet
pérkatese kohore té tyre, etj.

iii Shérbimet e tjera té pérfshira né paketén e zgjedhur”.

Bazuar né parashikimin sa mé sipér, Vodafone Al ka p&€rmbushur njé nga detyrimet kontraktuale
me pajtimtaren, ankuesen, né momentin € ka informuar at€¢ né ményré t€ detajuar, lidhur me
planet tarifore q¢ mund t€ zgjedhé, duke 1 dhéné mundésiné e krahasimit t€ tyre, para se ajo té
vendoste pérfundimisht nése donte t€ ndryshonte planin tarifor apo t€ mbante até g€ kishte kérkuar.
Konkretisht, plani tarifor i propozuar nga Vodafone ishte mé i favorshém pér ankuesen pasi, me
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planin tarifor Next ankuesja paguante 1260 leké né muaj, duke pérfituar: 6 GB internet, 3500 min
kombétare, 350 sms kombétare/ndérkombétare, 20 min ndérkombétare, si dhe pérfitonte dyfish
internet né ¢do paketé Roaming t€ aktivizuar, ndérkohé q&, paketa mujore me parapagesé qé i
pérafrohet kétij plani €shté minimalisht 2000 leké n€ muaj, duke pérfituar: 300 MB (ose 0.3 GB)
internet, 300 min kombétare dhe 300 sms kombétare.

Né kété kontekst, Komisioneri vleréson se ishte e drejté e ankueses t& kishte informacion té
detajuar pér planet tarifore q€ ajo t€ mund t€ zgjidhte mes tyre até q& pérmbushte kérkesat e saj, gjé
e cila &shté pérmbushur nga ana e Vodafone Al. M& pas, shképutja e shérbimit pérkohésisht
(brenda kohézgjatjes sé caktuar, respektivisht pér secilin numér, cituar mé lart né vendim) ka
ardhur si pasojé e ekzekutimit t€ kérkesés s€ saj, t& datés 24.06.2021.

Pretendimi i ankueses se nuk €shté informuar nga punonjésja né dyganin Vodafone ku ka paraqitur
kérkesén se me ndryshimin e planit tarifor, do t’i shképutej shérbimi pér disa or€; sikurse dhe
kundérshtimi 1 kétij pretendimi nga ana e Vodafone, mbetet deklarativ dhe i paprovuar. Pér
rrjedhojé, Komisioneri nuk mund t€ gjykojé e té shprehet lidhur me kété pretendim t€ ankueses.

Komisioneri, &shté bazuar né krahasimin e praktikave t€ ndjekura nga Vodafone me pajtimtarét e
tjeré, dhe, sikurse &shté shprehur mé sipér, ka vlerésuar se, shképutja dhe rilidhja né rrjet e
numrave &shté njé proceduré standarde né rastet e ekzekutimit té kérkesave t€ pajtimtaréve té tij,
pér kalimin e numrave nga njéri plan tarifor né tjetrin dhe nuk gjendemi para njé trajtimi té
pabarabarté apo t€ pafavorshém t€ ankueses, krahasuar me pajtimtarét e tjeré, ndodhur né t€ njéjtat
kushte.

Nga ana tjetér, n€ nenin 11, t€ Termave dhe Kushteve t&€ Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit, tek
pjesa e pérgjegjésisé s€ Vodafone ndaj pajtimtarit, €shté parashikuar se, Vodafone ka pérgjegjési,
kur:

“a) kur rrjeti i tij nuk éshté né gjendje t’i japé Pajtimtarit shérbimet e komunikimeve elektronike
pér njé kohé prej mé shumé se 24 (njézet e katér) oré né vazhdimési, pérjashtuar rastet e forcés
madhore. VODAFONE do t’i zbresé¢ Pajtimtarit até pjesé té tarifés fikse mujore té pajtimit té
paguar prej tij gjate kohés sé ndérprerjes, edhe né rast se ndérprerja nuk vjen pér faj té
VODAFONE;

b) Kur ka vonesa prej mé tepér se 3 (tre) dité pér ndreqjen e defekteve né rrjet, né rastin e
pakujdesisé né ndregjen e tyre ose ndérprerjes sé pajustifikuar té shérbimeve, VODAFONE
detyrohet té paguajé Pajtimtarét né bazé té formulés sé mesatares sé faturave mujore qé i jané
paguar VODAFONE prej njé pajtimtari gjaté gjysmés sé fundit té vitit qé¢ i paraprin defekteve ose
ndérprerjes, sipas numrit té ditéve gé ka patur ndérprerje té shérbimeve. Pér aq sa lejohet nga
legjislacioni né fuqi, kjo pagesé¢ pérfagéson démshpérblimin e ploté dhe pérfundimtar té
VODAFONE ndaj pajtimtarit pér vonesat e parashikuara né kété nen. Kreditimi duhet té
pérshkruhet qarté né faturén e léshuar né kohén kur ka ndodhur ndérprerja ose vonesa né
ndregjen e defektit;
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c) Kur pas shqyrtimit té ankeses sé¢ pajtimtarit ka rezultuar se pajtimtari éshté mbitarifuar nga
VODAFONE. Né kéto raste VODAFONE do té rimbursojé pajtimtarin duke e zbritur shumén e
mbitarifuar nga pagesa fikse mujore e planit tarifor/shérbimit né faturén e muajit pasardhées.

d) Démshpérblimi i pajtimtaréve konsumatoré, né kuptimin e Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008
“Pér Mbrojtien e Konsumatoréve” dhe Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé¢”’, né rastin e ndérprerjeve teknike do té kryhet né pérputhje
me legjislacionin né fuqi, dhe vecanérisht me nenin 41, paragrafi 3 (a) dhe 3 (b) té ligjit té
mésipérm nr. 9902, si dhe me pércaktimet e késaj Kontrate”.

Gjithashtu, né nenin 13, shkronja a) t& késaj Kontrate, dhe nenin 15% &shté parashikuar se:
“13/a)VODAFONE mund te ndérpresé dhénien e shérbimeve ose kur e shikon té arsyeshme té
shképusé lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit nga rrjeti, kur njé gjé e tillé shkaktohet si pasojé
e defekteve né sistem, ose ndryshimeve, pérmirésimeve, mirémbajtjes sé infrastrukturés ose
riparimeve té tjera té nevojshme...

15/b)... Né mbarim té afatit fillestar t¢ Kontratés, Pajtimtari mund ta zgjidhé até pér ¢do shkak
duke njoftuar me shkrim VODAFONE. Zgjidhja e Kontratés do té hyje né fuqi 30 (tridhjeté) dité
pas marrjes sé njoftimit nga VODAFONE. Gjithashtu, zgjidhja e Kontratés me efekt té
menjéhershem mund té béhet pér shkak té arsyeshém duke njoftuar me shkrim VODAFONE. Né
pérputhje me kété nen, shkak i arsyeshem pér zgjidhjen e Kontrates pérfshiré por pa u kufizuar,
éshté rritja e tarifave té shérbimeve té ofruara né njé pérqindje mé té madhe se sa pérqindja
vjetore e inflacionit té nxjerré nga Banka e Shqipérisé né muajin Dhjetor té ¢do viti gé i paraprin
rritjes. Pajtimtari mund té ushtrojé té drejtén e tij pér zgjidhjen e Kontratés duke pérdorur
kété shkak brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi pér rritjen e tarifave, pérndryshe pajtimtari do té
konsiderohet se e ka pranuar rritjen e tyre”’.

Bazuar né sa mé lart, si dhe referuar rastit té ankueses, Komisioneri vleréson se, kufizimi i
shérbimit t€ Kompanisé€ ndaj saj, ka ardhur pikeérisht si rezultat i ndryshimeve né sistem dhe nuk ka
gené né tejkalim té afatit t€ parashikuar né shkronjén a), t€ nenit 11, t€ Termave dhe Kushteve té
Pérgjithshme t€ Kontratés s€ Pajtimit. Né két€ kontekst, shképutja e shérbimit ndaj ankueses nuk
lidhet me faktin se ajo nuk ka pranuar planin tarifor t€ propozuar nga Vodafone, por ka ardhur si
rezultat 1 procedurés standarde g€ ndiget nga Kompania né té tilla raste, pér t€ gjithé pajtimtarét e
saj. Ankuesja gjithashtu, gézon t€ drejtén pér zgjidhjen e kontratés mé& Vodafone, nése vleréson se
ndodhet né kushtet e parashikimit t€ nenit 15, t€ Kontratés sipércituar.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té
ushtrimit né té njéjten ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e

’

Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.”.

/ Ndérprerja/Shképutja
¥ Zgjidhja e Kontratés nga Pajtimtari
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Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t¢ demonstrohet se viktima e
pretenduar &shté trajtuar né ményré mé pak té€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté€ diskriminimi i drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3/2, 1 ligjit si njé situaté diskriminimi qé ndodh kur njé person apo grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té
keétij ligji.

Neni 20/1 i LMD-s€, pércakton qarté detyrimin e personave fizik ose juridik qé ofrojné té
mira apo shérbime pér publikun, duke cituar shprehimisht:

“Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:
a)duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér
shkaget e pérmendura né nenin 1 té ketij ligji;
b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme,
ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo
shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési”.

Pér sa mé sipér, né referencé t€ nenit 7, pika 1 t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se subjekti ankues nuk i €shté nénshtruar njé
trajtimi t€ padrejté, té pabarabarté apo t€ pafavorshém nga ana e Kompanisé Vodafone.

Né mungesé t& njé trajtimi té tillé, Komisioneri, arrin né konkluzionin g€ nuk kemi té b&jmé me
njé sjellje diskriminuese nga ana e Kompanisé Vodafone, kundrejt ankueses, pér shkakun e
pretenduar prej saj.

Pretendimet e ankueses, pér démshpérblim nga ana e Kompanisé, si rezultat 1 démit monetar dhe
moral t€ shkaktuar nga ndérprerja e shérbimit, (duke i shkaktuar pamundési né ushtrimin normal
té punés, si asaj dhe bashkéshortit, shgetésimi nga moskomunikimi me furgonin gé transportonte
fémijét né moshé shumé té vogél), lidhen me pretendimin e saj pér mospérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale mes paléve dhe né kété kontekst, Komisioneri vleréson se, kjo &shté njé
mosmarréveshje civile e cila mund t& zgjidhet gjyqésisht. Shqyrtimi i njé pretendimi t€ tillé nuk
bén pjesé né kompetencat e KMD-s¢ dhe pér rrjedhojé nuk mund t’i nénshtrohet shqyrtimit
administrativ prané kétij institucioni.

PiiR KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenet 1, 3/1, neni 7/1, nenin 32, pika 1/a), si dhe nenin 33, pika 10 té ligjit nr.
1022172010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar,
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Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t& subjektit ankues, M. T, pér “cdo shkak tjetér’”, nga ana e
Kompanisé Vodafone Albania sh.a, n€ fushén e t€ mira dhe shérbimeve.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€¢ Paré Tirang,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Fusha: T€ mira dhe shérbime
Shkaku: Cdo shkak tjetér
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim

? Ankuesja ka elaboruar tek ky shkak, refuzimin e saj lidhur me ofertén e Kompanisé pér planin tarifor t€ ofruar prej saj.
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