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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1785 prot. Tirané, mé 29. 12. 2021

VENDIM

Nr. 255, daté 29. 12. 2021

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né€ shqyrtim ankesén nr. 222
regj, daté 23.11.2021, t€ paraqitur nga subjekti ankues, E. A., kundér Shoqéris¢ Vodafone
Albania sh.a., né€ t€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak té shtatzénisé dhe ¢do shkak tjetér.

Né pérfundim t€ shqyrtimit paraprak t€ ankesé€s sé paraqitur nga subjekti ankues, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi',

KONSTATOLIL
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues, E. A., né parashtrimet e paraqituara né€ ankesén e sjellé prané KMD-ség,
informon se, &shté punonjése prané Shoqéris€ Vodafone Albania sh.a., prej daté€s 05.05.2005.
Gjaté t& gjithé periudhés sé punésimit, ankuesja pretendon se &shté vlerésuar me performancé té
miré nga ana e punédhénésit.

Vitet e fundit ankuesja €shté ndier e diskriminuar, pasi i éshté kérkuar nga ana e punédhénésit né
rrugé verbale dhe jashté pérshkrimit té saj t&€ punés, t€ kryej detyra t€ ndryshme si psh: né arkivé
(duke filluar nga muaji Maj 2017), suport etj. Kéto 1€vizje, sipas saj kané pérkeqésuar dhe
kushtet e punés, duke kryer puné me turne dhe duke ushtruar detyrat edhe né ditét e shtuna,
ndérsa ishte edhe né shtatzéniné e saj té 3-té.

Fillimisht, ajo pretendon se ka pranuar t€ punojé né kéto kushte, me mirébesim pér t’iu pérgjigjur
kérkesave dhe nevojave t€ punédhénésit, sikurse kishte réné dakord paraprakisht né njé
mbledhje, né t€ cilén 1 ishte kérkuar t’t mbulonte pér periudhén e lejeve té verés. Pas mbarimit t&
periudhes sé lejeve t€ verés, né datén 31.08.2018, &shté njoftuar me e-mail, se edhe gjat€ muajit
shtator do t€ vazhdonte t€ punonte pérséri turni i dyté (pértej asaj q€ 1 kishin kérkuar si nder
népérmjet komunikimit verbal). Pas kétij njoftimi, ankuesja népé€rmjet e-mailit 1 €shté drejtuar

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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punédhénésit duke i sqaruar se e ka t€ pamundur t€ punojé mé turni i 2-t€. N& pérgjigje t€ saj,
nga ana e punédhénésit, €shté béré me dije ndér té tjera se duhet té vijojé punén normalisht, duke
dalé né puné sipas orareve dhe kérkesave t€ punédhénésit.

Né datén 03.01.2019, ankuesja ka filluar periudhén e pushimeve té paralindjes dhe né daté
16.01.2019 ka lindur fémijén e saj, me lindje t&€ parakohshme.

Sipas ankueses situatae sipércituar €shté shogéruar me trajtime té€ tjera té padrejta lidhur me:

- Mos pérfitimin nga rritja e pagés pér shkak inflacioni (vjetérsi né puné)

- Mos pérfitimin e bonusit n€ masén g€ i takonte (ka pérfituar aférsisht 1/6 e shumés qé kané
marré koleget e saj), duke iu refuzuar nga punédhénési me arsyetimin se ka refuzuar té
punojé turni i dyte.

Pérsa mé sipér, né datén 25.06.2019 ankuesja ka paraqitur njé ankes€ prané departamentit t&
burimeve njerézore, por nuk ka maré€ asnjé pérgjigje. Pasi éshté kthyer né puné nga leja e lindjes,
kété shgetésim ankuesja e ka diskutuar me njé nga drejtuesit e saj, i cili i ka kérkuar t’i pércjellé
e-mailet e shkémbyera mé par€, né ményré qé t€ konsultohet me té dhe t’i kthejé njé pérgjigje.
Pavarésisht faktit g€ nga ana e ankueses, 1 €shté pércjellé e-maili, ajo sérish nuk ka marré asnjé
pérgjigje nga eprori 1 saj.

NE& vijim ankuesja pretendon se situata e saj ishte pérkeqésuar edhe me tej. N&é datén 04.06.2021,
népérmjet e-mailit 1 &shté komunikuar nga punédhénési ndryshimet e pagés dhe masa e bonusit i
cili do ti jepej me pagesén e muajit korrik. N& vijim 1 ka kérkuar né rrugé verbale pérgjegjéses sé
saj nése kishte patur kété vit, ndonjé ndryshim page pér shkak té rritjes sé inflacionit, por €shté
informuar se nuk ka patur.

ME pas, ankuesja sqaron se pasi €shté informuar nga koleget e saj, &shté njohur me faktin se pér
to ka patur rritje page, ndérsa pér t€ jo. Né két€ moment, népé€rmjet e-mailit ka kérkuar
shpjegime nga ana e menaxheres s€ saj, e cila i éshté pérgjigjur duke 1 théné t’i drejtohet me
ankesé njésis€ s€ burimeve njerézore si¢ ka béré edhe heré t€ tjera. Sipas ankueses, né vijim, ajo
éshté ndeshur me situata té tjera verbale t&€ pakéndshme, duke i pérmendur faktin qé ajo €shté
néné me shumé fémijé et;.

Né njé nga mbledhjet e béra né daté 22.09.2021, ankuesja pretendon se nga menaxherja €shté
shprehur gjaté mbledhjes duke théné se: “...njé person gé rri shumé vite né njé pozicion pune né

njé kompani nuk ka ¢a té jap mé, njerézit qé rriné gjaté né njé puné béhen si ujé i ndenjur.”

Mg até 20.08.2021 ankuesja i &shté drejtuar burimeve njerézore me e-mail, duke cituar si mé
poshté: “Punoj prané kompanisé Vodafone prej 16 vjetésh. Gjaté késaj kohe jam vilerésuar me
performancé pozitive dhe me njé rritje né pozicion, shogéruar edhe me rritje page (2010). Deri
né Prill 2017 nuk kam ndryshuar pozicion. Mé pas, mé éshté kérkuar té punoj né arkive etj, duke
pérkeqésuar edhe kushtet e punés (pozicioni). Né Qershor 2018, pérvec pozicionit té punés u
pérkeqésuan edhe mé tej kushtet e punés duke kaluar turni i dyté dhe té shtunat. Né kété kohé
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kam qené shtatzéné. Fillimisht pranova té shérbeja né kéto kushte me mirébesim pér t’iu
pérgjigjur kérkesave dhe nevojave té kompanisé, pasi mu tha qé kjo ishte e pérkohshme, vetém
pér periudhén e verés. Né vazhdim mé éshté kérkuar edhe pas késaj periudhe pér té vazhduar né
kéto kushte dhe nuk kam pranuar. Lidhur me kété kam patur njé komunikim me menaxheren e
cila nuk ka marré né konsideraté ankesat e mia, pérkundrazi éshté pérgjigjiur né ményré agresive
duke arritur me kércénimin pér largimin tim nga vendi i punés. Kjo situaté éshté shogéruar me
trajtime té tjera té padrejta karshi meje lidhur me: - mospérfitimin nga rritja e pagés pér shkak
inflacioni (vjetérsi né puné);- mospérfitimin e bonusit né masén qé mé takon duke mé shpjeguar
me arsyetimin se kam refuzuar té punoj turni i dyté. Vlen té theksoj qé i gjithé ky trajtim éshté
béré né dy shtatzanité e mia dhe mé ka shkaktuar pérve¢c humbjeve financiare dhe stres té
theksuar. Pér té gjitha sa mé sipér, kérkoj qé té informohem zyrtarisht pér trajtimin e padrejté
sipas pikave mé sipér, gjithashtu kérkoj té rillogaritet bonusi, kthimin e té gjitha shumave té
rritjes sé pagés, si dhe démshpérblim pér stresin e shkaktuar pér trajtim té padrejté, brenda njé
afati prej 2 muajsh. Né té kundert do ti drejtohem organeve administrative dhe gjyqésore pér té
kérkuar rivendosjen né vend té té drejtave té mia.”

Meé daté 05.10.2021, ankuesja sqaron se ka patur njé takim me pérfagé€sues nga burimet
njerézore, pér kété fakt. Menjéheré pas kétij takimi né daté 07.10.2021, ajo sqaron se €shté
ndodhur e pérfshiré né njé debat me menaxheren, e cila i ka dérguar njé€ e-mail, népérmjet sé cilit
1 ka té€rhequr vémendjen lidhur me ményrén e komunikimit t€ saj gjaté njé takimi t&€ mbajtur me
kolegét e ankueses.

Né vijim, me ané t€ e-mailit, ankuesja 1 €shté drejtuar burimeve njerézore t€¢ Kompanisé
Vodafone Albania, duke i sqaruar ndér té tjera se: “Ju lutem gjeni sa mé poshté Warning notice
té cilén e kam marré nga line Menaxher pér té vetmen arsye se e kundérshtova né lidhje me
masat anti-covid.

- Ku shpreha shgetésimin tim se pérse edhe ne, pjesa e ‘payment team’ nuk u njoftuam né kohé
pér mosparaqitjen né zyré sikurse kishte béré e gjithé pjesa tjetér e creditit, té cilét kishin
patur kontakt té drejtpérdrejté me personin.

- Mos zbatimin e masave anti-covid si né zyré edhe né transport. Lidhur me kété me éshté
pégjigjur né meényré ironizuese duke mé pérmendur té marré vete masa, duke pérdorur
transport me makiné personale dhe jo transportin e kompanisé.

Mendoj qé kjo ka lidhje direkte me ankesén qé uné kam béré pasi ky éshté njé bullizém dhe

’

harassment qé po mé béhet, dhe besoj se éshté e organizuar pér té mé béré presion.’

Po né t& njéjtén dité, mé daté 08.10.2021, nga ana e burimeve njerézore ankueses i &shté kthyer
pérgjigje duke i sqaruar ndér t€ tjera se: °
fjalé pér raste totalisht té ndryshme. Ndérkohé ne jemi né procesin e verifikimit té informacionit

“...ngjarjet nuk kané lidhje me njéra-tjetren dhe béhet

qé na derguat dje né ményré qé té kemi njé pamje mé té gjeré té situatés sé permendur né
takimin online qé organizuam gjaté késaj jave. Sapo té keté njé pérgjigje pér kété do njoftoheni.
Gjej momentin té té kujtoj qé marrja e masave dhe rregullat anti-Covid jané té pércaktuara nga
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Kompania sipas njoftimeve té deérguara dhe nga ana tjetér Menaxherét pérkatés jané té
orientuar se si duhet té veprojné né momente té caktuara brenda afateve té caktuara nga
kompania.” .

Me daté 18.11.2021, ankuesja sqaron se ka marré njé pérgjigje nga ana e burimeve njerézore, e
cila e ka béré té ndihet edhe mé shumé e diskriminuar dhe e bullizuar. Sipas e-maileve t€ véna né
dispozicion nga ankuesja, né pérmbajtje t€ pérgjigjes s€ burimeve njerzore citohej ndér té tjera
se: “...Fillimisht mé lejoni t’iu falenderoj pér kontributin né punésimin tuaj né Vodafone. Né
lidhje me pikat e méposhtme té pérmendura né e-mailin tuaj, bazuar né takimin gé patém né
prani té pérfagésuesve nga CS me 5 tetor 2021 dhe gjithashtu né déshmité qé keni dérguar dhe
mbledhur nga menaxherét, ju lutem mé lejoni té shpjegoj si mé poshté: Pér shkak té natyrés sé
detyrave té kryera ishte njé vendim i kompanisé qé té caktonte orarin dhe turnet dhe kjo éshté
réné dakord nga ana juaj né bazé té komunikimit me menaxherin tuaj té linjés me 13 korrik
2018. Né momentin kur ndryshimi i turneve ishte réné dakord nga ana juaj, nuk ka asnjé prové
ose komunikim gé i keni dhéné kompanisé ose menaxherit té linjés né lidhje me shtatzéniné tuaj.
Nga hetimi kemi vérejtur se formulari pér pushimin e lehonisé éshté ngritur mé 01.03.2019 né
kohézgjatje prej 365 dité. Procesi i zhvillimit té performancés kryhet né pérputhje me procedurat
dhe politikat e Vodafone Albania dhe né té njéjtén kohé llogaritet bonusi vjetor sipas rezultateve
té procesit. Si¢ e dini, ka pasur disa komunikime me e-mail nga menaxherét e linjés né lidhje me
disa paralajmérime té dérguara pér ju, té cilat ndikuan né llogaritjet vjetore té bonusit. Bazuar
né déshmité qé keni ofruar né lidhje me deklaratén e shpérblimit vjetor té vitit té kaluar, ju lutem
mé lejoni t’ju informoj se nuk keni ngritur asnjé kundérshtim né kohén kur ju éshté komunikuar
kjo. Pérsa i pérket rritjes sé pagave, dua té theksoj se legjislacioni ka parashikuar gé njé vendim
i tillé éshté né diskrecionin e Punédhénésit...”.

Né pérfundim t€ ankesés, subjekti ankues ka kérkuar nga Komisioneri:

- Pranimin e ankimit t¢ saj dhe konstatimin e diskriminimit pér shkak té shtatzénisé dhe
cdo shkak tjetér.

- Té marré pérgjigje pér situatén e krijuar.

- T’i plotésohen té drejtat e mohuara dhe t’i vihet dinjiteti né vend.

Pas shqyrtimit paraprak t€ ankesés s€ depozituar prané Komisionerit, u konstatua se ajo kishte
mangési t€ anés formale, né lidhje me shkakun e pretenduar nga ana e subjektit ankues.

= Pér kété arsye, népé€rmjet e-mail-it t€ datés 02.12.2021, KMD, 1 ka kérkuar ankueses t&
provojé dhe dokumentojé shkaget e pretenduara dhe t€ argumetojé lidhjen e tyre me
trajtimin e pafavorshém.

= Né pérgjigie t€ kérkesave t€ mésipérme, népérmjet postés elektronike t&€ datés
15.12.2021, subjekti ankues ka dérguar parashtrime, duke sqaruar ndér t€ tjera se:
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Sa i pérket marrjes dijeni t€ situatés diskriminuese t€ pretenduar, ankuesja theksoi se: “I géndroj
kerkesés sime pér diskriminim nga punédheénési né tre vitet e fundit dhe aktualisht. Konkretisht
né muajin Qershor 2019 (dy vjet e gjysém mé paré) éshté béré ndarja e bonusit pér té cilin uné

Jjam penalizuar pa njé shkak ligjor. Pér kété vit financiar uné kam punuar 9 muaj, ku né 8 muaj
nga to, kam qené shtatzané. Gjithashtu, nga informacioni qé ju kam dérguar me aplikimin,
(emaili Ankese pér trajtim diskriminues do té gjeni komunikimin me menaxheren dt. 03.08.2021
informacioni bashkéngjitur) marrja dijeni pér trajtim diskriminues éshté data 03.08.2021, date
né cilén pata komunikim me menaxheren aktuale e cila éshté né kété detyré prej nje viti, ku i
kerkova informacion se pérse uné nuk kisha pérfituar asnjé rritje page. Pérgjigjia e saj ishte
shumé ironizuese duke mé cituar:

“Menaxhimi ka né doré vetéem adjustment gé jané komunikuar, pér pjesén tjetér té lutem
komuniko me HR. E. A. ti e njeh mé miré se uné strukturén, besoj ke patur dhe vite té tjera
komunikime té tilla. Té lutem ndige veté. Shumé miré bére qé m’u drejtove dhe nuk besoj qé
menaxheri merret me adjustment gé lidhen me inflacionin dhe komunikime té tilla. Ti e di né
¢ periudhé ndodhemi dhe sa ngarkese kemi. Té lutem ndihmo sa té mundesh, pérfshi dhe kété
céshtje.”

Pikerisht ky komunikim mua mé béri té kuptoj se pér gjithé kéto vite uné jam diskriminuar
vazhdimisht, (pasi si ka mundési qé njé person i ri né detyré i di me detaje se cfaré mé ka
ndodhur mua né vitet e méparshme). Asnjéheré nuk e kisha menduar mé paré se pas kaq vitesh
pune né njé kompani prestigjoze do ndodhesha né kété situaté né té cilén uné jam aktualisht. Dhe
fakti g¢ mé bén té ndihem akoma me keq si dhe akoma mé shumé e diskriminuar éshté pérgjigjia
e fundit qé kam marré nga HR né dt. 18.11.2021 si mé poshté cituar.

Nga eprorét e mi nuk éshté marré fare né konsideraté shendeti im dhe jeta e femijés gjaté asaj
periudhe. Né pérmbledhje mund té them se té gjitha pérgjigjet dhe perceptimi im nga komunikimi
i pérditshém né puné vlerésoj se jam para situatés sé diskriminimit pér shkak té lindjeve té
njépasnjéshme (tre né rradhé), ku kuptoj se punédhénési do té déshironte té paguante njé person
i cili nuk do té merrte leje té shpeshta qofté pér shtatzaniné, qofté pér arsye shéndetésore té
femijéve té vegjél. Por punédhénési nuk ka té drejté dhe shkak ligjor té marri masa ligjore lidhur
me keété pasi i gjithé legjislacioni mbron té drejtat e mija (leje lindjet dhe lejet pér rasye
shéndetésore), ndaj reagon me njé sjellje diskriminuese né forma té tjera si¢ ka ndodhur, duke
mos mé dhéené pérfitime qé mé takojné, shtesén per vjetérsi etj dhe sipas metodologjisé qé ka
vepruar me persona té tjeré né kompani.”

Sa i pérket pretendimit t€ diskriminimit pér "¢cdo shkak tjetér", ankuesja sqaroi ndér t€ tjera se:
“Lidhur me shkage té tjera, uné vlerésoj se kjo pjesé duhet hetuar nga ana Juaj, si organ i
specializuar me trajtimin e ¢éshtjeve té diskriminimit. Pér sa mé takon, uné mund té them dhe té
provoj se ndihem e shqetésuar né ambientin e punés, gjithmoné e mé tepér, ku dozat e
shqetésimit dhe keqtrajtimit nga ana e punédhénésit jané shtuar sapo uné kam ngritur keété
shqetésim. Mé thuhet vazhdimisht né ményré verbale se njeriu nuk mund té géndrojé kaq gjaté né
njé vend pune pasi béhet si ujé i ndenjur, etj duke mé léné té kuptoj se punédhénési ka vendosur
té mé trajtojé né njé menyré armiqgésore deri sa uné té jap doréheqjen, pasi éshté realisht kjo ajo
qé déshiron. Kjo situaté ku keqtrajtimi éshté shtuar edhe pér shkak té pretendimeve té mija
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ligjore (si¢ éshté kjo ankesé), pérbén né vetvete arsye té tjera. Megjithaté né parim, konstatimi i

’

diskriminimit dhe shkageve té tij prezumohen, deri sa té provohet e kundérta nga pala tjetér.’

II. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

NE& nenin 1 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, pércaktohet se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,

moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar®, né nenin
3/1, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur
né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit
né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e
Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe
nga ligjet né fuqi”.

Né bazé té nenit 7, t&€ LMD-s€, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose
mosveprim t€ autoriteteve publike ose t€ personave fiziké a juridiké g€ marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, g€ krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose gé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejt€ dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana té njéjta ose t€ ngjashme, né krahasim me persona t€ tjeré ose grupe té tjera
personash.

Mbéshtetur né aktet e administruara rezulton se, E. A., &sht€ punonjése prané Shoqérisé
Vodafone Albania sh.a., prej datés 05.05.2005. Sipas pretendimeve t€ saj, né€ datén 03.01.2019,
ankuesja ka filluar periudhén e pushimeve té€ paralindjes dhe né€ dat€ 16.01.2019 ka lindur
fémijén e saj, me lindje t€ parakoheshme.

Né datén 25.06.2019, ka paraqitur njé ankes€ prané€ departamentit t€ burimeve njerézore, pér
shkak t€ mos pérfitimit t€ shpérblimit vjetor dhe rritje t€ pagés si rezultat i inflacionit. Pasi &shté
kthyer né puné nga leja e lindjes, kété shqetésim ankuesja e ka diskutuar me njé nga drejtuesit e
saj, 1 cili 1 ka kérkuar t’i pércjellé e-mailet e shkémbyera mé paré, né ményré qé té konsultohet
me t€ dhe t’i kthejé njé pérgjigje.

Né datén 04.06.2021, népérmjet e-mailit i €sht€ komunikuar nga punédhénési ndryshimet e
pagés dhe masa e bonusit i cili do ti jepej me pagesén e muajit korrik.

2 Referuar né vijim me shkurtesén LMD.
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NE€ vijim, pér t€ njéjtén problematiké, ankuesja i €shté drejtuar eproréve t€ saj me ané té e-
maileve gjaté periudhés gusht-néntor 2021, lidhur me mosmarrjen e shpérblimit vjetor té vitit
2019 dhe rritjen e pagés. Né pérgjigje t€ ankesave té E. A., nga ana e punédhénésit 1 éshté kthyer
pérgjigje, se né asnjé moment ankuesja nuk ka pretenduar trajtimin e padrejté gjaté kohés sé
shtatzénisé, si dhe shpérblimi i ploté i pretenduar nuk i €sht€ dhéné pér shkak t€ disa
paralajmérimeve g€ ka marré€ lidhur me punén e saj nga ana e menaxherit t&€ linjés. Pérsa i pérket
rritjes s€ pagave, nga ana e punédhénésit i &éshté béré me dije se ky &shté njé vendim né
diskrecionin e tij.

Nga shqyrtimi paraprak i ankesés dhe bazuar né nenin 33, pika 4, germa “b” dhe “¢” t& ligjit nr.
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “4. Ankesa
nuk pranohet nése: a) shfugizuar;, b) pérbén abuzim me té drejtén e ankimimit para
komisionerit, ose éshté e papajtueshme me dispozitat e kétij ligji; c) e njéjta ¢céshtje éshté duke u
shqyrtuar né kuader té njé ankese tjetér ose pér té éshté marré njé vendim i méparshém dhe nuk
ka té dhéna té reja; ¢) éshté haptazi e pabazuar ose nuk ka informacion té mjaftueshém pér té
béré t¢ mundur njé hetim; d) t¢ gjitha faktet gé pérbéjné thelbin e ankesés kané ndodhur para
hyrjes né fuqi té kétij ligji; dh) paragitet mé voné se tre vjet nga ndodhja e diskriminimit ose mé
voné se dy vjet nga marrja dijeni pér sjellien diskriminuese ’, Komisioneri vleréson se ankesa
nuk duhet t€ pranohet pasi €shté e papajtueshme me dispozitat e kétij ligji, bazuar né arsyetimin
vijues:

Parimi i barazisé para ligjit dhe i mosdiskriminmit, sanksionohet nga Kushtetuta né nenin 18, si
nj€ parim 1 pérgjithshém g€ pérshkon t€ gjitha t€ drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai
duhet té gjejé shprehjen e tij n€ t& gjithé legjislacionin shqiptar si dhe t€ zbatohet nga t€ gjithé, si
nga institucionet edhe nga individét. Gjykata Kushtetuese né disa vendime t€ saj ka interpretuar
nenin 18 t€ Kushtetutés, si dhe ka theksuar se parimi 1 barazis€ synon ¢ t€ gjithé t€ jené t&
barabarté né ligj dhe pérpara ligjit, jo vetém né té drejtat themelore t&€ parashikuara né Kushtetuté
por edhe né t€ drejtat e parashikuara nga ligjet e tjera né fuqi. Gjykata éshté shprehur se :
“Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté qgé té keté zgjidhje té njéllojta pér individé ose
kategori personash qé jané né kushte objektivisht té ndryshme. Barazia pérpara ligjit dhe né ligj
presupozon baraziné e individéve qé jané né kushte té barabarta”, si dhe *“ Vetém né raste
pérjashtimore dhe pér shkage té arsyeshme dhe objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshém i
kategorive té caktuara gé pérfitojné nga kjo e drejté ” (shih vendimet nr.39, daté 16.10.2007, nr.
4 daté 12.02.2010, nr. 34, dat€ 20.12.2015, té Gjykatés Kushtetuese)

Neni 14 1 Konventés Evropiane pér Drejtat € Njeriut (KEDNJ), ndalon diskriminimin né gézimin
e té drejtave dhe lirive t€ pércaktuara né t€, ndérkohé qé Protokolli 12-t€ 1 KEDNIJ-sé, i cili €shté
ratifikuar nga Shqipéria, ndalon diskriminimin né lidhje me “gé€zimin e ¢do t&€ drejte té
parashtruar nga ligji” dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa neni 14, i cili lidhet vetém me
té drejtat e garantuara nga KEDNJ-ja. Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né
ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar se “diskriminim” do t& thoté qé té trajtosh ndryshe pa njé
justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém, persona té cilét ndodhen né situata t€ ngjashme dhe
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diferenca né trajtim, nuk bazohet né€ ndonjé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém, domethéng, se
trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé qéllim legjitim dhe nuk ekziston njé& marrédhénie e
arsyeshme e proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe qgéllimit g€ synohet té
realizohet. Sipas GJEDNJ, e drejta pér t€ mos u diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu
cénohet kur pa njé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné g€ té trajtojné ndryshe
personat situata e t& ciléve €shté objektivisht e ndryshme. Mbrojtja nga diskriminimi sipas
KEDNJ dhe Protokollit 12-t€ saj, garantohet bazuar né njé listé jo shteruese shkagesh.

Ligji Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€é dhe mosdiskriminimit né lidhje me njé list€ jo shteruese
shkagesh, duke parashikuar né ményré té drejtépérdrejté mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t&é
gjendjes shéndetésore, t&€ pretenduar nga ankuesja, duke sanksionuar né nenin 1, t€ tij se:_“Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat

e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,

moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

’

vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Bazuar né nenin 3, pika 1, t€ Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar, diskriminimi pércaktohet si : “¢cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar

né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim apo pasojé pengesén apo
bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore
té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.”

Sipas ligjit, diskriminimi mund t€ shfaget né€ disa forma, ndér t€ cilat, né formén e
“Diskriminimit i drejtpérdrejté”, e cila €shté ajo formé diskriminimi g€ ndodh kur njé person ose
grup personash trajtohen né ményré mé pak t€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup
tjetér personash né njé situaté t&€ njéjté a t€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t&€ pérmendur né
nenin 1 t€ kétij ligji (neni 3/2) ose né€ formén e “Diskriminimit té térthorté” e cila €shté ajo
formé diskriminimi g€ ndodh kur njé dispozité, kriter ose praktiké, e paanshme né dukje, do ta
vinte njé person ose grup personash né kushte mé pak t€ favorshme pér shkaqet e parashtruara né
nenin 1 t€ kétij ligji n€ raport me njé tjetér person ose grup personash, kur ajo dispozité, kriter a
praktiké nuk justifikohet objektivisht nga njé synim i ligjshém, ose kur mjetet e arritjes sé€ kétij
synimi ose nuk jané t€ pérshtatshme, ose nuk jané€ t€ domosdoshme dhe né pérpjesétim t€ drejté
me gjendjen qé€ e ka shkaktuar até (neni 3/7). Ndérkohé, sipas nenit 6, t€ ligjit, trajtimi 1
ndryshém &éshté i1 pérligjur dhe ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né
raste kur ka njé géllim objektivisht t€ justifikueshém dhe t€ pérligjur né bazé t€ Kushtetutés, t&
marréveshjeve apo akteve ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipéris€ dhe
legjislacioni né fugqi.
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Né thelb té diskriminimit, &shté trajtimi i diferencuar dhe mé pak i favorshém, i shfaqur qofté né
formén e dallimit, kufizimit, pérjashtimit ose preferencés dhe qé ka pér bazé njé nga shkaget e
mbrojtura nga ligji. Pra, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém gézon
mbrojtje nga ligji. Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato diferenca né
trajtim apo trajtime mé pak t€ favorshme qé kané pér bazé njé nga shkaget e mbrojtura. Né
mungesé t€ njé shkaku t€ mbrojtur, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i pafavorshém
konsiderohet diskriminim sipas ligjit. Gjithashtu, jo ¢do diferencé né trajtim €shté diskriminim,
por vetém ato g€ nuk kané njé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém. Pra, nése pér diferencén né
trajtim konstatohet se ka njé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém, até€heré trajtimi ndryshe &shté i
pérligjur dhe nuk &shté i ndaluar nga ligji.

Duke mbajtur né konsideraté standartet dhe parashikimet e mésipérme ligjore, Komisioneri
vleréson se:

- Nélidhje me pretendimin pér diskriminim pér shkak té “shtatzénisé¢”

Nga aktet e administruara dhe pas komunikimit me ané t€ e-mailit t€ sipércituar, ankuesja nuk ka
paraqgitur asnjé dokumentacion lidhur me shkakun e pretenduar té diskriminimit, até t&
shtatzénisé, né€ kohén (periudha 2017-2019) & pretendon se ndaj saj &shté kryer sjellja
diskriminuese. Pavarésisht kétij fakti, rezulton se lidhur me sjelljen diskriminuese me t& cilén ajo
pretendon se €shté pérballur, ka marré dijeni s€ fundmi né€ datén 25.06.2019, kur ka paragqitur njé
ankesé€ prané departamentit t€ burimeve njerézore, pér shkak t€ mos pérfitimit t€ shpérblimit
vjetor dhe rritje t€ pagés si rezultat 1 inflacionit. Pra, pavarésisht faktit se nga ana e KMD-sé
éshté kérkuar gé ankuesja t€ véré né dispozicion fakte dhe prova lidhur me shkakun e
shtatzénis€, nga ana e saj nuk €shté arritur t&€ provohet shkaku 1 pretenduar.

Sa mé sipér &shté arsyetuar, Komisioneri arrin né pérfundimin se, pretendimi i ankueses pér
diskriminim pér shkak t€ shtatzénisé €shté i papajtueshém me dispozitat e ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar dhe njékohésisht nuk ka informacion té
mjaftueshém pér t€ béré t€ mundur njé hetim.

- Nélidhje me pretendimin pér diskriminim pér “cdo shkak tjetér”

Bazuar né legjislacionin né fuqi, mbrojtja nga diskriminimi garantohet bazuar né njé listé€ jo
shteruese shkaqgesh, fakt ky qé rezulton nga pérfshirja e shprehjes “pér ¢do shkak tjetér”, té
parashikuar nga neni 1, 1 ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar
Ankuesja pretendon diskriminim né& kuadér t€ termit “cdo shkak tjetér”, duke pretenduar se:
“Lidhur me shkaqe té tjera, uné vlerésoj se kjo pjesé¢ duhet hetuar nga ana Juaj, si organ i
specializuar me trajtimin e ¢éshtjeve té diskriminimit. Pér sa mé takon, uné mund té them dhe té
provoj se ndihem e shqetésuar né ambientin e punés, gjithmoné e mé tepér, ku dozat e
shqetésimit dhe keqtrajtimin nga ana e punédhénésit jané shtuar sapo uné kam ngritur kété
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shqetésim. Mé thuhet vazhdimisht né ményré verbale se njeriu nuk mund té gendrojé kaq gjaté né
njé vend pune pasi béhet si ujé i ndenjur, etj duke mé lené té kuptoj se punédhénési ka vendosur
1é mé trajtojé né njé meényré armiqgésore deri sa uné té jap doréheqjen, pasi éshté realisht kjo ajo
qé déshiron. Kjo situaté ku keqtrajtimi éshté shtuar edhe pér shkak té pretendimeve té mija
ligjore (si¢ éshté kjo ankesé), pérbén né vetvete arsye té tjera.”

Pér té vlerésuar nése pretendimet e ankueses né lidhje me shkakun e e pretenduar té
diskriminimit dhe nése ai gézon mbrojtje nga parashikimi “¢do shkak tjetér”, Komisioneri do té
mbajé né konsideraté praktikén e Gjykatés Europiane té t& Drejtave t& Njeriut’, né drejtim t&
interpretimit t€ shkaqgeve/statuseve té tjera, sipas nenit 14 t¢ Konventés Evropiane té t€ Drejtave
té Njeriut4. Sipas praktikés s&¢ GJEDNIJ-sg, neni 14, i KEDNJ-s€ nuk ndalon t€ gjitha dallimet né
trajtim, por vetém ato diferenca t€ bazuara n€ njé karakteristiké t€ identifikueshme, objektive ose
personale, ose "status", me t€ cilin personat ose grupet e personave jané t€ dallueshém nga njéri-
tjetris. Gjykata ka theksuar se fjalés "shkak/status tjetér" né pérgjithési i éshté dhéné njé kuptim i
gjeré.® Gjykata fillimisht véren q&, ndérsa njé numér i shembujve konkreté kané t& bé&jné me
karakteristikat g€ mund t€ thuhet se jané "personale" né kuptimin g€ ato jané karakteristika té
lindura ose t€ lidhura natyrshém me identitetin ose personalitetin e individit, t€ tilla si seksi, raca
dhe feja, jo t€ gjitha shkaqget e listuara mund t€ karakterizohen késhtu.

Duke mbajtur né konsideraté standartin e mésipérm, Komisioneri vleréson se, ankuesja nuk ka
paraqitur asnjé argument apo prové€ me ané t€ t€ cilit t€ prezumohet qé njé karakteristiké e
vecanté, apo vecantia g€ mbart ajo t€ ket€ ndikuar né€ kryerjen e sjelljeve diskriminuese ndaj saj,
né kuadér t€ pércaktimit “pér ¢do shkak tjetér”, sipas parashikimit t€ nenit 1, t&€ ligjit
nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Komisioneri vleréson se, né thelb ankuesja ka ngritur pretendime pér paligjshméri t€ veprimeve
dhe trajtim té padrejté nga ana e Shogéris€ Vodafone Albania sh.a. Bazuar né pérkufizimin qé
ligji 1 bén diskriminimit, jo ¢do sjellje e padrejté apo e kundérshtuar pér paligjshméri, Eshté njé
sjellje diskriminuese. Njé sjellje diskriminuese né cdo rast &shté njé sjellje e paligjshme, por jo
c¢do sjellje e paligjshme konsiderohet diskriminuese.

Sa mé sipér éshté arsyetuar, Komisioneri arrin né pérfundimin se pretendimi i ankueses pér
diskriminim pér “cdo shkak tjetér” &shté i papajtueshém me dispozitat e ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar.

? Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén GJEDNJ.
* N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KEDNJ.
5 Shih: Clift kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 55; Kjeldsen Busk Madsen dhe Pedersen kundér Danimarkés,

prg 56; Carson dhe té tjeré kundér Mbretérisé s¢ Bashkuar, prg 61 dhe 70.
® Shih: Carson dhe t& tjeré kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 70.
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- Né lidhje me pretendimin pér diskriminim pérsa i pérket shpérblimit vjetor dhe
rritje té pagés si rezultat i inflacionit.

Nga aktet e administruara dhe pas komunikimit me ané t€ e-mailit t€ sipércituar, rezulton se
ankuesja pretendon se ndaj saj &€shté kryer sjellja diskriminuese né& periudhén 2017-2019.
Pavarésisht kétij fakti, rezulton se lidhur me sjelljen diskriminuese me t€ cilén ajo pretendon se
éshté pérballur, ka marré dijeni s€ fundmi né datén 25.06.2019, kur ka paraqitur njé ankesé prané
departamentit t& burimeve njerézore, pér shkak té€ mos pérfitimit t&€ shpérblimit vjetor dhe rritje té
pageés si rezultat i inflacionit.

NEé kontekst t€ sa mésipér, ankuesja ka marré dijeni pér sjelljen diskriminuese t€ pretenduar, qé
né daté 25.06.2019. Ankesa prané KMD-sé &shté regjistruar né€ datén 23.11.2021, pra mé voné se
dy vite nga marrja dijeni.

Pér sa mé sipér, referuar nenit 33, pika 4, germa dh), t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, i cili citon se: “Ankesa nuk prahohet nése paragqitet mé voné se tre
vjet nga ndodhja e diskriminimit ose mé voné se dy vjet nga marrja dijeni pér sjelljen
diskriminuese”, ankesa e E. A., nuk mund t€ pranohet dhe pér rrjedhoj¢ nuk mund t’i
nénshtrohet procedurave t€ métejshme t€ parashikuara né€ ligj pér shqyrtimin e saj.

Pra, konkludojmé s€ jané tejkaluar afatet ligjore t€ pércaktuara nga ligji nr. 10221/2010 “Peér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, pér pranimin e ankes€s prané Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Né pérfundim t€ shqyrtimit paraprak t€ ankes€s, bazuar n€ nenin 33, pika 4, gérma “b”, “¢” dhe
“dh” t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
Komisioneri arrin né pérfundimin se, ankesa e paraqgitur nga ankuesja E. A. kundér Shoqgérisé
Vodafone Albania sh.a., nuk mund t€ pranohet, pasi &shté e papajtueshme me dispozitat e ligjit,
nuk ka informacion t€ mjaftueshém pér t€ béré t€ mundur njé hetim dhe pér rrjedhojé nuk mund
t’1 nénshtrohet procedurave t€ métejshme t€ parashikuara né ligj pér shqyrtimin e saj.

PiiR KiiTO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pikat 1, 4/b/¢c/dh dhe 10 t€ ligjit nr.10
221/2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga
Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Mospranimin e ankesés s€ subjektit ankues, E. A., pasi nuk plotésohen kriteret pérkatése

’

t€ parashikuara nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar.
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2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€¢ Paré
Tiran€, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni e kétij vendimi.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Shtatzénia dhe ¢do shkak tjetér)

(Fusha: Punésim)
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	KOMISIONERI PËR MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
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	 Për këtë arsye, nëpërmjet e-mail-it të datës 02.12.2021, KMD, i ka kërkuar ankueses të provojë dhe dokumentojë shkaqet e pretenduara dhe të argumetojë lidhjen e tyre me trajtimin e pafavorshëm.
	 Në përgjigje të kërkesave të mësipërme, nëpërmjet postës elektronike të datës 15.12.2021, subjekti ankues ka dërguar parashtrime, duke sqaruar ndër të tjera se:
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	“Menaxhimi ka në dorë vetëm adjustment që janë komunikuar, për pjesën tjetër të lutem komuniko me HR. E. A. ti e njeh më mirë se unë strukturën, besoj ke patur dhe vite të tjera komunikime të tilla. Të lutem ndiqe vetë. Shumë mirë bëre që m’u drejtove...
	Pikërisht ky komunikim mua më bëri të kuptoj se për gjithë këto vite unë jam diskriminuar vazhdimisht, (pasi si ka mundësi që një person i ri në detyrë i di me detaje se çfarë më ka ndodhur mua në vitet e mëparshme). Asnjëherë nuk e kisha menduar më p...
	2. Kundër këtij vendimi lejohet ankim në Gjykatën Administrative të Shkallës së Parë Tiranë, brenda 45 ditëve nga marrja dijeni e këtij vendimi.

