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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 163/3 prot. Tiran€, mé& 21. 04. 2022

VENDIM
Nr. 78, daté 21. 04. 2022

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t¢ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi' shqyrtoi ankesén
nr.15, daté 24.01.2022, t& z. J. B., ku pretendohet diskriminim pér shkak t& “aftésisé sé kufizuar’,
nga ana e Spitalit Rajonal Shkodér.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues, referuar pretendimeve té€ depozituara né formularin e ankesés, ka parashtruar
ndér t€ tjera se, pér shkak t& aftésisé s¢ kufizuar dhe gjendjes shéndetésore t€ tij, €shté paraqitur
shpesh né Urgjencén e Spitalit Rajonal Shkodér. Sipas ankuesit, stafi i urgjencés nuk i ofron
shérbimin né ményrén e duhur, madje né disa raste pretendon se €shté bullizuar dhe ofenduar pér
shkak t& gjendjes shéndetésore, duke mos i dhéné shérbimin shéndetésor té kérkuar.

Né vijim ankuesi pretendon se: “Mé daté 02.01.2022, jam paraqitur né Urgjencé dhe mé éshté
hapur Kartela Mjekésore, né té cilén stafi ka rekomanduar vizité tek psikiatri, por nuk ka ardhur
asnjé mjek té mé ekzaminojé, qofté edhe psikiatri, si¢ éshté cituar né kartelén mjekésore. Uné
kam béré disa kérkesa drejtuar Spitalit Rajonal Shkodér, pasi kéto sjellje ndaj meje jané te

’

pérséritura dhe diskriminuese...”.

Né kété kuptim, ai kérkon nga Komisioneri, t€ ndalohet situata diskriminuese e pretenduar dhe té
marré shérbimin e duhur nga ana e strukturave t€ Spitalit Rajonal Shkodér, si ¢do qytetaré tjetér
pa diskriminim.

'Neg vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD..
? Referuar Vendimit Nr. 4286, daté 26.01.2021 t&¢ Komisionit Mjekésor t& Caktimit t& Aftésisé pér Puné
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II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né€ shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika
1, gérma “a”, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar’, qé i jep
té drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané
diskriminuar, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

LMD, rregullon né¢ ményré té drejtépérdrejté zbatimin dhe respektimin e parimit t& barazisé dhe
mosdiskriminimit pér shkak té aftésis€é s€ kufizuar, t€ pretenduar nga ankuesi si shkak
diskriminues, duke parashikuar n€ nenin 1, t& tij se : “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin
e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,
shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,
gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jeteseén me HIV/AIDS,
shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose
martesore, gjendjen civile,vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,
pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak

fetér.”

LMD, né nenin 3, pika 1, t& tij, parashikon : “I. “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim,
kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té ketij ligji, qé ka si
qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét
té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet

’

ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.’

Bazuar né nenin 5, t¢ LMD-s€, ndalohet diskriminimi pér shkaqget e pérmendura né nenin 1 t&€
kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 t€ kétij ligji, e njé
ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje g€ pengon zbatimin e parimit t€ trajtimit té
barabarté.

Mbrojtja nga diskriminimi,sipas nenit 7, t¢ LMD-s&, garantohet ndaj ¢cdo veprimi apo mosveprim
té autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké g€ marrin pjesé né jetén dhe sektorét

publiké apo privaté, qé krijojné€ baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose g€ 1 ekspozon ata ndaj njé€ trajtimi t€ padrejt€ dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Pas analizimit paraprak t€ ankesés sipércituar, u konstatua se nga piképamja formale, ajo 1
plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga

*Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Diskriminimi”, t& ndryshuar. N¢é kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi
procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

1. Népérmjet shkresés me nr.163/1 prot., daté 11.02.2022 nga ana e KMD i &shté kérkuar
informacion dhe dokumentacion provues® Spitalit Rajonal Shkodér, lidhur me
pretendimet e ankuesit.

N& pérgjigje pérsa mé sipér, Spitali Rajonal Shkodér, me ané t& shkresés’ nr. 377/1 prot., daté
21.02.2022, informoi Komisionerin ndér t€ tjera se: “...Né té gjitha rastet nga na e Spitalit
Rajonal Shkodér nuk ka munguar shérbimi i kérkuar pavarésisht faktit gé diagnozat nga té cilat
personi vuan, jané shprehje qé kérkojné pérkujdesje té vazhdueshme nga disiplinat e kujdesit té
shéndetit mendor té cilat jané né varési té strukturave mjekésore té Njésis¢ sé Kujdesit
Shéndetésor Vendor Shkodeér (NJVKSH)...”.

Bashkéngjitur shkresés sé€ sipércituar, Spitali Rajonal Shkodér, vuri né€ dispozicion t&€ KMD-sé,
kopje té:
- Kartelave Mjekésore dhe Rekomandimeve pér rastet q€¢ ankuesi €shté paraqitur prané
Shérbimit t€ Urgjences;
- Shkresés kthim pérgjigje t&€ Shefit t&€ Shérbimit t€ Urgjencés Dr. E. T., mbi ankesén e J.
B.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té ¢céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Ligji “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, 1 ndryshuar, neni 1 sipércituar dhe neni 3/1,
parashikojné se: “Diskriminim” €shté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak t&€ pérmendur né€ nenin 1 t&€ kétij ligji, g€ ka si gé€llim ose pasojé pengesén ose
bérjen t€ pamundur t€ ushtrimit né t€ nj€jt€n meényré me t€ tjerét t€ t€ drejtave e lirive themelore
t€ njohura nga Kushtetuta e Republikés s€ Shqipéris€, aktet ndérkombétare t€ ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

* Eshté kérkuar konkretisht:

e  Argumentimin, lidhur me pretendimet e subjektit ankues.

e Kopje t& ankesave pér diskriminim t& ankuesit dhe pérgjigjeve t& Spitalit Rajonal Shkodér.

e Informacion né lidhje me rastet q€ ankuesi, €shté paraqitur pér t&€ marré trajtim shéndeté€sor prané Spitalit
Rajonal Shkodér, pérgjaté vitit 20227 Cilat kané€ gené problematikat pér t€ cilat éshté trajtuar dhe c¢faré
procedurash jané ndjekur pér trajtimin e tij? Informacioni t€ shogérohet me kopje t& akteve pérkatése
(kopje té regjistrave, kartelés s€ trajtimit pacientit, ekzaminimet apo trajtimet e marra nga ky shtetas etj.).

> Protokolluar prané KMD-s& me Nr. 163/2 prot., daté 23.02.2022
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Gjaté shqyrtimit té ankesés dhe ndjekjes s€ procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankuesit, né ményré qé t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pé€rmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative,
edhe sa i1 takon dhénies s€¢ ndihmés efektive, gjé e cila &shté pércaktuar né nenin 10, t& tij:
“Organi publik siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené
né gjendje té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé
efektive dhe té lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre,
pérfshiré té gjithé informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat
ligjore té veprimeve ose mosveprimeve té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t€ tij ka pércaktuar qarté kété detyrim, duke cituar se: “Té gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qgé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen
e detyrave té tij .

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané€ marré t€ gjitha masat qé€ subjekti
kundér t€ cilit éshté béré ankesa té vihet né€ dijeni pér ankesén e béré dhe i1 jané€ ofruar mundésité
qé té jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t&¢ demonstrohet se viktima e
pretenduar €shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté diskriminimi i1 drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3/2, i ligjit si njé situaté diskriminimi qé€ ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak té€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté t& njéjté a t€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur né nenin 1 t&
keétij ligji.

Né nenin 5, pika 1, & ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar
pércaktohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té ketij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
proceduré, si dhe ¢do formé tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té
barabarté”.
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Né Kreun IV, t&€ LMD-sé parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e t&
mirave dhe shérbimeve. LMD né nenin 20/1/a dhe b6, ndalon c¢do lloj dallimi, kufizimi ose
pérjashtimi, &€ i béhet njé personi apo grupi personash né ofrimin e t€ mirave dhe shérbimeve.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér té
arritur né pérfundimin se ankuesi €shté diskriminuar duhet t€ plotésohen njékohésisht 3
elementé:

- &shté trajtuar né ményré t&€ padrejté, t& pabarabarté dhe t€ pafavorshme. Ky trajtim mund
té realizohet me veprime ose mosveprime, duke refuzuar t’i ofrojé njé personi t€ mira apo
shérbime né ményré t&€ ngjashme, ose me cilési t€ ngjashme, ose né kushte t&€ ngjashme
me ato né té cilat kéto t€ mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési;

- né€ krahasim me sesi jané€ trajtuar ose do t€ trajtoheshin t&€ tjerét né njé situaté té
ngjashme;

- dhe arsyeja pér kété trajtim t€ padrejté éshté njé nga shkaqget qé gé€zojné mbrojtje nga
ligji.

Sa mé sipér, pér t€ vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesi, né€ radhé té
paré Komisioneri do t€ vlerésojé nése ai 1 €shté nénshtruar ndonjé trajtimi t€ pabarabarté dhe mé
pak t€ favorshém, né t€ drejtén e tij pér t€ pérfituar t&€ mira apo shérbime dhe mé konkretisht né
lidhje me shérbimit té kujdesit shéndetésor té kérkuar.

Nga kéqgyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve rezulton se:

Ankuesi J. B., éshté i datélindjes 06.04.1996 dhe banon né qytetin e Shkodrés. Ai vuan nga
probleme shéndetésore t€ sferés neuro-psikike dhe me vendimin nr. 4286, daté 26.01.2021, t&
Komisionit Mjekésor t€ Caktimit t€ Aftésis€ pér Puné, Niveli 1 Paré Neurologji — N/Kirurgji, pér
vlerésimin e personave me aftési t€ kufizuara né Rrethin e Tirané€s, €shté vlerésuar person me
aftési t€ kufizuara 1 grupit t€ dyt€, me diagnozén “Epilepsi bilaterale, Dandy Walker”.

Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesi ka parashtruar pretendimin se &€shté
diskriminuar pér shkak té aftésisé sé kufizuar nga ana e stafit t& Urgjencés Mjekésore té Spitalit
Rajonal Shkodér, té cilét, sipas tij, nuk i ka ofruar shérbim si ¢do qytetari tjetér, pér shkak se
&shté person me aftési té kufizuara.

% Neni 20/1/a dhe b, t& ligjit nr. 10221/2010: “Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun,
me pagesé ose jo, ndalohet t¢ diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij
ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme,
ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési...”
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Nga informacioni i administruar dhe véné né dispozicion nga ana e ankuesit, rezulton se ai né
datat 13.12.2021, 19.12.2021, 21.12.2021, 30.07.2021 dhe 05.01.2022, i &shté drejtuar Spitalit
Rajonal Shkodér me ankesa pér diskriminimin e tij nga ana e stafit t&€ Urgjencés Spitalore t& kétij
institucioni. N& ankesat e parashtruara, ankuesi pretendon se nga ana e tyre €shté trajtuar né
ményré fyese nga ana e stafit t€ Urgjencés Mjekésore pér shkak té aftésisé s€ kufizuar té tij.

Mbéshtetur né dokumentacionin e véné né dispozicion nga ana e palés ndaj sé€ cilés éshté drejtuar
ankesa, rezulton se Shefi i Shérbimit t€ Urgjencés Mjekésore t€ kétij institucioni, me shkresén
daté 10.01.2022, i éshté drejtuar Drejtorisé sé Spitalit Rajonal Shkodér, duke i sqaruar dhe dhéné
informacion lidhur me ankesat pér diskriminim t€ J. B. Ndér t€ tjera nga ana e Shefit té
Shérbimit t€ Urgjencés Mjekésore, sqarohet se: “...personi né fjalé éshté paraqitur né Urgjencén
e Spitalit Rajonal Shkodér, nga ku ka marré dhe shérbimin pérkatés nga stafi mjekésor nga
periudha 01.01.2021 deri mé daté 10.01.2022, 125 (njéqind e njézet e pésé) heré (té
dokumentuara me kartelat ditore té hapura dhe terapiné e marré sipas muajve pérkatés). Né
secilin rast, pacienti ka gené Kod i Bardhé dhe nuk ka pasur probleme akute, gjithésesi éshté
ndihmuar nga stafi pérkatés dhe i éshté rekomanduar gé té vazhdojé ndjekjen me mjekun
specialist pérkatés pér problemin gé ka. Pacienti ka paraqitur rezistencé disa heré né marrjen e
shérbimit sipas rekomandimit té mjekut té urgjencés dhe éshté konfliktual me stafin, sepse kérkon
té¢ marré mjekimin sipas mendimit té vet. Mendoj qé personi né fjalé ka nevojé té ndiget nga
mjeku specialist pér problemin qgé paraget dhe ne si shérbim jemi té gatshém té ofrojmé
shérbimin toné (si ndaj ¢do pacienti tjetér) né ¢do situaté urgjence té nevojshme.”

Nga analiza e provave t€ véna né dispozicion nga ana e Spitalit Rajonal Shkodér, ankuesi 1 €shté
drejtuar Shérbimit t& Urgjencés, gjaté periudhés 02.01.2022 deri mé daté 13.02.2022, 23 (njézet
e tre) heré, ku nga Kartelat dhe Rekomandimet e Brendshme, konstatohet qé ankuesi ka marré
mjekimet pérkatése dhe 1 jané kryer ekzaminimet (analiza gjaku etj.) e rekomanduara nga mjekét
né 3 (tre) raste gjaté késaj periudhe.

Gjithashtu, rezulton se né datat né t&€ cilat ankuesi pretendon sjelljen diskriminuese nga ana e
stafit mjekésor t€ Urgjencés, ai ka marré mjekimin e rekomanduar nga mjekét, por shqetésimin e
tij e lidh me faktin e sjelljes jo korrekte nga ana e tyre. Pra, né analizé t€ informacionit té
administruar, nuk rezulton g€ ankuesi t€ jet€ paraqitur prané Urgjencés s& Spitalit Rajonal
Shkodér dhe t€ mos keté marré shérbimin e duhur mjekésor apo ndaj tij t€ keté patur njé sjellje
fyese apo ofenduese.

Bazuar né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se provat e administruara nuk jané t€ mjaftueshme
pér t€ arritur né pérfundimin nése ka patur sjellje t€ cilat e kané ekspozuar ankuesin ndaj njé
trajtimi té padrejt€¢ dhe t€ pabarabarté. Pretendimet e ankuesit se ndaj tij ka patur njé sjellje
diskriminuese duke u ofenduar dhe fyer nga ana e stafit mjekésor t€ Urgjencés s€ Spitalit Rajonal
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Shkodér nuk u arrit t€ vértetohet bazuar né€ provat e administruara gjaté procedurés sé shqyrtimit
té ankesés.

Megjithaté, bazuar né rrethanat e konstatuara si mé sipér dhe nisur nga réndésia e késaj ¢éshtje,
Komisioneri vleréson té evidentojé disa céshtje né€ lidhje me gasjen e treguar nga ana e Spitalit
Rajonal Shkodér:

- evidentohet se J. B. nuk i &shté kthyer pérgjigje lidhur me ankesat pér diskriminimin,
pavarésisht se ato jané trajtuar nga ana e Spitalit Rajonal Shkodér. N&é kété kuptim,
strukturat e Spitalit Rajonal Shkodér, pavarésisht faktit g€ i kané dhéné& shérbimin e
nevojshém, referuar nenit 57 8 ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, né ¢do rast duhet t€ marrin né shqyrtim dhe t’i kthejné
pérgjigje ankuesit, lidhur me ankesat me objekt diskriminimin;

Personat me aftési t€ kufizuara gézojné t€ drejta té barabarta pér akses né kujdesin shéndetésor
cilésor njélloj si pjesa tjetér e popullsisé€. Neni 25 1 Konventés pér t€ Drejtat e Personave me
Aftési t& Kufizuara® pércakton qart€, se: “Shtetet Palé duhet té marrin masat e duhura pér té
siguruar mundésimin pér personat me aftési té kufizuara te shérbimet shéndetésore té lidhura me

’

gjininé, pérfshiré rehabilitimin lidhur me shéndetin”.

Komiteti i OKB-sé pér té drejtat e personave me aftési t€ kufizuara, pas raportimit t€ paré pér
zbatimin e KDPAK’-ut, véren se vazhdojné t& mbeten t&é pamjaftueshme: shérbimet dhe mjediset
e kujdesit shéndetésor né komunitet pér personat me aftési té kufizuara, vecanérisht ata me aftési
té kufizuara intelektuale dhe ata qé kérkojné mbéshtetje té ploté; programet pér identifikimin e
hershém pér personat me autizém dhe pér personat me aftési t& kufizuara qé jetojné né zonat
rurale; mundésia e pérdorimit nga personat me aftési t€ kufizuara, vecanérisht t€¢ moshuarit,
romét dhe graté e vajzat me aftési t€ kufizuara, t€ shérbimeve t€ kujdesit shéndetésor
gjithépérfshirés dhe shqgetésimet pér shéndetin seksual e riprodhues dhe pér t€ drejtat, né kushte
té barabarta me t€ tjerét. 10

Rekomandimet e dhéna nga Komiteti theksojné se shteti shqiptar, duhet: “7T¢ sigurojé dhe té
monitorojé né menyré efektive qé ofruesit e shérbimeve shéndetésore té ofrojné shérbime
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara pa diskriminim dhe né kushte té barabarta me
1é tjerét, duke beéré té disponueshme dhe té aksesueshme pajisjet dhe instrumentet e nevojshme
dhe teknologjité ndihmése, né ményré qé personat me aftési té kufizuara, vecanérisht graté, té

7 LMD, né nenin 5 parashikon se: “Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose procedure, si dhe ¢do
forme tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té barabarté”.

8 Ligj Nr. 108/2012 Pér Ratifikimin e Konventés s¢ OKB-sé& "Pér Té¢ Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara"

? Shkurtesé e Konventa pér t& Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
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aksesojné shérbime, pérfshiré shérbimet e shéndetit riprodhues sa mé afér shtépisé, né konsultim

té ngushté me organizatat pérfagésuese té personave me aftési té kufizuara » 1

Referuar Planit Kombétar pér Personat me Aftési t€ Kufizuara 2021-2025, njé ndér géllimet
politike t€ saj, ka dhe ofrimin e nj€ kujdesi shéndetésor t€ aksesueshém e té pérballueshém pér té
gjitha kategorité e personave me aftési t€ kufizuara. Q€llimi i késaj politike t€ hartuar né kété
dokument, né fushén e shéndetésisé pér t€ pasur shérbime shéndetésore t&é aksesueshme, té
pérballueshme dhe té barabarta &shté né pérputhje té ploté me rekomandimet e pérmendura mé
sipér. Pér zbatimin e késaj politike, institucionet shtetérore gendrore dhe vendore né partneritet
edhe me institucionet apo/ dhe organizata t€ shoqérisé civile do t& fokusohen né 2 objektiva
specifike:
- Lehtésimi i ofrimit t€ shérbimeve shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara
Objektivi specifik;
- Zhvillimi 1 shérbimeve t€ parandalimit, ndérhyrjes s€ hershme dhe rehabilitimit pér
fémijét dhe té rriturit me aftési t€ kufizuara.

Né kéteé kontekst, Komisioneri rekomandon Spitalin Rajonal Shkodér t€ ofrojé njé trajtim
preferencial pér personat me aftési t€ kufizuara, marré né konsideraté aftésiné e kufizuar, duke
lehtésuar komunikimin me personat me aftési t€ kufizuar q€ paraqiten pér t€ marré shérbimet
shéndetésore t€ kérkuara.

Pér sa mé sipér, né reference t€ nenit 7/1 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar, Komisioneri gjykon se nuk u administruan prova me ané té té
cilave t€ konstatohet se Spitali Rajonal Shkodér ka ndérmarré veprime g€ e kané ekspozuar
subjektin ankues ndaj njé trajtimi t€ pabarabarté apo disfavorizues. Nga analiza e provave té
véna né dispozicion nga palét, Komisioneri vleréson se nuk kemi njé€ trajtim t€ pabarabarté apo té
pafavorshém té subjektit ankues.

Né mungesé t€ njé trajtimi t€ pabarabarté, Komisioneri arrin né konkluzionin qé nuk kemi té
b&ymé me njé sjellje diskriminuese nga ana e strukturave t€ Spitalit Rajonal Shkodér, pér
shkakun e pretenduar nga ankuesi.

PiER KEETO ARSYE :

Bazuar né nenin 32 dhe 33 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankuesit J. B. pér shkak t& aftésisé¢ sé kufizuar nga ana e
Spitalit Rajonal Shkodér.

2. Komisioneri rekomandon Spitalin Rajonal Shkodér, g€ me géllim garantimin e njé aksesi
cilésor dhe né baza t€ barabarta me té tjerét né shérbimet shéndetésore nga ana e personave
me aftési t€ kufizuara, t€ marré masat e méposhtme:

2.1 Lehtésimin e vizitave mjekésore né institucionet shéndetésore pér personat me aftési té
kufizuara, parashikuar edhe né kontekst t€ Planit Kombétar pér Personat me Aftési té
Kufizuara 2021-2025;

2.2 Informimin dhe ndérgjegjésimin e stafit t€ Spitalit Rajonal Shkodér, pér sigurimin e
aksesit né kujdesin shéndetésor pér personat me aftési t€ kufizuara né ményré té
barabarté me pjesén tjetér t€ popullsisé;

3. Spitali Rajonal Shkodér, brenda 30 (tridhjeté) ditéve t€ njoftojé Komisionerin, lidhur me
veprimet e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve t€ mésipérme.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Aftési e kufizuar)
(Fusha: T¢€ mira dhe shérbime)
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