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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. Prot. Tirané, mé ___/ /2022

VENDIM

Nr. 50, daté 10/03/2022

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t& ligjit nr. 10 221, daté€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi™, t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né
shqyrtim ankesén nr. 223, daté 25.11.2021, s€ z. K.P., ku pretendohet diskriminim pér shkak
t&¢ “orientimit seksual” nga ana e Dr. E.H., me detyré mjeke familje, prané Qendrés

Shéndetésore nr. 9, Tirané,

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,
KONSTATOLIL

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas informacionit t&¢ dhéné né€ ankesé€, né datén 01.10.2021, z. K.P. &shté paraqitur pér vizité
mjekésore, me rekomandim t& Qendrés “Streha™, prané Dr. E.H., me detyré mjeke familjeje,
prané Poliklinikés nr. 9, Tiran€. Ankuesi pretendon se sjellja e mjekes ndaj tij ka qené tepér
ofenduese. Fillimisht, mjekja nuk e ka 1€né t€ afrohej prané saj, si dhe né vijim 1 ka théné té
telefonojé diké nga Qendra Streha, qé t€ vértetonte se ishte resident prané€ saj. Pasi z. K.P. ka
telefonuar Qendrén dhe ka tentuar t’1 japé aparatin e tij celular mjekes, kjo e fundit 1 €shté
drejtuar me ton t€ lart€, g€ t€ mos ia afrojé telefonin, por t& pérdoré opsionin me z€, qé t&
dégjojé bisedén.

INg vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD;
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
? Qendra Streha shérben si Qendér Rezidenciale pér anétarét e komunitetit LGBTIL.
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Né vijim, mjekja nuk e ka lejuar ankuesin t€ ulet né karrigen pérball€ saj, duke i théné se ai
vend ishte vetém pér infermierét, si dhe i ka kérkuar kartén e identitetit, t&€ cilén nuk e ka
marré pér té paré té dhénat, por ka urdhéruar ankuesin pér ta lexuar. Z. K.P. sqaron se &shté
ndjeré tepér i fyer nga kjo sjellje e mjekes, q€ e ka béré t€ ndihet né gabim, edhe pse nuk ka
béré asgjé pér t’u ndjeré i tille. Ankuesi pretendon se nése do t€ kishte patur nevojé pér
shérbim shéndetésor, Dr. E.H. nuk do t’ia kishte ofruar njé shérbim t€ till¢, né kushtet kur ajo
nuk prekte me doré as kartén e tij t€ indetitetit. Pé&r sa mé& sipér, ankuesi pretendon
diskriminim pér shkak t€ orientimit seksual, nga ana e Dr. E.H..

Z. K.P. kérkon nga ana e Komisionerit, marrjen e masave, qé Dr. E.H. t€ sillet profesionalisht
me pacientét dhe t€ mos t’i diskriminojé ata.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né€ shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés sé
parashikuar né€ nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, g€ i atribuon t€ drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose
grupet e personave g€ pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né kété ligj.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né njé€ listé€ jo shteruese shkagesh, por n€ ményré té
shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ “orientimit
seksual” duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné

prindérore, pérgjegjésiné prinderore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen
civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme,
aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Neni 5, 1 ligjit nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikon
ndalimin e diskriminimit pér shkaqget e pérmendura né nenin 1 t&€ kétij ligji. Sipas kétij neni
ndalohet gjithashtu mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né€ nenin 3 t€ kétij
ligji, t&¢ nj& ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje, g€ pengon zbatimin e
parimit t& trajtimit t& barabarté.

Neni 7, i LMD, té ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazis¢ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
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ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet
ndérkombeétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3.
Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar
diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.”

Né Kreun III, t&€ ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né
fushén e t€ mirave dhe shérbimeve. Ky ligj né nenin 20, pika 1, t€ tij parashikon se: “I.
Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo
shérbime né meényré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato
né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”

Hapat progedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

A. Pas analizimit t€ ankesés nr. 223, daté¢ 25.11.2021, sé z. K.P., u konstatua se nga
piképamja formale, ajo 1 plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33, pika 3 té ligjit
nr. 10 221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar. Pér kété
arsye, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi filloi procedurat pérkatése pér
shqyrtimin e saj.

B. Mbéshtetur né nenin 33, pika ZARRT ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtijen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua Dr.
E.H., me detyré mjeke familje, pran€ Qendrés Shéndetésore nr. 9, Tirané, si dhe pér
dijeni ankuesit dhe Qendrés Streha’, me shkresén nr. 1629/1, daté 06.12.2021, ku
kérkohej informacion, mbi ¢é€shtjen e parashtruar nga ankuesi.

- Né pérgjigje t€ shkresés nr. 1629/1, daté 06.12.2021, s& KMD-sé, Dr. E.H. dérgoi
shkresén nr.1629/2, daté 15.12.2021, ku sqaron se né kushtet € pandemisé Covid -19 &shté

* Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon: “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété
qéllim, komisioneri mund t’u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin
parashtrime me shkrim brenda 30 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme,
komisioneri merr informacione dhe nga ¢do person ose burim tjetér”.

> Shkresa né fjal€ iu dérgua me email Qendrés Streha, pasi nga KMD nuk administrohej asnjé adresé e saj.
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e nevojshme zbatimi n€ ményré rigoroze i masave anticovid té tilla si: distanca e duhur
midis njerézve, maska, higjena et;.

Ajo thekson faktin se pacienti K.P. ka patur akses né€ zyrén e saj dhe nuk €sht€ mbajtur né
distancé dhe &shté ulur tek krevati i posacém i vizitave pér pacientét. Znj. E.H. sqaron se
pacientit i &shté kérkuar karta e identitetit, sikurse t€ gjithé pacientéve té tjeré, me qéllim qé té
verifikohej né€ kompjuter, nése jané t& regjistruar né sistem, pér t’u léshuar rekomandime apo
vizita. Kjo pasi ¢do veprim kryhet elektronikisht. Dr. E.H. thekson faktin se ajo &shté mjeke
g€ viziton pacientét g€ jan€ banoré t&€ Njésisé Administrative nr. 7, por pérjashtim b&jné rastet
e pércjella nga Shoqata e Viktimave t€ Trafikimit dhe Dhunés si dhe Qendrés Streha. Pacientit
1 &shté kérkuar pér lehtési veprimi t€ lexojé té€ dhénat e kartés s€ identitetit, me géllim g€ gjaté
leximit, mjekja té kryente verifikimin pérkatés n€ sistem. Ajo shprehet se shpesh heré leximin
e kartave t& ID ua kérkon pacientéve, pasi nga lodhja e dités, shikimi i shkronjave béhet i
véshtiré pér té. Ndérkohé g€, €shté folur me vivavoce me Qendrén Streha pér t€ konfirmuar
nése pacientit 1 ofrohet shérbim nga kjo gendér, pasi né t€ kundért, nése ai nuk do t€ ishte
banor 1 njésis€ administrative pérkatése, z. Kalemi do t€ duhej t€ paraqitej prané Qendrés
Shéndetésore pérkatése pér t€ marré shérbimin e duhur shéndetésor. Dr. E.H. shprehet
gjithashtu g€ mundohet t€ evitojé prekjen e sendeve personale t€ pacientéve me géllim mos
rrezikimin e tyre. N& kété kontekst, ajo shprehet se ankuesi nuk mund t€ béj€ supozime dhe as
ta paragjykojé pér njé gjé té tillé, pasi ajo e ka lejuar t€ marré shérbim edhe pse ishte i
papajisur me maské dhe i ulur né krevatin e pacientéve prané tavolin€s sé saj. Njékohésisht,
mjekja sqaron se ¢do pacient akomodohet tek krevati i posacém 1 vizitave dhe jo tek karrigia
pérballé tavolin€s sé saj, pasi aty géndron infermierja qé€ plot€son regjistrin e vizitave, ku
hidhen t€ dhénat e pacientéve. Mjekja shprehet se né punén e saj ajo nuk €shté e interesuar pér
statusin social, ekonomik apo edhe mbi orientinin seksual té pacientéve. Ajo sqaron se po té
kishte patur problematika me personat qé kané orientim té ndryshém seksual, ajo nuk do t&
pranonte t’u ofronte shérbim personave gé trajtohen nga Qendra Streha, pasi ky shérbim u
ofrohet me mirébesim, pa patur asnjé marréveshje té shkruar dhe pa e patur detyrim né kuadér
té pércaktimeve té kontratés s€ saj t€ punés.

- Qendra Streha nuk i ktheu pérgjigjie shkresés s¢ KMD-s&.

- Pér shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes, palét u njoftuan pér seancé dégjimore, e cila u zhvillua
né datén 25.02.2022, ora 11:00, prané Zyrés s€¢ KMD-sé.

NE kété seancé dégjimore mori pjesé ankuesi dhe pérfagésuesja e Qendrés Streha, si dhe ankuesja
E.H.. Ankuesi parashtroi edhe njé heré pretendimet e tij, lidhur me sjelljen e mjekes ndaj tij né
muajin tetor 2021, kur ai ishte paraqgitur prané Qendrés Shéndetésore nr. 9. Ai sqaroi se ishte
paraqitur prané Dr. E.H., me géllim ndérrimin e mjekut t€ familjes. Kjo ishte njé proceduré e
zakonshme pér ata banoré t€ Qendrés Streha g€ vendbanimin e tyre e kishin né€ rrethe t€ tjera, pasi
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ishin t€ detyruar t€ paraqgiteshin pér t¢ ndérruar mjekun e familjes g€ i kishte ndjekur né
vendbanimin e tyre. Mjekja E.H. sqaroi se né asnjé rast sjellja e saj nuk ka patur tendencé pér t&
diskriminuar ankuesin, pér shkak t&€ orientimit seksual . Ajo u shpreh se i ka ofruar shérbim
mjekésor t€ gjithé personave, gé banojné né Qendrén Streha dhe jané paraqitur me rekomandim t&
késaj gendre. Ajo, né asnjé rast nuk ka refuzuar shérbimin ndaj tyre dhe nuk i ka diskriminuar pér
shkak t€ orientimit seksual. Megjithaté, Dr. E.H. u shpreh se nése sjellja e saj e kishte lénduar
ankuesin, ajo i1 kérkon ndjesé publikisht né sy t& t€ gjithé té pranishméve né kété seancé dégjimore.
Ndjesa e saj u kérkua né ményré t€ pérséritur ndaj ankuesit.

Dr. E.H. u shpreh se sjellja e saj nuk ka gené asnjéheré diskriminuese, pér shkak t€ orientimit
seksual, jo vetém ndaj z. K.P., por ndaj t€ gjithé personave gé¢ banojné né Qendrén Streha dhe
paraqgiten pér t€ vizit€ mjekésore prané saj. Ajo theksoi faktin se profesioni i mjekut &shté né
vetvete i tillé, pasi u ofron shérbim mjekésor t€ gjithé individéve né nevojé, pavarésisht orientimit
seksual apo shkageve té€ tjera t€ parashikuara né LMD, t€ ndryshuar.

NE vijim t&€ seancés dégjimore, z. K.P. u shpreh se térhigej nga ankesa dhe se géllimi, pér t& cilin
ishte filluar shqyrtimi administrativ 1 ankesés €shté arritur.

- Z.K.P. dérgoi prané KMD-sg, e-mailin e datés 01/03/2022, népérmyjet s€ cilit kérkon t€ térhiget
nga ankesa, pasi géllimi pér t€ cilin &shté filluar hetimi administrativ i KMD-sé, ishte arritur.

- Ne& kéto kushte, Komisioneri gjykoi se qéllimi pér t€ cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ Ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet: “Kur e
sheh té pérshtatshme, Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe
personit kundér sé cilit éshté paraqitur ankesa”, KMD vlerésoi se &shté arritur efektiviteti
dhe géllimi pér t€ cilin ishte iniciuar ankesa.

Dr. E.H. ka shprehur keqardhjen e asaj pér ményrén se si ankuesi ka perceptuar sjelljen e saj
dhe ka theksuar faktin se né asnjé rast nuk ka patur si géllim diskriminimin e ankuesit dhe
asnjé personi tjetér, banues ose jo prané Qendrés Streha, pér shkak t€ orientimit seksual.
Gjithésesi, ajo ka kérkuar né ményré t€ pérséritur ndjesé ndaj ankuesit, ndjesé e cila né
vetévete 1 atribuohej ¢dokujt g€ mund t€ keté perceptuar né ményré t€ ngjashme njé trajtim t&
tille.

Né kéto kushte, né referencé t€ nenit 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé”®, Komisioneri deklaron pérfundimin e saj pa njé
vendim pérfundimtar.

% Neni 94/ 1, i ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé” parashikon: “Si
rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé
vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até.”
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PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”’, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
gérma a) e nenin 33, pikat 9-10, t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

VENDOSI:

1. Pérfundimin e procedurés sé shqyrtimit administrativ t&€ ankesés nr. 223, daté
25.11.2021, s€ z. K.P., pér shkak se ankuesi €shté térhequr nga ankesa, pasi &shté
arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura hetimore.

2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés
Administrative t€ Shkall€s s¢ Paré Tirané.

KOMISIONER

Robert GAJDA

Fusha — T& mira dhe shérbime
Shkak — orientimi seksual
Lloji i vendimit — arritje efektiviteti
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