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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 480 Prot. Tirané, mé 18. 03. 2022

VENDIM

Nr. 53, daté 18. 03. 2022

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, t& ligjit
nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mori né shqyrtim
ankesén nr. 224, daté 25.11.2021, t€ paraqitur nga ankuesi E.M kundér znj. E.H, me detyré
mjeke familje prané Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané, né t€ cilén pretendohet diskriminim
pér shkak t€ “orientimit seksual”.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi (né vijim
Komisioneri),

KONSTATOLIL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesi parashtron se, gjat€ muajit mars 2021,
gshté paraqitur prané mjekes sé tij t€ familjes Dr.E.H, pér t’i shprehur problematikén
shéndetésore qé kishte me shtyllén kurrizore. Ankuesi shpjegon se &shté paraqitur prané
Poliklinikés Nr.9, ku shérben Dr.E.H dhe pasi ka trokitur né deré &shté prezantuar duke théné
se vinte nga Qendra “Streha”, ndérsa pérgjigja q€ ka marré ka qené “Ja njé moment se po flas
pak né telefon’ me njé ton t€ larté t&€ z€rit dhe mé pas 1 kané mbyllur derén me force.

Ankuesi deklaron se ka pritur rreth 20-25 minuta dhe pasi ka hapur derén, mjekja i ka thirrur
né korridor: “Hajde ti djali nga Qendra “Streha”, ¢faré problem ke”. Ankuesi shprehet se,
znj. H ka treguar mungesé respekti pér problematikén e tij shéndetésore, pér t€ cilén ishte
informuar paraprakisht. Dr. H 1 ka dhéné njé rekomandim pér t€ kryer vizit€ me mjekun
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specialist pas 5 ditéve, pa marré parasysh gé rasti ishte urgjent, vet€ém se ai vinte nga Qendra
“Streha”.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, ankuesi kérkon nga Komisioneri marrjen € masave né
ményré qé ofrimi i shérbimit t€ béhet me pérgjegjési dhe profesionalizém, pér cdo
problematiké, pa marré parasysh individin, si dhe marrjen e masave qé Dr.E.H, t& kérkojé
falje pér sjelljen dhe veprimet e kryera.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né€ shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés sé
parashikuar né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar(né vijim LMD), g€ i atribuon t€ drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga
personat ose grupet e personave gé pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet
né kété ligj.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazis¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar
né njé listé jo shteruese shkagesh, por né ményré t€ shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon
mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ “orientimit seksual” duke pércaktuar se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t¢ barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual,
karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,

pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Neni 5, i LMD-sé, parashikon ndalimin e diskriminimit pér shkaqget e pérmendura né€ nenin 1
té kétij ligji. Sipas kétij neni ndalohet gjithashtu mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té
pérmendura né nenin 3 t€ kétij ligji, t€ njé ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér
sjelljeje, g€ pengon zbatimin e parimit t€ trajtimit t€ barabarté.

Neni 7, 1 LMD-s€, t€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet
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ndérkombeétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3.
Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar
diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.”

Né Kreun III, t€ ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né
fushén e t€ mirave dhe shérbimeve. Ky ligj n€ nenin 20, pika 1, t€ tij parashikon se: “I.
Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té ketij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo
shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato
né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési. 2. Pika 1 e kétij neni
zbatohet vecanérisht pér : ............... b) mundési pér té marré ose pér té pérfituar nga té mirat
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apo shérbimet gé kané té béjné me shéndetin;....

Ankesa e paraqitur shté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t¢ LMD dhe u pranua
pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaqget pér mospranim t€ pércaktuara nga neni 33,
pika 4, t€ po kétij ligji. Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t¢ LMD,
Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr.1630/1 prot., dat€ 06.12.2021, Komisioneri njoftoi dhe kérkoi informacion
nga Dr.E.H, lidhur me pretendimet e ankuesit. Me ané t€ késaj shkrese, Komisioneri vuri
né dijeni né lidhje me pretendimet e paraqituara nga ankuesi Qendrén Streha, e cila
referuar ankuesit ishte né dijeni t€ késaj problematike.

2. Dr. E.H dérgoi parashtimet e saj né€ lidhje me pretendimet e paraqgitura nga ankuesi té cilat
u administruan me nr.1630/2 prot., daté€ 15.12.2021. Dr. E.H, parashtron se:

Si né jetén e pérditshme ashtu dhe né punén e saj, nuk €shté e interesuar pér statusin social,
ekonomik apo orientimin seksual t€ njerézve, pasi t€ gjithé pacietét jané njésoj. Nese do t&é
kishte paragjykime mbi orientimin seksual t€ njerézve nuk do té€ kishte pranuar t€ ofronte
shérbime né€ mirébesim dhe pa firmosur asnjé kontraté, ashtu sikundér ofron pér gendrén e
viktimave t€ dhunés dhe trafikimit.

Gjaté gjithé periudhés sé pandemisé e né vazhdim, ajo ka ofruar shérbim né€ ambulancé dhe
ndjekje né telefon pér pacientét me covid. Ka raste, si dhe né rastin e z. M, g€ ndonjéheré
duhet g€ pacienti t€ presé jashté, pasi mjeku duhet t€ komunikojé né telefon me pacienté me
covid gé dérgojné analizat q¢ kané béré me telefon, komunikojné pér gjendjen shéndetésore
dhe hapat gé duhet t€ ndjekin nga shtépia. Biseda nuk mund t€ monitorohet nga ana e mjekut
se sa mund t& zgjas€, pasi ka raste kur jané t€ infektuar dy ose persona né njé familje dhe
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gjendja psikologjike dhe shéndetésore nuk &shté e miré dhe duhet té sqarohen dhe té
getésohen.

Dr.H shprehet se, ku pacienti pyetet se c¢faré problemi ka, béhet fjalé pér problemin
shéndetésor dhe ndihmén g€ mund ti jepet nga ana e mjekut. Né lidhje me vizitat né
ambulancé, Dr.H sqaron se, ato kryhen me rekoamandime t€ planifikuara elektronikisht, me
pérjashtim t& shérbimit t€ kirurgjisé dhe kardiologjisé qé data del brenda dités, shérbimet e
tjera nuk dalin brenda dités (dita nuk del faré né sistem), por t&€ nesérmen dhe né vazhdim né
varési t€ ngarkesés s€ specialiteteve. Datat dhe oraret e vizitave nuk varen nga mjeku, por
dalin elektronikisht dhe ajo i ka komunikuar ankuesit datén e paré g€ ka dalé né sistem.
Shérbime si okulistika, neurologu, laboratori dhe imazheria dalin pas disa ditésh.

Dr.H shprehet se problematika e ankuesit &shté marré shumé seriozisht dhe nuk &shté treguar
asnjé mungesé respekti. Ankuesit 1 €sht€é dhéné rekomandim pér te mjeku pérkatés sipas
planifikimit dhe nése ka qgen&€ pas 5 ditésh, kjo nuk varet prej saj, por pércaktohet
elektronikisht né varési t€ specialitetit. Vizita duhet t€ jet€ domosdoshmérisht e planifikuar né
ményré qé pacienti t€ realizojé vizitén tek mjeku specialist. Fatkeqésisht mund té keté raste qé
sistemi nuk punon dhe datat e vizitave mund t€ vonojné. Fatkeqgésisht né punén e pérditshme
krijohen pakénaqgésira pavaré€sisht se pacientéve ju sqarohet se njé gjé e tillé nuk varet nga
mjeku 1 familjes. Rastet urgjente nuk 1 drejtohen ambulancés, por paraqiten pa planifikim né
gendrén e urgjencés s€ QSUNT-sé.

Dr. H thekson se, i jep c¢do pacienti shérbim me pérkushtim dhe profesionalizém, pa
paragjykim pér asnjé 1loj rrethane.

3. Qendra Streha nuk dérgoi ndonjé informacion né lidhje me ankesén.

4. Mbéshtetur né nenin 33, pika 8, t€ Ligjit nr. 10221/2010 "Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi", t&€ ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém t&€ ¢éshtjes, Komisioneri vendosi
té realizojé njé seancé dégjimore mes paléve né datén 25.02.2022. Seanca dégjimore u
zhvillua me pjesmarrjen e Dr.E.H, e cila ishte personalisht prezent dhe né mungesé té
ankuesit dhe Qendrés “Streha”, t€ cilét rezulton se kan& marré rregullisht dijeni pér ditén
dhe orén e zhvillimit t€ seancés dégjimore, por nuk u paraqitén dhe nuk njoftuan pér
arsyet e pamundésisé pér t€ marré pjese.

Gjaté seancés dégjimore, Dr.E.H, deklaroi se i géndronte parashtrimeve qé& kishte depozituar
paraprakisht prané Komisionerit dhe theksoi se, né asnj€¢ moment nuk ka patur si géllim apo ka
paragjykuar ankuesin pér shkak t€ orientimit seksual, gjat€ ofrimit t€ shérbimit shéndetésor nga ana
e saj.
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5. NE& vijim t€ seancés dégjimore, me e-mail dat€ 01.03.2022 u kontaktua ankuesi, ku ndér té tjera
u bé me dije né lidhje me géndrimin e mbajtur nga Dr.H gjaté seancés dégjimore, si dhe nése
kishte fakte ose prova té tjera pér t&€ paraqitur. Ankuesi nuk ktheu pérgjigje né lidhje me e-
mailin brenda afatit t€ caktuar né€ njoftim. Ankuesi €shté kontaktuar edhe né€ numrin e celularit
t€ vendosur si kontakt né formularin e ankesés, por nuk &shté pérgjigjur.

Bazuar né informacionin e administruar nga Komisioneri né kuadér t&€ shqyrtimit t€ ankesave pér
diskriminim, rezulton se, kundér Dr.E.H &sht€ paraqgitur ankesa nr.223, daté 25.11.2021, e z. K.P, 1
cili pretendon se €shté diskrimuar pér shkak t€ orientimit seksual gjat€ ofrimit t€ shérbimeve
shéndetésore, nga ana e mjekes. Me vendimin nr.50, daté 10.03.2022, Komisioneri ka vendosur t&
pérfundojé procedurén e shqyrtimit administrativ t€ ankesés, pasi &shté arritur efektiviteti dhe
géllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura hetimore dhe ankuesi ishte térhequr nga ankesa. Ndér
té tjera, né kété vendim, Komisioneri ka konstatuar se : “Dr. E.H ka shprehur keqardhjen e saj pér
meényrén se si ankuesi ka perceptuar sjelljen e saj dhe ka theksuar faktin se né asnjé rast nuk ka
patur si géllim diskriminimin e ankuesit dhe asnjé personi tjetér, banues ose jo prané Qendrés
Streha, pér shkak té orientimit seksual. Gjithsesi, ajo ka kérkuar né ményré té pérséritur ndjesé
ndaj ankuesit, ndjesé e cila né vetévete i atribuohej ¢dokujt gé mund té keté perceptuar né ményré
1é ngjashme njé trajtim té tillé.”

Né nenin 94, t€ Kodit t€ Procedurave Administrative sanksionohet se : “I. Si rregull, née
procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa
njé vendim pérfundimtar pér céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até. 2.
Organi publik mund té deklarojé pérfundimin e procedurés sé nisur me kérkesé, pa vendim
pérfundimtar edhe nése rezulton gartazi nga rrethanat se pala gé ka paraqitur kérkesen, nuk
ka mé interes pér vazhdimin e procedurés dhe e ka braktisur até. 3. Né ¢do rast, térhegja e
kérkesés apo braktisja e procedurés nuk ndikon né vazhdimin e tij, nése organi publik ¢mon se
vazhdimi i procedurés éshté né interes publik, me pérjashtim té rasteve kur procedura éshté e
tillé qgé mund té fillojé vetéem me kérkesén e palés. 4. Procedura deklarohet e braktisur pa njé
vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, né qofté se pala e interesuar, pér fajin e saj, ka gené pasive
gjaté afatit per pérfundimin e procedurés administrative té parashikuar né nenin 91 té ketij
Kodi.”

Rezulton se, ankuesi, gjaté gjithé procedurés sé shqyrtimit t&€ ankesés ka gené pasiv, duke mos
iu pérgjigjur njoftimeve t€ béra nga Komisioneri pér tu dégjuar né seancé dégjimore dhe pér
té depozituar fakte ose prova té tjera né mbeshtetje t€ ankes€s. Bazuar né faktet dhe rrethanat
e céshtjes, rezulton qartazi se, ankuesi, nuk ka mé interes pér vazhdimin e procedurés dhe e ka
braktisur até. Bazuar né informacionin e administruar, nuk konstatohet se jemi pérpara rastit
kur ka interes publik pér marrjen e njé vendimi pérfundimtar.
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Né nenin 90/3 té Kodit t€ Procedurave Administrative, parashikohet se : “3. Procedura
administrative, e nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim
pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e
pérfundimit té procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér céshtjen, pérbén
akt administrativ.”

Né kéto kushte, né referencé t€ neneve 90/3 dhe 94, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé”, Komisioneri deklaron pérfundimin e proeedurés
s€ shqyrtimit t&€ ankesés nr. 223, daté 25.11.2021, pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak té
braktisjes s€ procedurés nga ana e palés ankuese.

PER KEETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqgipérisé”, nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr.10221, dat€ 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Pérfundimin e progedurés sé€ shqyrtimit administrativ t€ ankesés nr.224, daté
25.11.2021, té paraqitur nga ankuesi E.M kundér Dr.E.H, me detyré mjeke familje
prané Qendrés Shéndetésore Nr.9, Tirané, pa nj€ vendim pérfundimtar, pér shkak t&
braktisjes s€ procedurés nga ana e palés ankuese.

2. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés
Administrative t€ Shkallés sé¢ Paré Tirané.

KOMISIONER

Robert GAJDA

Shkaku: orientimi seksual
Fusha : shérbime shéndetésore
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