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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 752/4 Prot. Tirang€, mé 05 . 07 . 2022

VENDIM

Nr. 133, Daté 0S5 .07 .2022

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa nr. 77,
daté 12.05.2022, e béré nga R.G kundér Késhillit t&¢ Ministrave, né té cilén pretendohet pér
diskriminim pér shkak t€ “gjendjes ekonomike™.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues informon se banon né qytetin e Korgés, €shté kryefamiljare, jeton me djalin,
&shté né gjendje t& véshtiré ekonomike, pasi jeton me gjysmén e pensionit t&€ bashkéshortit, prej
6.000 lekésh, dhe pér kété arsye ka dashur gé t€ aplikojé pér ndihmé ekonomike.

Ankuesja shpjegon se pér t€ béré aplikimin pér ndihmé ekonomike duhet t€ kishte dhe
dokumentin pér vértetim té ardhurash dhe certifikatén familjare, dokumente t& cilat ankuesja
nuk mundi ti siguronte, pasi pér faktoré si, mosha, arsimi dhe mospasja e pajisjeve elektronike,
nuk di t€ pérdoré aplikacionin e-albania.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe hapjen e zyrave pér té marré shérbimet, pér qytetarét q¢ nuk kané té¢ mundur
aksesin pér ta marré nga e-albania.
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I. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Hapat procedurialé té ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak t€ ankesés nr. 77, daté 12.05.2022, t€ béré nga R.G, u konstatua se nga
piképamja formale, ajo i plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 t&€ ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar. N& kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat
pérkatése pér shqyrtimin e saj.

e Me shkresén nr. 752/1, daté 23.05.2022, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar dhe kérkuar informacion nga, Késhilli i Ministrave, pér ankesén e béré nga R.G
st dhe ka kérkuar aktet e poshté cituara:

— Shpjegime se si €shté menduar t€ asistohen personat qé€ nuk kané aftési teknologjike
té pérdorin pajisjet elektronike apo nuk kané€ né pronési pajisje pér t€ aksesuar e-
albanian dhe nuk kané mundési ekonomike pér t€ pérdorur shérbimin me pagesé, pér
té béré aplikimin online dhe pér té€ marré shérbimin.

— A ka pasur problematika lidhur me véshtirésité/pamundésiné e aksesimit t€ e-albania
nga persona t&€ ndryshém, dhe si jané zgjidhur ato.

Me shkresén nr. 3002/1, dat€ 22.06.2022, Kryeministria, n€¢ mes t€ tjerash informoi
Komisionerin se: “Kryeministria, mé daté 15.6.2022, i kérkoi né rrugé elektronike Bashkisé
Korg¢é, pér sa mé poshté:

— té verifikojé pretendimet e ankuesit;

— té kontaktojé sa mé shpejt ankuesin, ta ndihmojé me pjesén e pakryer té aplikimit (nése
ka) dhe t’i sqarojé se te cila zyré apo népunés brenda institucionit té bashkisé¢ duhet té
drejtohet pér té aksesuar té gjitha shérbimet pér té cilat mund té kené nevojé edhe
né vijim, e qé ofrohen nga portali geveritar “e-Albania”, duke e qartésuar edhe pér
dokumentet qé sigurohen nga institucionet apo aplikuesit;

— informacion nése ka pasur problematika lidhur me véshtirésité/pamundésiné e aksesimit
té portalit “e-Albania” dhe sijané zgjidhur ato.

Bashkia Korgé i ktheu pérgjigje Kryeministrisé, si mé poshté vijon:

“Né pérgjigje ankesés sé R.G, ju béjmé me dije se: Nga data 1 maj 2022, sipas vendimit té
geverisé pér ofrimin e shérbimeve on-line, té gjithé qytetarét mund té marrin shérbimin e
kérkuar pa pasur nevojé té paragqiten prané sporteleve fizikisht, duke kursyer kohé dhe duke
shmangur radhén. Ky vendim éshté i njéjté pér té gjithé, gjé e cila hedh poshté pretendimin e
ankueses se éshté diskriminuar. Nga ana tjetér, Bashkia Korcé, pér t'u ardhur né ndihmé
grupeve vulnerabél apo té moshuarve té cilét nuk kané aftésité e duhura pér té aksesuar
portalin “‘e-Albania”, si dhe nuk disponojné pajisjet e nevojshme elektronike, ka vendosur né
dispozicion njé pajisje kompjuterike si dhe punonjés té cilét mund t’i asistojné pér té marré
shérbimin e kérkuar. Ankuesja né fjalé nuk éshté paraqitur né sportelin e informimit gytetar
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pér té kérkuar asistencé pér marrjen e kétij shérbimi falas, né kohén e dérgimit té e-mail-it nga
ana juaj. Pasi u njohém me rastin, R.G u kontaktua dhe pérfundoi aplikimin prané zyrave té
bashkisé. R.G pér shkak té gjendjes s¢ saj ekonomike, éshté trajtuar disa heré me ndihma
ushqgimore nga ana e Bashkisé Korgé, si dhe nga OJF té ndryshme, ku bashkia ka shérbyer si
ndérmjetése, duke vértetuar késhtu se ndaj saj nuk éshté mbajtur asnjéheré qgéndrim
diskriminues”.

Pérve¢ sa mé lart, Kryeministria informon se:

“Sipas nenit 61, té ligjit nr. 107/2021, “Pér bashkégeverisjen”: 1. Ofrimi i shérbimeve nga té
gjitha institucionet shérbimofruese, aplikimet e té cilave realizohen népérmjet platformes “e-
Albania” do té realizohet vetém elektronikisht, duke siguruar Iéshimin e dokumentit
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pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik ....".

Procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line jané detajuar népérmjet Vendimit nr. 252, daté
29.04.2022, té Késhillit t¢ Ministrave, “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga
institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé
administrative té ofrimit té tyre”.

Nga data 1 maj 2022, ofrimi pér rreth 95% té shérbimeve publike kryhet on-line, duke mbyllur
sportelet pér marrédhéniet fizike me gytetarét né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit
dhe té transparencés.

Ndér problematikat e evidentuara pérfshihen edhe ato té véshtirésive té disa qytetaréve pér té
marré shérbimet on-line pér shkak té moshés dhe/apo mungesés sé njé pajisjeje elektronike té
pérshtatshme. Né pérgjigje té késaj problematike, ¢do institucion pérgjegjés pér ofrimin e
shérbimeve on-line ka véné né dispozicion njé apo disa punonjés té cilét ndihmojné ¢do gytetar,
i cili pér arsye té ndryshme ka véshtirési pér té siguruar né ményré té pavarur shérbimet on-
line”.

Né vijim ankuesja, népérmjet pérfagésues sé zyrés s€¢ Komisionerit né Kor¢é€, me shkresén e
dérguar me e-mail-in daté 29.06.2022, né mes t€ tjerash, informoi Komisionerin se: “Pasi ka
béré ankesén, ka marré telefonaté nga specialistét e Zyrés sé Informacionit prané Bashkisé
Korcé, e cila e ka informuar pér pérdorimin e shérbimit qé ato kryejné pér té gjithé ato persona
qé nuk pérdorin dot e-albania. Duhet té ishté ndérhyrja e institucionit t¢ Komisionerit gé té
ofrohej ky shérbim. Shqetésimi mori zgjidhje dhe nuk mund té vazhdohet mé tej”.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréron se qéllimi pér t€ cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit 10221/2010 “Per

’

Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”’, KMD vleréson se éshté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin ishte

iniciuar ankesa.
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Né nenin 90/3 t€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkes¢ apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérben akt administrativ”.

Njékohésisht, né referencé t€ nenit 94/1, té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérisé”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té
nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e
saj pa njé vendim pérfundimtar.

PiiR KiiTO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
gérma a) e nenin 33, pikat 9-10, t€ Ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. T& deklarojé t&€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 77,
daté¢ 12.05.2022, t& R.G, pasi &shté arritur efektiviteti dhe qé€llimi, pér té cilin kishte
filluar procedura hetimore.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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