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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
Nr. 784/5 prot. Tirané, mé 27.07 . 2022

VENDIM

Nr. 151, daté 27 .07 . 2022

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
mori né shqyrtim ankesén nr. 80 Regj, daté 19.05.2022, t€ shtetasit L. P, kundér Késhillit t&
Ministrave, né té€ cilén pretendohet pér diskriminim pér shkak t€ “moshés” dhe *“gjendjes

ekonomike”.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi',

KONSTATOLI
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues &shté banor i qytetit t&€ Kor¢cés dhe ka moshén 80 vje¢. Ai ka paraqitur ankesé
prané KMD-sé lidhur me problematikén e tij, e cila konsiston né faktin se pér shkak té
moshés, mungesés s€ njé telefoni t&é pérshtatshém, ai nuk mund t€ realizojé aplikimin online
lidhur me shérbimet g€ i nevojiten né portalin “e-Albania”. Ai shprehet se i éshté dashur t&€
aplikojé tek ky portal lidhur me shtesén e pensionit té tij tek Sigurimet Shoqgérore dhe pér
shkak se nuk ka mundur ta aksesojé kété shérbim, 1 €sht€ dashur t&€ paguajé 1000 leké pér té
marré kété shérbim.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe hapjen e zyrave pér t€ marré shérbimet pér qytetarét qé nuk e kané té
mundur aksesin pér ta marré nga portal “e-Albania”.

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén KMD.
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II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés sé
parashikuar né nenin 32, pika 1, gérma a), t&€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi?, & ndryshuar, q& i atribuon t& drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose
grupet e personave g€ pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né kété ligj.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€é dhe mosdiskriminimit, bazuar né€ njé list€ jo shteruese
shkagesh, por né ményré té shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér
shkage té specifikuara, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e
parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me raceén, etniné, ngjyrén, gjuhéen,
shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,

gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS,
shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose

martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,
pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak

’

tjeter.’

Neni 7, i LMD, té ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet
ndérkombeétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3.
Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar
diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.”

Né Kreun III, t&€ ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né
fushén e t€ mirave dhe shérbimeve. Ky ligj n€ nenin 20, pika 1, t€ tij parashikon se: “I.
Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo
shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato

’

né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.’

> N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Bazuar né nenin 32/1/a t€ ligjit, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé 1
béhen zbatimit dhe respektimit t&€ parimit t€ barazisé€ né lidhje me kété shkak.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, té ndryshuar, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga Ky ligj.

Gjaté shqyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, gé

béjné pjesé né kompetencat e tij, t€ parashikuara nea LMD.

NE& zbatim t& parashikimeve ligjore, t&€ pércaktuara n€ nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Népérmjet shkresés nr. 784/1 prot., dat€¢ 30.05.2022, Komisioneri i €shté drejtuar
Késhillit té¢ Ministrave, duke kérkuar informacion sa i pérket pretendimeve t€ ngritura
nga subjekti ankues.

NEé pérgjigje té shkresés sé sipércituar, Késhilli i Ministrave me shkresén nr. 3122/1 prot., daté
28.06.2022, vuri né dispozicion t€¢ Komisionerit informacionin e kérkuar, duke sqaruar si
vijon:
“Kryeministria, mé daté 15.06.2022, i kérkoi né rrugé elektronike Drejtorisé Rajonale té
Sigurimeve Shogérore, Korgé, pér sa mé poshté vijon:
- té verifikojé pretendimet e ankuesit;
- té kontaktojé sa mé shpejt me ankuesin, ta ndihmojé me pjesén e pakryer té aplikimit
(nése ka) dhe t'i sqarojé se te cila zyré apo népunés brenda institucionit t¢ DRSSH
Korc¢é, duhet té drejtohet pér té aksesuar té gjitha shérbimet pér té cilat mund té keté
nevojé edhe né vijim, e qgé ofrohen nga portali geveritar “e-Albania”, duke e qartésuar
edhe pér dokumentet qé sigurohen nga institucionet apo aplikuesit;
- informacion nése ka pasur problematika lidhur mé véshtirésité/pamundésiné e
aksesimit té portalit “e-Albania” dhe si jané zgjidhur ato”.

Népérmjet e-mailit, DRSSH Korgég, 1 €shté pérgjigjur Kryeministrisé, duke e informuar, ndér
té tjera, si mé poshté vijon:

“Né pérgjigje té e-mailit tuaj né lidhje me masat qé jané marré nga DRSSH Kor¢é, né lidhje
me kéto situata, ju béjmé me dije se deri tani nuk jané konstatuar raste té ngjashme.

Sa i pérket masave té marra nga ana joné, ju béjmé me dije se né ¢do agjenci té Sigurimeve
Shogérore nén juridiksionin e DRSSH Korgé, jané afishuar numra telefoni té specialistéve té
DRSSH-sé, té cilét i ndihmojné népérmjet telefonit qytetarét qé hasin véshtirési né aplikim.

Né lidhje me rastin pér té cilin na jeni drejtuar, ju béjmé me dije se ky shtetas ka aplikuar on-
line vetém pér kompensimin pér energji elektrike mé daté 13.05.2022, kompensim té cilin ky

shtetas e pérfiton né vijimési”.
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2. Komisioneri, né€ vijim t& pérgjigjes s€¢ DRSSH Korcg, népérmjet punonjéses s& Zyrés
Rajonale Korcé t&€ KMD-sg, béri njé verifikim t€ situatés prané ambjenteve t& DRSSH
Korcé. Nga kéqyrja dhe verifikimi né terren u konstatua se né ambjentet e jashtme té
DRSSH Korgé ishin té afishuara numrat e telefonit t€ specialistéve t& DRSSH-s€, me
qéllim ofrimin e ndihmés pér qytetarét qé hasin véshtirési né aplikim’.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté
procesit té shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté e té pafavorshém.

A. 1. Lidhur me pretendimin e ankuesit pér diskriminim nga Késhilli i Ministrave.

Né zbatim t€ ligjit nr. 107/2021 “Pér Bashkégeverisjen”, Késhilli 1 Ministrave, ka miratuar
Vendimin nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga
institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre”.

Ky vendim ka dalé né zbatim t€ nenit 61, t& ligjit nr. 107/2021 “Pér Bashkégeverisjen”, i cili
parashikon se: “Ofrimi i shérbimeve nga té gjitha institucionet shérbimofruese, aplikimet e té
cilave realizohen népérmjet platformés “e-Albania”, do té realizohet vetém elektronikisht,
duke siguruar léshimin e dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim
elektronik...”, dhe pércakton né ményré t€ detajuar procedurat e ofrimit té€ shérbimeve on-line.

Késhtu neni 3, shkronja a) e késaj VKM-je ka parashikuar se:
“3. Ky vendim ka pér objekt rregullimin e:
a) procedurés sé ofrimit té shérbimit né ményré elektronike nga institucionet shtetérore,
duke léshuar dokumentin pérfundimtar elektronik, me nénshkrim ose me vulé
elektronike, né favor té subjektit kérkues”.

Né nenin 30, t€ késaj VKM-je parashikohet se: “Ngarkohen institucionet shtetérore pér té
miratuar, brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga hyrja né fuqi e kétij vendimi, rregullore me
karakter té brendshém pér ményrén e zbatimit nga ana e punonjésve dhe strukturave té tyre
pérgjegjése té detyrimeve qé burojné nga ky vendim”.

Lidhur me pretendimet e subjektit ankues pér diskriminimin e tij népérmjet VKM nr. 252,
dat€ 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet
shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé
administrative té ofrimit té tyre”, sa i takon mosofrimit t€ shérbimit t€ kérkuar nga ana e

? Referuar e-mailit daté 06.07.2022 t&é Zyrés Rajonale Kor¢é/KMD.
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DRSSH Korcé, Komisioneri vleréson se, ankuesi nuk éshté diskriminuar pér shkak té
parashikimeve (apo mosparashikimeve) té€ késaj VKM-je, pasi ky vendim ka parashikuar
shprehimisht se ngarkohen institucionet shtetérore pér t€ miratuar, akte t€ brendshme pér
ményrén e zbatimit nga ana e punonjésve dhe strukturave té tyre pérgjegjése té detyrimeve qé
burojné nga ky vendim. Pra, kompetencat pér ményrén e zbatimit nga ana e punonjésve dhe
strukturave té€ tyre pérgjegjése té detyrimeve qé burojné nga ky vendim, i kalojné t€ gjitha
institucioneve shtetérore shérbimofruese, duke u 1€né njé hapésiré diskrecionare secilit lidhur
me ményrén e individulizuar, né varési t€ natyrés s€ punés e veprimtarisé s€ institucionit,
menaxhimit t€ burimeve njerézore etj.

A. 2. Lidhur me trajtimin e kérkesés sé ankuesit nga DRSSH Korcé.

Megjithése subjekti e ka orientuar ankesén e tij ndaj vendimit t€ Késhillit t&¢ Ministrave,
Komisioneri, pér arsyet e cilésuara mé sipér, véren se subjekti pérgjegjés pér trajtimin e
kérkesés pér ofrimin e shérbimit t€ ankuesit &shté¢ DRSSH Korcé.

Né kété kontekst, €shté analizuar sjellja institucionale e DRSSH Korg€, né raport me té
drejtén e ankuesit dhe detyrimin institucional pér t’i ofruar atij shérbimin pérkatés, sipas
parashkimeve ligjore.

Bazuar né parashtrimet dhe dokumentacionin e depozituar nga palét, Komisioneri véren se:

Subjekti ankues, 1 datélindjes 05.05.1942, &shté pérfitues 1 pensionit t€ ploté t€ pleqérisé, si
dhe 1 kompensimit t€ shpenzimeve nga ndryshimi i ¢mimit t€ energjisé elektrike e 1€ndéve
djegése”.

Pretendimi 1 ankuesit, konsiston né faktin gé& atij nuk i &shté ofruar shérbimi i kérkuar nga
DRSSH Korgé. Ai ka pretenduar se ka vajtur né ambjentet e DRSSH Korcé, pér t€ aplikuar
lidhur me shtesén e pensionit dhe nuk i €sht€ mundésuar ky shérbim pasi punonjési i ka théné
se aplikimi béhet vetém on-line.

Bazuar né VKM nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga
institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtarisé¢ administrative té ofrimit té tyre”, pér ofrimin e shérbimeve on-line, nga data 1
maj 2022, ofrimi pér rreth 95% t€ shérbimeve publike kryhet on-line, duke mbyllur sportelet
pér marrédhéniet fizike me qytetarét né funksion t€ pérmirésimit t€ cilésis€ sé shérbimit dhe t&
transparences.

Sipas shkresés me nr. 3122/1 prot., daté 28.06.2022, t€ Kryeministris€, rezulton se, ndér
problematikat e evidentuara pérfshihen edhe ato t€ véshtirésive t€ disa qytetaréve pér té

* Referuar Mandat Pagesés sé Postés Shqiptare, me nr. serial 0053991403, daté 11.05.2022.
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marré shérbimet on-line pér shkak t€ moshé&s dhe/apo mungesés sé njé pajisjeje elektronike
t& pérshtatshme. Né pérgjigje t€ késaj problematike, ¢do institucion pérgjegjés pér ofrimin
e shérbimeve on-line ka véné né dispozicion njé apo disa punonjés té cilét ndihmojné ¢cdo
gytetar, i cili pér arsye té€ ndryshme ka véshtirési pér t€ siguruar né ményré t€ pavarur
shérbimet on-line.

NEé kété kontekst, mbéshtetur né informacionin e véné né dispozicion nga ana DRSSH Korcg,
rezultoi se, pér t’u ardhur né ndihmé grupeve vulnerabél apo t&€ moshuarve té cilét nuk kané
aftésité e duhura pér t€ aksesuar portalin “e-Albania”, si dhe nuk disponojné pajisjet e
nevojshme elektronike, ka afishuar numra telefoni té specialistéve, t&€ cilét mund t’i asistojné
individét pér té marré shérbimin e kérkuar.

Lidhur me sa ka pretenduar ankuesi, DRSSH Kor¢é ka informuar se, nga ana e tyre nuk &shté
konstatuar njé problematiké e tillé me shtetasin L. P dhe me asnjé subjekt tjetér deri
aktualisht, dhe se né rastet qé do kishte njé problematiké té tillé apo t€ ngjashme ata kishin
marré masat paraprakisht, duke afishuar numrat e telefonit t€ specialistéve qé do té asistonin
individét té cilét do t€ kishin nevojé pér t€ marré shérbimin e kérkuar.

Ankuesi né fjal€ nuk ka sjellé ndonjé prové a fakt g€ t€ vértetojé faktin se €shté paraqitur
prané DRSSH Korcé pér marrjen e kétij shérbimi dhe se atij nuk i €shté ofruar ky shérbim. Jo
domosdoshmérisht, fakti q€ ankuesi ka aplikuar on-line me daté 13.05.2022, pér njé shérbim
té cilin e pérfiton né€ vijimeési, t€ con né provimin apo marrjen si t&€ miréqené t&€ deklarimit t€ tij
se ky shérbim 1 €sht€ mohuar nga institucioni shérbimofrues dhe €shté detyruar t€ paguajé
privatisht (n€ njé internet café) pér aplikimin. Komisioneri vleréson se, ndodhemi né kushtet
kur pretendimi i ankuesit éshté thjesht 1 karakterit deklarativ dhe nuk rezulton i provuar né
ndonjé prové, akt apo rrethané tjetér déshmuese. Nga ana tjetér, DRSHSH Korcé deklaron
shkresérisht se shérbimi i cili pretendohet nga ankuesi se nuk &shté i ofruar, €shté i
aksesueshém dhe i mundésuar nga institucioni edhe pér kategori té tilla si ankuesi, népérmjet
afishimit t&€ numrave t€ telefonit t€ punonjésve t& institucionit né ambjentet e DRSSH Korcg,
té cilét jané caktuar pér asistimin e kétyre rasteve. Nése ankuesi do t€ ishte paraqitur do t&
ishte asistuar nga punonjési 1 DRSSH Korcég, gj€ e cila mund t€ provohet edhe né vijimési pér
shérbimet e tjera q¢ mund t€ keté nevojé ankuesi dhe ¢cdo individ tjetér né kushte t€ njéjta a té
ngjashme me té.

Nga kéqyrja dhe verifikimi 1 bé€ré né ambjentet e DRSSH Korcé, nga punonjésja e Zyrés
Rajonale Kor¢é/KMD, deklarimi sa mé sipér ka rezultuar i vérteté, pra né ambjentet e kétij
Institucioni ndodheshin t€ afishuara numrat e telefonit t€ specialistéve té tij, me géllimin pér ti
ofruar asisténcén e nevojshem ¢do personi g¢ mund té kishte nevojé.

Pér rrjedhojé, Komisioneri véren se, pretendimi i ankuesit pér mosofrimin e shérbimit nga
DRSSH Korgé, nuk rezulton i provuar.
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Né analizé t€é sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, nga ana e DRSSH Korgé, ankuesi nuk &shté
ekspozuar ndaj njé gendrimi t€ padrejté e disfavorizues.

Né kété kuptim dhe né referencé t€ nenit 7, pika 1 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Peér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se subjekti ankues nuk i
&shté nénshtruar njé trajtimi t& padrejté dhe té pafavorshém nga ana e DRSSH Korcé.

N&é mungesé t€ njé trajtimi t€ tillé, Komisioneri arrin né konkluzionin g€ nuk kemi t€ b&jmé
me njé sjellje diskriminuese nga ana e DRSSH Korgé, pér shkak t€ moshés dhe t€ gjendjes
ekonomike t& ankuesit.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, L. P, né fushén e t€ mira dhe
shérbimeve, nga ana e Késhillit t¢ Ministrave dhe Drejtoria Rajonale e Sigurimeve
Shogérore, Korg€, pér shkak té “moshés” dhe “gjendjes ekonomike™ té tij.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Fusha: T€ mira dhe shérbime
Shkaku: Gjendja ekonomike dhe mosha
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim
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	A. Lidhur me trajtimin e padrejtë, të pabarabartë e të pafavorshëm.
	A. 1. Lidhur me pretendimin e ankuesit për diskriminim nga Këshilli i Ministrave.
	Në zbatim të ligjit nr. 107/2021 “Për Bashkëqeverisjen”, Këshilli i Ministrave, ka miratuar Vendimin nr. 252, datë 29.04.2022 “Për procedurat e ofrimit të shërbimeve on-line nga institucionet shërbimofruese dhe për metodologjinë e monitorimit e të kon...
	Lidhur me pretendimet e subjektit ankues për diskriminimin e tij nëpërmjet VKM nr. 252, datë 29.04.2022 “Për procedurat e ofrimit të shërbimeve on-line nga institucionet shërbimofruese dhe për metodologjinë e monitorimit e të kontrollit të veprimtaris...
	A. 2. Lidhur me trajtimin e kërkesës së ankuesit nga DRSSH Korçë.
	Subjekti ankues, i datëlindjes 05.05.1942, është përfitues i pensionit të plotë të pleqërisë, si dhe i kompensimit të shpenzimeve nga ndryshimi i çmimit të energjisë elektrike e lëndëve djegëse .
	Pretendimi  i ankuesit, konsiston në faktin që atij nuk i është ofruar shërbimi i kërkuar nga DRSSH Korçë. Ai ka pretenduar se ka vajtur në ambjentet e DRSSH Korçë, për të aplikuar lidhur me shtesën e pensionit dhe nuk i është mundësuar ky shërbim pas...
	Bazuar në VKM nr. 252, datë 29.04.2022 “Për procedurat e ofrimit të shërbimeve on-line nga institucionet shërbimofruese dhe për metodologjinë e monitorimit e të kontrollit të veprimtarisë administrative të ofrimit të tyre”, për ofrimin e shërbimeve on...
	Në këtë kontekst, mbështetur në informacionin e vënë në dispozicion nga ana DRSSH Korçë, rezultoi se, për t’u ardhur në ndihmë grupeve vulnerabël apo të moshuarve të cilët nuk kanë aftësitë e duhura për të aksesuar portalin “e-Albania”, si dhe nuk dis...
	Lidhur me sa ka pretenduar ankuesi, DRSSH Korçë ka informuar se, nga ana e tyre nuk është konstatuar një problematikë e tillë me shtetasin L. P dhe me asnjë subjekt tjetër deri aktualisht, dhe se në rastet që do kishte një problematikë të tillë apo të...
	Ankuesi në fjalë nuk ka sjellë ndonjë provë a fakt që të vërtetojë faktin se është paraqitur pranë DRSSH Korçë për marrjen e këtij shërbimi dhe se atij nuk i është ofruar ky shërbim. Jo domosdoshmërisht, fakti që ankuesi ka aplikuar on-line me datë 13...
	Nga këqyrja dhe verifikimi i bërë në ambjentet e DRSSH Korçë, nga punonjësja e Zyrës Rajonale Korçë/KMD, deklarimi sa më sipër ka rezultuar i vërtetë, pra në ambjentet e këtij Institucioni ndodheshin të afishuara numrat e telefonit të specialistëve të...
	Për rrjedhojë, Komisioneri vëren se, pretendimi i ankuesit për mosofrimin e shërbimit nga DRSSH Korçë, nuk rezulton i provuar.
	Në analizë të sa më sipër, Komisioneri gjykon se, nga ana e DRSSH Korçë, ankuesi nuk është ekspozuar ndaj një qendrimi të padrejtë e disfavorizues.
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