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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 640/5 Prot. Tirang€, mé 13 . 10 . 2022

VENDIM

Nr. 193, Daté 13.10.2022

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né€ shqyrtim ankesén nr. 68, daté
19.04.2022, t€ B.Z kundér Shoqérisé1 “Albania Marketing Service” shpk (AMS), me pretendimin

e diskriminimit pér shkak t€ “gjendjes arsimore®”

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né parashtrimet e sjella prané Komisionerit, subjekti ankues, shpjegon se nga data 15.02.2021, ka
punuar prané kompanisé Albania Marketing Service, né pozicionin si operator shérbimi né
fushatén “SISAL”.

Ankuesi, sipas shpjegimeve t€ dhéna dhe dokumentacionin bashkélidhur ankesés, ka pretenduar
se né€ daté 14.05.2021, &shté telefonuar nga supervizori i tij, E.K, i cili i ka komunikuar largimin
nga puna dhe t€ paragqitej ditén e héné, pér t€ béré dorézimin e mjeteve t€ punés. Pas késaj date
ankuesi ka pritur pér marrjen e komunikimit zyrtar nga ana e zyrés s€ Burimeve Njerézore, pér
largimin e tij nga puna. Duke gené se nuk ka pasur nj&¢ komunikim zyrtar, i €shté drejtuar
punédhénésit me e-mail pér t€ sqaruar situatén e tij. Né vijim, né daté 31.05.2021 &shté zhvilluar
njé takim mes pérfagésuesit té burimeve njerézore, menaxherit té fushatés A.I dhe ankuesit. Gjaté
kétij takimi menaxheri i fushatés e ka pranuar se ka dhéné urdhérin pér largimin e ankuesit nga
puna, por gé ka gabuar né formén e zgjedhur pér ta komunikuar, si dhe ka pranuar rikthimin e tij

! Kompania e qendrave té kontaktit, Teleperformance.
2 Ankuesi deklaron se ka mbaruar arsimin e detyruar 8-vjecar.
3 N& vijim do t’i referohemi me akronimin KMD.
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né puné duke i ndérruar supervizorin. Pas komunikimeve, ankuesi ka kérkuar ndryshimin e
fushatés, duke e cilésuar praktikén e ndjekur nga menaxheri i fushatés A.I, me delegimin e
supervizorit E.K, si ofenduese.

Kompania AMS me ané t& disa shkresave® i ka kérkuar ankuesit qé t& paragitet né puné dhe t&
vijoj€ me detyrat, duke i ndryshuar supervizorin.

Ankuesi informon se trajtimi diskriminues e né thyerje t€ kontrat€s s€ punés vijon edhe né
procesin e largimit t€ tij nga puna, pasi ka q¢ nga muaji gershor 2021 g&€ nuk paraqitet né puné
dhe punédhénési nuk i ndérpret marrédhéniet e punés.

Ankuesi shpjegon se ndjehet i diskriminuar si “resurs” i ofenduar nga praktika qé fushata
“SISAL” donte t€ ndiqte pér largimin e tij nga puna, si pasojé e edukimit t€ tij, pasi €shté me
arsim 8-vjecar. Ankuesi ndjehet 1 diskriminuar nga kompania AMS, pér ményrén se si veproi pér
zgjidhjen e situatés, pasi dhe pas sinjalizimit t€ tij pér shkelje, kompania kérkoi gé t€ rikthehej né
t€ njéjtin ambient ose t€ jepte doréheqjen. Ankuesi nuk ka pranuar praktikén e largimit nga puna,
kjo béri qé¢ kompania ta dénonte me indiferentiz€m, t€ lihej n€ shtépi pa puné, e duke mos i
zgjidhur kontratén e punés.

Subjekti ankues kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe t€ ndihmohet pér zgjidhjen e kontratés s€ punés.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né& nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar” ,
parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjeter”.

Neni 3, i ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ndalon ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né€ cilindo shkak t€ mbrojtur nga neni 1, qé€ ka si
géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té ushtrimit né t€ nj&jtén ményré me te tjerét,
té t€ drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés s€¢ Shqipéris€, me aktet
ndérkombétare t€ ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t& ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave

* Shkresa nr. 1495, daté 07.06.2021, nr. 1738, daté 28.06.2021 dhe nr. 2601, daté 27.01.2022.
3 Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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fiziké€ a juridik€ g€ marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér
mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi
té padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim
me persona té tjeré apo grupe personash.

[ 3]

Bazuar né nenin 32/1/a t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé¢ i béhen zbatimit dhe respektimit t&
parimit t€ barazisé né lidhje me kéto shkage.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné

pjes€é né kompetencat e tij, té parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar c¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 640/1, daté 22.04.2022, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar AMS-né pér ankesén e béré nga B.Z, si dhe ka kérkuar informacion dhe
dokumentacionin si mé poshté:

— Kopje t€ dosjes personale t€ ankuesit. (Kontrata Pune, dokumentacionin pér gjendjen
arsimore, kopje t€ Librezés s€ Punés, vlerésim performance, nése ka, etj).

— Kopje t& ploté té¢ komunikimit mes ankuesit dhe kompanis¢ AMS.

— Informacion mbi procedurén qé ndjek kompania AMS pér ndryshimin e fushatave pér
punonjésit dhe t€ largimit nga puna t€ punonjésve né periudhé prove. Kopje té
dokumentit ligjor né€ t€ cilén parashikohet procedura, pér secilin rast (ndryshim,
largim).

— Kopje t& listé pagesés s€ ankuesit pér muajt: Maj-Korrik 2021.

— Informacion nése ka pasur dijeni supervizori, menaxheri i1 fushatés dhe kompania pér
nivelin e arsimit t€ ankuesit.

— Informacion nése ka punonjés t€ tjeré me arsim 8-vjecar, n€ pozicionin si operator
shérbimi, g€ jané t€ punésuar prané kompanisé¢ AMS.

— Kopje té€ Rregullores s¢ Brendshme dhe Kodit t€ Etikés s€ shoqgérisé.

— Informacion nése kjo ¢é€shtje po ndiget gjygésisht. Nése po, njé kopje té akteve.

Me shkresén daté 10.05.2022, Shoqgéria AMS, né€ mes t€ tjerash informoi Komisionerin se:
“Shogéria AMS sh.p.k, ushtron aktivitetin tregtar né fushén e telemarketingut, e cila konsiston
né ofrimin e shérbimit “callcenter”, népérmjet komunikimit chat, email, telefon, etj, pér klienté
té ndryshem me té cilet éshté nenshkruar kontrata pérkatése. B.Z ka filluar puné prané AMS, né
daté 15.02.2021, né detyrén ‘“operator telefonik”. Marrédhéniet e punés, mes paléve jané
formalizuar me nénshkrimin e kontratés individuale té punés né daté 15.02.2021, me afat té
pacaktuar. Sipas nenit 3 té kontratés, marrédhéniet e punés jané rregulluar me kontraté pa afat,
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ku 3 muajt e paré jané konsideruar kohé prove, kjo né harmoni dhe me disponimet e Kodit té
Punés. Punonjési gjaté ushtrimit té detyrés, ka punuar prané fushatés “SISAL”, kjo pasi ka
kaluar me sukses trajnimin e zhvilluar prané késaj fushate. Né vijim, raportet e punésimit jané
diktuar edhe népérmjet amendimit té kontratés sé punés népérmjet shtesés sé saj me titull “Puna
né shtepi”, sipas sé cilés punonjési me vullnetin e tij té liré, pasi ka béré me dije se mund té
punonte nga shtépia, ka nénshkruar kontratén e punés né datén 01.03.2021.

Lidhur me pretendimet e ankuesit, béjmé me dije se raportet e punésimit prané shoqérisé, né
cilesiné e punédhénésit, pérfagésohen me veprime konkludente nga Drejtoria e Burimeve
Njerézore, kjo népérmjet akteve zyrtare, té hartuara né formeén e kérkuar nga Kodi i Punés. Né
rastin e zgjidhjes sé marrédhénieve té punés ndaj B.Z éshté zhvilluar procedura pér zgjidhjen e
marrédhénieve té punés né ményré té menjéhershme pér shkaqge té justifikuar, né kushtet e
braktisjes sé vendit té punés nga punonjési. Me kérkesén e B.Z, pér shkak té njé
mosmarréveshje qé ka ndodhur mes tij dhe supervizorit té turnit E.K, jané marré masat nga
AMS, pér té krijuar kushte sa mé té favorshme, pér ushtrimin e detyrés nga ana e punémarrésit.
AMS pasi ka marré né shqyrtim situatén si dhe pér té vlerésuar shqgetésimin e ngritur népérmjet
e-mail-it t¢ dérguar prané Drejtorisé sé Burimeve Njerézore né daté 18.05.2021, éshté mbajtur
njé takim, mbi diskutimin e problematikave né daté 31.05.2021. Nga pérmbajtja e procesverbalit
té takimit, ku ishte i pranishém dhe Pérgjegjési i Fushatés A.l, rezulton se: “.... e gjithé
mosmarréveshja ka ardhur si rrjedhojé e performancés tuaj té dobét. Ju keni pretenduar se né
pérfundim té periudhés sé provés (afati 3 muaj) ju éshté komunikuar nga supervizori i fushatés
E.K se do té ndérpritet marrédhénia e punés pasi nuk keni patur performancén e duhur”. Gjaté
gjithé bisedés B.Z éshté shprehur se: “.. komunikimi pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés
duhet té ishte béré né ményré zyrtare dhe jo né até menyré qé u bé. ......ju u shprehét se né asnjé
moment nuk pranoni té vazhdoni punén né fushatén SISAL, pér shkak té personit gé ju ka béré té
ndiheni i kércénuar dhe i ofenduar......”". Gjaté bisedimeve pérgjegjési i fushatés ka béré me dije
se, nuk ka gené né dijeni t¢ mosmarréveshjes dhe se do té merrte masat e duhura pér té
shmangur konfliktet dhe vijimésiné e punés.

Pér kété arsye B.Z i éshté propozuar, gé té vazhdojé marrédhénien e punés pér té njéjten
fushaté “SISAL”, por duke ndryshuar skuadrén né té cilén ai do té punonte si dhe ndryshimi i
supervizorit pér té cilin ankohej, me géllim gqé mos kishit mé kontakt me ish supervizorin E.K.
Né vijim pas takimit t¢ mbajtur, éshté provuar se punonjési nuk éshté paraqitur né puné pa
pasur asnjé shkak té justifikuar, nuk éshté ofruar puné ndaj shogérisé AMS, duke filluar nga
data 31.05.2021 e deri me daté 04.03.2022, kohé né té cilén éshté kryer njoftimi pér zgjidhjen
e marrédhénieve té punés edhe pas njoftimeve té vazhdueshme qé jané kryer. Né kushtet kur
paditési ka munguar né puné paarsye dhe referuar takimit té mbajtur né datén 31.05.2021,
punédheénési ka vlerésuar té mbajé njé takim té dyté, pér faktin se nga ana e tij nuk po
ushtrohej detyra e ngarkuar, kjo sipas shkresés nr. 1451, daté 02.06.2021. Nga bisedimet e
kryera, pérfagésuesja e Burimeve Njerézore ka komunikuar me punonjésin se duhet té vijojé
punén né fushaten SISAL ku ka gené i angazhuar dhe se shogéria mund ta angazhojé né fushaté
tjetér. Ndérkohé punédhénési kishte marré té gjitha masat pér té ndryshuar eprorin
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direkt/supervizorin. B.Z né bisedime ka pohuar se “... né ményré kategorike nuk déshiron té ishte
pjesé e késaj fushate pavarésisht propozimeve té pérgjegjésit té fushatés apo pérfagésuesve té
Burimeve Njerézore”. Né vijim té mungesave té kryera, shogéria AMS, me shkresén nr. 1495,
daté 07.06.2021, i éshté drejtuar B.Z me kérkes¢ peér ‘“Vijimésiné e punésimit né detyrén

“Operator telefonik”, né fushaten “SISAL™.

Punédhénési ka béré me dije se, “Né kushtet kur nuk ka njé fushaté tjetér aktuale, té pérshtatshme
ku té ushtroni detyrén, vleréson gé zyrtarisht t 'ju komunikojé vijimésiné e punés né té njéjtén
fushaté, por duke ndryshuar varésiné direkte e cila ka té béjé me monitorimin e punés tuaj. Pér
keté arsye, ju duhet té paraqiteni menjéheré né vendin e punés si operator telefonik, prané AMS
dhe té ofroni shérbim, pér fushatén qé punoni, mbikéqyrja e punés suaj, monitorimi né detyré
do té kryhet nga supervizori tjetér, J.R. Ju béjmé me dije se nga data 31.05.2021, ju keni
braktisur vendin e punés”.

Né vijim AMS, me shkresén nr. 1738, daté 28.06.2021 i éshté drejtuar me kérkesé: “Lajmérim
pér rikthim né detyré dhe vijimésiné e marrédhénieve té punés”. Referuar rrethanave té
sipércituara, evidentohet se punédhénési ka marré té gjitha masat pér vijimésiné e
marrédhénieve té punés, duke i caktuar B.Z njé oferté pune né varési té njé eprori tjetér té
Sfushatés “SISAL” duke shmangur ¢do mosmarréveshje té mundshme. Gjithashtu né kohén e
kryerjes s¢ mungesave pa arsye, punonjési rezulton té kishte né detyré mé shumé se 3 muaj, dhe
rrjedhimisht zgjidhja e kontratés sé punés nuk mund té béhej né ményré té njéanshme nga
punédhénési. Sa mé lart parashtruam, éshté qartésisht e dukshme se punonjési né ményré té
vazhdueshme i éshté drejtuar AMS pér vijimin e marrédhénieve té punés. Punédhénési, pasi ka
vlerésuar gjithé situatén dhe ka dhéné zgjidhje pér mosmarréveshjen e krijuar, ka vlerésuar se
kérkimi pér ndryshim fushate, nuk justifikonte mosparagqitjen né puné té punonjésit dhe gjaté
asaj periudhe B.Z nuk mund té kalonte né fushaté tjetér. Punésimi né njé fushaté tjeter,
diktohet nga nevojat e shoqérisé, dhe pér kété éshté e nevojshme qé punonjésit ti nénshtrohen
njé trajnimi tjetér 3 javor, pér mésimin e specifikave té fushatés dhe se vetém pas kalimit me
sukses té testimit mund té punésohej né njé fushaté tjetér.

Nevoja pér té kaluar né fushata té ndryshme aplikohet né shogéri, né dy situata:

1. Né kushtet e ristrukturimit, gé konsiston né mbyllje té fushatés apo né ulje kapacitetesh.
2. Kur punonjési pér shkak té standardeve té vendosura nga Klienti, nuk arrin té plotésojé
kushtet formale, aftésimin profesional, etj.

Shogéria AMS konfirmon se nuk jemi né dije té arsimit té punonjésit, dhe né ményré absolute
nuk ka gené asnjéheré objekt bisedimi, kjo evidentohet dhe né takimet e mbajtura. Paditésit
nuk i éshté kérkuar asnjéheré né ményré detyruese qé té paraqesé té dokumentuar nivelin
arsimor. Gjithashtu po ti referohemi pérshkrimit té jetéshkrimit té B.Z, evidentohet se nuk jepen
té dhéna.
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Punésimi né shogéri kryhet mbi bazén e aftésive gjuhésore si dhe aftésive té ofrimit té sherbimit,
pér njé klient té caktuar (kjo népérmjet aftésive té marra nga trajnimi), punésimi nuk kryhet
mbi ndonjé nivel arsimor té caktuar.

Lidhur me informacionin mbi té punésuar té tjeré né shoqéri me arsim “8-vjecar”, ju béjmé me
dije se nuk kemi dijeni.

Shogéria éshté né dijeni, né bazé té njé kontrolli té ushtruar nga zyra e punés se, punonjési
rezulton té jeté i punésuar prej kohésh né njé shogéri tjetér. Ndérkohé dypunésimi gjen njé
rregullim té posacém né legjislacionin shqiptar, si rrjedhojé pretendimi i punonjésit éshté i
pabazuar né ligj dhe né prova.

Ju béjmé me dije se nga punédhénési éshté zhvilluar procedura e rregullt e zgjidhjes sé
marrédhénieve té punés, kjo sipas parashikimeve té nenit 144 té Kodit té Punés, pér té cilén
punonjési éshté njoftuar zyrtarisht népérmjet shérbimit postar dhe adresés elektronike té tij, me
té cilén ka komunikuar vazhdimisht me AMS-né. Me shkresén nr. 831, daté 04.03.2022 “Mbi
zhvillimin e bisedimeve paraprake pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés”, éshté dérguar
njoftimi népérmjet shérbimit postar dhe me e-mail. Né daten 09.03.2022, rezulton té jené mbajtur
bisedimet pér shkaget e zgjidhjes sé¢ kontratés sé punés dhe motivacionin “braktisje e vendit té
punés”. Punonjési nuk rezulton té jeté paraqitur, edhe pse éshté komunikuar rregullisht. Proces
verbali i éshté komunikuar népérmjet shérbimit postar dhe mé e-mail. Me shkresén nr. 908, daté
11.03.2022, éshté komunikuar “Vendimi pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés”, népérmjet
shérbimit postar dhe me e-mail.

Performanca dhe vilerésimi i punés i punonjésve nuk éshté praktiké gé aplikohet nga shogéria.

Lidhur me pretendimin se, supervizori ka kryer komunikimin e zgjidhjes sé marrédhénieve té
punés, apo marrjen e kompjuterit né ményré té menjéhershme, béjme me dije se, nuk jemi té
informuar pér keté situaté dhe pér mé tepér procedura pér zgjidhjen e marrédhénies sé punés
apo térhegja e pajisjeve nga ambientet e shtépisé né seliné e shogérisé, kryhet vetéem me urdhér
té Drejtorisé sé Burimeve Njerézore. Nuk kemi veprime té tilla t¢ ndérmarra nga shogéria’.

e Mbéshtetur né nenin 33/8, t& Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém té ankesés, Komisioneri me shkresén nr. 640/3,
daté 08.07.2022 njoftoi, palét pér zhvillimin e seancés dégjimore me daté 19.07.2022, pér
té parashtruar dhe argumentuar né ményré t€ drejtpérdrejté pretendimet e paléve né
proces.

Seanca u zhvillua me praniné e paléve né proces: ankuesi B.Z i pérfagésuar me deklarim nga
motra e tij M.Z dhe palés kundér s€ cilés €shté paraqitur ankesa, pérfagésuesve me autorizimin
daté 18.07.2022, t&¢ AMS sh.p.k, menaxherit t&€ fushatés A.I, Pérgjegjéses s€ Burimeve Njerézore
B.T dhe specialistes M.K.
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Bazuar n€ nenin 80/1/b té Kodit t& Procedurave Administrative dhe Rregullores sé Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové
gjaté procesit t& shqyrtimit t€ ankesés.

Gjaté seancés dégjimore, subjekti ankues i géndroi t€ njéjtave parashtrime qé kishte béré té
njohura gjaté komunikimit shkresor dhe me e-mail me KMD-nég, si dhe né mes té tjerash deklaroi
se: “Pasi ka kryer trajnimin 2-javor ka filluar punén nga shtépia. Gjaté tremuajve ka punuar nén
presion, por qé éshté mirékuptuar si njé presion normal né njé puné qé kérkohet realizimi i disa
objektivave. Né daté 14.05.2021, gé ishte né ditén e pushimit, éshté kontaktuar me telefon nga
supervizori E.K i cili i ka théné se sapo ka mbaruar njé mbledhje me menaxherin A.I, ku ai nuk ka
dalé i pérshtatshém (idoneo) pér kompaniné, qé nénkupton gé té hénén duhet té dorézosh pajisjet
e punés dhe shko tek burimet njerézore se je i pushuar. Nga ana e burimeve njerézore nuk i erdhi
asnjé komunikim me e-mail pér kété njoftim. Vetéem népérmjet kérkesés sé tij té datés 18.05.2021
u arrit té zhvillohej njé takim me burimet njerézore. Pas telefonatés nuk éshté paraqitur mé né
puné pasi ka pritur realizimin e kérkesés sé tij pér ndryshimin e fushatés ku punonte. Gjaté asaj
kohe nuk ka marré njoftim zyrtar pér largim nga puna, por i éshté béré presion ose té vazhdonte
tek e njéjta fushaté por me supervizor tjetér ose té jepte doréheqjen. Shkaku i diskriminimit ishte
pasi nuk dinte si funksiononte hierarkia dhe e ka marré té miréqgené faktin qé ishte i larguar nga
puna. Gjaté periudhés sé¢ punés ka pasur vlerésime pune pozitive dhe negative”.

Gjaté seancés dégjimore pérfagésuesit e Shoqgéris€ AMS, deklaruan né€ mes té tjerash se: “A.l
menaxheri i fushatés: Né kushtet e punés nga shtépia komunikimet me punonjésit i kemi béré me
telefon duke i kérkuar qé té paraqiten prané zyrave. Telefonata e supervizorit E.K pér B.Z ka gené
informative dhe jo vendimmarrése. Komunikimi qé i éshté béré B.Z nga ana e supervizorit E.K ka
gené se nuk do i rinovohej kontrata e punés dhe duhej té paragqitej té hénén tek zyra e burimeve
njerézore pér procedurat e métejshme. Vendimmarrjen nése njé operator éshté i afté apo jo e ka
menaxheri dhe hapi i dyté éshté nga zyra e burimeve njerézore. Si menaxher pérpara se té
dérgoja e-mail-in tek burimet njerézore, B.Z dérgoi njoftimin se ishte me raport mjekésor nga
data 15.05.2021 deri me 20.05.2021, prandaj u tejkalua dhe afati i periudhés sé provés sé
punonjésit dhe nuk mund té beheshin veprime. Né daté 18.05.2021 kemi marré me e-mail ankesén
e B.Z pér abuzim verbal nga ana e supervizorit té tij, gjé pér té cilén uné si menaxher nuk kam
gené né dijeni. Né takimin e zhvilluar né daté 31.05.2021 jam véné né dijeni pér kegkuptimet e
B.Z me supervizorin dhe duke gené se kishte kaluar periudha e provés mendova ta kaloja né njé
skuadeér tjetér me supervizor tjetér dhe do té bénte dhe njé trajnim té ri (refresh training). Né té
gjitha komunikimet qé kemi pasur me ankuesin, nuk kemi pasur dijeni pér arsimin e tij pasi ne
nuk merremi me dokumentacion por na mjafton niveli gjuhésor i punonjésit”.

B.T dhe M.K, zyra e burimeve njerézore: “Nga ana e zyrés sé burimeve njerézore, si njési
pérgjegjése nuk ka pasur njé shkresé zyrtare pér marrédhénien e punésimit té B.Z, brenda
periudhés sé provés, pasi nuk kemi pasur komunikim pér kété ¢éshtje me menaxherin e fushatés.
Né takimin e daté 31.05.2021, ankuesit i kemi parashtruar dy opsione, dhénien e doréhegjes ose
kalimin né njé grup tjetér me supervizor tjetér, por né té njéjtén fushaté, gjé qé e kemi béré dhe
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pér operatoré té tjeré. Ky komunikim i éshté béré fillimisht nga menaxheri dhe i aprovuar dhe nga
ana joné. Ndryshimi i fushatés né até periudhé nuk ka gené i mundur pasi pér ndryshimin e
fushatés duhet té keté njé kérkesé pune nga njé fushaté tjeter pér rritje volumi té punés né ményré
qé té plotésohet me operatoré dhe punonjésit duhet ti nénshtrohen njé trajnimi pér mésimin e
specifikave té fushatés, gjé qé nuk e kishim si opsion né até kohé. Ne si 7yré e burimeve njerézore,
né mungesé té komunikimit me menaxherin e fushatés, né pérfundim té periudhés sé provés sé
B.Z, mendonim se marrédhéniet e punés do vazhdonin. Pas takimeve té zhvilluara me B.Z, jané
béré disa njoftime pér tu kthyer né puné, me idené se ndofta do ndjehej komod me supervizoren e
re dhe nuk donim ta penalizonim pér té ofruar shérbimin aty ku ishte oferta. Zgjidhja e
marrédhénieve té punés me ankuesin ka zgjatur né kohé sepse ishte njé ankesé tek Inspektoriati i
Punés dhe prisnim gé té pérfundonte shqyrtimi i késaj céshtjeje. Zgjidhja e marrédhénieve té
punés me ankuesin éshté beré né pérfundim té procedurés né daté 11.03.2022. Kriteret pér
marrjen né puné té operatoréve jané: niveli i njohjes sé gjuhés sé¢ huaj, meényra e komunikimit dhe
eksperienca e méparshme té punés sé kandidatéve dhe nuk kérkohet kriteri i arsimit té
kandidatéve”.

Gjaté seancés dégjimore nga ana e Komisionerit u kérkua q& Shogéria AMS t€ dérgonte
dokumentacion lidhur me procedurat e largimit t€ punonjésve gjaté periudhés s& provés, té
transferimit t€ operatoréve nga njé supervizor tek njé tjetér dhe raportin mjekésor t&€ ankuesit.

Né vijim t&é detyrave t€ léna gjat€ seancés dégjimore, Shogéria AMS me e-mail-in daté
29.07.2022, dérgoi dokumentacionin e kérkuar.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 1 sipércituar dhe
nenin 3/1, parashikojné se: “‘Diskriminim’ éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé,
bazuar né cilindo shkak té peérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén
ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njétén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive
themelore té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
ligjin ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés, lidhur me rastin e
subjektit ankues, né ményré qé t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij pér trajtim
té pa drejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies sé ndihmés efektive, gjé e cila &shté pércaktuar né nenin 10, t€ tij: “Organi
publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje
té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té
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lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé
informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve
ose mosveprimeve té tyre”.

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, i ndryshuar, né€ nenin 32, pikén 2, té tij ka pércaktuar qarté
kété detyrim, duke cituar se: “Té¢ gjitha institucionet publike dhe subjektet private jané té
detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i
garantuar aksesin né informacionin né pérmbushjen e detyrave té tij ”.

Né Kreun II, té kétij ligji, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e
punésimit. Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”
pércaktohet se: “

, 1 ndryshuar, n€ nenin 12/1/c, ku
dalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e pérmendura né
nenin 1 té ketij ligji dhe gé, ndeér té tjera, ka lidhje me: ... c) trajtimin e punémarrésve né vendin e
punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés,
shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté
procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé¢ punés.”’, ndalon
cdo lloj dallimi, kufizimi ose pérjashtimi, bazuar né gjendjen arsimore, g€ 1 béhet njé punémarrési
né gézimin e t€ drejtés pér punésim.

Referuar dokumentacionit té¢ administruar gjaté procesit té hetimit, rezulton se:

Ankuesi B.Z ka gené né marrédhénie pune prané Shoqéris€ AMS sh.p.k, me pozicion pune,
Operator Telefonik né gjuhén Italiane. Bazuar né ekstraktin e léshuar nga Qendra Kombétare e
Biznesit, rezulton se shogéria AMS sh.p.k, me NIPT K91425027V, ushtron aktivitetin e saj
kryesor né fushén e telemarketingut.

Ankuesi ka filluar puné pran€ Shogéris€ AMS sh.p.k né€ datén 15.02.2021 dhe marrédhéniet e
punés jané rregulluar né bazé t€ kontratés individuale t€ punés, g€ palét kané nénshkruar mes tyre
né datén 15.02.2021. Bazuar né nenin 3, t€ kontratés s€¢ punés, marrédhénia e punés éshté lidhur
pér nj€ periudhé kohe t€ pacaktuar, ku 3 muajt e paré jané konsideruar kohé prove.

Pas periudhés 2-javore t€ trajnimit, raportet e punésimit kan€ vazhduar me amendimin e kontratés
s€ punés népérmjet shtesés s€ saj me titull “Puna né€ shtépi”, t€ nénshkruar né€ daté 01.03.2021.

Eshté pranuar nga palét se né daté 14.05.2021, ankuesi éshté kontaktuar né telefon nga
supervizori E.K, i cili 1 ka komunikuar se je i pushuar nga puna dhe ditén e héné paraqitu tek zyra
e burimeve njerézore.

Referuar Raportit Mjekésor nr. regjistri 2295, nr. serie 000743, daté 15.05.2021, rezulton se
ankuesi ka gené me raport mjekésor nga data 15.05.2021 deri né daté 20.05.2021, me diagnozén
bronchit akut.
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Né daté 18.05.2021, ankuesi me ané t€ njé e-maili t€ dérguar tek zyra e burimeve njerézore ka
informuar kéto t€ fundit mbi situatén e marrédhénieve t&€ punésimit té tij.

Né daté 31.05.2021 mes menaxherit t€ fushatés, specialistit t€ burimeve njerézore dhe ankuesit
€shté zhvilluar njé takim mbi diskutimin e disa problematikave gjaté kryerjes sé detyrés.

Né procesverbalin e takimit nr. 1411, daté 31.05.2021 rezulton se ankuesi ka shprehur
pakénaqgésiné e tij né drejtim t€ marrédhénieve g€ ka pasur 11 ditét e fillimit t&€ muajit maj me
supervizorin E.K dhe ményrén e komunikimit t& largimit t& tij nga puna. N& kété takim menaxheri
i fushatés i ka béré t€ njohur ankuesit se nuk ka gené i informuar pér mosmarréveshjen mes
ankuesit dhe supérvizorit dhe pér kété arsye mund ti ofroj€ atij ndérrimin e skuadrés s€ bashku me
supervizorin, por qé oferta nuk &shté pranuar nga ankuesi, pasi kérkonte gé t€ mos ishte pjesé e
fushatés SISAL.

Né daté 02.06.2021, mes paléve &shté zhvilluar pérséri njé takim né té cilin 1 &shté komunikuar
ankuesit ndryshimi i skuadrés dhe supérvizorit, por q¢ B.Z nuk ka pranuar dhe ka kérkuar
transferimit né njé fushaté tjetér.

Me shkresén nr. 1495, daté 07.06.2021, AMS ka informuar ankuesin se né€ kushtet kur nuk ka njé
fushaté tjetér t€ pérshtatshme ku t€ ushtronte detyrén duhet té paraqgitej n€ vendin e punés dhe t&
ofronte shérbimin pér fushatén SISAL dhe mbikéqyrja e monitorimi i punés do kryhej nga
supervizori J.M.

Me e-mail-et daté 17.06.2021 dhe 22.06.2021, ankuesi i €shté drejtuar punédhénésit né té cilat ka
kérkuar informacion se si do procedohet me statusin e tij, si operator prané AMS-s¢.

Né pérgjigje té kérkesés s€ ankuesit, AMS me shkresén nr. 1738, daté 28.06.2021 ka lajméruar
B.Z pér rikthimin né detyré dhe vijimin e punésimit né té njéjtén detyré, né fushatén SISAL.

Me shkresén daté 20.09.2021 “Kujtesé Avokatie”, B.Z népérmjet avokatit A.H, 1 &shté drejtuar
Shogérisé AMS dhe pér dijeni dhe institucioneve té tjera si, Avokati i Popullit, Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi, Inspektoriatit Shtetéror t€ Punés dhe Sindikatés Kombétare té
Operatoréve Telefonik, né té cilén ka kujtuar dhe njéheré AMS-né né lidhje me marrédhénien e
punés, sipas kontratés sé datés 15.02.2021.

Me shkresén nr. 2601, daté 27.01.2022, Shogéria AMS ka kthyer pérgjigje ankuesit duke e
informuar se né€ vijim punédhénési do t€ fillojé procedurén e largimit nga puna, pér shkak t&
braktisjes s€ punés nga punonjési.

Me shkresén nr. 0831, daté 04.03.2022, Shogéria AMS, népérmjet shérbimit postar dhe me e-
mail, ka njoftuar ankuesin mbi zhvillimin e bisedimeve paraprake pér ndérprerjen e
marrédhénieve t€ punés.
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Me shkresén nr. 0879, daté 09.03.2022, Shogéria AMS, népérmjet shérbimit postar dhe me e-
mail, ka informuar ankuesin me procesverbalin mbi zhvillimin e bisedimeve né lidhje me
zgjidhjen e kontratés s€ punés mes paléve, né€ t€ cilin ankuesi nuk €shté paragqitur.

Me Vendimin nr. 0908, daté 11.03.2022, Shogéria AMS, ka njoftuar ankuesin mbi procedurén e
ndjekur dhe ndérprerjen e marrédhénieve té€ punés me motivacionin “Braktisje e vendit t& punés
pa shkage té arsyeshme™.

Referuar deklaratave té béra nga palét gjaté seancés dégjimore, rezulton se punémarrési gjaté
gjithé periudhés sé vazhdimit t€ marrédhénieve t€ punésimit ka pasur né dispozicion mjetet e
punés dhe internet, si dhe ka gené i deklaruar né sistemin e tatim-taksave si i punésuar duke iu
paguar sigurimet shogérore dhe shéndetésore nga ana e Shoqérisé¢ AMS.

Subjekti ankues pretendon diskriminim nga ana e Shoqéris€ AMS, lidhur me njoftimin pér
zgjidhjen e marrédhénieve t€ punés dhe mostransferimin né njé fushaté tjetér pér shkak té
gjendjes arsimore.

Marrédhéniet e punés mes punédhénésit dhe punémarrésit normohen népérmjet dispozitave
ligjore kontraktuale, t€¢ Kodit t&€ Punés, Kontratés s¢ Punés dhe akteve t€ tjera t€ brendshme t&
Shogéris¢ AMS.

Kontrata e punés mes paléve éshté lidhur né daté 15.02.2021 dhe kané& vazhduar pértej datés sé
pérfundimit t€ periudhés s€ provés qé ishte data 15.05.2021.

Pér rrjedhojé, né kéto kushte, kemi t€ b&jmé me njé kontraté me afat t€ pacaktuar, pasi
punédhénési e punémarrési kané vijuar marrédhéniet e punés, deri me daté 11.03.2022, kur &shté
béré dhe njoftimi zyrtar pér ndérprerjen e marrédhénieve té punés mes paléve.

Né nenin 150/2, t&€ Kodit té¢ Punés parashikohet:

“Afati i njoftimit gjaté kohés sé provés éshté 5 dité. Nése kontrata nuk shfuqizohet gjaté kohés sé
provés, kjo pérfshihet né kohézgjatjen e kontratés me afat té caktuar’.

Né nenin 144 t€ Kodit t€ Punés parashikohet se:

1. Pas kohés sé marrjes né prové, kur punédhénési mendon té zgjidhé kontratén e punés, ai
duhet té njoftojé me shkrim punémarrésin té paktén 72 oré para takimit dhe té bisedojé me
te.

2. Punédhénesi, gjaté késaj bisede, i parashtron punémarrésit arsyet e vendimit té
parashikuar pér t 'u marré dhe i jep atij mundési pér t 'u shprehur.

3. Zgjidhja njoftohet me shkrim, brenda njé afati nga 48 oré deri né njé javé pas takimit. Né
njoftimin me shkrim, punédhénési pércakton arsyet e zgjidhjes sé kontratés, té cilat lidhen
me shkage té tilla si aftésia, sjellia e punémarrésit ose kérkesat operacionale té
ndérmarrjes.
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Zgjidhja e kontratés sé punés gjaté periudhés sé provés nuk vendos detyrimin mbi punédhénésin
pér té respektuar ndonjé proceduré, pérveg afatit 5 ditor t&€ njoftimit.

Rezulton se né periudhén nga data 15.05.2021 deri né daté 20.05.2021, ankuesi ka gené me raport
mjekésor dhe nga zyra e burimeve njerézore nuk ka pasur asnj€ njoftim né drejtim t& ankuesit pér
zgjidhjen e kontratés sé¢ punés. Né kéto kushte kontrata e punés mes paléve ka kaluar
automatikisht né kontrat€ pune me afat t& pacaktuar.

Referuar Manualit Operativ t& Administrimit t€ personelit t&¢ Shoqéris€¢ AMS, rezulton se:

- Né rolet dhe pérgjegjésité e Pérgjegjésit Administrativ té Drejtorisé sé Burimeve
Njerézore, parashikohet se: Pérgjegjési Administrativ i Personelit kujdeset pér aspektet
kontraktuale té punonjésve té rinj dhe mbylljen e marrédhénieve profesionale me
dohéheqjet. Ai éshté referenti kryesor pér Studion e Konsulencés Administrative.

NEé pikén 4.2 t€ kétij manuali pércaktohet se: “...Né rast té ndryshimeve né kushtet e kontratés ose
dispozitat e tjera ligjore, punonjési duhet té informohet me shkrim.... Punonjésit e Departamentit
té Burimeve Njerézore jané né dispozicion pér té ilustruar politikat, rregulloret dhe procedurat e
kompanisé”.

Né pikén 4.2.5.2 t€ kétij manuali parashikohet procesi i shkarkimit si mé poshté:

Procesi i shkarkimit mund té jeté aktiv me kérkesé té shprehur té pérgjegjésit direkt té punonjésit
ose nga cilido qé ka njé funksion Derektivé. Departamenti i Burimeve Njerézore ndjek dhe
koordinon procesin gé do té ndiget né lidhje me procedurat e parashikuara nga Kodi i Punés. Mé
poshté éshté njé pérshkrim i hollésishém i procesit:

1. Pérgjegjési direkt i komunikon burimeve njerézore (HR) me e-mail ose mbledhje, ngjarjen
qé gjeneroi kérkesén pér shkarkimin nga puna;

2. Burimet njerézore kontrollojné nése punonjési ka masa disiplinore dhe e informon até pér
procesin e shkarkimit. Punonjési éshté i ftuar né njé takim informativ gjaté té cilit
zyrtarizohet thirrja dhe takimi zyrtar. Né kété thirrje té paré, punonjési shqyrton dhe
nénshkruan procesverbalin e takimit. Pas tre ditésh (72 oré nga zbulimi) do té planifikohet
raporti (proces verbali).

Né analizé pér sa mé sipér, vlerésohet se autoriteti zyrtar pér veprimet kontraktuale mes Shoqérisé
AMS dhe punonjésve, kryhen nga Drejtoria e Burimeve Njerézore, pas informimit t€ késaj té
fundit me e-mail nga menaxheri i fushatés. Né rast t&€ ndryshimeve té€ kushteve t&€ kontratés sé
punonjésve, Drejtoria e Burimeve Njerézore &shté e detyruar g€ t€ njoftojé punémarrésin me
shkrim pér ndryshimin e kontratés.

Gjaté seancés dégjimore, menaxheri i fushatés SISAL pranoi se kishte menduar qé pér shkak t&
performancés jo t€ miré t€ ankuesit, t€ rekomandonte mosvazhdimin e marrédhénieve té
punésimit me B.Z dhe se supervizori E.K e kishte informuar ankuesin pér mosvazhdimin e
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marrédhénieve t€ punés, por telefonata e béré pér ankuesin ishte pér ta informuar até qé té
paraqitej tek zyra e burimeve njerézore pér ndjekjen e procedurave zyrtare, lidhur me
marrédhéniet e punés.

Referuar dokumentacionit t€ shqyrtuar rezulton se supervizori dhe menaxheri i fushatés nuk jané
pozicione vendimmarrése pér largimin e punonjésve nga puna, gjé pér té cilén ishte né€ dijeni dhe
ankuesi.

Performanca jo e miré e ankuesit u pranua dhe nga veté ai gjaté seancés dégjimore kur deklaroi se
kishte vlerésime pozitive dhe negative, késhtu qé né€ kéto kushte dhe vlerésimi paraprak qé
menaxheri i fushatés kishte béré pér ankuesin, bén pjesé né kompetencat dhe detyrat e menaxherit
te¢ fushatés, por qé nuk i ishte komunikuar né koh& zyrés sé burimeve njerézore, qé€ &éshté
pérgjegjése zyrtare pér ndjekjen dhe respektimin e procedurave t€ ndérprerjes s€ marrédhénieve té
punésimit, gjé pér té cilén ishte né dijeni dhe ankuesi kur ka deklaruar se ishte né& pritje t&
njoftimit nga ana e zyrés sé burimeve njerézore.

Komisioneri véren se, ankuesi deri né€ daté 18.05.2021 kur ka dérguar e-mail-in tek zyra e
burimeve njerézore, nuk kishte paraqitur ndonjé ankesé apo té kishte véné né dijeni menaxherin e
fushatés lidhur me pakénaqgésite dhe mosmarréveshjet qé kishte me supervizorin, por kéto
pakénaqgési 1 ka shfaqur pasi €shté informuar se duhej té paraqitej tek zyra e burimeve njerézore.
Nése ankuesi do té kishte informuar né kohé eprorét mbi problematikat qé kishte né realizimin e
detyrés funksionale si operator, ai do t€ duhej té€ kishte ndjekur hierarkin€ e ankesé€s apo
evidentimin e problematikés né ményré qé té zgjidhej pa pasoja, si pér Shoqgériné, ashtu edhe pér
té si punémarrés.

Referuar informacionit dhe dokumentacionit t€ shqyrtuar, rezulton se né Shoqériné AMS nuk ka
pasur vende pune pér transferimin e ankuesit né€ njé fushaté tjetér.

Referuar Manualit operativ t€ administrimit t€ personelit (pika 4.2.3.1), rezulton se menaxheri 1
fushatés €shté personi pérgjegjés pér spostimin dhe trajnimin e punonjésve. N& rastin né shqyrtim,
pasi punédhénési €shté véné né dijeni t€ pakénaqgésisé s€ punémarrésit ka marré masat e duhura
pér té transferuar ankuesin né njé skuadér tjetér dhe me supervizor tjetér dhe duke i mundésuar
dhe njé trajnim shtes&, pér t€ rritur performancén e punonjésit.

Pér té vlerésuar né€ lidhje me pretendimet e ankuesit, Komisioneri kérkoi nga Shogéria AMS,
kopje t€ procedurave té ndjekura pér transferimin e operatoréve dhe t€ largimit nga puna té
punonjésve né periudhé& prove. Lidhur me két€é, Shoqgéria AMS dérgoi kopje té shkresave mbi
pérfundimin e kontratés s& punés pér punonjésit S.G dhe M.Rr, si dhe dokumentacionin mbi
kérkesat e béra nga disa menaxheré pér transferimin e operatoréve. Né analizé t€ kétyre
veprimeve t€ kryera nga strukturat e Shoqéris€ AMS, rezulton se gjaté muajit korrik 2022 jané
kryer 14 kérkesa pér transferimet e operatoréve brenda fushaté€s SISAL. Pra rezulton se AMS ka
mbajtur t€ njéjtin géndrim dhe né rastin e transferimit t€ punonjésve té tjeré né skuadra t€ tjera.
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Referuar marrédhénieve t€ punésimit, vlerésohet se secila nga palét ka t& drejtén qé t€ zgjidhé
kontratén e punés né ményré t€ njéanshme. Kodi i Punés parashikon rregullat, procedurat dhe
afatet g€ duhet t&€ respektohen nga palét t€ cilat kané hyré né njé marrédhénie juridike punésimi
dhe kané lidhur midis tyre kontratén individuale t€ punés. Kodi i Punés parashikon dy ményra té
zgjidhjes s& kontraté€s s€ punés, zgjidhjen normale dhe zgjidhjen e menjéhershme. Né t€ dyja
rastet palét kané detyrimin gé té respektojné procedurén dhe afatet e pércaktuara.

Referuar procedurés sé pérfundimit té¢ marrédhénies s¢ punés s€¢ B.Z, Komisioneri vleréson se,
procedura e deklaruar nga punédhénési pér pérfundimin e marrédhénies s€¢ punés me ankuesin,
pér shkak t€ braktisjes, rezultoi e provuar dhe se Shogéria AMS né cilésiné e punédhénésit i ka
garantuar ankuesit t€ drejtén pér t€ pérgatitur mbrojtjen dhe pér t€ paraqitur shpjegimet e tij.

Pér sa mé lart, Komisioneri vleréson se procedura e ndjekur dhe vendimmarrja nga Shogéria
AMS, rezulton e marré né€ pérfundim t&€ nj€ procesi té rregullt ligjor.

Né kéto kushte provohet se ankuesi nuk €shté trajtuar n€ ményré t€ padrejté dhe t€ pafavorshme,
dhe se zgjidhja e kontratés s€ punés, nuk €shté béré né shkelje té procedurés ligjore q€¢ duhet
ndjekur pér pérfundimin e marrédhénies sé€ punés.

Diskriminimi pérkufizohet né nenin 3, pika 1 t€ Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen
e pamundur té ushtrimit né té njéjten ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té
njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si nga ligjet né fuqi”.

Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi®, i ndryshuar, ndalon situatat kur persona ose grupe
personash né njé situaté t&€ njéjté trajtohen né ményra t€ ndryshme, dhe situatat kur personat ose
grupet e personave né situata t& ndryshme trajtohen njésoj.

Gjithashtu, diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t€¢ demonstrohet se
viktima e pretenduar &shté trajtuar n€ ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike
g€ pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”. Trajtimi mé pak i favorshém pércaktohet me ané té
krahasimit ndérmjet viktimés s& pretenduar dhe njé personi tjetér né njé situaté t&€ ngjashme, i cili
nuk posedon karakteristikén e mbrojtur.

® Neni 7 i LMD-sg, t& ndryshuar, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve publike ose i
personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj
njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né
rrethana té njéjta apo té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash, pérbén diskriminim”.
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Komisioneri, vleréson se pér sa mé sipér, nuk konstatohet se ka shkelje t€ nenit 7/1, t&€ Ligjit
10221/2020 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar, nga ana e Shoqéris¢ AMS, lidhur
me pérfundimin e marrédhénieve té punés me subjektin ankues.

Pér sa mé sipér, Komisioneri vleréson se ankuesi nuk &shté ekspozuar ndaj njé trajtimi t&€ padre;jté
dhe disfavorizues nga ana e Shoqéris¢ AMS.

PER KETO ARSYE:
Mbéshtetur né nenet 1, 3/1, 5/1, neni 7/1, neni 12/1/c, nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pika 10
té Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi,
VENDOSI:
1. Konstatimin e mosdiskriminimit t&¢ B.Z, pér shkak t€ gjendjes arsimore, né té drejtén pér
punésim, nga ana e Shogérisé Albania Marketing Services sh.p.k.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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