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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 826/20 prot. Tiran€, mé 25.10. 2022

VENDIM
Nr. 195, daté 25.10. 2022

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gé€rma “a”, t€ ligjit nr.
10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’*, t& ndryshuar, shqyrtoi ankesén Nr.
90 regj, daté 02.06.2022 t& paraqgitur nga Shoqata “Shpresé pér té Verbérit”, né€ emér t& shtetasve
S.F dhe J. M kundér Shogérisé “F.D.A. LINE BUS” sh.p.k, me pretendimin pér diskriminim pér
shkak té aftésisé sé kufizuar.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOLIL

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Bazuar né ankesén e paraqitur pérpara Komisionerit, pretendohet se, S.F, President 1 Shoqatés
Kombétare “Shpresé¢ pér t€ Verbérit” dhe J.M, Kryetar 1 Shoqatés, Dega Durrés, né datén
24.05.2022, kané€ udhétuar me linjén e transportit publik Golem-Plepa, pér t€ shkuar pér
inspektim né plazhin g€ €shté ndértuar pér personat me aftési t€ kufizuara, afér Hotel Murrizi.
Gjaté udhétimit kéta persona deklarojné se, nga linja e transportit publik i’u &shté kérkuar té
paguajné biletén e ploté, duke mos i’u njohur e drejta pér té udhétuar sipas parashikimeve té
ligjit nr.8098, daté 28.03.1996.

Pala ankuese kérkon nga Komisioneri, konstatimin e diskriminimit dhe marrjen e masave pér té
ndaluar kété 1loj diskriminimi, i cili pengon jetén normale t€ personave me aftési t€ kufizuar.

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.

2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Shoqata “Shpresé pér t€ Verbérit”, €sht€ njé organizaté jofitimrurése, regjistruar si person
juridik, me vendimi nr.6179, daté 07.03.2019, t€ Gjykatés s€ Rrethit Gjygésor Tirané. Referuar
akteve themeluese, shoqata ka si géllim dhe objekt t€ veprimtarisé€ s€ saj mbrojtjen e interesave
t& anétaréve t€ saj t€ verbér. Bazuar n€ ankesén e paraqitur, pala ankuese nuk pretendon se €shté
cénuar né interesin e saj t€ ligjshém dhe té drejtpérdrejté, si person juridik, por pretendon
diskriminimin e shtetasve S.F, i cili €sht€ Kryetar i Shoqatés “Shpresé€ pér t€ Verbérit” dhe z.
J.M, Kryetar i Degés Durrés té€ Shoqatés.

Bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “b”, t¢ LMD, pércaktohet: “I. Komisioneri ka kompetencé:
................. b) té shqyrtojé ankesat nga organizatat gé kané njé interes té ligishém pér té vepruar

né emér dhe me pélgimin me shkrim té individéve ose grupeve té individéve gé pretendojné se ka
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ndodhur diskriminimi_ose né emér té tyre pér céshtje gé lidhen me interesa kolektive;...... ,
ndérsa pika 2, e nenit 33, t&€ LMD, sanksionohet se: “ 2. Organizata me interesa legjitime mund

té kérkojné kryerjen e hetimeve administrative népérmjet disponimit té informacionit té
besueshém, si dhe té pérfagésojné njé person ose grup personash, pasi té jeté marré pélgimi me

shkrim ose té mbahet procesverbal né prani té njé punonjési té institucionit, pér té pérfagésuar

personin ose grupin e personave.’’

Bazuar né€ nenin 3, pika 11, t¢ LMD, pércaktohet se: “Organizatat me interesa legjitime” jané
ato organizata, té cilat jané té regjistruara né Republikén e Shqipérisé dhe kané si objekt té
deklaruar té veprimtarisé sé tyre mbrojtjen e té drejtave té njeriut, ose u ofrojné ndihmé
viktimave té diskriminimit.”

NE bazé té akteve t€ administruara rezulton se, personat t€ cilét pretendojné se jan€ diskriminuar
dhe né emér t€ t€ ciléve, Shoqata “Shpresé pér t€ verbérit” ka paraqgitur ankesén objekt shqyrtimi
kané dhéné pélqimin e tyre me shkrim pér paraqitjen e késaj ankese.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né€ pérfundimin se, Shoqata “Shpresé pér té verbérit” legjitimohet
pér té paraqitur ankesén objekt shqyrtimi para Komisionerit, né emér t€ S. F dhe J. M.

Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pé&r Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak t€ ankesés rezultoi se, pala ankuese nuk kishte mundur q& té
identifikonte subjektin, i cili ofron shérbimin e transportit né€ linjén Golem-Plepa, me t€ cilén S.F
dhe J.M, kishin udhétuar né datén 24.05.2022, daté né té cilén peretendohet se €shté konsumuar
sjellja diskriminuese.
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Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, i’u &shté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe
identifikimin e subjektit i cili ofron kété shérbim, disa institucioneve, Bashkia Kavajé, Bashkia
Durrés dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé.

Me shkresén nr. 5830/1 prot., daté¢ 31.08.2022, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé,
informoi Komisionerin ndér té tjera se: “Referuar Urdhrit nr. 318, daté 02.11.2020, “Pér
delegim kompetence”, té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé, Drejtoria e Pérgjithshme e
Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR), éshté organi kompetent pér léshimin e licencave
dhe certifikatave né transportin ndérqytetés, mbi bazén e rrjetit té linjave té miratuar me
udhezim té Ministrit pérgjegjés pér transportin rrugor. Subjekti transportues “F.D.A. Line Bus”
sh.p.k, éshté licencuar nga DPSHTRR pér té operuar né linjén e transportit ndérqytetas té
udhétaréve me autobus, Golem-Durrés dhe anasjelltas, sipas orareve té pércaktuara”.

Pas plotésimit t€ ankesés dhe identifikimit t€ subjektit transportues Shogéria “F.D.A. LINE
BUS” sh.p.k., u konstatua se nga piképamja formale, ankesa objekt shqyrtimi plotésonte kérkesat
e parashikuara nga neni 33/3 dhe 334 t&¢ LMD. N& kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat
pérkatése pér shqyrtimin e saj, duke ndérmaré hapat e méposhtme:

1. Me shkresén nr. 1213/1 prot., daté 08.09.2022, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Shoqgéria Shogéria “F.D.A. LINE BUS” sh.p.k. dhe DPSHTRR, lidhur me
pretendimet e ngritura né ankesé.

1.1 N& pérgjigje t€ shkresés sé sipércituar, Shoqgéria “F.D.A. LINE BUS” sh.p.k., me
shkresén e datés 15 .09.20223, vuri né dispozicion t€ Komisionerit informacionin e kérkuar,
duke sqaruar ndér té tjera se:

Shogéria “F.D.A.LINE BUS” sh.p.k, operon prej vitit 2010 né€ sektorin e transportit t&
udhétaréve duke kryer transportin e udhétaréve né linjat ndérqytetase Durrés-Golem-Durrés dhe
Golem-Durrés-Golem. Aktualisht, shoqgéria zoté€ron licencén me nr. 2, dat€ 05.05.2022, pér
operim né linjén ndérqytet€se Durrés-Golem-Durrés dhe licencén me nr. 3, dat€ 05.05.2022, pér
operim né linjén Golem-Durrés-Golem.

Né ushtrimin e aktivitetit t€ saj, shogéria zbaton rregullat e parashikuara nga legjislacioni aktual
né fuqi pér sa i pérket cmimit té€ biletave. Konkretisht ¢mimi 1 biletés s€ udhétimit pércaktohet né
VKM nr. 66, daté 07.02.2007, i ndryshuar, né bazé t€ distancés né€ kilometra. N& legjislacionin
aktual né fuqi parashikohen rregulla t€ vecanta pér transportin e personave qé€ pérfitojné€ nga ligje
té vecanta, konkretisht neni 11, i ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér statusin e té verbérit”, i
ndryshuar, ku parashikohet se: “Té¢ verbérit dhe shogéruesit e tyre pérfitojné kompesim pér
shérbimin e transportit. Masa kriteret dhe procedurat e kétij pérfitimi pércaktohen me Vendim té

? Protokolluar prané Komisionerit me nr. 1213/2 prot., daté 16.09.2022.
3

Adresa: Rruga e Durrésit, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Késhillit t¢ Ministrave”. Neni 85, 1 ligjit nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore”, i
ndryshuar, pércaktohen se, udhétarét qé pérfitojné lehtési nga ligje t€ vecanta, duhet té paragesin
né ¢do rast udhétimi dokumentin qé€ pércakton ligji pér ta. Aktualisht nuk ka njé vendim ku té
pércaktohen rregullat pér kompesimin e personave g€ pérfitojné nga statusi i t€ verbérit dhe si do
té béhet kompesimi i ¢mimit t€ biletave.

Pavarésisht vakumit ligjor ku nuk ka pércaktim pér ményrén e rimbursimit t&€ ¢mimit t€ biletave,
shogéria, si njé shogéri me pérgjegjési té larté shogérore, me géllim primar ofrimin e shérbimit
me cilési sa mé t€ miré, gjithmoné ka mbuluar udhétimin falas t&€ kétyre personave. Kostoja e
udhétimit t€ kétyre personave &shté mbuluar gjithmoné nga shoqéria, pavarésisht se nuk ka
parashim ligjor pér kompesimin dhe deri né kété moment nuk ka patur asnjé rimbursim si pér
shogériné e transportit ashtu edhe pér personat qé€ pérfitojné€ nga statusi i t€ verbérit. Me shérbim
mbulohen jo vetém pér personat qé pérfitojné€ nga ligje t€ vecanta, por edhe pér policét apo
persona té tjeré qé€ jané dukshém qé ndodhen né véshtirési ekonomike. Gjithmoné nga ana joné
jané orientuar punonjésit (faturino/shoferé/pérgjegjés turni) qé kéta persona t&€ udhétojné falas.

Pér sa 1 pérket rastit konkret, nga pyetja q€ i &shté béré fatorinove/shoferave t& linjés, nuk
rezulton se ka patur persona/shoqéruesit e tyre, t€ cilét kané paraqitur librezén e statusit té té
verbérit ose kané gené dukshém persona qé pérfitojné nga ky status dhe nga ana e tyre u &shté
kérkuar pagimi i biletés.

1.2 Me shkresén nr. 20835/1 prot., daté¢ 21.09.2022, DPSHTRR, ktheu pérgjigje duke
informuar ndér t€ tjera Komisionerin se:

DPSHTRR, né€ zbatim t€ Urdhrit t& Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé Nr. 318, daté
02.11.2020 “Peér delegim kompetence”, €shté organi kompetent pér nénshkrimin e licencave dhe
certifikatave pér transportit ndérqytet€s t€ udhétaréve me autobus. N linjén e transportit
ndérqyteté€s Durrés-Golem-Durrés dhe Golem-Durrés-Golem, &shté licencuar Shogéria
“F.D.A.LINE BUS” sh.p.k, né€ bazé té licencave nr. 2 dhe nr. 3, daté 05.05.2022.

Aktualisht shoqérité e transportit ndérqytetés nuk pérfitojné subvencion pér transportin e
udhétaréve g€ duhet t€ pérfitojné falas. Kjo &sht€ njé problematiké g€ vazhdimisht &shté
parashtruar nga shoqatat e transportit ndérqytetés tek institucionet pérgjegjése pér nxjerrjen e
akteve ligjore/nénligjore pérkatése.

Pér sa 1 pérket kontrollit t€ transportit pér shpérndarjen e biletave, DPSHTRR nuk ka
kompetenca kontrolli né terren pér shpérndarjen e biletave né transportin ndérqytetés. Né zbatim
t& VKM nr. 85 daté 08.02.2017 “Pér pércaktimin e rregullave pér prodhimin, shpérndarjen dhe
pajisjen e udhétaréve me bileta transporti rrugor”, 1 ndryshuar, Kreu I, pika 10, pércaktohet se:
“10. Strukturat pérkatése tatimore ushtrojné kontroll ndaj shogérive rezidente shqiptare, té
licencuara, pér llojet e ndryshme té transporteve, pér pajisjen me bileta té udhétaréve ose faturé
tatimore, vetém apo né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér transportin dhe strukturat e
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Ministris¢ sé Punéve té Brendshme, né pérputhje me kompetencat dhe detyrat e tyre
funksionale”.

Organi 1 specializuar pér kontrollin né rrugé t€ shogérive té€ transportit rrugor, né varési té
Ministrit t€ Infrastrukturés dhe Energjis€, né zbatim t€ VKM nr. 465, daté 26.07.2018, i
ndryshuar &shté Task-Forca e Transportit Rrugor.

2. Bazuar né nenin 33, pika 8, t&¢ LMD, ku parashikohet se: “ 8. Kur e sheh té pérshtatshme,
komisioneri zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjeter té
interesuar.”, pér shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes, Komisioneri né datén 11.10.2022 ora
10:00, zhvilloi njé seancé dégjimore publike.

Seanca dégjimore u zhvillua me praniné e paléve né proces. Pala ankuese u pérfagésua nga z. S.
F dhe z. J.M; Shogéria “F.D.A LINE BUS” sh.p.k., u pérfagésua, Avokat K.D, Anétar i Dhomés
s€ Avokatisé Tirané me Nr. Licence 4229, sipas autorizimit t&€ 1€shuar né datén 11.10.2022, nga
Administratori 1 Shogérisé “F.D.A LINE BUS” sh.p.k., z. A. K si dhe z. Arjan Kapo, Drejtues
Teknik 1 Shogéris€é; DPSHTRR, u pérfagésua nga znj. J.Dh dhe z. S.H, me detyré jurist, prané
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimeve t€ Transportit Rrugor, sipas autorizimit nr. 22585/1
prot., daté 05.10.2022, t& léshuar nga Drejtori 1 Pérgjithshém 1 DPSHTRR.

Gjaté seancés dégjimore, pala ankuese ngriti shqetésimin e mosrespektimit t€ t€ drejtave té
personave me aftési t€ kufizuar nga ana e shoqérive t€ transportit dhe kérkuan me forcé
respektimin e kétyre t€ drejtave dhe trajtimin me respekt t€ personave me aftési t€ kufizuar.
Shogéria “F.D.A LINE BUS” sh.p.k. theksoi se ajo ishte plotésisht e angazhuar pér té respektuar
té gjitha detyrimet ligjore né€ raport me personat me aftési té kufizuar dhe pér t&€ mos lejuar
shkeljen e tyre gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé s€ saj.

Bazuar né pikén 9, t€ nenit 33, t¢ LMD, pércaktohet se: “9. Kur e sheh té pérshtatshme,
komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kunder té cilit éshte

’

paragqitur ankesa.’

Bazuar né két€ kompetencé ligjore, si dhe duke vlerésuar géndrimin e paléve gjaté seancés
dégjimore, Komisioneri iu parashtroi paléve nése ata mund t€ arrinin njé¢ marréveshje me pajtim
né lidhje me problematikén e parashtruar.

Gjaté seancés dégjimore, pala ankuese deklaroi se ishte dakort pér zgjidhjen e ¢éshtjes me pajtim
dhe arritjen e njé marréveshje me Shogériné “F.D.A LINE BUS” sh.p.k. Duke vlerésuar
angazhimin e Shogqéris€ “F.D.A LINE BUS” sh.p.k. pér té respektuar dhe mos lejuar asnjé
shkelje té t€ drejtave t€ personave me aftési t&€ kufizuar gjaté aktivitetit t€ ushtruar nga ana e saj,
pala ankuese deklaroi se e konsideronte problematikén e adresuar népérmjet ankesés objekt
shqyrtimi t€ zgjidhur dhe se térhigej nga shqyrtimi 1 métejshém i ankesés.
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Né kéto kushte, Komisioneri vleréron se géllimi pér t€ cilin procedimi administrativ ka filluar
mbi bazén e ankesé€s s€ palés ankuese €shté pérmbushur né thelb dhe pala ankuese gjaté seancés
dégjimore t€ datés 11.10.2022 deklaroi térhegjen nga ankesa, pasi e konsideronte problematikén
e adresuar prané Komisionerit si té zgjidhur.

Né nenin 90/3 t&€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ”.

Né nenin 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”, pércaktohet: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi
publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala qé ka
paraqitur kérkesén e térheq até”.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e
ankesés nr. 90 regjistri, dat€ 02.06.2022, t€ paraqitur nga pala ankuese Shoqata “Shpresé pér té
Verbérit” né emér t€ z. S.F dhe z. J. M kundér Shoqérisé¢ “F.D.A LINE BUS” sh.p.k., duhet t&
deklarohet e pérfunduar, pa njé vendim pérfundimtar, pasi &shté arritur géllimi dhe efektiviteti
pér t€ cilin ka filluar procedura administrative.

PEER KEETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé” dhe nenet 32 e 33 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Té deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesé€s nr.90
Regjistri, daté 02.06.2022, pa njé vendim pérfundimtar, pasi €shté arritur qéllimi dhe
efektiviteti pér té cilin ka filluar procedura administrative.

2. Rekomandohet Shogéria “F.D.A LINE BUS” sh.p.k, g€ me géllim parandalimin e situatave
dhe sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit t& veprimtarisé€ sé€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit t&
transportit, t€ marré masat e méposhtme:
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- Te afishojé n€ vende t&€ dukshme né mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési té
kufizuar pér t€ ushétuar sipas lehtésirave té parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore
né fuqi dhe politikat e shogéris€é pér ofrimin e udhétimit pa pagesé pér kategoriné e
personave me aftési t€ kufizuar;

- Té parashikojé né rregulloren e brendshme té€ shoqérisé, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t&€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t& gjitha t& drejtave t€ parashikuara pér kété kategori;

- Té kryejé trajnime pér t€ gjithé punonjésit e shoqérisé, né lidhje me respektimin e té
drejtave t€ personave me aftési té€ kufizuara. Rekomandohet gé trajnimet e punonjésve té
kryhen né bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési t€ kufizuara té cilat
jané njohés té céshtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési té kufizuara.

3. Shogéria “F.D.A LINE BUS” sh.p.k, brenda 30 (tridhjeté) ditéve t€ njoftojé¢ Komisionerin,
lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve t€ mésipérme.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku: Aftésia e kufizuar
Fusha: Shérbime/Transport
Lloji i vendimit: Arritje gellimi
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