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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
Nr. Prot. Tirané, mé . 2022

VENDIM

Nr. 196, Daté 26.10.2022

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t&€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”', i ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim
ankesén nr. 149, daté 26.09.2022, e Sindikatés Kombétare t& Operatoréve Telefoniké (SKOT),
pérfagésuar nga kryetari i saj, z. I.Xh., ku pretendohet diskriminim pér shkak t€ “pérkatésisé né
njé grup té vecanté ” nga ana e kompanisé Call Center “Parr” sh.p.k.

KONSTATOI:
L. Pretendimet sipas subjektit ankues.

Referuar ankesés sé€ depozituar prané Komisionerit, rezulton se Sindikata Kombétare e
Operatoréve Telefoniké (SKOT) &shté njé organizaté sindikale sektoriale kombétare e krijuar
sipas legjislacionit shqiptar dhe qé pérfagé€son punonjésit e shérbimit telefonik call center né
Shqipéri. N€ ankesé sqarohet se njé nga kompanité, ku SKOT ka strukturén dhe anétarésiné e saj
éshté edhe kompania call center “Parr” sh.p.k. Subjekti ankues thekson faktin se ndérmjet tij dhe
shogérisé Parr sh.p.k. ka filluar njé konflikt kolektiv pune, pér shkak se kjo shogéri nuk pranon
pagesén e ditéve t&€ festave zyrtare nga viti 2016 e né€ vijim t€ punonjésve t€ saj, nuk pranon
rritjen e pagés orare t€ punonjésve, e cila €shté e njéjté prej mé shumé se 10 vitesh, nuk ndalon
diskriminimin né pagé, nuk kryen pagesén e rregullt t€ raporteve pér paaftési té pérkohshme né
puné, nuk vendos njé sallé s& posagme pér konsumimin e ushgimit nga punonjésit et;.

INg vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Subjekti ankues deklaron se kompania “Parr” sh.p.k. diskriminon punonjésit e saj lidhur me
pagén pérkatése, g€ ata marrin. N& kété konteskt, SKOT sqaron se pér pozicione pune t& njéjta,
punonjésit paguhen me paga t€ ndryshme. Njékohé&sisht, punonjésit diskriminohen dhe
shantazhohen nga supervizorét dhe drejtuesit e kompanisé pér shkak t€ angazhimit pér té drejtat
e tyre né puné. Njé gjé e tillé provohet nga kontratat e punonjésve, ku rezulton se pagesat e tyre
pér puné t€ njéjté jané té ndryshme. SKOT ka depozituar né cilési prove kontratat individuale té
punés t€ dy punonjésve t€ Parr sh.p.k., t& cilét jané njékohésisht edhe anétaré té sindikatés, ku
rezulton se pér t€ njéjtin pozicion pune, paga €shté e ndryshme.

Referuar dokumentacionit t€ depozituar né cilési prove nga ana e subjekti ankues rezulton
gjithashtu se kompania Parr sh.p.k kundérshton pérfagésueshmériné e SKOT, pér arsye se
dokumentacioni g€ kjo sindikaté ka paraqitur nuk €shté né€ pérputhje me ligjin, si dhe formén e
kérkuar nga ligji. Njé fakt 1 tillé &éshté reflektuar edhe né korrespondencén e SKOT me Tonucci
& Partners, g€ €shté pérfagésuesi ligjor i shogérisé Parr sh.p.k.

Né kéto kushte SKOT kérkon nga KMD, konstatimin e diskriminimit pér shkak té pérkatésisé né
njé grup t€ vecanté t& punonjésve t&€ Parr sh.p.k. dhe rishikimin e nivelit t€ pagave t€ punonjésve
té késaj kompanie.

II. Procedurat e ndjekura nga Komisioneri

Pas kryerjes s€ verifikimit paraprak té ankesés dhe akteve bashkélidhur saj, KMD gjykoi se kjo
ankesé duhej plotésuar me t€ dhéna shtesé. Pér kété arsye, Komisioneri iu drejtua z. [.Xh.,
kryetar i SKOT, me shkresén nr. 1286/1/1, daté¢ 06.10.2022, ku iu kérkua t&€ pércillte prané
KMD-sé, informacionin e méposhtém:

1. “Né ankesén tuaj éshté pércaktuar si shkak diskriminimi “pérkatésia né njé grup té
vecanté”. Né kété kontekst, té jepen sqarime se cili éshté grupi i vecanté brenda
punonjésve té Call Center “Parr”, té cilit i referoheni dhe cilat jané karakteristikat e tij;

2. Informacion mbi lidhjen shkakésore ndérmjet shkakut té diskriminimit dhe trajtimit té
padrejté, disfavorizues e té pabarabarté, ndaj sé cilit “grupi i vecanté” éshté ekspozuar,

si pasojé e cilésive dhe karakteristikave gé ky grup mbart;

3. Né formularin e ankesés nuk éshté plotésuar data e ndodhjes dhe konstatimit té
diskriminimit. Lutem té dérgohen datat pérkatése.

4. Arsyet gé Parr sh.p.k kundérshton pérfagésueshmériné e organizatés suaj sindikale;

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.19, Tirané , Tel: +355 4 2431078, Fax: +355 4 2431077, E-mail: info@kmd.al, web:www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

5. Informacion mbi ményrén, sesi Sindikata Kombétare e Operatoréve Telefoniké (SKOT)
éshté béré e njohur pér kompaniné Call Center “Parr” sh.p.k. Té dérgohet né cilési
prove korrespondenca pérkatése.

6. Informacion nése éshté depozituar njé kopje e statutit t¢ SKOT dhe té vendimit té gjykatés
pér regjistrimin e saj, prané ministrisé pérgjegjése pér punén, sipas parashikimit té nenit
180 té Kodit té Punés.

7. Numri i punonjésve té Parr sh.p.k. qé jané anétaré té Sindikates Kombétare e
Operatoréve Telefoniké (SKOT). Té dérgohen kartat e tyre té anétarésisé.

- Subjekti ankues dérgoi prané KMD-s&, shkresén nr. 21, daté 17.10.2022, népérmjet s&
cilés informon se:

1. “Shkaku i diskriminimit té punonjésve té call center éshté diskriminimi né pagé:

a. Karakteristikat e diskriminimit jané pér té njéjtin pozicion pune si operator jepen paga
orare té ndryshme sipas dokumentacionit qé ju dispononi.

2. Lidhje shkakésore e diskriminimit dhe trajtimit té padrejté dhe té pabarabarté éshté
diskriminimi né pagé sipas déshirés sé kompanisé.

3. Diskriminimi éshté i vazhdueshém qé nga momenti i krijimit t¢ kompanisé deri né ditét e
sotme.

4. Sindikata Kombétare e Operatoréve Telefoniké éshté njé sindikaté e krijuar sipas ligjit
dhe e njohur nga Gjykata e Rrethit Tirané.

5. Sindikata Kombétare e Operatoréve Telefoniké éshté béré e njohur pér Kompaniné Parr
shpk sipas procedurés ligjore. Bashkeélidhur korrespondenca pérkatése.

6. Prané Ministrisé éshté depozituar gjithé dokumentacioni ligjor.

7. Numri i anétaréve té Sindikatés prané kompanisé Parr shpk éshté 71, emrat e dy prej té
ciléve ju i keni né kontratat e punés qé jané depozituar prané jush. Pér té tjerét ruhet
konfidencialiteti pér arsye té mbrojtjes sé tyre nga ndonjé veprim i kompanisé kundrejt

tyre.”

Mbéshtetur né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se:

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€ dhe mosdiskriminimit, bazuar né€ njé listé¢ jo shteruese
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shkagesh, por né ményré t& shprehur neni 1, i ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér
shkak t& pérkatésisé né njé grup t€ vecanté duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet

gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjeter.”

Neni 3, i ligjit nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ndalon ¢cdo
dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak t&€ mbrojtur nga neni 1, qé
ka si géllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ njéjtén ményré me t&é
tjerét, t€ t& drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé,
me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€¢ LMD-s€, s€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi

apo mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridik€ q€ marrin pjesé né jetén

dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo

grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé€ trajtimi t€ padrejté dhe jo t&€ barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona t€ tjeré apo grupe
personash.

Né Kreun III, t& ligjit t€ sipércituar parashikohet mbrojtje e posagcme nga diskriminimi né fushén
e punésimit. Ky ligj n€ nenin 12, pika 1, gé€rma c) se: “I. Ndalohet diskriminimi i personit né
lidhje me té drejtén e tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim
qé bazohet né shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe gé, nder té tjera, ka lidhje me:
... C) trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes

ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin
lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna
ose zgjidhjen e kontratés sé punés;”

NEé bazé té dispozitave t€ LMD, t€ ndryshuar, ankesat e depozituara prané KMD-s€ shqyrtohen
nga ky institucion dhe né pérfundim t€ procedurave hetimore Komisioneri shprehet me
vendimmarrje, népérmjet sé€ cilés kryesisht konstaton ose jo diskriminimin e pretenduar pér njé
ose disa nga shkaqget e pércaktuara né nenin 1 t& kétij ligji.
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Pér sa mé sipér, subjekti ankues parashtron pretendimet e tij lidhur me diskriminimin e
punonjésve t& Call Center Parr sh.p.k., pér shkak t& pérkatésis€é né njé grup t€ vecanté, duke
arsyetuar qé pér pozicione t€ njéjta pune, punédhénési i paguan punonjésit me paga orare t&
ndryshme. Né cilési prove, subjekti ankues ka depozituar dy kontrata pune t€ dy punonjésve té
késaj shogérie, t€ cilét jané njékohésisht edhe anétaré t€ késaj Sindikate, t€ cilét pér pozicionin e
punés operator kané paga té ndryshme. Referuar kontratave t€ punés rezulton se njéri prej tyre
paguhet mé shumé se tjetri.

Pér sa mé sipér, KMD kérkoi shpjegim nga pala ankuese lidhur me shkakun e diskriminimit t&
pretenduar “pérkatésia né grup t€ vecant&”, pasi nisur nga parashtrimet né ankesé¢ kuptohet se
objekti i saj pérfshin té gjithé punonjésit e Call Center “Parr” sh.p.k. Subjektit ankues iu kérkua
t¢ identifikonte karakteristikat e ké&tij grupi t€ vecanté punonjésish, g€ pretendohej se po
diskriminoheshin né pagé, pér shkak t€ pérkatésisé né kété grup. Né pérgjigjen e dérguar nga
subjekti ankues, né€ asnjé rast nuk pércaktohet se cili €sht€ grupi i vecant€ i punonjésve qé
pretendohet se po diskriminohen, por vihet theksi né faktin se shkaku i mbrojtur konsiston né
diskriminimin né pagé, ndérkohé gé lidhja shkakésore ndérmjet pjesémarrjes né grup té€ vecanté
me pasojat e ardhura “diskriminimi né pagé sipas déshirés sé kompanisé”.

Pér sa mé sipér, KMD vé né dukje faktin se shkaku i1 diskriminimit pérbén njé element ky¢ né
hetimin administrativ t&€ Komisionerit dhe si i till€, para pranimit pér shqyrtim t€ ankesés sé&
depozituar nga ankuesit, duhet vértetuar sé pari ligjshméria e tij, si dhe sé¢ dyti duhet mbéshtetur
provueshmeéria e tij. Shkaku i diskriminimit t€ pretenduar nga subjekti ankues né formularin e
ankesés eshté “pérkatésia né njé grup té vecanté”, shkak i cili, n€ referencé t€ nenit 1, t&¢ LMD,
té ndryshuar &shté shkak i ligjshém. Ndérkohé q&, provueshméria e kétij shkaku nuk éshté i
faktuar dhe arsyetuar nga subjekti ankues. Kjo, pasi né€ asnjé rast ky subjekt nuk ka cilésuar dhe
qartésuar se cili éshté ky grup i vecanté dhe se anétarét e kétij grupi trajtohen né ményré té
ndryshme, nga punonjésit e tjeré t& Parr sh.p.k., si pasojé e pjes€émarrjes né kété grup t€ vecanté,
g€ mbart disa karakteristika specifike. N€ rastin konkret, trajtimi i pabarabarté t€ pagé ndérmjet
punonjésve t& Parr sh.p.k.. duhet t€ lidhet me njé cilési t€ vecanté t&€ punonjésve, g€ jané trajtuar
me paga mé t& uléta se t& tjerét. SKOT ka depozituar né cilési prove kontratat individuale t&
punés t€ dy punonjésve t&€ Parr sh.p.k., té cilét jané njékohésisht edhe anétaré t€ késaj sindikate
dhe kané paga t€ ndryshme pér t€ njéjtin pozicion pune. Njéri prej tyre ka pagé mé t€ larté se
tjetri, ndérkohé qé nuk identifikohet cilésia e vecanté, apo shkaku i diskriminimit, qé ka
punonjési, té cilit 1 €shté caktuar pagé mé e ulét nga ana e shogérisé Parr sh.p.k.

Pérve¢ sa mé sipér, né€ informacionin e dérguar prané KMD-s€, népérmjet shkresés nr. 1286/1/1,
daté 06.10.2022, subjekti ankues e ka ndryshuar shkakun e diskriminimit nga “pérkatési né grup
té veganté” né “diskriminim né pagé”. NE kété kontekst, Komisioneri gjen me vend t€ sqarojé se
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shkaku i diskriminimit lidhet kryesisht me karakteristika dhe cilési personale t& ankuesit apo njé
grupi ankuesish, i cili/té cilét si pasojé e kétyre cilésive trajtohet/n né ményré t& padrejté, té
disfavorshme dhe t€ pabarabarté nga subjekti kundér sé€ cilit drejtohet ankesa. Trajtimi i
pabarabarté né pagé i punonjésve té shoqgéris€ nuk mund t€ konsiderohet si shkak diskriminimi.

N&€ nenin 33, pika 4, gérma ¢) t¢ LMD, té ndryshuar parashikohet se “Ankesa nuk pranohet
kur.... ¢) ool ..ose nuk ka informacion té mjaftueshém pér té béré té mundur njé
hetim”. Ne rastin konkret KMD gjykon gé ankesa nr. 149, daté 26.09.2022, e Sindikatés
Kombétare t€ Operatoréve Telefoniké nuk mund t€ pranohet pasi nuk ka informacion té
mjaftueshém pér t€ béré t€ mundur njé hetim.

Pér sa mé sipér, KMD gjykon se ankesa e SKOT nuk pranohet pér shqyrtim.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 7, pika 3, nenin 21, pika 1, nenin 12, nenin 32, pika 1, gérma a), nenin 33,
pika 4, gérmat ¢), t€ ligjit nr. 10 221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i
ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
VENDOSI:
1. Mospranimin e ankesés nr. 149, dat€ 26.09.2022, té¢ Sindikatés Kombétare t&

Operatoréve Telefoniké, pasi nuk ka informacion t€ mjaftueshém pér t€ béré t&¢ mundur
njé hetim.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé¢ Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Robert GAJDA

Fusha — Punésim
Shkak — pérkatésia né grup t€ vecanté
Lloji i vendimit - mospranim
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