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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr. Prot. Tirané, mé . . 2023

VENDIM

Nr. , Daté .. 2023

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né shqyrtim ankesén me nr. 196
Regj., daté 1512.2022, t€ Fondacionit “S€ Bashku”, kundér subjektit Raiffeisen Bank/dega
Kavajé, me pretendimin e diskriminimit pér shkak t€ “aftésisé sé kufizuar'”, t& personave me
aftési t€ kufizuar.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues, Fondacioni “S€ Bashku”, ka informuar Komisionerin lidhur me problematikén
e hasur prej tyre, duke parashtruar si mé poshté vijon:

“Fondacioni “Sé Bashku”, qé prej muajit prill 2022 po zbaton nismén “Té rinjté per
gjithépérfshirjen” né Bashkité: Kaméz, Voré dhe Kavajé. Qéllimi i kétij projekti éshté edukimi i
1é rinjve té bashkive Kameéz, Voré dhe Kavajé pér aktivizimin dhe diversitetin rinor, me synimin
pérfundimtar krijimin e njé grupi pér ¢do bashki prej 15 aktivistésh gé mund té sjellin ndryshime
konkrete/nisma, ku béhet fjalé pér pérmirésimin e aksesit pér personat me aftési té kufizuara
(AK), pérmirésimin e gjithépérfshirjes né shérbimet ekzistuese té bashkive dhe ngritjen e
ankesave ndaj bashkive pér té garantuar njé komunitet gjithépérfshirés pér té rinjté me, dhe pa

! Referuar dokumentacionit respektiv, Fondacioni “Sé Bashku” mbron t& drejtat e personave me aftési té kufizuara
(PAK, pérfshiré dhe personat q€ jané pérdorues té karriges me rrota, pér shkak té aftesisé€ sé kufizuar apo paaftésisé
[evizése te€ tyre).
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aftesi té kufizuara. Né kuadér té sa mé sipér, né Bashkiné Kavajé éshté ngritur grupi i té rinjve
aktiviste, té cilet nga inspektimi né terren né kété Bashki kané konstatuar problematika né
garantimin e akesesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuara (PAK), né Raiffeisen Bank
sh.a, dega Kavajé (referuar né vijim edhe si Banka)”. Nga fotot e déguara bashkélidhur ankesés
evidentohet mungesa e rampés né pjesén hyrése t€ godinés sé Raiffeisen Bank sh.a , dega
Kavajé.

Né pérfundim, subjekti ankues ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
konstatimin e diskriminimit t€ personave me AK, nga ana e Raiffeisen Bank sh.a, dega Kavajé, pér
shkak t& aftésisé s€ kufizuar.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Fondacioni “S& Bashku”, &shté njé organizaté jofitimpurése, regjistruar si person juridik, me
vendimin nr. 427, daté 18.06.2013, té¢ Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané. Referuar akteve
themeluese, shoqata ka si géllim dhe objekt t€ veprimtarisé s€ tij mbrojtjen e interesave té
komunitetit t€ grupeve t€ pérjashtuara né Shqipéri (duke pérfshiré graté, t¢ moshuarit, féemijet
dhe té rinjté qé vijné nga familje dhe shtresa té uléta social-ekonomike, personat me aftési té
kufizuara, féemijét dhe té rinjét romé, etj).

Bazuar né ankesén e paraqitur, Fondacioni “S&€ Bashku” pretendon mohimin e barazisé dhe
diskriminimin e personave me aftési t€ kufizuar lidhur me mohimin e akesesueshmérisé pér
personat me aftési t€ kufizuara (PAK), nga ana e Raiffeisen Bank sh.a, dega Kavajé, pér shkak t&
mungeses s€ rampeés.

Pala ankuese pretendon se &shté diskriminuar pér sa kohé qé dispozitat ligjore t€ aktit normativ,
VKM-sé nr. 1503, daté 19.11.2003 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave
nga ana e personave me aftési té kufizuara””’, népérmjet t€ cilave PAK jané pérfitues né ményré
té drejtpérdrejté, nuk zbatohen nga ana e Raiffeisen Bank sh.a, dega Kavajé.

Bazuar né nenin 32, pika 1, germa “b”, t&€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, parashikohet:

“1. Komisioneri ka kompetencé: b) té shqyrtojé ankesat nga organizatat qé kané njé interes
té ligjshém pér té vepruar né emeér dhe me pélgimin me shkrim té individéve ose grupeve té
individéve gé pretendojné se ka ndodhur diskriminimi ose né emér té tyre pér ¢éshtje qé

>

lidhen me interesa kolektive...”.

Bazuar né nenin 4, t&€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku
pércaktohen subjektet e ligjit, parashikohet:
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1. Ky ligj zbatohet pér té gjithé personat, qé jetojné dhe géndrojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé. 2. Shtetasit shqiptaré, me banim té pérkohshém ose té pérhershém jashté kufijve té
Republikés sé Shqipérisé, gézojné mbrojtjen, qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet
shtetérore shqiptare. 3. Personat fiziké e juridiké té huaj, me banim, vendgéndrim apo seli jashté
territorit té Republikés sé Shqipérisé, gézojné mbrojtjen, qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me

2

organet shtetérore shqiptare.

Bazuar né€ nenin 32, pika 3, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton
normat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave
qé parashikohen nga ky ligj”.

Bazuar né€ nenin 33, pika 3, t¢ LMD-sé€ pércaktohet se: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i
drejtohen, Komisioneri zbaton normat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative,
me pérjashtim té procedurave gé parashikohen nga ky ligj”.

Bazuar né kéto dispozita ligjore rezulton se kérkesén pér té€ filluar njé proceduré administrative
prané Komisionerit mund ta béjé edhe njé subject, 1 cili nuk pretendon diskriminim né emrin e
vet,

pra q¢ nuk ka njé interes legjitim t€ drejtépérdrejté t€ vetin. Né kété rast qé ky subjekt t&
legjitimohet pér té béré ankesé dhe pér té filluar njé proceduré administrative prané Komisionerit
duhet t€ provojé se €shté mbajtés i interesave kolektive, té cilat mund t€ cénohen nga procedura
konkrete administrative. Njé pal€ e tillé duhet t€ provojé lidhjen e detyrueshme, t& drejtpérdre;jté
gé duhet té ekzistojé ndérmjet veprimtaris€ q€ ai kryen dhe céshtjes s& paraqgitur prané
Komisionerit.

Bazuar né statutin dhe aktin e themelimit, subjekti ankues, Fondacioni “S& Bashku”, &shté njé
organizaté jofitimprurése e krijuar, me q€llimin g€ t’u pérgjigjet nevojave t€ grupeve té
pérjashtuara né Shqipéri, duke pérfshiré personat me aftési t€ kufizuara.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se provohet lidhja e detyrueshme, e drejtpérdrejté qé duhet té
ekzistojé ndérmjet veprimtaris€ s€ Fondacionit dhe c¢éshtjes qé ky subject/kjo organizaté ka
paragitur.

Bazuar né kéto dispozita ligjore, pala ankuese, Fondacioni “S& bashku”, né cilésiné e personit
juridik, &shté subjekt i ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, dhe
legjitimohet pér t€ paraqitur ankesén objekt shqyrtimi, n€ kuadér t&€ pérfagésimit t€ interesave té
gjithé grupit t€ personave me AK, me status tetraplegjiku, té cilét jané pérftitues t€¢ VKM-sé nr.
1503, daté 19.11.2003 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e
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personave me aftési té kufizuara
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Shkaku i pretenduar nga ankuesi aftésia e kufizuar, €shté shkak 1 mbrojtur nga neni 1, 1 ligjit 10
221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se:

“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

’

vecanté, ose me ¢do shkak tjeter.’

Bazuar né€ nenin 3, pika 2, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, parashikohet se:

a9y

“2. “Diskriminim i drejtpérdrejté” éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé person ose
grup personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup
tjetér personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né

’

nenin 1 té kétij ligji”.

Bazuar né nenin 7, pika 1, t&€ Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi té
autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké, q€ marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké
ose privaté, g€ krijojn€ baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé
1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejt€ dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta ose t&€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe t€ tjera personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t& t&€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t&¢ Kreut IV, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar.

Konkretisht n€ nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet se:

“l. Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ...

c) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té

i3]

ofruar pér publikun...
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Ankesa e paraqitur éshté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t&€ ligjit nr.10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar dhe u pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston
asnjé nga shkaqet pér mospranim t€ pércaktuara nga neni 33, pika 4, t€ po kétij ligji.

NE& zbatim t&€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé
poshté:

1. Népérmjet shkresés nr. 1699/1 prot., daté 16.12.2022, nga ana e KMD-sé€ i &shté kérkuar
informacion Raiffeisen Bank/selisé gendrore dhe degés Kavajé, si palé kundér sé cilave
gshté paragqitur ankesa.

Né pérgjigje t€ shkresés s€ sipércituar, Drejtoria e Pérgjithshme e Raiffeisen Bank sh.a, me ané
té shkresés nr. 37238/1 prot., daté 30.12.2022, ndér t€ tjera, ka informuar Komisionerin, si mé
poshté vijon:

“Raiffeisen Bank sh.a ka ndérmarré té gjitha masat pér té ndértuar brenda njé kohe té shkurter
njé rampé né godinén e degés sé Raiffeisen Bank sh.a Kavajé, pasi nga piképamja ndértimore
éshté plotésisht e mundur njé gjé e tille.

Masat e ndérmarra nga ana e Bankés konsistojné né sa mé poshté:

1. Eshté béré inspektimi dhe rilevimi i hapésirés pér ndértimin e rampés pér t¢ mundésuar
aksesin normal té personave me aftési té kufizuar. Eshté kryer inspektimi dhe matjet
lidhur me instalimin e rampés.

2. Eshté pérgatitur projekti arkitektonik i ndértimit té rampés sipas standardit, si dhe éshté
pérgatitur projekti fillestar pér ndértimin e rampés.

3. Eshté pérgatitur dokumentacioni pér marrjen e lejes sé ndértimit dhe aplikimi né
Bashkiné Kavajé, bazuar né VKM nr. 408, daté 13.05.2015 “Pér miratimin e rregullores
sé brendshme té zhvillimit té territorit”. Gjithashtu éshté béré aplikimi né datén
19.12.2022 né ASHK, pér dokumentacionin e rifreskuar té pronésisé sé objektit.

4. Eshté béré sigurimi i materialeve/aksesoréve té nevojshem pér té plotésuar standardin e
kérkuar. Né kété kuadér, do té kérkojmé paraprakisht edhe suportin dhe bashképunimin e
Fondacionit”.

Raiffeisen Bank sh.a, ka informuar Komisionerin se, ndértimi i rampés do t€ pérfundojé brenda
njé periudhe t€ shkurtér, duke siguruar né kété ményré plotésimin e standardeve té kérkuara né
lidhje me aksesueshmériné fizike t€ personave me aftési t€ kufizuar.

Gjithashtu, Raiffeisen Bank sh.a &shté shprehur se gjaté gjithé kétij procesi, do t€ njoftojé né
vazhdimési edhe Fondacionin “Sé€ Bashku”, né lidhje me ecuriné e procedurave pér marrjen e
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lejeve pérkatése, si dhe né lidhje me punimet g€ do t€ kryhen pér ndértimin e rampés né degén e
Raiffeisen Bank sh.a Kavajé.

Raiffeisen Bank sh.a ka dérguar prané Komisionerit, kopje t€ “Projektit t¢ ndértimit té rampés
né degén e Raiffeisen Bank sh.a Kavajé ™.

2. NE zbatim t€ parimit t&€ kontradiktoritetit e transparencés, pér njé gjykim sa mé té drejté té
céshtjes, Fondacionit “S€ Bashku”, i jané dérguar népérmjet e-mailit o pérgjigjja
shkresore dhe dokumentacioni e fotot bashkélidhur, nga ana e subjektit Raiffeisen Bank
sh.a.

Pasi &shté njohur me géndrimin e provat e sjella nga subjekti sipércituar, pérfagésuesja e
Fondacionit “S& Bashku”, népérmjet emailit t€¢ dérguar me daté 06.01.2023, &shté té€rhequr nga
ankesa e béré prané KMD-sé&, pasi ka vlerésuar reagimin e shpejté t& Raiffeisen Bank sh.a dhe
masat e ndérmarra prej tyre, pas ndérmjetésimit t&¢ Komisionerit, pér konsiderimin dhe zgjidhjen
pérfundimtare t€ céshtjes s€ aksesueshméris€é né godinén e Raiffesien Bank, dega Kavajé, né
zbatim t€ kritereve teknike t€ pércaktuara né VKM nr. 1503, daté 19.11.2003 “Pér miratimin e
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rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara

Komisioneri konstaton se procedura administrative konkrete ka filluar mbi bazén e ankesés sé
paraqitur nga Fondacioni “S& Bashku”, i cili €shté té€rhequr nga ankesa, pasi falé ndérhyrjes né
KMD-sé, éshté arritur géllimi pér t€ cilin kjo OJF kishte depozituar kété ankesé.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se géllimi pér t€ cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit 10221/2010 “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”, KMD vleréson se éshté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin ishte
iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢céshtjen, pérbén akt administrativ’.

Njékohésisht, né referencé t&€ nenit 94/1, té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqiperise”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té
nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e
saj pa njé vendim pérfundimtar.

2 Dérguar nga inspektori i ¢éshtjes népérmjet e-mailit t€ datés 06.01.2023.

6

Adresa: Rruga e Durrésit, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

PiER KEETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés s¢ Shqipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
shkronja a) e nenin 33, pikat 9-10, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. T&é deklarojé t& pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 196,
daté 15.12.2022, t€ Fondacionit “Sé Bashku”, pasi €shté arritur efektiviteti dhe géllimi,
pér té cilin kishte filluar procedura hetimore.

2. Drejtoria e Pérgjithshme e Raiffeisen Bank sh.a dhe Raiffeisen Bank sh.a, dega Kavajg,
né pérfundim t€ ndértimit t€ rampés né godinén e késaj t& fundit, t€ informojné
Komisionerin lidhur me zbatimin e kritereve té aksesueshmérisg, sipas VKM nr. 1503,
daté 19.11.2003 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e

personave me aftési té kufizuara””. T€ depozitojné prané KMD-sé¢ dokumentacionin

pérkatés dhe fotot ilustruese, lidhur me respektimin e kritereve teknike e ligjore té
aksesueshmérisé, sipas VKM-sé respektive.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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