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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 212/1 Prot. Tirané, mé 06 .02 .2023

VENDIM

Nr. 21, Daté 06.02.2023

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né ligjin 10221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t¢ ndryshuar,” shqyrtoi ankesén nr. 131, daté 08.09.2022, t&
paragitur nga Fondacioni “S& Bashku™’, pérfagésuar nga znj. S.L, Drejtore Ekzekutive, kundér
Raiffeisen Bank, Dega Voré, me pretendimin pér diskriminim t€ personave me aftési t€ kufizuar,
lidhur me aksesueshmériné né mjediset e godinés.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Fondacioni “Sé¢ Bashku” bén me dije KMD-né se q€ prej muajit prill 2022, &shté duke zbatuar
nismén “T¢ rinjté pér gjithépérfshirjen”, né Bashkité Kaméz, Voré dhe Kavajé. Qéllimi i kétij
projekti €shté edukimi i t€ rinjve té¢ Bashkive Kaméz, Voré dhe Kavajé pér aktivizimin dhe
diversitetin rinor, me synimin pérfundimtar krijimin e njé grupi pér ¢do bashki prej 15 aktivistésh,
g€ mund t€ sjellin ndryshime konkrete, pérmirésimin e gjithépérfshirjes né shérbimet ekzistuese té
bashkive dhe ngritjen e ankesave ndaj bashkive pér t€ garantuar njé komunitet gjithépérfshirés pér
té rinjt€ me dhe pa aftési t€ kufizuara. Né kété kuadér, nga takimet e zhvilluara me personat me
aftési té kufizuar né€ Bashking€ Voré€, éshté konstatuar se godina prané s€ cilés ushtron funksionet e
saj Raiffeisen Bank, Dega Voré nuk ploté€son kushtet e aksesueshmérisé fizike pér personat me
aftési t€ kufizuar. Pala ankuese shprehet se shumé persona me aftési t€ kufizuara, t€ cilét kané
numra llogarie né kété banké, pér shkak t€ punés apo pér arsye t€ tjera, nuk mund t€ kené akses
fizik n€ godinén e saj. Ankuesi ka dérguar bashkélidhur ankesés, foto té hyrjes s€ godinés sé&

! N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
3 N& vijim do t’i referohemi me “Pala ankuese”
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Raiffeisen Bank, Dega Voré, ku rezultojné shkallé¢ pér t& patur akses né hyrjen e saj dhe ku
konstatohet mungesa e rampave pér té siguruar aksesueshméringé fizike t€ personave me aftési té
kufizuar. Pala ankuese thekson faktin se né kété godiné mungojné standardet ligjore pér
garantimin e aksesueshmérisé fizike t€ personave me aftési t€ kufizuara t€ parashikuara né VKM-
né nr. 1503, dat€ 19.11.2008 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga
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ana e personave me aftési té kufizuar

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit.

IL. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

Fondacioni “Sé Bashku”, &shté njé organizaté jofitimpurése, regjistruar si person juridik, me
vendimin nr. 427, daté 18.06.2013, t€ Gjykatés s€ Rrethit Gjygésor Tiran€. Referuar akteve
themeluese, shoqata ka si géllim dhe objekt t€ veprimtaris€ s€ tij mbrojtjen e interesave té
komunitetit t€ grupeve t€ pérjashtuara né Shqipéri (duke pérfshiré graté, t¢ moshuarit, fémijét dhe
té rinjté qé vijné nga familje dhe shtresa té uléta social-ekonomike, personat me aftési té
kufizuara, féemijet dhe té rinjét romé, etj).

Bazuar né ankesén e paraqitur, Fondacioni “S€ Bashku” pretendon mohimin e barazis€¢ dhe
diskriminimin e personave me aftési t€ kufizuar lidhur me mohimin e akesesueshmérisé pér
personat me aftési t€ kufizuara (PAK), né Raiffeisen Bank, Dega Voré, pér shkak t€ mungesés sé
rampés, sipas kritereve t&€ pércaktuara né VKM-né nr. 1503, daté 19.11.2003 “Pér miratimin e
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rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara

Pala ankuese pretendon se &shté diskriminuar pér sa kohé& qé dispozitat ligjore t& aktit normativ,
VKM-s€ nr. 1503, daté 19.11.2003 “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave
nga ana e personave me aftési té kufizuara””’, népé€rmjet t€ cilave PAK jané pérfitues né ményré
té drejtpérdrejté, nuk zbatohen nga ana e Raiffeisen Bank, Dega Vorg.
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Bazuar né€ nenin 32, pika 1, shkronja “b”, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t€¢ ndryshuar, parashikohet: “I. Komisioneri ka kompetencé: b) té shqyrtojé ankesat nga
organizatat qé kané njé interes té ligishem pér té vepruar né emeér dhe me pélgimin me
shkrim té individéve ose grupeve té individéve qé pretendojné se ka ndodhur diskriminimi ose
né emér té tyre pér ¢éshtje qé lidhen me interesa kolektive...”.

Bazuar né€ nenin 4, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku
pércaktohen subjektet e ligjit, parashikohet: “I. Ky ligj zbatohet pér té gjithé personat, gé jetojné
dhe géndrojné né territorin e Republikés sé Shqipérisé. 2. Shtetasit shqiptaré, me banim té
pérkohshém ose té pérhershém jashté kufijve té Republikés sé Shqipérisé, gézojné mbrojtjen, gé
ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqiptare. 3. Personat fiziké e juridiké té
huaj, me banim, vendgéndrim apo seli jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, gézojné
mbrojtjen, qé ofron ky ligj, né marrédhéniet me organet shtetérore shqiptare”.
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Bazuar né kéto dispozita ligjore rezulton se kérkesén pér t€ filluar njé proceduré administrative
prané Komisionerit mund ta béjé edhe njé palé e cila nuk pretendon diskriminim né emrin e vet,
pra qé¢ nuk ka njé interes legjitim t€ drejtépérdrejté t€ vetin. N& kété rast q€ kjo palé té
legjitimohet pér t&€ béré ankesé dhe pér t€ filluar njé proceduré administrative prané Komisionerit
duhet té provojé se éshté mbajtése e interesave kolektive, t€ cilat mund t€ c€nohen nga procedura
konkrete administrative. Njé palé e tillé duhet t€ provojé lidhjen e detyrueshme, t& drejtpérdrejté
qé duhet t&€ ekzistojé ndérmjet veprimtaris€é q€ ajo kryen dhe céshtjes s&€ paraqitur prané
Komisionerit.

Bazuar né statutin dhe aktin e themelimit, Fondacioni “Sé Bashku”, €shté njé organizaté
jofitimprurése e krijuar, me géllimin q& t’u pérgjigjet nevojave t€ grupeve té pérjashtuara né
Shqipéri, duke pérfshiré personat me aftési t& kufizuara.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se provohet lidhja e detyrueshme, e drejtpérdrejté qé duhet t&
ekzistojé ndérmjet veprimtaris€ s€ Fondacionit dhe ¢é€shtjes g€ kjo organizaté ka paraqitur.

Bazuar né kéto dispozita ligjore, pala ankuese, Fondacioni “S€ bashku”, né cilésiné e personit
juridik, €shté subjekt i ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar, dhe
legjitimohet pér t€ paraqitur ankesén objekt shqyrtimi, né kuadér t€ pérfagésimit t€ interesave té
gjithé grupit t€ personave me AK, t€ cilét jané pérftitues t€ VKM-sé€ nr. 1503, daté 19.11.2003
“Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té
kufizuara™”.

Shkaku 1 pretenduar nga ankuesi “aftésia e kufizuar”, éshté shkak 1 mbrojtur nga neni 1, 1 ligjit
1022172010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€¢ ndryshuar, ku parashikohet se: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjetér.”

Bazuar né nenin 7, pika 1, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢cdo veprimi ose mosveprimi t€ autoriteteve publike
ose personave fiziké a juridiké, g€ marrin pjesé€ né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé
krijojné baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose g€ i ekspozon ata
ndaj njé trajtimi t€ padrejt€ dhe jo t&€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta ose té
ngjashme, né€ krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né€ fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje t&
vecanté né kuadér té Kreut IV, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. Konkretisht n€ nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet se:
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“l. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato;

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me
cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ...

c) kontributin dhe mundésiné pér té perfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftesisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social
té ofruar pér publikun...”

Ankesa e paraqitur €shté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t& ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&¢ ndryshuar dhe u pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé
nga shkaget pér mospranim t& pércaktuara nga neni 33, pika 4, t€ po kétij ligji.

NEeé zbatim té€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, té ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri ka shqgyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé
oshté:

e Mbéshtetur né nenin 33, pika AR ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi iu drejtua Bankés Raiffeisen,
Dega Voré me shkresén nr. 1204/1, dat€ 12.09.2022. Shkresa iu dérgua pér dijeni edhe
Raiffeisen Bank, Selia Qendrore dhe subjektit ankues.

Né prapésimet e subjektit kundér sé cilit drejtohet ankesa, KMD kérkoi &€ t€ pérfshihej
informacioni mbi ¢éshtjet e méposhtme, si dhe té dérgoheshin aktet e poshtécituara:

1. Informacion mbi ményrén se si garantohen standardet e aksesueshmérisé fizike pér
personat me aftési t€ kufizuara (paraplegjiké-tetraplegjike, t€ verbér dhe persona qé nuk
dégjojné), né godinén, ku ushtron funksionet e saj;

2. Informacion nése godina ekzistuese €sht€ e pajisur me rampa pér t€ siguruar
aksesueshmériné fizike t€ personave paraplegjiké-tetraplegjike.

3. Informacion nése ambientet e brendshme té godinés, plotésojné kushtet e aksesueshmérisé
fizike t€ pércaktuara né Vendimin nr.1503, dat€¢ 19.11.2008, e Késhillit t€ Ministrave,
“Pér miratimin e Rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me

* Neni 33, pika 7, i ligjit 10 221/2010, parashikon: “Me marrjen e ankesés, komisioneri verifikon faktet. Pér kété qéllim,
komisioneri mund t'u kérkojé ankuesit dhe personit kundér té cilit éshté drejtuar ankesa, té paraqesin parashtrime me shkrim
brenda 10 ditéve nga dita qé palét marrin njoftimin. Kur e ¢mon té nevojshme, komisioneri merr informacione dhe nga ¢do person
ose burim tjetér”.
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aftesi té kufizuar”, pér individét para-tretraplegjiké, personat e verbér dhe personat qé nuk
dégjojné.

NE vijim t€ shkresés s€ sipércituar t&¢ KMD-s&, Raiffeisen Bank, Drejtoria e Pérgjithshme, dérgoi
shkresén nr. 26840/1, daté 27.09.2022, népérmjet s€ cilés informon se Banka Raiffeisen, Dega Voré e
ushtron aktivitetin e saj né kété qytet prej shumé vitesh, duke ofruar shérbime bankare pér klientét e
asaj zone. Dega e bankés ka gené vendosur né€ disa ambiente g€ jan€ proné e késaj banke, né adresg:
Pallati i Postés, Voré.

Si rrjedhojé e démtimeve t€ pésuara nga té€rmeti i daté€s 26.11.2019, pallati ku ndodhej godina ku
ushtronte veprimtaringé e saj Dega Vor€, u shpall i pabanueshém nga Instituti i Ndértimit Tirané,
népérmjet “Akt Konstatimit”, t€ mbajtur mé daté 28.11.2019. Pér kété arsye, duke gené se duhet té
sigurohej vijueshméria e veprimtarisé s€ degés s€ bankés, Banka Raiffeisen ka gené e detyruar g€ té
marré me gira njé ambient tjetér, derisa t€ pérfundohet ndértimi i1 godinés s€ re, né t€ cilén Raiffeisen
Bank sh.a. do t€ ket€ ambientet proné€ t€ saj. Dega e bankés €shté e vendosur né godinén aktuale, me
adresé: Rr. Rinia, Voré, né muajin prill t€ vitit 2020.

Népérmjet shkresés nr. 2268/1, daté 26.03.2020, t€ Drejtorisé s€ Planifikimit dhe Kontrollit t&
Zhvillimit t€ Territorit t€ Bashkis€é Voré€, Banka Raiffeisen €sht€ njoftuar se pasuria né pronési té
Raiffeisen Bank, e cila ndodhet né Pallatin e Postés, €shté pérfshiré né€ programet e rindértimit.

Aktualisht, kané filluar punimet dhe €shté né proces ndértimi 1 Pallatit t€ Postés, ku ndodhej ende edhe
Dega e Raiffeisen Bank sh.a. Voré.

Lidhur me céshtjet, pér t€ cilat KMD ka kérkuar informacion me shkresén nr. 1204/1, daté
12.09.2022, Banka Raiffeisen ka informuar si mé poshté:

“1. Informacion mbi ményrén si garantohen standardet e aksesueshmérisé fizike pér personat
me aftési té kufizuara (paraplegjiké-tetraplegjiké, té verbér dhe persona qé nuk dégjojné).

Ju konfirmojmé se Raiffeisen Bank sh.a. né ¢do rast ka marré masat e nevojshme pér té garantuar
standardet e aksesueshmérisé fizike pér personat me aftési té kufizuar. Godina fillestare e Degés
sé Raiffeisen Bank né Voré ishte né katin pérdhe, s¢ bashku me ATM, duke garantuar standardet
e aksesueshmérisé edhe pér klientét me aftési té kufizuara. Pérve¢ aksesueshmérisé fizike té
degéve, Raiffeisen Bank sh.a. éshté gjithmoné né kérkim té ményrave té reja pér té lehtésuar
aksesin e klientéve té saj né produktet e ndryshme bankare, népérmjet zhvillimeve né fushén e
teknologjisé digjitale. Aktualisht té gjitha produktet bankare té klientéve té késaj banke mund té
aksesohen lehtésisht népérmjet platformés on line Raiffeisen OM (RON), i cili i mundéson
klienteve té bankés té verifikojné gjendjen e llogarive té tyre dhe té kryejné transferta dhe pagesa
té utiliteteve dhe faturave té tyre. Gjithashtu, stafi i degéve té Raiffeisen Bank ofron asistencé té
posacme pér klientét té cilét kané aftési té kufizuara, né ményré qé té lehtésojné eksperiencén e
tyre né banké. Né disa raste, punonjésit e Bankés asistojné klientét duke shkuar né banesat e tyre
pér té nénshkruar dokumentet, kur pér arsye shéndetésore klienti nuk mund té paragitet né degé
etj.
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2. Informacion nése godina eksiztuese éshté e pajisur me rampa pér té siguruar
aksesueshmériné fizike té personave paraplegjiké-tetraplegjike.

Ish-godina e Raiffeisen Bank sh.a., Dega Voré e kishte té siguruar aksesueshmeriné fizike té personave
paraplegjiké-tetraplegjiké. Né kushtet e krijuara pas térmetit té¢ ndodhur né muajin Néntor té vitit 2019,
Raiffeisen Bank éshté detyruar té marré me qira njé ambient té pérkohshém, pér té ushtruar
veprimtariné bankare né qytetin e Vorés, derisa té pérfundojé rindértimi i pallatit ku do té vendoset
Dega Voré. Né kushtet e véshtira té krijuara nga térmeti pér té gjithé zonén e Vorés, si dhe me opsionet
e limituara né dispozicionin e Raiffeisen Bank pér té gjetur njé godiné té pérshtatshme pér té ushtruar
aktivitetin e saj, éshté vendosur marrja me gira e ambienteve né té cilat ushtron veprimtariné aktualisht
Dega Voré. Né keté ndértesé ndodhen edhe degé té bankave té tjera té nivelit té dyté. Né pozicionin ku
ndodhet aktualisht Dega Voré éshté fizikisht e pamundur té ndértohet njé rampé me parametrat e
duhur, népérmjet sé cilés té aksesohen ambientet e bankés, né ményré té sigurté dhe funksionale.
Banka Raiffeisen sqaron se sikurse mund té vihet re edhe nga ilustrimi i skemés sé projeksionit té
rampés, pér shkak té dendésisé sé ndertimeve né zonén, ku ndodhet pallati (nuk ka hapésira té lira pér
ndértim rampe), zgjidhjes arkitektonike qé¢ ka veté ndertesa (shfrytézim kati gjysmé néntoké qé
aksesohet me shkallé nén kuotén e trotuarit dhe shkallé té jashtme individuale pér akses té secilit
ambient biznesi né katin e paré, si dhe strukturés urbanistike té zonés (trotuare dhe rrugé té ngushta)
éshté fizikisht e pamundur gé té ndértohet njé rampé, me parametrat e nevojshém teknike, pér te
aksesuar ambientin aktual té Degés Voré.

3. Informacion nése ambientet e brendshme té godinés, plotésojné kushtet e aksesueshmérisé
fizike té pércaktuara né Vendimin nr.1503, daté 19.11.2008, e Késhillit t¢ Ministrave, “Pér
miratimin e Rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té
kufizuar”, pér individeét para-tretraplegjiké, personat e verbér dhe personat qé nuk dégjojné.

Theksojmé faktin se Raiffeisen Bank ka marré masat e nevojshme pér té siguruar pérmbushjen e
detyrimeve ligjore, né lidhje me aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuar. Gjithashtu, stafi i
Raifeissen Bank éshté gjithmoné i disponueshém pér té asistuar klientét gé béjné pjesé né keté kategori,
pér té lehtésuar né ¢do ményré té mundshme aksesimin nga ana e tyre té té gjitha shérbimeve té
ofruara.

Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut né ményré té pérseritur , né vendimet e saj ka pérmbledhur
se diskriminimi éshté trajtim i pabarabarté pér shkage subjektive si bindja fetare, filozofike, gjinia,
etnia, etj (Vendimi Mascoé Branch of the Salvation Army vs. Rissia 2006, pragr. 57-58. Vendimi i
Metropolitan Church of Bessarabia dhe té tjeré v. Moldavia, 2001, parag. 114 etj.). Né rastin konkret,
nuk kemi té béjmé me njé trajtim té pabarabarté pér shkak té arsyeve subjektive, por me njé situaté té
krijuar si rrjedhojé e njé dukurie natyrore té paparashikuar (forcé madhore), sikurse ishte térmeti i
vitit 2019, si rrjedhojé e té cilit u ndérpre vijueshméria normale e punés né godinén e degés sé¢ bankés.
Ndodhur né kushtet kur godina ekzistuese e Degés Voré u shpall e pabanueshme dhe si rrjedhojé e
opsioneve té limituara té godinave, té cilat konsideroheshin té pérshtatshme pér ofrimin e aktivitetit
bankar, u gjendem té detyruar té zgjidhnim njé godiné té pérkohshme, e cila nuk ofron mundesi fizike
pér té ndertuar njé rampé.
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Theksojmé edhe njé heré se behet fjalé per njé situaté té pérkohshme, qé do té zgjidhet me pérfundimin
e godinés sé re qé po ndértohet”.

Bashkélidhur shkresés, Raiffeisen Bank ka dérguar aktet e méposhtme:

- Akt konstatimi i Institutit t€ Ndértimit dt. 28.11.2019;

- Shkresé nr. 2268/1 prot., date¢ 26.03.2020, e Drejtorisé t€ Planifikimit dhe Kontrollit t&
Zhvillimit té€ Territorit, Bashkia Voré;

- Pamje ballore e Degés Raiffeisen Bank, Vor€, pérpara shkatérrimit t€ Pallatit t€ postés;

- Pamje e aksesit t€ bizneseve t€ tjera né t€ njéjtin objekt;

- Pamje dhe plan t€ projeksionit t& rampés nése ajo do t&€ zbatohej konform kushteve teknike dhe
hapésirave né dispozicion, pér akses t€ ambientit aktual t& Deggs.

Shkresa e sipércituar e Bankés Raiffeisen iu dérgua pér dijeni subjektit ankues, népérmjet e-mailit t&
datés 30.09.2022.

NEé vijim t€ procedurave hetimore, Komisioneri vendosi realizimin e seancés dégjimore né daté
07.12.2022. Banka Raiffeisen, Selia Qendrore, Raiffeisen Bank, Dega Voré dhe subjekti ankues, u
njoftuan népérmjet shkresés nr. 1204/3, daté 23.11.2022, s¢ KMD-sé.

Bazuar né nenin 80/1/b t€ Kodit té¢ Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme t&
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové
gjaté procesit t€ shqyrtimit t€ ankesés.

Seanca u zhvillua né daté 07.12.2022, né té€ cilén morén pjesé Fondacioni S& Bashku, i1
pérfagésuar nga znj. K.S dhe pérfaqésuesit me autorizim té Raiffeisen Bank’.

Gjaté seancés dégjimore, palét i géndruan t€ njéjtave parashtrime qé kishte béré t€ njohura gjaté
komunikimit shkresor me KMD-né.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesit e Raiffeisen Bank, deklaruan® se banka po shikonte
mundésing g€ té zhvendosej né mjedise t€ tjera g€ ploté€sonin kérkesat e aksesueshmérisé, pasi
ndértesa ku do shkonin &shté né katin pérdhe. Por pér kété kérkonin kohé derisa té pérfundonin
procedurat.

Né vijim t€ seancés dégjimore, Raiffeisen Bank me e-mail-in daté 13.12.2022, informoi
Fondacionin S€ Bashku se: “Né vijim té takimit g¢ kishim prané KMD-sé, si¢c u ra dakord, po
ju dérgojmé njé pérmbledhése té hapave qé po ndérmerr banka, né lidhje me zhvendosjen e
degés sé¢ Raiffeisen Bank Voré, né njé ambient tjetér:

e Banka ka vendosur né prioritetet e saj zhvendosjen e degés Voré, né njé ambient mé té
madh.

> Referuar autorizimit daté 07.12.2022 t& Raiffeisen Bank.
® Referuar deklarimit t& béré né seancén dégjimore, min. 15.00.
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e Banka ka evidentuar njé ambient té pérshtatshém pér té transferuar degén Voré dhe
kemi nisur negociatat me pronarin e ambientit dhe kontrollin e dokumentacionit ligjor té
DYonés.

Né bazé té rregulloreve té brendshme té bankés, do té béhet marrja e aprovimit té organeve
drejtuese té bankés, pér nisjen e procesit té zhvendosjes. Sapo té firmoset kontrata e qirasé, do
té behet aplikimi pér lejen e ndertimit nga Bashkia Voré dhe fillimi i punimeve ndértimore. Mé
pas, né zbatim té rregullores pérkatése t¢é BSH, do té béhet njoftimi i Bankés s¢ Shqipérisé dhe
marrja e konfirmimit nga ana e tyre pér zhvendosjen e degés.

Té¢ gjitha kéto procese do té kérkojné njé periudhé kohore, minimumi 3 muaj, maksimumi 6
muaj, né varési té dokumentacionit, g¢é né disa pika, nuk varet vetém nga Banka Raiffeisen.

Bashkéngjitur do té gjeni njé foto té ambientit qé po negociojmé, qé mundéson aksesin e
lirshém té té gjithé klientéve, pérfshiré dhe klientét me aftési té kufizuar. Banka merr pérsipér
qé té béjé njoftimin e Fondacionit, né lidhje me ecuriné e procesit té zhvendosjes sé¢ degés
Voré”.

Pasi €shté njohur me géndrimin e provat e sjella nga Raiffeisen Bank, pérfagésuesja e Fondacionit
“Sé Bashku”, znj. S.L, népérmjet emailit t&¢ dérguar me daté 01.02.2023, &shté té€rhequr nga
ankesa e béré prané Komisionerit, pasi ka vlerésuar seriozitetin e Raiffeisen Bank dhe masat e
ndérmarra prej saj, pas ndérmjetésimit t€ Komisionerit, pér zgjidhjen e situatés sé€ aksesimit t&
personave me AK né godinén e Raiffeisen Bank, Dega Voré€.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se géllimi pér té cilin ishte filluar hetimi administrativ €shté
pé€rmbushur né thelb, dhe né referencé t&€ nenit 33, pika 9, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, Komisioneri
kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté paraqitur
ankesa”, Komisioneri vleréson se €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin ishte iniciuar
ankesa.

Né nenin 90/3 t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé” parashikohet pérfundimi 1 procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér ¢céshtjen,
né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té procedurés
administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ’.

Njékohésisht, né referencé t€ nenit 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur
me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér céshtjen,
nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e saj pa njé
vendim pérfundimtar.
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PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”, nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1,
shkronja a), nenin 33, pikat 9-10 dhe 11, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Té deklarojé t&€ pérfunduar progedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 131, daté
08.09.2022, t& Fondacionit “S& Bashku”, pasi €shté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin
kishte filluar procedura hetimore.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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