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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr. 93 prot. Tirang€, mé 17.01. 2023

VENDIM
Nr. 5, daté 17. 01. 2023

Mbéshtetur né€ nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10221, daté€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pé€r Mbrojtjen nga Diskriminimi', mori né
shqyrtim ankesén nr. 168 Regj., daté 08.11.2022, e E. S.%, kundér Operatorit t¢ Shpérndarjes sé&
Energjisé Elektrike® sh.a., me pretendimin e diskriminimit pér shkak t€ gjendjes ekonomike,
gjendjes shoqérore (e divorcuar), moshés, gjendjes familjare, gjendjes martesore dhe gjendjes
civile.

NEé pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOIL

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

¢

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né ankesé, subjekti ankues, né mes t€ tjerash informon se: “..jam
néné kryefamiljare dhe e divorcuar prej 5 vitesh. Gjithé kété kohé kam hasur né shumé
problematika té ndryshme té cilat kané té béjné me mbijetesén time dhe té djalit tim autik D. S.
dhe A. S. Kam 5 vjet pa puné pas kérkesave té shumta pér punésim né Drejtoriné e Punésimit
Tirané. Gjithé kéto vite gé pas divorcit uné po mundohem té mbijetoj bashké me dy 2 djemté e
mi, vetém me pagesén qé marr nga Njésia Administrative nr. 3, prej 10 mijé leké invaliditet dhe
10 mijé leké kujdestari, té gjitha kéto jané pér 3 persona. Ndérkohé minimum jetik pér person
éshte 20 mijé leke. Me kété pagesé qesharake éshté e pamundur té mbijetosh pavarésisht gé
cmimet sa vijné dhe rriten.

Uné jetoj né njé apartament qé nuk éshté i imi, por qé éshté i ish vjehrrés dhe po mé kérkohet
qé té liroj kété banesé pasi gjyqi nuk mé dha pjesén qé mé takonte si bashkéshorte. Arsyeja qé
ish bashkéshorti mé kérkoi té dal nga banesa éshté sepse do ta japi me gira dhe uné nuk kam

' N& vijim referuar me akronimin KMD ose si Komisioneri.

% Plotésuar nga ankuesja, né daté 02.12.2022, mbajtur me Procesverbal prané Zyrave t¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi.

? N& vijim referuar me akronimin OSHEE.
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mundési té paguaj kété qgira dhe as ndonjé shtepi tjeter me gira mé té liré, duke gené se té
ardhurat e mia jané 20 mijé leké né muaj. Pérveg té gjithé problemeve té mésipérme kam edhe
problem me faturén e energjisé elektrike dhe té ujit té cilat mé vijné shumé té larta edhe pse mé
jané preré fare né datén 01.10.2021. Kam deklaruar se nuk e paguaj dot debiné dhe mi kané
preré, kam njoftuar Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe Prokuroriné gé té verifikojné,
kam marré pérgjigje negative dhe asnjé drejtor nuk pranon té mé takojé gé té zgjidh problemin,

1

ndérkohé jetoj pa njé drité, pa miréqgenie dhe pa puné, pa shtépi...”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit nga ana e Operatorit t¢ Shpérndarjes s€¢ Energjisé Elektrike pér shkak té gjendjes
ekonomike, gjendjes shoqgérore (e divorcuar), moshés, gjendjes familjare, gjendjes martesore dhe
gjendjes civile.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazis¢ dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén,
gjuhén, shtetésiné, bindjet_politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose

shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet

gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s&”, i ndryshuar, né pikén 1 t€ tij, parashikon se: “Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektoréet
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe
té tjera personash, pérbén diskriminim”.

Bazuar né nenin 32/1/a t&¢ LMD-s€, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet qé 1
béhen zbatimit dhe respektimit t&€ parimit t€ barazisé né lidhje me kété shkak.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, t€ ligjit nr. 10221/2010, i ndryshuar, ankesa pérmban elementét e
kérkuar nga ky ligj.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato céshtje, g€ béjné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien

nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar.

*Shkurtesé pér Ligjin pér mbrojtjen nga diskriminimi.
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Né zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né€ nenet 32 dhe 33, té ligjit nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Népérmjet shkresés me nr. 1456/1 prot., daté 07.12.2022, Komisioneri ka njoftuar dhe 1
ka kérkuar parashtrime Operatorit t&¢ Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike, lidhur me
pretendimin e subjektit ankues.

» Népérmjet shkresés me nr. 8945/1 prot.,, dat€ 23.12.2022, Furnizuesi i Shérbimit
Universal sh.a.” (FSHU), ka dérguar parashtrimet dhe dokumentacionin e kérkuar nga
Komisioneri, si dhe ka informuar ndér té tjera, se:

“Nga verifikimet e kryera né sistemin toné té faturimit rezulton se titullari i kontratés sé sipér
pérmendur nuk éshté i njéjté me ankuesin. Ndodhur né kéto kushte informacioni pér kontratén e
energjisé elektrike né bazé té parashikimeve té ligjit “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”
dhe sipas parashikimeve té kontratés sé furnizimit me energji elektrike té lidhur midis FSHU
sh.a. dhe klientit, i vendoset né dispozicion vetém titullarit té saj ose pérfaqésuesit ligjor.

Gjithsesi ju informojmé se kjo kontraté rezulton me debi té akumuluar dhe titullari i
kontratés éshté i detyruar té shlyejé detyrimet brenda afatit kohor. Sikurse parashikohet né
kontratén midis paléve, vonesat né likuidimin e detyrimit nga ana e konsumatorit sjellin
ngarkesén me kamatévonesé dhe ndérprerjen e energjisé elektrike, referuar akteve ligjore dhe
nénligjore né fuqi”.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém té ankuesit nga
ana e Shérbimit Social Shtetéror.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankuesit, n€ ményré g€ t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative,
edhe sa i1 takon dhénies s€ ndihmés efektive, gjé e cila &shté pércaktuar né nenin 10, t€ tij:
“Organi publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené
né gjendje té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé
efektive dhe té lehté té jet¢é e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre,
pérfshiré té gjithé informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat
ligjore té veprimeve ose mosveprimeve té tyre”.

> Pjesé e OSHEE Group
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LMD né nenin 32, pikén 2, t€ tij ka pércaktuar qarté kété detyrim, duke cituar se: “Té¢ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen
e detyrave té tij .

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat qé subjekti
kundér t€ cilit éshté béré ankesa té vihet né€ dijeni pér ankesén e béré dhe i1 jané€ ofruar mundésité
gé té jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t¢ demonstrohet se viktima e
pretenduar &shté trajtuar né ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, &shté diskriminimi i drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3/2, i ligjit si njé situaté diskriminimi q€ ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak té€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé€ situaté té njéjte a t€ ngjashme, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur né nenin 1 t&
ketij ligji.

Né nenin 5, pika 1, t€ lLigjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar
pércaktohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té ketij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
proceduré, si dhe ¢do formé tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té
barabarté”.

Né Kreun 1V, t&¢ LMD-sé parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén e té
mirave dhe shérbimeve. LMD né nenin 20/1/a dhe b®, ndalon cdo lloj dallimi, kufizimi ose
pérjashtimi, g€ 1 béhet nj& personi apo grupi personash né ofrimin e t€ mirave dhe shérbimeve.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t&
arritur né€ pérfundimin se ankuesi €sht€ diskriminuar duhet t€ plotésohen njékohésisht 3
elementé:

- E&shté trajtuar n€ ményré t€ padrejté, t€ pabarabarté dhe t€ pafavorshme. Ky trajtim mund
té realizohet me veprime ose mosveprime, duke refuzuar t’i ofrojé nj€ personi t€ mira apo
shérbime né€ ményré t€ ngjashme, ose me cilési t&€ ngjashme, ose né kushte t€ ngjashme
me ato né té cilat kéto t€ mira apo shérbime i ofrohen publikut né€ pérgjithési;

® Neni 20/1/a dhe b, t& ligjit nr. 10221/2010: “Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun,
me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij
ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme,

’

ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési...’

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
4



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

- né krahasim me sesi jané€ trajtuar ose do té trajtoheshin t&€ tjerét né njé situaté t&
ngjashme;

- dhe arsyeja pér kété trajtim t&€ padrejté €shté njé nga shkaget qé¢ gézojné mbrojtje nga
ligji.

Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesja, né radhé
té paré Komisioneri do t€ vlerésojé nése ajo i &shté nénshtruar ndonjé trajtimi té pabarabarté dhe
mé pak té favorshém, né t€ drejtén e saj pér té pérfituar t€ mira apo shérbime dhe mé konkretisht
né lidhje me ndérprerjen e energjisé elektrike.

Nga kéqgyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve rezulton se:

Subjekti ankues €shté néné e njé djali me aftési t€ kufizuara, kryefamiljare dhe e divorcuar prej 5
vitesh. Aktualisht prej disa vitesh, ajo bashké me dy djemté e saj jeton né banesén e ish vjehrrés
s€ saj, shtetases T. S.

Sipas ankueses, né banesén ku jeton, q€ prej muajit tetor t€ vitit 2021, pér shkak t&€ debisé sé&
akumuluar dhe pamundésis€é pér ta paguar, nga ana e FSHU-s€ i €sht€ ndérpreré energjia
elektrike.

Né kontekst t&€ shqyrtimit té pretendimit t&€ subjektit ankues, Komisioneri ka analizuar aktet
ligjore e nénligjore, té cilat pércaktojné garantimin e furnizimit t€ géndrueshém dhe t€ sigurt me
energji elektrike t€ klientéve, duke marré né konsideraté interesat e tyre, sigurin€ e cilésiné e
shérbimit t€ furnizimit me energji elektrike.

Ligji nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, 1 ndryshuar, n€ nenin 3, pika 24 e tij
parashikon se: “Klient” éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé elektrike ”.

N& nenin 827, t& tij Ligji nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike ”, i ndryshuar, pércakton
se:

“Furnizuesit, pérveg té drejtave té pércaktuara né kontraté, sipas nenit 80, té kétij ligji, kané
keto té drejta: a) té pérdorin, sipas kushteve té rregulluara, shérbimet e operatorit té tregut,
Operatorit té Sistemit té Transmetimit, Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes, né bazé té
rregullave té tregut, Kodeve té Rrjetit dhe kontratave pérkatése; b) té kené akses né sistemin e
transmetimit dhe sistemin e shpérndarjes, né pérputhje me dispozitat pér aksesin e paléve té
treta, té pércaktuar né nenin 29, té kétij ligji. c) té kérkojné ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike nga Operatori i Sistemit t¢ Transmetimit ose Operatori i Sistemit té Shpérndarjes, kur
klienti nuk pérmbush detyrimet kontraktore, dhe rilidhjen e energjisé elektrike, kur klienti ka

pérmbushur detyrimet, té cilat shkaktuan ndérprerjen e furnizimit”.

Lidhur me aktet nénligjore t€ nxjerra sa i pérket Kontrat€s s€¢ Shérbimit Universal t€ Furnizimit
me Energji Elektrike pér Klientét Fundoré, Komisioneri véren se:

7 Té drejtat e furnizuesit.
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Neni 15 i Kontratés s¢ Shérbimit Universal t€ Furnizimit me Energji Elektrike pér Klientét
Fundoré t€ miratuar me vendimin e bordit t&¢ ERE-s nr. 15, daté 10.01.2018, parashikon pasojat e
mos pagesés, duke cituar se: “15.1 Né mungesé té pagesés nga Klienti té faturés brenda 30
ditéve nga kalimi i afatit té caktuar pér pagesé sipas nenit 13.1, Furnizuesit i lind e drejta gé té
béjé ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té Klientit...”.

Nga analiza e provave té administruara, kontrata me numér TR2E120036095238, pér té cilén
ankuesja pretendon se &shté diskriminuar si rezultat i ndérprerjes s€ energjisé elektrike, rezulton
se nuk &shté lidhur ndérmjet saj dhe FSHU-sg, por evidentohet qé &shté né€ pronési té shtetases T.
S. Gjithashtu, rezulton se kjo kontraté ka akumuluar debi dhe sikurse parashikohet né Kontratén
e Shérbimit Universal t€ Furnizimit me Energji Elektrike, vonesat né likuidimin e detyrimit nga
ana e konsumatorit sjellin ngarkesén me kamatévonesé dhe ndérprerjen e energjisé elektrike né
rast t€ mospagimit t€ detyrimeve t€ prapambetura.

Pér rrjedhojé, né analizé t€ sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, nga ana e FSHU-s& nuk ka patur
veprime t€ padrejta, t&€ pafavorshme apo t€ paligjshme kundrejt ankueses, pérsa ajo ka
pretenduar. Nga analiza e akteve t€ sipércituara dhe provave t€ administruara, FSHU pavarésisht
faktit g€ kontrata e energjisé elektrike nuk ka gené né€ emér té subjektit ankues dhe ka akumuluar
detyrime t€ pa likuiduara ndaj saj, rezulton se n€ muajt tetor-dhjetor 2022, banesa né té cilén
jeton ankuesja €shté furnizuar me energji elektrike.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur
té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.”.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t¢ demonstrohet se viktima e
pretenduar €shté trajtuar né ményré mé pak té€ favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, &shté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili
pérkufizohet nga neni 3/2, i ligjit si njé€ situaté diskriminimi gé ndodh kur njé person apo grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1
té ketij ligji.

Neni 20/1 i LMD-sé, pércakton garté detyrimin e personave fizik ose juridik qé ofrojné té
mira apo shérbime pér publikun, duke cituar shprehimisht:

“Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:
a)duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér
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shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b)duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té
mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési”.

Pér sa mé sipér, né referencé t€ nenit 7, pika 1 t&€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se ankuesja nuk i &shté
nénshtruar njé trajtimi t€ padrejt¢ dhe t€ pafavorshém nga ana e Furnizuesit t€¢ Shérbimit
Universal.

NE mungesé t€ njé trajtimi té tillé, Komisioneri, arrin n€ konkluzionin q&€ nuk kemi t& b&jmé me
njé sjellje diskriminuese nga ana e FSHU, kundrejt ankueses, pér shkaget e pretenduara prej saj.

PiiR KiETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenet 32 dhe 33 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, E. S., pér shkak t&€ gjendjes ekonomike,
shogérore (e divorcuar), moshés, gjendjes familjare, gjendjes martesore dhe gjendjes civile,
nga ana e Furnizuesit t€ Shérbimit Universal, né fushén e t€ mirave dhe shérbimeve.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: gjendja ekonomike, shogérore (e divorcuar), mosha, gjendja familjare, martesore dhe civile)
(Fusha: T¢é mira dhe shérbime)

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
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