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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. _790/9 Prot. Tirané, mé 09 .09 .2024

VENDIM

Nr. 238, daté 09.09. 2024

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, shkronja a), e ligjit nr.
10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”™?, t& ndryshuar, shqyrtoi ankesén me
nr. 110 Regj., daté 22.05.2024, né t€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak té aftésisé sé
kufizuar, t€ shtetasit S. F, nga linja e transportit t€ udhétaréve Tirané-Lag¢ dhe anasjelltas.

Né pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOIL

L Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Né ankesén e paraqitur pé€rpara Komisionerit, z. S. F, 1 cili gé€zon dhe statusin e drejtuesit té
Shoqatés Kombétare “Shpres€é pér t€ Verbérit”, parashtron se: “Uné S. F, bashké me
bashkéshorten time, e cila éshté dhe shogéruesja ime, me daté 06.05.2024, kemi udhétuar me
autobusin e linjés Tirané-Lag, me targén AA 898 JR, né orén 09:30 té méngjesit, né Terminalin e
Autobusave té Veriut Tirané, dhe kemi mbérrtur né La¢c né orén 10:47 minuta. Autobusi nuk
kishte faturino dhe lekét e biletés i merrte shoferi né momentin e zbritjes. Kur shkuam pér té
paguar bileten te shoferi, i paraqitém librezén e verbérisé dhe kérkuam té bénim pagesén sipas

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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ligjit, me 50 % té vlerés, por shoferi na kundérshtoi duke na théné gé s’e njeh as librezén, as
ligjin, pasi eéshté privat dhe bileta duhet té paguhet e ploté. U detyrova té paguaj vlerén e plote té
biletés, e cila kushtonte 300 leké pér person. I kérkova bileta por mé tha qé nuk kané pasi nuk i
ka nxjerré Ministria.

E njéjta situaté mé ndodhi edhe né kthim nga Laci pér né Tirané, po né kété linjé autobusésh por
kété radhé autobusi i linjés Lag-Tirané kishte targen AA 661 VM, né té cilin hypém né orén
14:50 dhe zbritém né orén 16:00.”

Subjekti ankues kérkon nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit pér shkak té verbérisé nga
Shogéria e transportit ndérqytetés e linjés Tirané-La¢ dhe anasjelltas, si dhe rregullimin e
pasojave t€ ardhura nga mosnjohja e s€ drejtés s€ tij, pér pérfitimin e lehtésirave né transportin
ndérqytetés, nga ana e Shoqgérisé q¢€ administron kété linjé.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né njé list€ jo shteruese shkagesh, por né ményré té
shprehur neni 1, i ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak t€ “aftésisé sé
kufizuar”, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqgérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Neni 7, i LMD, t€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé¢ né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané
detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té
funksioneve té tyre.”

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t€ Kreut IV, t€ ligjit nr. 10221, date¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
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Diskriminimi ”, t€ ndryshuar. Konkretisht né€ nenin 20, pikat 1 dhe 2, t¢€ po kétij ligji, pércaktohet
se:

“l. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjeter, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési
té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet ve¢anérisht pér: ................

c¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té
ofruar pér publikun”.

Bazuar né nenin 32, pika 1/a), t¢ LMD-sé, Komisioneri ka kompetencé pér t€ shqyrtuar shkeljet
g€ 1 béhen zbatimit dhe respektimit té€ parimit t€ barazis€ né lidhje me kété shkak.

Pas analizimit paraprak t€ ankesés, u konstatua se nga piképamja formale, ajo i plotésonte
kérkesat e parashikuara nga neni 33/3, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. N& kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

» Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t&¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqgiten si mé& poshté vijojné:

1. NE& kushtet g&, pala ankuese nuk kishte mundur g€ t€ identifikonte subjektin i cili ofron
shérbimin e transportit né€ linjén Tirané-La¢ dhe anasjelltas, me t€ cilén kishin udhétuar
né datén 06.05.2024, daté né t€ cilén pretendohet se &sht€é konsumuar sjellja
diskriminuese; Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me ané t€ shkresés me nr.
790/2 prot., daté 23.05.2024, 1 &shté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe
identifikimin e subjektit i cili ofron kété shé&rbim, Drejtoris€é sé¢ Pérgjithshme t&
Shérbimeve t€ Transportit Rrugor.

2. Me shkresat nr. 10277/1 prot daté 28.05.2024 dhe me nr. 11103/1 prot., daté 03.06.2024,
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR), pércolli
informacionin e kérkuar nga KMD, duke sqaruar ndér t€ tjera se:

“Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, né zbatim té Urdhérit Nr.318,
daté 02.11.2020 “Pér delegim kompetence”, té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé, éshté
organi kompetent pér nénshkrimin e licencave dhe certifikatave pér operimin né transportin
ndérqytetés té udhétaréve me autobus.

Linja e rregullt e transportit té udhétaréve Lac-Tirané éshté e miratuar me Udhézimin nr. 5628,
daté 18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave ndérqytetése”, i ndryshuar, dhe léshimi i
licencés/certifikatave pér operimin né kété linjé kryhet nga DPSHTRR.
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Nga verifikimi né sistemin elektronik e-Transport, rezulton se né linjén e rregullt té transportit
ndérqytetés Lac-Tirané-Lag, operon subjekti “Laska-1"" shpk, me NIPT L7709301D, mbajtési i
licencés me nr. 229, léshuar né daten 12.09.2022. me afat vlefshmerie deri né datén 11.09.2027.

Mjeti me targe AA 898 JR éshté né pronési té shoqérisé “Laska-1"" shpk dhe éshté mbajtés i
certifikatés me nr.22, daté 22.11.2023, me afat vilefshmeérie deri né daté 22.11.2024, pér
operimin né linjén e rregullt té transportit ndérqytetés té udhétaréve Lag-Tirané-Lag, pér llogari
té shogerisé “Laska-1"" shpk.

Mjeti me targé AA 661 VM, rezulton i pajisur me certifikatén me nr. 20, daté 20.09.2023, me afat
vlefshmérie deri né datén 20.09.2024, pér operimin né linjén e rregullt té transportit ndérgytetés
té udhétaréve La¢-Tirané-Lag, pér llogari té shogérisé “Laska-1" shpk”.

3. Pas marrjes dijeni nga ana e DPSHTRR, lidhur me subjektin privat, shogériné “Laska-1”
shpk, 1 cili kishte né€ pronési mjetet me targat respektive: AA 898 JR dhe AA 661 VM;
Komisioneri, népérmjet shkresés me nr. 790/4 prot., daté 03.06.2024 njoftoi subjektin,
Shogéring, lidhur me pretendimet e subjektit ankues dhe kérkoi informacionin e
méposhtém:

- Informacion nga ana e Shogérisé “Laska-1" shpk, lidhur me situatén e pretenduar nga
ana e ankuesi.

- Informacion nése nga ana e Shogérisé “Laska-1" shpk, ofrohet transporti i personave
me aftési t€ kufizuara, n€ vecanti personave t€ verbér, bazuar né lehtésirat financiare
té parashikuara né Udh&zimin e Ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627,
daté 18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér
léshimin e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtaris€ né transportin
rrugor t€ udhétaréve brenda vendit”.

- Cfaré masash ka marré DPSHTRR, pér t€ monitoruar dhe kontrolluar zbatimin e
pikave t&€ Licencés nr. 229 “Pér kryerjen e shérbimeve té rregullta ndérqytetése té
transporitt rrugor t€ udhétaréve brenda vendit”, sipas legjislacionit né fuqi pér
personat me aftési t& kufizuar, persovat e verébér dhe shogéruesit e tyre, nga ana e
kétij operatori t€ transportit? Kopje té akteve t€ monitorimit dhe/ose kontrollit té
realizuara, nése ka?

- Si dhe ¢do shpjegim apo informacion tjetér g€ ju do e gjykoni t€ arsyeshém dhe do t€
ndihmonte né sqarimin e ploté t€ késaj ¢c€shtjeje.

- A &shté paraqitur ndonj€ ankesé prané jush, lidhur me sa mé sipér? Nése po, cilat jané
masat e ndérmarra nga ana juaj. Parashtrime dhe kopje té akteve provuese, nése ka.

4. Népérmjet shkresés me nr. 128 prot., daté 19.06.2024, Shogéria ka njohur Komisionerin
lidhur me géndrimin e saj pérsa i takon pretendimeve t€ paraqgitura nga subjekti ankues,
duke parashtruar ndér té tjera, se:
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“...sapo morém dijeni pér problematikén e ankuesit, subjekti Laska -1, ka béré mbledhje urgjente
me stafin e punés dhe kemi konstatuar nga 2 (dy) shoferét né fjalé se gjithcka e parashtruar nga
ana juaj éshté e sakté. Ju kérkojmé falje pérulésisht. Meqé ishte hera e paré qé ndodhi kjo situaté
dhe si njé mésim per té gjithé ne, ne morém njé masé disiplinore jo shumé té réndé.

Menduam qé duke i pezulluar nga puna pér njé periudhé 20 (njézet) ditore, dy shoferét (sipas
grafikut bashkélidhur késaj shkrese) do té ishte njé masé e mjaftueshme. Pezullimi nga grafiku
éshté béré konkretisht pér periudhén 10-30 gershor 2024.

Ndérsa, sa i pérket z. S. F kemi pasur njé komunikim me celular ku i kemi kérkuar ndjesé dhe i
kémi treguar pér masén e marré nga ana joné. Zotéria ishte dakord dhe na tha gé do jua
komunikojé KMD-sé me shkrim”.

5. Komisioneri népérmjet shkresés me nr. 790/6 prot., daté 20.06.2024, ka véné né
dispozicion t€ palés ankuese, kopje t& dokumentacionit t€ dérguar nga Shogéria “Laska —
1’ shpk, e cila megjithé marrjen dijeni t€ sa mésipér, nga ana e palés ankuese nuk &shté
depozituar asnjé parashtrim apo géndrim pérsa sa €shté informuar nga Shoqéria, lidhur
me kérkimin e ndjesés dhe masat e marra.

6. NE& vijim t& procedurés hetimore, pér njé gjykim sa té drejté t€ késaj ¢éshtjeje dhe pér té
zhvilluar nj€ proces t€ drejté ligjor, né zbatim t€ parimit té kontradiktoritetit, mbéshtetur
né nenin 33, pika 8, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€
ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém té késaj ankese, Komisioneri, népérmjet shkresés me
nr. 790/7 prot., dat€ 14.08.2024, njoftoi dhe ftoi palét pér pjesémarrje né seancé dégjimore.

7. Seanca dégjimore u zhvillua né datén 21.08.2024, ora 10:00, prané Zyrés sé
Komisionerit, me pranin€ e palés ankuese personalisht, dhe pérfagésuesit t&¢ Shoqérisé,
z.K. L/Administrator i saj.

Gjaté seancés t€ dyja palét parashtruan t€ njéjta rrethana e fakte si ato t€ komunikuara
shkresérisht KMD-s€. Nga ana e palés ankuese u theksua se, pér té€ €shté i1 réndésishém fakti qé
Shogéria t€ informohet lidhur me t€ drejtén e personave t€ verbér pér t€ udhétuar me gjysmén e
vlerés sé biletés, si dhe ky shérbim t&€ ofrohet pa diskriminim pér t€ gjithé personat me aftési t&
kufizuar verbéri,té cilét pérfitojné nga ky shérbim bazuar né legjislacionin pérkatés, dhe se do ta
konsiderojé t& zgjidhur kété problematiké, nése né vijim nga ana e Shoqéris€ njé veprim i tillé
nuk do t& pérséritet mé né t€ ardhmen, si dhe nése né€ autobusét e saj, afishon bazén ligjore qé
pércakton t€ drejtén e pérsonave t€ verbér pér t€ udhétuar me sipas lehtésirave t€ parashikuara
nga aktet ligjore apo nénligjore né fuqi.

Nga pérfagésuesi i Shogéris€, u deklarua g€ rasti i z. F ishte rasti i paré dhe i vetém qé u ka
ndodhur dhe g€ nuk do té pérséritet mé né t€ ardhmen. Po ashtu, u deklarua g€ nga ana e késaj
Shogérie do t€ merreshin t€ gjitha masat pér afishimin e sa kérkohet nga pala ankuese, sipas
pércaktimeve ligjore, né€ mjetet e transportit t€ saj.
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8. Népérmjet e-mailit t€ datés 02.09.2024, Shogéria dérgoi prova/foto t€ masave t€ marra,
lidhur me afishimin e parashikimeve ligjore pér pérfitimin e lehtésirave né transportin
urban pér té gjitha kategorit€ PAK té parashikuara né ligj, pérfshiré edhe kategoring e
personave té verbér dhe shoqgéruesve té tyre, né t€ 9 (nént€) automjetet e disponuara prej
saj pér ofrimin e shérbimit urban né linjén Lag¢-Tirané-Lag.

9. NE vijim t€ sa mé sipér, népérmjet e-mailit daté 03.09.2024, Komisioneri i pércolli palés
ankuese, masat e marra dhe fotot e depozituara nga subjekti kundér t€ cilit ka paraqitur
ankesén.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, qéllimi pér t& cilin procedimi administrativ ka filluar mbi
bazén e ankesés sé palés ankuese &shté pérmbushur né thelb, si dhe nisur nga fakti se veté
ankuesi, (bazuar né deklarimet e béra gjat€ seancés dégjimore t€ datés 21.08.2024), &shté
dakordésuar se térhiget nga ankesa, me marrjen e masave sipércituar nga ana e Shoqérisé, pasi ka
arritur né njé zgjidhje me mirékuptim t€ problematikés s¢ bashku me subjektin kundér t€ cilit ka
paragqitur ankesén, Shogériné “Laska — 1" shpk.

Né kéto kushte, Komisioneri gjykon se, qéllimi pér t€ cilin €shté filluar hetimi administrativ
ésht€¢ pérmbushur né thelb, dhe né€ referencé t€ nenit 33, pika 9, t€ ligjit nr.10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet: “Kur e sheh té
pérshtatshme, Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit
kundér sé cilit éshté paraqitur ankesa”, Komisioneri vleréson se &shté arritur efektiviteti dhe
géllimi pér té cilin &shté paraqitur ankesa.

Né nenin 32, pika 3, t&€ ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “P&r Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave gé i drejtohen, komisioneri zbaton normat
e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave gé
parashikohen nga ky ligj.”

Né nenin 90/3 t€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi 1 Procedurave Administrative 1 Republikés sé
Shqipéris€” parashikohet pérfundimi 1 procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé¢ apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢céshtjen, pérbén akt administrativ’.

Né nenin 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi 1 Procedurave Administrative 1 Republikés sé
Shqipéris€”, pércaktohet: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi
publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala gé ka
paragqitur kérkesén e térheq até”.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e
ankesés nr. ankesén me nr. 110 Regj., daté 22.05.2024, né t€ cilén pretendohet diskriminim pér
shkak t& aftésis€ s€ kufizuar, té shtetasit S. F, nga linja e transportit t€¢ udhétaréve Tirané-
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Lac dhe anasjelltas, duhet t€ deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se
pala ankuese &shté térhequr nga ankesa, pasi €shté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t€ cilin
kishte filluar procedura hetimore”.

PiER KIETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés s¢ Shqipérisé” dhe nenet 32 e 33 t€ Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Te deklarojé t€ pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 110 Regj.,
daté¢ 22.05.2024, t€ z. S. F, pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se pala ankuese &shté
térhequr nga ankesa®, pasi €shté arritur efektiviteti dhe géllimi, pér t&€ cilin kishte filluar
procedura hetimore.

2. Rekomandohet Shogéria e Transportit t€ udhétaréve “Laska-1" shpk, me géllim parandalimin
né t€ ardhmen, té situatave dhe sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé sé saj
dhe ofrimit t€ shérbimit t€ transportit, t&¢ marré masa pér trajnimin e detyrimin e punonjésve
pér té trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t€ gjithé personat me aftési té€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha t&€ drejtave ligjore t€ parashikuara pér kété kategori.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykaté€n Administrative t€ Shkall€s s€ Paré Tirané,

brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

? Pér analogji citojmé vendimin nr. 178, daté 04.06.2024, t& KMD-s&.
* Referuar deklarimeve té ankuesit gjaté seancés dégjimore t& datés 21.08.2024, prané KMD-sé, reflektuar né
procesverbalin e mbajtur gjaté saj.
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