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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 538/10 Prot. Tirané, mé& 24 .10 . 2024

VENDIM

Nr. 270, Daté 24 .10 .2024

L3

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 té€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté paraqitur ankesa nr. 71,
daté 05.04.2024!, e z. S.F? kundér Shoqérisé sé Transportit “Diomela” sh.p.k’, me pretendimin
pér diskriminim, pér shkak t€ “aftésisé sé kufizuar”.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve té dhéna, subjekti ankues né mes té tjerash informon se: “Me daté 03.04.2024
né orén 06.30, kam hipur né autobuzin me targé ABS859LY té linjés Gramsh-Kaméz-Gramsh né
gytetin e Cérrikut pér tu kthyer né Tirané. Pasi kam hipur né autobuz me vjen fatorino pér té
marré lekét e biletés e cila ishte njé grua, nxorra lekét dhe librezén e verbérisé, kisha 2000 leké
té reja dhe i thashé qé jam i verbér dhe duhet té udhétoj me 50% té vierés, fatorino mé tha jo,
duhet té paguash biletén e ploté sepse ne nuk e njohim librezén, jam privat, autobuzin e kam
bleré me lekét e mia dhe nése nuk e paguan biletén e ploté uné té zbres né toké. I kérkova bileté,
dhe mé tha nuk kam, nuk na ka pajisur shteti me bileta. Mé mbajti leké pér biletén e ploté 400
leké té reja”.

! Ankesa éshté plotésuar me identifikimin e subjektit kundér té cilit Eshté béré ankesa, me shkresén e dérguar nga DPSHTRR, nr.
6741/1, daté 15.04.2024.

2 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. 06251, daté 15.06.2012, t& léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, z. S.F &shté i verbér Grupi
i [-ré, me afat pérgjithmoné.

3 NUIS K96615802E.
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Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe marrjen e masave pér eleminimin e pasojave qé shkakton mosnjohja e t& drejtés s€ tij,
nga ana ¢ Shoqéris€ s€ Transportit “Diomela” sh.p.k, pér shkak té aft€sis€ sé kufizuar.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né€ nenin 1 t& ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né nenin 7 t€ LMD, mbrojtja nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi apo
mosveprim té autoriteteve publike ose personave fiziké a publiké gé marrin pjesé né jetén dhe

sektorét publiké apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta apo té ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, apo
né raport me t€ drejtat e tyre ligjore.

Ankesa e paraqitur éshté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t€ LMD-s€ dhe u pranua
pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaget pér mospranim t€ pércaktuara nga neni 33,
pika 4, t¢ LMD.

Gjaté shgyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato c¢éshtje, gé béjné
pjesé né kompetencat e tij, té parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

Diskriminimi”., t€ ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Ng¢ kushtet g€, pala ankuese nuk kishte mundur g€ t€ identifikonte subjektin i cili ofron
shérbimin e transportit né€ linjén Gramsh-Kaméz dhe anasjelltas, me té cilén kishte
udhétuar né datén 03.04.2024, daté né té cilén pretendohet se €shté konsumuar sjellja
diskriminuese; Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me ané té€ shkresés me nr.
538/1, daté 09.04.2024, 1 éshté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e
subjektit 1 cili ofron kété shérbim, Drejtorisé sé Pérgjithshme té€ Shérbimeve té
Transportit Rrugor.

Me shkresén nr. 6741/1, daté 15.04.2024, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t€ Transportit
Rrugor, pércolli informacionin duke sqaruar ndér té tjera se: “Drejtoria e Pérgjithshme e
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Shérbimeve té Transportit Rrugor, né zbatim té Urdhérit Nr. 318, daté 02.11.2020 “Pér delegim
kompetence”, té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé, éshté organi kompetent pér
nénshkrimin e licencave dhe certifikatave pér operimin né transportin ndérqytetés té udhétaréve
me autobus. Nga verifikimi né sistemin elektronik e-DPSHTRR, rezulton se mjeti me targé
ABS8S59LY éshté né pronési té subjektit “DIOMELA” sh.p.k, e cila operon né linjén e transportit
ndérqytetas té udhétaréve Gramsh-Kaméz-Gramsh”.

e Pas marrjes dijeni nga ana e DPSHTRR, lidhur me subjektin privat, Shogérin€ “Diomela”
sh.p.k, i cili kishte né pronési mjetin me targé AB859LY; népérmjet shkresén nr. 538/3,
daté 22.04.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka njoftuar dhe kérkuar
parashtrime nga subjekti, lidhur me pretendimet e subjektit ankues, si dhe ka kérkuar
dokumentacionin si mé poshté:

- Informacion nga ana e Shoqérisé “Diomela” sh.p.k, lidhur me situatén e pretenduar
nga ana e ankuesit.

- Informacion nése nga ana e Shogérisé€ “Diomela” sh.p.k, ofrohet transporti 1 personave
me aftési t€ kufizuara, n€ veganti personave té verbér, bazuar né lehtésirat financiare t&
parashikuara né¢ Udh&zimin e Ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627, daté
18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin
e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té
udhétaréve brenda vendit”.

- Kopje té€ licencés t€ Shoqérisé “Diomela” sh.p.k.

- Kopje té certifikatés pér kryerjen e shérbimeve té€ rregullta ndérqytetése t€ mjetit me
targa: AB8SIOLY.

Né mungesé t€ pérgjigjes nga Shoqéria “Diomela” shpk, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, me shkresén nr. 538/4, daté 03.06.2024, ka rikujtuar Shoqériné me kérkesén pér
informacion.

Me shkresén e protokolluar me tonén me nr. 538/5, daté 07.06.2024, Shoqgéria Diomela shpk, né
mes té tjerash informoi Komisionerin se: “Me daté 03.04.2024, né méngjes po kryeja linjén me
itinerar té pérditshém Gramsh-Kaméz. Né gytetin e Cérrikut mé ngrejné dorén disa qytetaré
peér té ardhur dhe pér té marré shérbimin e transportit nga Shoqgéria joné. Até dité personi né
fjalé, i cili ishte dhe hera e paré qé né autobusin toné ndodh njé kérkesé e tillé, i kérkon faturinos
sé autobusit: a e njihni ju librezén e verbérisé, pasi jam i verbér?, duke mos e treguar até
fizikisht. Pasi personi né fjalé i kishte théné qé juve ju rimburson shteti, dua qé té ulni 50% té
biletés, etj. Faturino i thoté qé nuk e aplikojmé, pasi para disa muajsh ne kemi kryer njé aksident
automobilistik me autobus dhe s’kemi marré asnjé subvension nga shteti pér ditét qé kemi gené
pushim, plus kemi gené té lénduar fizikisht dhe emocionalisht dhe i ka ardhur kjo pérgjigje. Dhe
i ka théné qé, ne shteti nuk na rimburson biletat ndaj. Kjo bisedé ka ardhur pér shkak se kemi
qgené té ngarkuar emocionalisht nga ngjarja qé na ka ndodhur dhe s’kemi pasur asnjé
mbéshtetie. Aq mé tepér qé e di shumé miré si funksionon, pasi né familjen time ndodhet njé
person me aftési té kufizuara, i verbér dhe e di vuajtien qé i béhen njerézve me kéto aftési té
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kufizuara dhe po té pyesésh qytetarét e Gramshit, kushdo qé ka marré shérbim nga linja joné e
autobusit dhe na e ka treguar fizikisht librezén e invaliditetit, ai e ka marré zbritjen nga ne, por
ama kush e ka treguar fizikisht, jo kush thoté qé e kam librezén dhe nuk e tregon fizikisht. Kjo
éshté e gjitha ¢ka ndodhur até dité, pak nga moskuptimi, pak nga mérzitjia emocionale dhe stresi
qé kemi pas, kemi ardhur né keté piké. Duke ju kérkuar ndjesé ju si Komisioner dhe personit né
fjalé qé ka béré ankesén, qé e ka béré pér njé grup té caktuar njerézish, shpresoj té na
mirékuptoni dhe té jeni té sigurté qé kjo gjé nuk do té ndodhé mé. Shpresoj t¢ na mirékuptoni gé
ky éshté njé biznes i vogél familjar, i ngritur me shumé vuajtje dhe sakrifica dhe ndonjéheré
mund té keté gjéra té vogla, por qé do rregullohen shumé shpejt. Dhe njéheré ju kérkoj ndjesé”.

e Komisioneri népérmjet shkresés me nr. 538/6, daté 11.06.2024, ka véné né€ dispozicion té
palés ankuese, kopje té shkres€s té dérguar nga Shogéria “Diomela” shpk, i cili megjithé
marrjen dijeni t€ sa mé sipér, nuk ka depozituar asnjé parashtrim apo qéndrim pérsa sa
éshté informuar nga Shogéria dhe lidhur me kérkimin e ndjesés.

Né vijim t€ procedur€s hetimore, pér njé gjykim sa t€ drejt€ t€ késaj ¢éshtjeje dhe pér té
zhvilluar njé proces té drejté ligjor, né zbatim t€ parimit t€ kontradiktoritetit, mbéshtetur né
nenin 33, pika 8, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, pér
shqyrtimin e métejshém t€ késaj ankese, Komisioneri, népérmjet shkresés me nr. 538/7, daté
03.09.2024, njoftoi dhe ftoi palét pér pjesémarrje né seancé dégjimore.

Seanca dégjimore u zhvillua né datén 09.09.2024, prané institucionit s€¢ Komisionerit, me
pranin€ e palés ankuese personalisht, dhe pérfagésuesit t&€ Shoqérisé, z. R.Xh, me detyré
Inxhinier prané késaj Shoqérie.

Gjaté seancés dégjimore, palét parashtruan té€ njéjta rrethana e fakte si ato t€ komunikuara
shkresérisht prané KMD-sé.

Me shkresén nr. 125, daté 10.10.2024*, subjekti ankues, né mes té tjerash ka informuar
Komisionerin se: “Né seancén dégjimore, nga ana e Shogérisé Diomela u vendos dokordésimi
pér zbatimin e ligjit pér personat me aftési té kufizuara, duke réné dakord se nuk do té ndodhé
mé njé rast i tillé, duke mos i njohur té drejtén personave té verbér, qé do té pérdorin kété linjé.
Duke gené se Shogéria merr pérsipér zbatimin e ligjit, uné bie dakord pér mosvazhdimin e
procedurave té ankimimit” .

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, qéllimi pér té cilin procedimi administrativ ka filluar mbi
bazén e ankesés sé palés ankuese éshté pérmbushur né thelb, si dhe nisur nga fakti se veté
ankuesi, (bazuar né€ deklarimin e béré me shkresén nr. 125, daté 10.10.2024), éshté dakordésuar
se té€rhiget nga ankesa, me marrjen ¢ masave sipércituar nga ana e Shoqérisé€, pasi ka arritur né
nj€ zgjidhje me mirékuptim t€ problematikés sé bashku me subjektin kundér té cilit ka paraqitur
ankesén, Shoqériné€ “Diomela” shpk.

4 Shkresa éshté dorézuar me procesverbal, prané zyrés sé Komisionerit, né daté 17.10.2024, nga z. R. Xh.
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Né kéto kushte, Komisioneri gjykon se, qéllimi pér té cilin €shté filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t& ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku parashikohet: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”, Komisioneri vleréson se &shté¢ arritur efektiviteti dhe qéllimi pér t€ cilin éshté
paraqitur ankesa.

Né nenin 32, pika 3, té ligjit 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton normat
e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave qé
parashikohen nga ky ligj”.

Né nenin 90/3 t&€ Ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i procedur€s administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ”.

Né nenin 94/1, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”, pércaktohet: “Si rregull, né procedurén administrative té nisur me kérkesé, organi
publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, nése pala qé ka
paraqitur kérkesén e térheq até”.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e
ankesés nr. 71, daté 05.04.2024, né t&€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak té aftésisé sé
kufizuar, té shtetasit S.F, nga linja e transportit t&€ udhétaréve Gramsh-Kaméz dhe anasjelltas,
duhet té deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se pala ankuese &shté
térhequr nga ankesa, pasi €shté arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér t€ cilin kishte filluar procedura
hetimore”.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t&€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé” dhe nenet 32 e 33 t& Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

> Pér analogji citojmé Vendimet nr. 178, daté 04.06.2024 dhe nr. 238, daté 09.09.2024, t& KMD-sé.
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VENDOSI:

1. TE€ deklarojé t& pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 71,
daté 05.04.2024, té z. S.F, pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se pala ankuese &shté
térhequr nga ankesa®, pasi éshté arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér té cilin kishte filluar
procedura hetimore.

2. Rekomandohet Shogéria e Transportit t€ udhétaréve “Diomela” shpk, me géllim
parandalimin né té ardhmen, t€ situatave dhe sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit té
veprimtaris€ s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit t€ transportit, t€ marré masa pér trajnimin e
punonjésve pér té trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t€ gjithé personat me aftési té
kufizuar dhe respektimin e té gjitha t€ drejtave ligjore té parashikuara pér kété kategori.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés sé Paré
Tirang€, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

6 Referuar shkresés nr. 125, daté 10.10.2024, t& subjektit ankues.
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