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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 515 prot. Tiran€, mé 19. 03. 2025

VENDIM

Nr. 61, daté 19. 03. 2025

Mbéshtetur né ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi! mori né shqyrtim ankesén nr. 156 Regj., daté 06.08.20242, ¢ A.
Dh., kundér Shoqérisé Webhelp Albania shpk®, me pretendimin e diskriminimin pér shkak té
bindjeve politike’ dhe gjendjes civile’.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI:

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Ankuesja, né ankesén e paraqitur prané KMD-sé€, ndér té tjera, ka parashtruar se: “Né kété kompani
kam gené e diskriminuar duke filluar gé né muajin gershor 2022 pér shkak té bindjeve té mia politike,
pasi shkak u bé postimi i njé foto né rrjetet sociale né fund té majit 2022 me kryebashkiakun e
Tiranés, z. E. V. dhe ambasadoren e SHBA, znj. Y. K., ku isha e ftuar gjaté njé eventi. Q¢ pas
publikimit té atyre fotove pér mua filloi njé cikél i bezdisshém, provokator dhe aspak profesional nga
ana e menaxheréve té kompanisé ku filluan transferime té paarsyeshme né sektoré té ndryshém me
njeréz té cilét nuk mé linin té punoja e qeté duke mé bezdisur, duke mé bllokuar ndérrimet e turneve,
ofendime dhe prishje té punés time, duke na quajtur edhe té paafté aq sa né provat qé do t 'ju dérgoj
do té shihni e-mail-et e pafundme qé u jané nisur burimeve njerézore té kompanisé dhe veté CEO-s
dhe menaxheréve pérkatés pér té kérkuar drejtési, pasi mé duhej puna dhe plus qé isha me
eksperiencé dhe e afté né punén qé béja pasi pérzgjedhja, punésimi im dhe vierésimi ishte béré direkt
nga shefat e huaj Italian dhe Anglez gjaté intervistés qé kisha dhéné me ata né Gushtin e vitit 2021.

' Né vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.
2 Plotésuar mé daté 12.08.2024, pérmes e-mail-it.

3 NE& vijin do t’i referohemi me akronimin Shogéria.

* Nuk ka bindje politike.

5> Ankuesja pretendon se éshté e pamartuar dhe pa fémijé.
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Nuk u ndérmor asnjé masé pérkundrazi filloi njé periudhé ku mendoja té lija punén por duke mos
pasur njé opsion tjetér mora guximin dhe thashé po géndroj se mbase situata do té ndryshonte, pasi
kompania punon pér klienté té huaj dhe me ligj e rregullore, té drejtat e punémarrésit duhet ti
respektonte, por gabohesha pasi situata vazhdonte té pérkeqésohej nga dita né dité.

Filluan transferimet e tjera né Shkurt 2023 ku filloi diskriminimi i dyté ai i gjendjes civile ku
duke qené njé vajzé beqare té shikonin si njé qenie té pambrojtur dhe nuk mé lejonin ndérrimin e
turneve duke mé théné qé duhet té punoja vetém i dyti, pasi turni i paré ishte rezervuar vetém pér
graté me femijé dhe ato qé e kishin kérkuar prej kohésh. Domethéné thjesht justifikime qé té mé
mérzisnin dhe t¢ mé bénin té jepja doréheqjen nga kompania. Vendosa té pranoj, kuptohet e
dekurajuar pasi né oraret kur uné mbaroja, ishim vetém 3 veta gjithsej né kompani dhe punonjésit e
sigurisé dhe nuk ishte aspak komode.

Duke gené beqare si¢ edhe eprorét e pérmendnin shpesh “nuk ke angazhime prandaj rri turni i
dyté, se nuk té gjen gjé”, a thua se ne nuk kishim njé jeté jashté pune, kur veté sektori ishte i
parashikuar qé népunési duhet té kishte njé javé turni i paré dhe njé javé turni i dyté. Ky detaj pér
mua nuk u mor né konsideraté pasi donin té mé acaronin qé té ikja si dhe té mé shfrytézonin pasi
duke gené se kisha mbaruar gjuhét e huaja isha e vetmja qé kryeja me rigorozitet dhe pa gabime e-
mail-et dhe chat-et e fushatés, pasi zotéroja shumé miré gjuhén italiane dhe angleze, né té folur dhe
gramatiké.

Pérséri provokime nga kolegé té cilét ishin ushtaré té menaxheréve dhe krijonin situata
konfliktuale sa heré qé iu jepej mundésia qofté edhe pér gjéra nga mé absurdet si¢ ishte edhe situata
né Janar dhe Shkurt 2024, ku u detyrova té sinjalizoja CEO-n e kompanisé dhe menaxheren pasi
ishte e pamundur té rrija e geté né até ambient, se do té gjenin dicka me ¢faré té kapeshin gjithmoné
dhe pér kété angazhonin persona specifik.

Béja punén time dhe té kolegéve qé mungonin sa heré donin. Pérve¢ késaj jepja dhe suport pér
kolegét e rinj, merrja dhe bonus pér performancé e cila ¢uditérisht mé mohohej né 80% té rasteve
pasi isha femér beqare dhe bonusin 100% e merrnin graté me fémijé dhe familjaré. Pa dashur té jem
paragjykuese por ka njé kod pune dhe njé ligj qé fakti se nuk je e martuar dhe mama nuk té pérjashton
nga shpérblimi pér punén dhe sakrificén qé bén.

Kulmi arriti deri aty sa né Mars 2024 mé lajmérojné brenda dités qé fushata ku punoja mbyllet
dhe mé béjné zgjidhje té kontratés sé punés me njé motiv Ristrukturim i Brendshém té cilin as nuk
mori mundimin té ma shpjegonte dhe té ma justifikonte njeri. Mé ¢uan komunikimin e mbylljes sé
kontratés me posté dhe as nuk dhané njé shpjegim pérfagésuesit e burimeve njerézore edhe pse kishin
njé népunése té devotshme e cila punonte prané kompanisé prej 2 vitesh e gjysmé dhe ky fakt mé ka
skandalizuar.

Kolegét e tjeré té ciléve iu mbyll kontrata e punés né té njéjtén kohé me mua u rimorén né puné
peérséri pas 2 muajsh né Maj 2024, pasi si¢ ndodh réndom jané familjaré, ndérsa pér mua as nuk u
kujtua njeri dhe sigurisht kjo quhet diskriminim dhe denigrim kundrejt meje pasi Kodi i Punés sé
Republikés sé Shqipérisé nuk pérjashton femrat beqare nga té drejtat qé i takojné né njé vend pune
qé té lihemi ménjané dhe té konsiderohemi si zero edhe pse kemi punuar dhe sakrifikuar mé shumé
se disa té tjeré atje.
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Menaxheri i fushatés ku uné punoja sé bashku me Team Leader-in ishin militanté t¢é Partisé
Demokratike, né bazé té informacioneve qé kam, pasi i pranonin hapur bindjet politike, kané gené
dhe pjesé e fushatés sé PD dhe sigurisht mé pané si njé rivale né puné, kur né fakt ne nuk jemi as
administraté shtetérore, por njé kompani e sektorit privat qé operon né fushén e telekomunikacionit.

Dhe pér mé tepér uné pér bindjet e mia politike nuk kam pse ti jap llogari askujt ag mé tepér
personave pa etiké profesionale té cilét ngatérrojné punén me politikén.

Pér mé tepér uné kam gené studente e masterit Shkencor té Politikave né Bashkimin Europian
dhe si pasojé e profilit qé kam, shumé heré jam e ftuar dhe kam gqené pjesé e projekteve
ndérkombétare dhe e Konferencave qé organizatat e huaja kané zhvilluar né Shqipéri né
bashképunim me institucionet shqiptare, por kjo nuk do té thoté qé duhet t¢ mé dhunohen té drejtat
né punén time pasi éshté shkelje e réndé e té drejtave té njeriut.

Ju me té drejté do té thoni kur e pe kété situaté pse nuk ike, por mund t ju them se puna sé fundmi
éshté kthyer né privilegj dhe shumé e véshtiré pér tu gjetur, plus ishte njé puné qé plotésonte nevojat
e mia ekonomike, isha me eksperiencé dhe dija ta béja, kisha atribute si¢ ishte fundjava pushim dhe
pér mé tepér nuk e kisha luksin pér té ikur duke mos ditur nése do té mund té gjeja njé puné té dyté
aq shpejt.

Pas mbylljes sé kontratés dhe ményrés arrogante se si u sollén punonjésit e kompanisé pa dhéné
shpjegim kam nisur njé ankesé zyrés sé Inspektoratit té Punés dhe gjithashtu edhe SPAK, pasi ishte
situaté abuzive e paparé pér mua.

Té gjitha gjérat qé sapo ju shkrova mé lart i keni té vértetuara me prova konkrete, foto dhe chat-
e né sistemet teams dhe whatsapp, ku shihet hapur se sa jam lodhur duke sinjalizuar problematikat
e hasura. Kéto situata edhe pse duken gesharake né plan té paré, jané shumé té erréta dhe té rénda
kur i pérjeton, pasi jemi né vitin 2024 dhe éshté kulmi qé njé njeri té mos vierésohet, por té hidhet
poshté puna dhe sakrifica pa i interesuar fare aq sa jemi té detyruar té hapim gjyqe pér té kérkuar
té drejtat tona. Do té isha dakord né rastet e njé personi problematik por né rastin konkret mund té
them qé kam gené i vetmi person qé isha korrekte mé shumé se duhet né puné, e afté né detyrén time
aq sa isha e pranishme né puné edhe né ditét kur duhet té isha pushim festiv pasi mé thérrisnin né

»»

telefon duke mu lutur qé té paraqitesha né ndihmé té kolegéve...”.

- Ng& vijim nga ana e Komisionerit, pérmes e-mail-it daté 08.08.2024, ju kérkua A. Dh., té
plotésojé ankesén me informacionin sa i pérket, subjektit/eve q€ pretendohet se kané kryer
sjelljen diskriminuese, shkakut apo shkageve t€ diskriminimit dhe trajtimin e pabarabart€.

NE€ pérgjigje sa mé lart, ankuesja pérmes e-mail-it dat€ 08.08.2024, theksoi ndér t& tjera: “/- Kam
pasur problematika me eprorét té cilét mé krijonin situata konfliktuale né puné si¢ ka gené dhe rasti
specifik me M. C. dhe E. Xh., ku e ka specifikuar qarté né e-mail ankesat e mia drejtuar burimeve
njerézore, menaxheréve dhe veté CEO-s.

2- Ju kam treguar qarté fotot e publikuara né social ku qé aty filluan tensionet e para dhe
transferimi, vetém i imi nga fushata ku punoja né gershor 2022.

3- Edhe pas gjithé kétyre, besoj e-mail-et e mia e konfirmojné qarté diskriminimin qé i éshté béré
personalitetit tim duke mé presionuar qé té dérgoja e-mail-e pér disa heré radhazi
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burimeve njerézore dhe nuk merrja zgjidhje aq sa pérséri vazhdonin me situatat tendencioze ku uné
ua kam konfirmuar me prova dhe screenshot-e...

4- Né puné jané rikthyer koleget e mia dhe uné jo, pasi ¢do gjé éshté béré me tendencé pér té mé
démtuar géllimisht dhe kjo situaté ka filluar qé né gershor t¢ 2022 pér tu pérmbyllur né mars 2024
me hegjen time nga puna.

5- Si¢ mund ta shikoni qarté dhe né provat e dérguara diskriminimi pér bindjet politike éshté mé
se i qarté kur kam publikuar fotot e z. E. V. dhe ambasadores amerikane Y. K.
Dhe diskriminimi i gjendjes civile ku mua pérve¢ problematikave qé mé krijonin né turn pér té cilat
keni prova mjaftueshém e-mail-e dhe mesazhe qé ju kam dérguar pér ta kuptuar gé mé bllokonin té
drejtén e ndérrimit té turnit ku éshté edhe shkelje e hapur e Kodit té Punés.

Pér t’ju rikthyer diskriminimit ua kam specifikuar qé éshté béré nga stafi i kompanisé menaxherét
e fushatave 1. D., i cili as nuk begenisi té japé njé pérgjigje pér problematikén e krijuar, Team
Leaderit F. L, i cili firmosi zgjidhjen e kontratés time té punés né bashképunim me drejtoreshén e
burimeve njerézore, S. H., e cila po ashtu nuk denjoi t¢ japé njé shpjegim se si mund té flaket né
rrugé njé népunés prej afro 3 vitesh né kompani pa i dhéné njé shpjegim té detajuar, pasi fakti qé
mbyllet njé sektor, vendi i punés nuk ezaurohet pérkundrazi ka transferime ashtu si¢ béné me koleget
e sektorit tim, ndérsa me mua jo.

Besoj ju bini dakord me mua qé né moment qé béhet ky dallim éshté mé se e qarté qé kemi té
béjmé me diskriminim pasi vetém uné jam personi i vetém qé kam nisur e-mail-e ankesash pa fund
burimeve njerézore pa marré asnjéheré zgjidhje dhe pér mé tepér duke pasur situata té pérséritura
acaruese nga persona specifik vetém qé té mé bénin té ikja veté nga puna dhe jo té mé pushonin

2

ata... .

- Pérmes e-mail-it daté 09.08.2024, Komisioneri kérkoi informacion shtes€ nga ana e
ankueses, pér plotésimin e ankesés, duke kérkuar sqarime, si mé poshté:

Lidhur me pikén 1 (problematikat qé keni pasur me M. C. dhe E. Xh.) Sqarim lidhur me
pozicionet e tyre té punés. A kané pasur ato aktivitet té njohur politik? Nése po, duhen véné né
dispozicion nga ana juaj, informacion, argumente dhe prova lidhur me bindjet e tyre politike.
Kété qgéndrim punonjéset né fjalé e kané mbajtur vetém me ankuesen apo edhe me
punonjés/kolegé té tjeré?

e Lidhur me pikén 2 — Problematikat e krijuara, lidhen pas momentit qé jané publikuar fotot né
rrjetet sociale me z. V. dhe znj. K.?

e Lidhur me pikén 3 - A ka pasur njé moment qé veté ajo krahasuar me kolegét éshté trajtuar né
ményré té pabarabarté, té pafavorshme apo té padrejté?

e Lidhur me pikén 4 - Informacion sa persona jané larguar nga puna né muajin mars 2024? Sa
prej tyre jané rikthyer sérish né puné?

e Lidhur me pretendimin qé keni punuar vetém turni i dyté - A ka paraqitur ndonjéheré ankesé

tek punédhénési lidhur me punén vetém turni i dyté? A ka paraqitur ndonjéheré ankesé tek

punédhénési pér trajtimin tuaj né ményré té pabarabarté me punonjés té tjeré me gjendje civile

té ndryshme, apo me bindje té kundérta politike?
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e Lidhur me personat: I. D., F. I. dhe S. H. — T¢ specifikohen dhe jepen argumente dhe prova,
cilat jané veprimet konkrete té secilit prej tyre, qé e kané véné né pozita diskriminuese dhe té
pabarabarta krahasuar me kolegét? Gjithashtu, pér secilin prej tyre té theksohet shkaku i
diskriminimit té pretenduar.

N¢é pérgjigje t€ e-mail-it t& sipércituar, ankuesja me e-mail-in dat€ 12.08.2024, theksoi ndér té tjera
se: “..atéheré né ankesén time qé ju kam deérguar sé bashku me provat dhe fotot e kam
specifikuar problematikén dhe diskriminimin e béré nga kompania népérmjet népunésve té saj si¢
ishte rasti konkret nga E. Xh. dhe M. C. pér shkak té sé cilave uné kam nisur e-mail-e pa fund
burimeve njerézore dhe nuk u ndérmor asnjé masé dhe kjo gjé filloi né gershor 2022, menjéheré
sapo kishin paré fotot né rrjetet sociale...pérse uné sapo publikova fotot me kryebashkiakun z. V.
filloi kalvari i provokimeve né punén time sa arritén deri né até piké sa mé hogén nga puna. Pérse
nuk e pata kété problematiké pérpara né 2021 pér shembull? Pérse ishte pikérisht pas publikimit té
fotove me ambasadoren znj. Y. K. dhe z. V.?

Sé dyti, pér 1. D. i cili si menaxher, mé kané informuar qé ka qené pérkrahés i fushatave té Partisé
Demokratike dhe si pasojé nuk i ka pélgyer dikush qé ndoshta nuk ndan té njéjtat bindje me té, pasi
jemi né Shqipéri dhe ju e kuptoni se si funksionojné vendet e punés.

Pérsa i pérket pyetjes tuaj né lidhje me tensionet, e kam dérguar si prové me ané té e-mail-eve
duke filluar qé nga shkatérrimi i punés time duke mé bllokuar punén , duke mé dhéné paralajmérime
absurde ku supozonin qé kisha béré gabime dhe kompania po merrte masa si¢ éshté e-maili i gushtit
t¢ 2022 ku ju kam nisur edhe paralajmérimet qé mé kishin nisur burimet njerézore duke mé nxjerré
sikur isha uné problemi dhe jo ata, kur né realitet ishte e kundérta. Uné po cenohesha dhe
diskriminohesha né puné duke u quajtur si e paafté qé nuk dinte té bénte punén aq sa nése i keni
paré me vémendje e-mail-et e nisura burimeve njerézore kam specifikuar qé mé kané detyruar dhe
té largohem nga vendi i punés pasi arritén deri né até piké sa vinin prané kompjuterit tim si¢ ishte
E. Xh. duke mé théné qé nuk di té¢ béj punén, qé kam probleme edhe pse uné kisha mbi 10 vjet
eksperiencé né até sektor, aq sa jam detyruar té iki nga zyra até dité dhe té shkoja direkt tek burimet
njerézore duke iu kérkuar té merrnin masa né té kundert do té njoftoja policiné pasi pérveg
diskriminimit né sy té kolegeve, ku po na trajtonin si té paafté, personaliteti im u népérkemb pasi u
terhoq vémendja e gjithé stafit tek uné dhe nuk éshté njé ndjesi e bukur mé besoni, pérkundrazi éshté
skandal té ekzistojné kéto fenomene akoma.

Pérsaipérket S. H. duket qarté se si drejtoresha e burimeve njerézore nuk mori pérsipér jo vetém
té merrte masa qé situata té ndryshohej, pérkundrazi mbylli kontratén e punés sot pér nesér me
Justifikimin se u mbyll fushata dhe ka arritur deri né até piké sa nuk i jané pérgjigjur as avokates
time e cila né konform té ligjit i ka kérkuar takim qé té mund té ndérmjetésonim dhe té mé ofronin
njé zgjidhje, por pa sukses. Marrja né puné e dy kolegeve té tjera dhe mua jo, pér mua quhet
diskriminim pasi nuk éshté korrekte qé dy kolege edhe pse jané néna me fémijé té rimerren né puné,
ndérsa uné edhe pse kisha punuar shumé heré mé tepér, pér mua quhet diskriminim i gjendjes civile
pasi té privohesh nga té drejta né puné, éshté mése e géllimshme pér té té mérzitur.

Pra gé ti béjmé njé pérmbledhje, sé pari diskriminimi ka gené pér bindjet politike pasi tensionet
dhe provokimet filluan pas publikimit té fotove dhe sé dyti diskriminimi i gjendjes civile qé erdhi si
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pasojé e té parit, pasi normalisht si¢ ndodh né shoqgérité patriarkale njé femér beqare konsiderohet
si njeri pa mbrojtje dhe sido qé té sillet njé kompani apo njé staf nuk u gjen asgjé por harrojné qé

2

ka ligje dhe kode qé mbrojné individin...”.

N¢ pérfundim té shqyrtimit t€ ankesé€s s€ saj prané Komisionerit ankuesja, ka kérkuar t€ konstatohet
diskriminimi kundrejt saj nga Shoqéria Webhelp shpk, pér shkak té bindjeve politike dhe gjendjes
civile.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

N¢€ nenin 1 t€ LMD-s€, parashikohet objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose

shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak
tjetér”.

Neni 7 1 LMD-sé, né pikén 1 té tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve publike
ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té ngjashme, né
krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim”.

Plotésimi i kritereve formale t€ njé ankese, pér t€ vijuar me shqyrtimin administrativ té saj, éshté
hapi 1 paré€, q€ ndiget nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né bazé parashikimeve
pérkatése ligjore. Ky detyrim 1 Komisionerit parashikohet shprehimisht né ligjin nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, si dhe né ligjin nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé”.

Mbéshtetur né parashikimin e nenit 44, pika 2, té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave
Administrative i Republikés sé Shqipérisé”, organi publik shqyrton paraprakisht kérkesén e
depozituar nga pala, lidhur me pérmbushjen e kritereve formale ligjore, si kompetenca e organit
publik, legjitimimi, afati, forma dhe ¢do kriter tjetér t€ parashikuar nga ligji.

NE€ nenin 65, shkronja b), t& ligjit t€ sipérpérmendur parashikohet gjithashtu se: “Né fillim té
procedurés administrative, organi publik kryen verifikimet e méposhtme:

b) legjitimimin e palés qé ka paragqitur kérkesén pér fillimin e procedurés administrative.”
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Subjekti kundér té cilit éshté paraqitur ankesa, Shoqéria Webhelp Albania shpk, né cilésiné e
punédhénésit, €shté njé ent privat 1 organizuar si shogéri me pérgjegjési t€ kufizuar, e cila funksionon
né bazg té ligjit nr. 9901, dat€ 14.04.2008 “Peér tregtarét dhe shogérité tregtare”, i ndryshuar. Objekti
1 veprimtarisé tregtare t&€ Shoqéris€ Webhelp, ndér t€ tjera &shté t€ ofrojé asistencé teknike pér
biznese, tregti elektronike, shérbime t€ ndryshme té biznesit promovimi dhe marrja e kontratave té
reklamave né Itali dhe jashtg saj, etj.

Gjaté ushtrimit t€ aktivitetit t€ saj, Shoqéria Webhelp ka hyré n€ njé marrédhénie juridike punésimi
me ankuesen. N¢ rastin né fjalé¢, Komisioneri konsideron se kemi t€ b&§jmé me njé marrédhénie pune
midis njé subjekti juridik privat dhe individit.

Ankuesja legjitimohet ratione temportis, né kuptim té nenit 33, pika 4, shkronja “dh”, t&¢ LMD-s¢,
pasi zgjidhja e marrédhénieve t€ punés, ka ndodhur mé daté 08.05.2024, ndérsa ankesa prané
Komisionerit éshté regjistruar né datén 06.08.2024.

N¢ zbatim t€ parashikimeve ligjore, t&€ pércaktuara n€ nenet 32 dhe 33, t&¢ LMD-s¢, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Pérmes shkresés Nr. 1101/2 prot., daté 04.09.2024, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, i €shté drejtuar Shoqéris€ Webhelp, duke kérkuar informacion sa i1 pérket
pretendimeve t€ ngritura nga subjektit ankues.

Né pérgjigje pérsa mé lart, Shoqéria Webhelp, pérmes shkresés® daté 20.09.2024, informoi
Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, lidhur me parashtrimet e saj sa 1 pérket ankesés sé
paraqitur nga subjekti ankues, duke theksuar ndér té tjera se: “...1. Fillimisht, ju béjmé me dije se
Webhelp Albania shpk, éshté njé shogéri e regjistruar né Shqipéri me NUIS M02312004C, pjesé e
grupit té kompanive Concentrix, lider né industriné e shérbimeve té klientit, té cilat iu ofrohen
kompanive mé té médha dhe prestigjioze kudo né boté.

2. Webhelp Albania ushtron aktivitetin e saj né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugqi,
respekton punémarrésit dhe partnerét e saj, duke u udhéhequr nga Kodi i Etikés. Politika e Grupit
mbi Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut (bashkéngjitur késaj letre), si dhe politika té tjera té cilat
pérforcojné dhe kané pér qéllim promovimin dhe zbatimin me rigorozitet té parimeve anti-
diskriminuese, né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare dhe né pérputhje me
legjislacionet né fuqi né ¢do vend ku Concentrix ushtron aktivitetin e tij.

3. Webhelp Albania shpk ka aktualisht 449 punonjés, nga té cilét 294 jané femra dhe 155 jané
meshkuj. Nga ky staf, 91 jané té martuar, 241 vetédeklarohen té jené beqaré dhe 117 nuk kané
deklaruar nése jané té lidhur apo jo né martesé, informacion ky jo i detyrueshém pér t 'u paraqitur.

4. Stafi kompanisé né ményré té vazhdueshme éshté subjekt i trajnimeve té shumta pér t’u
vetédijesuar pér té drejtat e tij dhe pér té respektuar diversitetin né respekt té té drejtave té njeriut
dhe té punémarrésve né veganti.

® Protokolluar prané KMD-sé me nr. 1101/3 prot., daté 23.09.2024.
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5. Ankuesja A. Dh. ka gené punonjése prané kompanisé Webhelp Albania shpk né periudhén
17.08.2021 deri né 08.05.2024 né pozicionin e Késhilltarit t¢ Shérbimit té klientit.

6. Né pérgjigje té kérkesés suaj né lidhje me numrin e punonjéseve gra né sektorin/departamentin
ku ka punuar ankuesja dhe sa prej tyre ishin té martuara dhe me fémijé dhe sa beqare, ju informojmé
se numri dhe gjinia e punémarrésve ka variuar pérgjaté kohézgjatjes sé saj té punés, po nése i
referohemi njé periudhé té caktuar, si pér shembull 2024, numri i punémarrésve né kété periudhé ka
gené 7 punémarrés, prej té ciléve 4 gra. Pérsa i pérket gjendjes sé tyre civile dhe pérbérjes familjare,
ju béjmé me dije se nuk disponojmé dokumentacion.

7. Gjithashtu, né pérgjigje té kérkesés suaj, ju informojmé se né momentin e mbylljes sé fushatés
ku punonte ankuesja, jané larguar nga puna 7 punémarrés, prej té ciléve jané kthyer né puné 2
punémarrés, nga té cilét 2 jané gra. Pérsa i pérket gjendjes sé tyre civile dhe pérbérjes familjare, ju
béjmé me dije se nuk disponojmé dokumentacion. Nuk ka njé proceduré té mirépércaktuar pér
rimarrjen né puné té ish-punémarrésve tané, por rimarrja e tyre né puné ka gené e bazuar né
performancén e tyre. Né vijim té ankesave té parashtruara nga ankuesja prané Komisionerit té
konsideruara si té lidhura me gjendjen e saj civile, ju béjmé me dije se Webhelp Albania jo vetém
nuk ka kérkuar informacion ne lidhje me gjendjen civile apo familjare té ankueses, por gjaté
kohézgjatjes sé marrédhénies sé punés, ankuesja nuk ka paraqitur asnjé ankese prané Webhelp
Albania lidhur me turnet e punés né té cilat ka punuar. Gjendja civile apo familjare e punémarrésve
tané nuk pérben as kriter pér marrjen né puné dhe as pér vazhdimésiné apo pérfundimin e
marrédhénies sé punés. Ndérkohé, véemé re njé gjuhé té papérshtatshme té ankueses ndaj kolegéve
té saj qé né dijeniné e saj jané gra familjare me fémijé, gati-gati duke e konsideruar kété njé kriter
s kualifikues pér punésimin e tyre. I referohemi faqges 5, paragrafi 4, ku citohet ankuesja duke u
shprehur se “nuk éshté korrekte qé dy kolege edhe pse jané néna me fémijé merren né puné”.

8. Pérsa i pérket pretendimit pér diskriminim pér shkak té bindjeve politike, ju béjmé me dije se
informacion mbi bindjet politike né ményré absolute as nuk kérkohet dhe as regjistrohet né té dhénat
qé pérpunon Shogéria. Nuk e kuptojmé pretendimin pér diskriminim pér shkak té njé fotoje me
Kryetarin e Bashkisé dhe me Ambasadoren e SHBA né Shqipéri né gershor 2022. Pa u thelluar né
argumentimin qé njé foto me Kryetarin e Bashkisé apo pér mé tepér me njé Ambasador/e té njé shteti
té huaj nuk éshté tregues i bindjeve politike, pasi edhe sikur té ishte, bindjet politike té punémarrésve
nuk pérbéjné interes apo shqetésim apo kriter pér marrjen apo mbajtjen né puné té tyre. Né ambientet
e Webhelp Albania nuk kryhet aktivitet politik. Duke u pérpjekur té kuptojmé argumentet né lidhje
me diskriminimin e pésuar nga ankuesja pér shkak te bindjeve té saj politike, véemé re qé as ajo veté
nuk ka dhéné pérgjigje kérkesés sé Komisionerit pér shpjegime né lidhje me llojet e provokimeve gé
i jané béré. Gjaté kohézgjatjes sé marrédhénies sé punés, nuk ka pasur njé ankesé té paraqitur nga
ankuesja pér kété ¢éshtje. Veté distanca né kohé nga publikimi i fotos (né gershor 2022) qé ankuesja
pretendon se ka pérbéré shkak pér pérfundimin e marrédhénies sé saj (né mars 2024) éshté tregues
i garté se kéto dy ngjarje nuk kané lidhje me njéra-tjetrén.

9. Pérsa i pérket insinuatave té saj né lidhje me bindjet politike té kolegéve té saj, mund t ju
parashtrojmé vetém qé né ményré kategorike nuk pérpunojmé informacione té kétij lloji dhe
gjithashtu, né ambientet e punés nuk kryhet aktivitet politik.
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10. Né lidhje me pretendimet e ankueses pér Departamentin e Burimeve Njerézore dhe
pérfundimin e marrédhénies sé saj té punés, ju béjmé me dije qé punémarrésja éshté trajtuar né
pérputhje té ploté me legjislacionin né fuqi dhe rregulloret e Webhelp Albania dhe té grupit
Concentrix pjesé e té cilit éshté, pér njé trajtim dinjitoz dhe né pérputhje me té drejtat e njeriut dhe
té punémarrésve.

11. Né peérgjigje té kérkesés tuaj, ju véemé né dijeni se né Gusht 2022 ka pasur ankesé nga
punémarrésja (email bashkéngjitur), e cila éshté trajtuar me kujdesin e duhur. Né vijim, éshté
mbajtur njé takim ku situata éshté sqaruar dhe marrédhénia e punés ka mbaruar. Qartazi ai episod
nuk ka pérberé shkak pér pérfundimin e marrédhénies sé punés, pasi té dyja ngjarjet jané té
distancuara né kohé (pothuajse 2 vjet larg njéra-tjetrés).

Né vijim té sa mé sipér, déshirojmé t ju sigurojmé qé ankuesja jo vetém nuk éshté diskriminuar
gjaté marrédhénies sé saj té punésimit prané Webhelp Albania, por éshté trajtuar sipas standardeve
mé té larta té punésimit dhe mbéshtetur, aq sa kérkon me insistim ripunésimin né té njéjtén kompani,
pavarésisht se Webhelp Albania nuk éshté ofrues ekskluziv kétij aktiviteti né Shqipéri.”.

Gjithashtu, Shoqgéria Webhelp Albania, bashkélidhur informacionit t€ kérkuar, vuri né dispozicion
t€ Komisionerit dokumentet si mé poshté vijon:
- Kodin e Etikés;
- Politikat e Grupit mbi té€ Drejtat e Njeriut;
- Kontrata e Punés sé€ lidhur ndérmjet Webhelp Albania dhe ankueses;
- Masat disiplinore ruhen deri né njé€ vit dhe nuk ka pasur té tilla gjaté vitit té fundit;
- Shkresa me ané t€ sé cilés i kané komunikuar ankueses largimin nga puna, me shpjegimet
pérkatése. Pérsa i pérket vlerésimit t€ performancés, supervizoret mbajné takime té
herépashershme pér rritjen dhe pé€rmirésimin e performancés n€ puné t€ punémarrésve.

2. Né kéto kushte, Komisioneri me ané t€ e-mail-it daté 25.09.2024, i pércolli subjektit ankues
parashtrimet e Shoqéris€é Webhelp Albania.

Né pérgjigje t€ e-mail-it sipércituar, A. Dh., me e-mail-in e s€ njéjtés daté, sqaroi ndér té tjera se:
“..nuk arrita ta kuptoj pérgjigien qé kané dhéné Webhelp pasi kané dhéné njé pérshkrim té
kompanisé, gjé e cila mua nuk mé intereson pasi nuk jané trajtuar fare ankesa dhe problemet qé uné
kam pasur, té cilat ua kam véné né dispozicion edhe népérmjet provave si¢ ishin e-mail-et, mesazhet
né whatsapp dhe Teams, ku vértetohen qarté problemet e njépasnjéshme qé uné kam pasur nga stafi
i Webhelp Albania.

Hegja nga puna éshté béré pa njé procesverbal ku parashtrohen detajet né ményré transparente.
Dhe sé treti, marrja né puné e dy kolegeve dhe mua jo, ishte fakt i kryer qé ishte njé gjé tendencioze
pér té mé déemtuar dhe jo mé kot kam kérkuar ndihmén e Komisionerit.

Uné nuk kam pasur njé takim me Burimet Njerézore té kompanisé ku té mé sqaroheshin detajet,
pasi jemi né 2024 dhe njé népunése prej mé shumé se 3 vitesh nuk hidhet né rrugé sa hap e mbyll
syté pér hatér té njerézve abuzues me ligjin dhe té té drejtave té njeriut.
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Pérmé tepér D. K. e cila ka dhéné té gjithé kété pérshkrim té kompanisé Webhelp fillimisht éshté
e para qé ka béré shkelje duke mos u paragqitur né takim me avokaten time D. A., e cila e ka ftuar
disa heré né takim dhe kjo e fundit nuk e ka marré mundimin fare ta takonte. Kéto jané veprime qé
mua mé konfirmuan pér té disatén heré qé ¢do gjé e béré nga kompania kundrejt meje ishte
tendencioze”.

3. Pér administrimin e ploté t€ informacionit té kérkuar, pér njé€ gjykim sa mé té drejté dhe objektiv
t& ¢céshtjes, si dhe né zbatim té parimit té barazis€ pér njé proces té rregullt ligjor, Komisioneri
vlerésoi té nevojshme realizimin e seancés dégjimore mes paléve. Né két€ kuptim me ané té
shkres€s nr. 1101/4 prot., dat€ 22.10.2024 “Njoftim pér seancé dégjimore”, Komisioneri njoftoi
palét lidhur me zhvillimin e seanc€s dégjimore mé daté 06.11.2024.

Né pérgjigje sa mé sipér, me e-mail-in daté 28.10.2024, Shoqéria Webhelp Albania shpk, njoftoi
Komisionerin dhe kérkoi qé seanca dégjimore té realizohet né njé daté tjetér pér shkak pamundésisé
pér t€ marr€ pjesé si pasojé e nj€ aktiviteti tjetér t€ programuar né t& njéjtén daté. Gjithashtu, nga ana
e Shoqéris€ Webhelp Albania shpk, u kérkua vénia n€ dispozicion e ankesés sé depozituar nga ana
e A. Dh.

Né pérgjigje sa mé sipér, pérmes e-mail-it daté 29.10.2024, Komisioneri 1 pércolli Shoqérisé
Webhelp Albania shpk, njé kopje té ankesés s€¢ A. Dh.

4. Ng¢ kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pérmes shkresés nr. 1101/5 prot.,
daté 03.12.2024, njoftoi palét pér realizimin e seancés dégjimore mé daté 17.12.2024.

Bazuar n€ nenin 80/1/b té Kodit t€ Procedurave Administrative dhe Rregullores s€¢ Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do t€ pérdoret si prové gjaté
procesit té€ shqyrtimit t€ ankesés.

Seanca u zhvillua né daté 17.12.2024, me praniné e: subjektit ankues, A. Dh.; palés kundér sé cilés
éshté paraqitur ankesa, pérfagésues t€ Shoqéris€ Webhelp Albania shpk, me autorizim daté
10.12.2024, Av. L. A. dhe Av. E. P.

Gjaté seancés dégjimore, palét iu géndruan té njéjtave parashtrime g€ kishin béré té€ njohura gjaté
komunikimit shkresor me KMD-né.

Pérsa ka pretenduar edhe né ankes€, A. Dh. gjaté seancés dégjimore theksoi se problematikat mes
saj dhe punédhénésit kan€ nisur menjéheré pas publikimit t€ disa fotove né€ rrjetet e saj sociale, qé
ajo ka béré me Ambasadoren e SHBA-ve dhe me Kryebashkiakun z. E. V. Nga ai moment e né vijim,
ankuesja thekson se ka pasur disa “bezdisje” nga ana e kolegéve té saj, pér t€ cilat ka véné€ né dijeni
edhe menaxherét. Pas kétyre problematikave ankuesja pretendon se &shté transferuar né fushata t&é
tjera, ku sérish jané shfaqur situata t€ njéjta problematika me kolegét e saj, lidhur me punén. E
ndodhur né kété situaté, ajo ka véné né dijeni pérmes e-mail-eve, Departamentin ¢ Burimeve
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Njerézore dhe CEO-n. N¢ até kohé ankuesja pranon se nga ana e punédhénésit u morén masa pér té
getésuar situatén e krijuar, duke e transferuar até€ né njé fushaté tjetér, pér té€ cilén ajo nuk kishte
shprehur asnjé kundérshti. Né fund t€ vitit 2024, ankuesja theksoi se éshté véné né dijeni se fushata
ku ajo bénte pjes€ do té mbylle;j. Sipas saj, me mbylljen e fushatés u ndérprené marrédhéniet e punés
me t€ gjithé punonjésit t& cilét ishin pjes€ e saj. Problematika qéndronte tek fakti g€, pak kohé pas
mbylljes s€ fushatés &shté véné né dijeni se dy kolege t€ saj, té cilat ishin néna me fémijé ishin
rimarré né puné duke u béré pjesé e fushatave té tjera. Kjo ishte dhe arsyeja € sipas saj éshté véné
né€ pozita diskriminuese pér shkak t&€ gjendjes civile, duke gené e pamartuar dhe pa fémijé.

Sa 1 pérket shkakut t€ bindjeve politike, ankuesja theksoi se nuk kishte argumente g€ t€ provonte se
punédhénési i saj ishte i pérfshiré apo bénte pjesé né ndonjé prej subjekteve politike né€ vend, por
kishte marré dijeni se njé nga menaxherét e fushatave ku ajo ka gené€ pjesé€, ishte anétar€ i Partis€
Demokratike.

N¢é pérfundim, ankuesja theksoi se dy koleget e saj g€ ishin rimarré n€ puné, ishin thirrur nga ana e
menaxheréve t€ fushatave dhe nuk ishin béré pjes€ e ndonjé procesi rekrutimi. Ndérsa ajo pranoi se,
pavarésisht se Shogéria Webhelp kishte publikuar thirrje pér rekrutimin e punonjésve t€ rinj né
fushata t& gjuhés angleze dhe asaj italiane, ajo nuk kishte aplikuar apo shprehur déshirén té€ punésohe;j
sérish.

NEé vijim, nga ana e pérfaqésuesve t€ shoqéris€, ankuesja u pyet nése pjesé e CV-sé sé€ saj ka pasur
informacion sa i pérket gjendjes civile apo bindjeve politike. Gjithashtu, ndér té€ tjera u kérkua nése
gjaté procedurave té rekrutimit t€ saj né€ shoqéri, shté pyetur rreth gjendjes sé€ saj civile apo bindjeve
politike.

Né pérgjigje t€ pyetjeve t€ pérfagésuesve té€ shoqérisé, ankuesja theksoi se né CV-né e saj por edhe
né procedurat e rekrutimit nuk i éshté kérkuar nga punédhénési n€ asnjé moment ndonjé informacion
qé lidhet me gjendjen civile apo me bindjet politike. Gjithashtu, ajo theksoi se nuk kishte paraqitur
ankesa tek punédhénési se po diskriminohej pér shkak té€ bindjeve politike apo gjendjes civile.

Nga ana e pérfagésuesve té€ shoqérisé u theksua se pretendimet e ngritura nga ana e ankueses jané né
kuadér t€ prezumimeve dhe nuk kané njé baz€ krahasimore me prova konkrete pér té cilat
Komisioneri mund t€ marré nj€ vendim. Gjithashtu, u citua ndér té tjera se: “...Kemi disa foto, té
sjella nga ana e ankueses, t¢é béra me personazhe té themi publike, dhe mbi bazén e kétyre fotove,
prezumohet qé té keté njé sulm politik, qé ka ¢uar kompaniné té béj zgjidhjen e marrédhénies sé
punés né moment té caktuar. Kur ka lindur ky fakti, ndaj e pyeta zonjén, kur ka lindur ky sulmi
politik? Ka lindur gati 2 vite nga mbyllja e raportit té punés, pasi zonja ka filluar puné né 2021, ka
publikuar fotot né 2022 dhe marrédhénia e punés éshté zgjidhur né 2024. Dhe normalisht momenti
faktik me foton e publikuar dhe dinamikén qé ka veté asnjé nga elementét e sipércituar vazhdim,
zonja, qé citon pérpara Komisionerit, nuk pérputhen. Pra, nése ka patur diskriminim, sigurisht ka
patur té drejtén qé ta kontestonte tek organet drejtuese té kompanisé. Sigurisht qé aty ka organe
kompetente. Flasim pér njé shoqéri qé s’ka 10 punonjés, ka 600 punonjés, 500 e ca punonjés sot.
Eshté njé kompani e cila nuk operon né kushte anonimati. Operon dhe seliné e saj ligjore e ka né
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vendin, mos themi mé té miré té kryeqytetit, por éshté brenda ambienteve té Arena Stadium té Air
Albania-s, késhtu qé edhe pérsa i pérket kushteve gé i jané ofruar zonjés né marrédhénien e punés,
Jjo vetém zonjés por né pérgjithési té gjithé té tjeréve, jané kushte optimale té punésimit. Pra, ne kemi
disa foto, kemi kundérshtim té zonjés, por nuk kemi njé ankim té zonjés té béré gjaté raportit té punés.
Pra, nuk e ka ndaluar askush zonjén gé té ankohet tek eprorét e saj pér kété sjellje té Team Leader-
ve té saj”’.

Gjithashtu, ata theksuan se shogéria 1 ka kthyer pérgjigje sinjalizimeve t€ ankueses, por né asnjé
moment nuk kané pasur dijeni se ajo €shté véné né pozita diskriminuese nga ana e kolegéve té saj
pér shkak t€ bindjeve politike. Ankesat e béra prej saj, sipas tyre, lidheshin vetém sa i pérket
marrédhénieve t€ punés dhe raportet qé ka pasur me kolegét.

N¢é pérfundim, u kérkua té vihen né dispozicion t€ Komisionerit vlerésimet e punés s¢ ankueses dhe
kolegeve té saj, si dhe procedura e rekrutimit t€ dy kolegeve té saj n€ fushatat e tjera.

5. Me shkresén nr. 1101/7 prot., daté¢ 18.12.2024, Komisioneri iu drejtua Shoqéris€ Webhelp

Albania shpk, duke kérkuar t€ informacion sa mé posht€ cituar:

- Kopje t€ vlerésimeve t€ punés s€ ankueses dhe 2 (dy) kolegeve té€ saj qé jané rikthyer né
puné, pér dy vitet e fundit.

- Sai pérket ankesave pér diskriminim (dérguar me e-mail-et daté 22.08.2022 dhe 15.09.2022)
té A. Dh. drejtuar Burimeve Njerézore té Shoqéris€ Webhelp, si dhe parashikimeve té Ligjit
nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, n€ nenet 12 dhe
13 té tij, cila &éshté procedura e ndjekur pér shqyrtimin e tyre dhe masat e marra pér zgjidhjen
e pretendimeve té ngritura né to, duke u bazuar?

- A ka njé proceduré t€ miratuar nga Shoqéria Webhelp pér trajtimin e ankesave pér
diskriminim nga ana e punémarrésve té saj? Nése po, t€ vihet né dispozicion njé€ kopje e saj
né gjuhén shqipe.

Né pérgjigje sa mé sipércituar, Shoqéria Webhelp, pérmes shkresés’ nr. 24/24 prot., daté 23.12.2024,
sqaroi ndér té tjera se: “...Pér sa i pérket kérkesés sé paré, mbi vierésimet e punés (performancés)
gjaté dy viteve té fundit té ankueses dhe dy kolegeve té saj té cilat jané rikthyer né puné: ju
bashkélidhim si prové printime té tabelave vierésuese té punémarrésve pér periudhén 2023-2024.
Sipas kétyre provave, vihet re, se ish-Punémarrésja, A. Dh., krahasuar me dy koleget e saj, gjaté njé
periudhe njé vjecare, gjaté té cilés kané punuar né té njéjtén fushaté, ka patur njé produktivitet
ndjeshém mé té ulét. Ky fakt ka béré té mundur qé né momente té caktuara, kur éshté konstatuar, té
keté gené edhe shkak pér térhegjen e véemendjes nga ana e Drejtueses sé grupit apo Punédhénésit
kundrejt Ankueses, apo marrjen e masave pérkatése disiplinore.

Pér sa i pérket kérkesés sé dyté, qé i pérket ankesave té paraqitura nga A. Dh. drejtuar shogérisé,
respektivisht komunikimeve e-mail té datave 22.08.2022 dhe 15.09.2022: fillimisht sqarojmé se
komunikimi e-mail i datés 22.08.2022 nuk rezulton né dosjen tone té dérguar nga ana e KMD-sé me

7 Protokolluar prané KMD-sé me nr. 1714 prot., daté 26.12.2024.
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e-mail e datés 09.10.2024, pér té cilin nuk mund te shprehemi duke mos patur dijeni mbi pérmbajtjen
e tij. Ndérsa lidhur me komunikimin e-mail té datés 15.09.2022, ka gené njé komunikim i radhés i
ish Punémarréses, pasi késaj té fundit i ishte térhequr disa heré vémendja mbi menaxhimin e
telefonatave dhe té klientéve. Gjaté periudhés né fjalé jané mbajtur takime midis Punédhénésit dhe
Punémarrésit, por né asnjé moment A. Dh. nuk ka shprehur se po diskriminohet lidhur me bindjet
politike apo gjendjen civile té saj. Cdo pretendim ka qené i lidhur né ményré té drejtpérdrejté me
kryerjen e punés. Megjithaté, Shogéria pas takimeve té mbajtura e ka spostuar A. Dh. né tjetér
fushaté. Né mbéshtetje té géndrimit toné, qé kundrejt A. Dh. nuk ka patur asnjé formé diskriminimi,
dhe Shoqgéria nuk éshté véné né dijeni té pretendimeve té tilla mé herét gjaté raportit té punés, ju
vémé né dispozicion komunikimet e-mail té datés 20.09.2022 dhe datés 22.09.2022 té Shogérisé (e-
mail bashkélidhur si prova nr. 2) ku rezultojné té dérguara té gjitha auditet e telefonatave
problematike té A. Dh. pér harkun kohor korrik 2022— shtator 2022. Punémarrésja rezulton se ka
marré edhe masé disiplinore (sipas e-mail daté 10.08.2022 té depozituar nga veté Ankuesja né
Ankesé) lidhur me performancén e saj né puné dhe menaxhimin e kétyre telefonatave. Komunikimet
e-mail té ish-Punémarréses me Shogériné gjaté asaj periudhe jané gjithmoné si pasojé e vérejtjeve
qé Punédhénési ka patur kundrejt saj, lidhur me kryerjen e detyrave té punés.

(Cdo ankesé gé i drejtohet shogérisé nga cilido Punémarrés i saj, pavarésisht rolit apo pozicionit
té punés, merret né shqyrtim nga personat pérgjegjés. Konkretisht lidhur me komunikimet e-mail té
cituara mé sipér (nuk e disponojmé e-mail e datés 22.08.2022), por dhe e-mail e dérguara né até
periudhé nga Ankuesja, nga shogéria “Webhelp Albania”, jané mbajtur takime prané zyrés sé
Burimeve Njerézore dhe shoqgéria ka kryer verifikimet pérkatése lidhur me ankesat e A. Dh., madje
duke pérfshiré edhe zyrén e brendshme Compliance. Nga kéto takime ka rezultuar se ish
Punémarrésja pasi kishte marré masé disiplinore pér arsyet e lartpérmendura, shfaqte edhe
pretendime té tilla kundrejt Punédhénésit té saj, duke paraqitur ankesa té njépasnjéshme.
Megjithaté, Shogéria né muajin shkurt té vitit 2023 u kujdes pér marrjen e konsensusit dhe
transferimin e saj né njé fushaté tjetér me njé tjetér pérgjegjés po brenda Shogérisé.

Pér sa i pérket kérkesés sé treté, pra, nése shoqéria “Webhelp Albania” Sh.p.k. ka ndonjé
proceduré té miratuar pér trajtimin e ankesave pér diskriminim na ana e punémarrésve: ju béjmé
me dije se, shogéria ka politika té posagme kundér diskriminimit (politika mbi té drejtat e njeriut
bashkélidhur si prova nr. 3), pér ndalimin e ¢do veprimi né ambientet e punés qé mund té
konsiderohet diskriminues. Shogéria, nxit parimin e barazisé dhe ndalon ¢do lloj forme diskriminimi,
dhe shfagja e ¢farédolloj veprimi qé bie né kundérshtim me shkaget e mbrojtura nga ligji né fuqi ¢con
né marrjen e masave pérkatése. Prané shoqérisé nuk ka patur asnjéheré ankesa té tilla nga ish-
Punémarrés apo nga ato aktuale. Megjithaté, Shogéria né raste té tilla qé i pérkasin ankesave me
bazé diskriminimi midis veté Punémarrésve (té ¢do rangu) ka instrumentet e saj, pérkatésisht, sikur
éshté e parashikuar edhe né nenin 9 té Kontratés sé Punés, shkelja e rregulloreve dhe politikave té
Punédhénésit éshté shkak pér marrjen e masave pérkatése disiplinore kundrejt cilitdo Punémarrési
i cili gjendet né shkelje.

Pér sa mé sipér, arsyetuar dhe bazuar né kérkesat tuaja, ju bashkélidhim sa na éshté kérkuar
dhe kérkojmé mbylljen e kétij hetimi administrativ dhe konstatimin e mosdiskriminimit pér shkak se
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pretendimet e Ankueses jané té pambéshtetura né fakte, prova dhe ligj dhe konsiderohen vetém
pretendime qé i pérkasin njé marrédhénie punésimi pa impakt né sferén e diskriminimit.”

6. N€ vijim pérmes e-mail-it daté¢ 07.01.2025, pérfaqésuesit e Shoqgéris¢é Webhelp sqaruan

Komisionerin ndér té tjera se:

“Pér sa i pérket e-mail té datés 19.08.2022 (ankesa) dérguar nga ana e ish-punémarréses prané
Shogérisé, ju béjmé me dije se, konteksti i atij komunikimi lidhet specifikisht me kryerjen e punés dhe
aspak pér shkaqe pér té cilat éshté paraqitur ankimi prané institucionit Tuaj. Si prové e keétij fakti ju
bashkélidhen komunikimet e-mail daté 18.08.2022 dhe 22.08.2022 drejtuar A. Dh., qé vértetojné
komunikimin pararendés nga Webhelp Albania ndaj ish punonjéses mbi problematika té ecurisé né
puné té A. Dh..

Gjaté periudhés né fjalé, korrik, gusht, shtator té vitit 2022, ankuesja ka shfaqur problematika
lidhur me menaxhimin e telefonatave dhe té klientéve, si dhe vonesa apo mosparaqitje né vendin e
punés, pér té cilén ka marré edhe njé vérejtje me shkrim, sikur ju kemi informuar me shkresén toné
me nr. prot. 31.1.24/24, daté 23.12.2024 pranuar edhe nga veté A. Dh. (pasi ka paragqitur si prové
né ankesén e saj prané Institucionit Tuaj).

Ju informojmé se, mé daté 18.08.2022 nga ana e Shoqérisé éshté dérguar njé komunikim e-mail
drejtuar ankueses (e gjeni bashkélidhur), mbi menaxhimin e gabuar nga ana e saj té disa klientéve,
rast ky i pérséritur. Né vijim té kétij komunikimi, A. Dh. ka dérguar e-mail e datés 19.08.2022, ku
ankohet pér Drejtuesen e Grupit, por gjithmoné né kuadér té veprimtarisé sé punés. Mé pas, me
komunikimin e-mail daté 22.08.2022 (bashkélidhur) sérish nga ana e shogérisé éshté dérguar
paralajmérim lidhur me dy situata, pasi Punémarrésja éshté larguar nga vendi i saj i punés pa
njoftuar Drejtuesen e Grupit, pa marré parasysh démin qé i shkaktohet Shogérisé. Duke marré né
konsiderate té gjithé kronologjiné e rrethanave dhe fakteve, komunikimi i datés 19.08.2022 dérguar
nga ankuesja lidhet me pakénagqésité qé ajo ka pasur né momentet kur i jané béré vérejtje apo i éshté
terhequr vémendja né kryerjen e saj té punés dhe aspak me pretendimet qé ka ngritur né ankesén e
paraqitur prané Komisionerit.

Megjithaté, pavarésisht se Shogéria, né cilésiné e Punédhénésit, rezervon té drejtén t’i térheqé
vémendjen Punémarrésve té saj sa heré éshté e nevojshme, pér mbarévajtjen e punés, sikur ju kemi
nénvizuar edhe mé herét né parashtrimet tona, pas takimeve té mbajtura me Ankuesen dhe me
kérkesé té saj, Shogéria éshté kujdesur ta spostojé até né njé tjetér fushaté dhe nén drejtimin e njé
tjetér Drejtuesi Grupi (duke béré gati 2 vite puné té tjera nga spostimi), pozicion qé e ka mbajtur
deri né pérfundim té raportit té punés né WebHelp Albania pa asnjé pretendim tjetér mbi
“diskriminim” mbi shkaget objekt ankese.

Pér sa mé sipér, ritheksojmé pér Komisionerin se Shogérisé nuk i éshté komunikuar né asnjé
moment fakti se ankuesja po ndjehet e diskriminuar, apo éshté diskriminuar ose e trajtuar né ményré

jo té barabarté apo mé pak té favorshme se kolegét e saj qé kryejné té njéjtén puné. Nuk ka pasur
asnjé ankesé nga A. Dh., edhe né takimet e mbajtura me té, se po diskriminohet né vendin e punés
pér shkaget qé lidhen me bindjet e saj politike apo gjendjen civile. Cdo vérejtje apo masé e marré
nga Shogéria ka patur si shkak aktivitetin e punés té kryer nga ish-Punémarrésja pér té cilat jané
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marré masa disiplinore né respekt té procedurave té parashikuara nga Kodi i Punés dhe Kontrata
Individuale e Punés me té.

Né mbéshtetje té sa parashtruam mé sipér, ju bashkélidhim né cilésiné e provés komunikim e-
mail daté 18.08.2022 dhe 22.08.2022 drejtuar A. Dh., si dhe sipas kérkesés tuaj gjeni gjithashtu té
pérkthyera né gjuhén shqipe, tabelat vierésuese té performancés sé Punémarrésve dhe materialet e
tjera bashkélidhur saj”.

7. Pérmes e-mail-it dat€ 08.01.2025, Komisioneri i pércolli A. Dh. parashtrimet e Shoqérisé
Webhelp Albania shpk..

N¢ pérgjigje t&€ parashtrimeve sipércituar, ankuesja theksoi ndér té tjera se: “Atéheré nuk e kuptoj
pse kompania ka tendencé té zvarrisé gjérat kur e diné shumé miré qé kané abuzuar me punonjésin
dhe kané shkelur Kodin e Punés.

Né vitin 2022 dhe 2023 kur uné kam dérguar ankesat normale qé nuk jané nisur pér diskriminim
pasi uné ankesén pér diskriminim ja kam nisur institucionit tuaj si institucion kompetent. Pasi uné
diskriminimin e kam paré né momentin qé mé hogén nga puna padrejtésisht né 2024 domethéné si
pasojé e kétyre e-mail-eve dhe sinjalizimeve tendencioze qé ata bénin mé ¢uan né kété konkluzion.
Zotéria L. A. ka ardhur pas ikjes time né kompani dhe normalisht qé nuk éshté i azhornuar né ményré
korrekte pér problematikat e zhvilluara vite mé paré nga stafi i tyre.

Normalisht e theksoj qé uné né pune kam sinjalizuar problematikat e vazhdueshme qé kam patur
né até kompani ku si pasojé mé hogén dhe nga puna pa njé shpjegim konkret né Mars té vitit 2024
dhe pas késaj u rimorén né puné kolegé té cilét kishin ardhur pas meje né kompani dhe uné u lashé
ménjane.

Kjo situaté avokaten time e ¢oi né konkluzionin qé kemi té béjmé me njé rast diskriminimi pasi
kompania ndoqi disa metoda té réndomta bezdisése qé ¢uan deri né hegjen e punonjésit me
Justifikimin e mbylljes sé fushatés kur veté kompania e ka né klauzolat e kontratés qé népunési mund
té transferohet né fushata té tjera qé ata kishin né dispozicion.

Duke gené se ky proces me mua nuk u ndoq pérkundrazi veté juristja e kompanisé éshté thirrur
disa heré pér takim né zyrén e av. D. A. dhe nuk éshté paragqitur pér té biseduar dhe dhéné njé
shpjegim arritém né konkluzionin qé kemi té béjmé me njé diskriminimin i cili arritur deri aty sa té
shkatérrojé punén time duke mé hequr nga puna padrejtésisht duke mé krijuar situata tensioni té
vazhdueshme me géllimin e vetém qé té ikja veté dhe duke gené se nuk e arritén dot kété pritén rastin
né Marsin e vitit té kaluar pér té zgjidhur kontratén time brenda me njé motiv ristrukturim i
brendshém kjo vetém pér mua ndérsa pér koleget e mia nuk kishte ristrukturim té brendshém
kompania.

Nuk dhané njé shpjegim qé té mé thonin detajet pse nuk isha pjesé e ristrukturimit té brendshém
dhe kjo gjé mé ¢on pérséri né konkluzionin e njé diskriminimi qé miré qé té heqin nga puna por
kompania nuk e sheh as té nevojshme té japé detaje pér njé népunés” .
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III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢céshtjes.

A. Lidhur me pretendimin e A. Dh., pér trajtim né ményré té padrejté e té pafavorshém
nga ana e punédhénésit/Shoqérisé Webhelp Albania.

N¢é bazé t€ nenit 3, pika 1 t&€ LMD, diskriminimi pérkufizohet si: ¢cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né cilindo shkak t€ mbrojtur n€ nenin 1 té ké&tij ligji, g€ ka si géllim apo pasojé
pengesén apo bérjen e pamundur té ushtrimit né t& njéjtén ményré me t€ tjerét, té t€ drejtave e lirive
themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés s€é Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té

ratifikuara nga Republika e Shqgipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga LMD, é&shté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili

pérkufizohet nga neni 3, pika 2, t&€ LMD, si njé€ situaté g€ ndodh kur njé person apo grup personash

trajtohen né ményré meé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé grup tjetér personash né njé

situaté t€ njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak t& mbrojtur né€ nenin 1 té kétij ligji.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se diskriminimi ka ndodhur, duhet t€ ploté€sohen njékohésisht 3 elementé:

e ankuesi €shté trajtuar n€ ményré t€ padrejté, t€ pabarabarté dhe té pafavorshme. Ky trajtim
mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesin né€ t€ drejtén pér punésim;

e n¢ krahasim me sesi jané trajtuar, trajtohen ose do té trajtoheshin té tjerét né njé situaté té
ngjashme, dhe;

e arsyeja pér kété trajtim &shté njé/disa nga shkaget q€ gézojné mbrojtje ligjore nga
diskriminimi.

Si rregull, me géllimin pér t&€ pércaktuar nése pala ankuese €shté trajtuar né ményré t€ padrejté, té
pabarabarté apo t€ pafavorshme krahasuar me punonjés té tjeré t€ Shoqérisé Webhelp Albania, né
njé situaté té njéjté apo t€ ngjashme me t€, nevojitet krahasuesi. Né rastet dhe kushtet kur ky
“krahasues” mungon, vlerésohet nése subjekti ankues éshté trajtuar né ményré t€ padrejté e té
pafavorshme, né raport me parashikimet ligjore g€ normojné marrédhénien e tij t€ punésimit. Pra,
pér té vértetuar sjelljen diskriminuese, nuk €shté e nevojshme né ¢do rast identifikimi i nj€ krahasuesi
konkret, por kérkesa pér t€ provuar se pala ankuese 1 &shté nénshtruar nj€ trajtimi t€ padrejté dhe té
disfavorshém, konsiderohet e pérmbushur edhe nga nj€ krahasues “hipotetik”, qé né€ rastin konkret
éshté ményra se si subjekti kundér t€ cilit &shté paraqitur ankesa, ka respektuar standardet dhe
kérkesat ligjore t&€ parashikuara nga legjislacioni né fuqi q€ rregullon marrédhénien e punés sé
ankuesit.

Né Komentin e Pérgjithshém nr. 20, “Pér mosdiskriminimin né té drejtat ekonomike, sociale dhe
kulturore”, pika 10, té miratuar nga Komiteti pér té Drejtat Sociale, Ekonomike dhe Kulturore,
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prané Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, né vitin 2009, parashikohet se: “...Diskriminimi i
drejtpérdrejté pérfshin gjithashtu veprime ose mosveprime té démshme mbi bazén e njé shkaku té
mbrojtur, kur nuk ka njé situaté té ngjashme té krahasueshme”.

Nga kéqyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve rezulton se:

Mbéshtetur né Kontratén Individuale t€ Punés s€ ankueses, A. Dh., evidentohet se ajo ka filluar puné
prané€ Shoqéris€ Webhelp Albania shpk, n€ datén 17.08.2021, né€ detyrén “Késhilltarit t&€ Shérbimit
pér Klientét”. Marrédhéniet e punés me Kompaniné jané formalizuar népérmjet nénshkrimit té
kontratés individuale t€ punés, me daté 17.08.2021, me afat t€ pacaktuar. Né momentin g€ ankuesja
ka filluar puné e n€ vijim, éshté angazhuar n€ ofrimin e punés né gjuhén italiane dhe angleze pér
Shogérisé Webhelp Albania shpk.

Referuar informacionit té¢ dhéné nga ana e A. Dh., n€ muajin maj 2022, ankuesja ka postuar né rrjetet
sociale té saj disa foto ku €shté shfaqur n€ prezencén e Kryetarit t€ Bashkisé Tirané, z. E. V. dhe ish
Ambasadores sé¢ Shteteve t€¢ Bashkuara né Shqipéri, znj. Y. K. Pas publikimit té kétyre fotove,
ankuesja pretendon se ndaj saj ka nisur njé situaté, né€ té cilén éshté provokuar nga ana e menaxheréve
té saj me sjellje jo profesionale. Gjithashtu, sipas saj, né vijim éshté transferuar né€ sektoré té tjeré té
shoqéris€, ku nuk €shté 1éné e geté dhe éshté shqetésuar nga kolegét e saj.

Mbéshtetur n€ provat e administruara, € ndodhur pérpara kétyre situatave, me e-mail-in daté
28.07.2022 ankuesja i €shté drejtuar eprores s€ saj znj. D. K. duke i parashtruar ndér té tjera se: “...D.
pérshéndetje té kérkoj ndjesé pér shqetésimin se ndoshta jam béré e bezdisur por sot singerisht mé
ka skandalizuar njé email gé mé erdhi nga team leader® grupit E. Xh.

Uné vértet kam kérkuar té ndérroja fushaté dhe mendoja gjithmoné pér mé miré por nuk e
imagjinoja kurré né kété ményré mund té kem mungesa si konsulente ashtu si¢ kané té gjithé por nuk
besoj qé paskam aq shumé mungesa profesionale sa té marré warning’ nga team leader qé javén e
treté té punés sepse gjithé fluksin e punés po e menaxhoj'’ veté ose me ndonjé koleg sepse ndihma e
saj éshté vetém morali dhe kérkesa e llogarisé, mé kérkohet numér telefonatash gjéra absurde qé
askush nuk i kap dot muajin e paré sepse ose do té bésh gabime né proceduré ose do té kapésh fluksin
dy rrugé ka...

Me presion dhe stres uné nuk mund té punoj jo vetém uné por askush nuk e bén dot sepse éshté
e papérballueshme pér ¢do njeri, plus qé me kété person ke friké dhe ti bésh njé pyetje se té pérgjigjet
sikur i ke ndonjé borxh aq sa shumica e operativit ndihen té ofenduar nga sjellja e saj, kam frike ti
them edhe kur bllokohet vela sistemi i oréve té punés sepse akuzohem si njeri qé nuk di ta pérdor si¢
duhet dhe fatkegésisht vela bllokohet pothuajse ¢do dité pér té gjithé.

Uné nuk jam injorante ti kthehem né mes té sallés ashtu si¢ jané kthyer kolegét sepse ashtu e
meriton por disa gjéra do té doja té mi sqaronte...

8 Pérkthyer nga KMD: Udhé&heqési/drejtuesi i grupit
9 Pérkthyer nga KMD: Paralajmérim
10 Pérshtatur nga KMD né gjuhén shqipe
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T¢ kérkoj ndjesé por nuk duroj dot kur mé marrin népér kémbé dhe sidomos gricjet pa arsye té
njerézve pér té treguar hierarkiné apo pozicionin qé kané.

Nése duam gé té eci njé start up ka nevojé pér motivim dhe suport jo pér moral, kércénime dhe
ofendime”.

73

Né vijim, me e-mail-in daté 08.08.2022, ankuesja i drejtohet s€rish znj. K. duke i sqaruar se: “...sot
nuk mund té paragitem né puné sepse kam arritur shumé voné mbrémé né Tirané dhe pérve¢ késaj
t¢ betohem qé nuk kam as nerva dhe as durim té merrem me E. sepse jam shumé e lodhur edhe e
ofenduar dhe kjo éshté edhe njé nga arsyet kryesore pse nuk po paraqitem né puné sot.

Né momente té tjera pér ¢do té papritur do té jem e detyruar té lajméroj recepsionin dhe jo team
leaderin pasi me até komunikimi éshté i pamundur, i shef njerézit si armiq qé duan ta mashtrojné
plus edhe ofendimeve dhe akuzave té kota gé flet pa lidhje kur nuk kupton as arsyen pér té cilén i ke

shkruar. Nése ke pér ballafagim jam e disponueshme kur té duash.”

Me e-mail-in daté 10.08.2022, ankuesja i drejtohet Burimeve Njerézore té shoqérisé dhe z. O. D.,
duke i sqaruar ndér té tjera se: “...Doja té ndaja me ju njé problem té cilin mu komunikua dje né fakt,
béhet fjalé pér paralajmérim por pér mua pérbén njé problem.

NEé fushatén e re Sephora ku uné jam transferuar mé 20 gershor 2022 trajnimi éshté béré dy javé
nga ku personat kompetent nga rumania kané hyré online me grupin maksimumi 5 heré me nga 2
oré maksimumi gjithmoné.

Me dt. 4 korrik 2022 kané filluar puné kuptohet pa gené akoma né dijeni té sistemeve pasi askush
nuk erdhi dhe ul prané meje qé t¢ mé mésonte pérdorimin e sistemit mé sakté Awayas qé éshté dhe
sistemi nga i cili hyjné telefonatat.

Pér shkak té njé problemi familjar (vdekje) u detyrova té largohem pér disa dité. Pérveg 1 javé
mungese pér arsye shéndetésore javén e dyté té korrikut.

Mé dt. 19 korrik supervizorja E. Xh. vien dhe mé tregon sistemin pasi u desh té kishim njé takim
me menaxheren D. K. qé supervizorja té vinte dhe té mé tregonte sistemin se si hapet dhe mbyllet
pasi deri né ato momente isha e painformuar dhe sigurisht jo praktike.

Me duhet t’ju kujtoj gjithashtu qé turni pasdites zhvillohet pa patur njé supervizor dhe né vend
qé té thuhet njé faleminderit akuzohemi edhe pér gjéra té pagena sikur duam té prishim punén. Qé
me kété gjé ¢do njeri instiktivisht humbet motivimin pér puné pasi né vend té na jepet kurajé na
akuzojné jashté ¢do logjike.

Me ligj njé népunés ka afat 3 muaj né moment qé trasferohet né njé fushaté té re ose edhe kur
fillon njé puné. Cuditérisht dje thérritem né zyré nga E. Xh. e cila kishte marré njé listé telefonatash
duke filluar qé nga dita e dyté e punés qé éshté krejtésisht jashté ¢do etike profesionale dhe morale
pér mé tepér akuzohem dje pér frode qé ishte skandali mé i madh qé kam dégjuar né moment qé uné
nuk genkam pérgjigjur njé telefonate né kohé reale.

Sa pér sqarim frode éshté kur népunési abuzon me té dhénat personale té klientit dhe jo kur nuk
pérgjigjet njé telefonate duke gené se nuk éshté praktik me sistemin.

Nuk kam asnjé komunikim zyrtar ose njé manual se si té pérdorej sistemi qé té paktén po béj
sikur po e besoj dhe po them qé éshté gabimi im.
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Uné po mbush 1 vit né Webhelp dhe pér 10 muaj me radhé né fushatén e méparshme nuk kam
qené asnjéheré e akuzuar pér kéto lloj problemesh.

Eshté shumé e ¢uditshme qé pas ankesés sime né HR me dt. 29 korrik po fillojné paralajmérime
dhe akuza té njépasnjéshme dhe pse jo té pajustifikuar me njé fushaté qé éshté akoma startup.

Pérve¢ anés komunikative gé [é pér té déshiruar me supervizoren ku rasti mé i afért ishte dt. 7
gusht, bisedén e kam té regjistruar né whatsapp dhe éshté mése e qarté kur personi edhe akuzohet si
génjeshtar jashté ¢do etike...Dua t ju informoj gjithashtu qé me ligj presioni psikologjik dhe dhuna
psikologjike éshté i dénueshém dhe né kété kategori fus edhe kéto paralajmérime té cilat po na e
béjné punén té pamundur.

Kam kérkuar ndérrim fushate por mu tha gé do jeté njé fushaté e geté nuk isha pérgatitur pér njé
fluks ekstrem telefonatash sa mos te kesh kohé as té marresh frymé sa té bén té konsumohesh si nga
ana psikologjike ashtu dhe ajo fizike. Por pérve¢ késaj shohim dhe akuza. Paradoksi né Shqipéri
éshté qé nése ankohesh pér diké do té sulmohesh me presione né puné ose me hegje nga puna dhe ky
éshté skandal pér mendimin tim.

Nése vazhdohet pérséri né kété meényré mé vjen keq t ju informoj qé pérveg se nuk firmos asnjé
paralajmérim pér kéto motive por do ti drejtohem direkt organeve kompetente té cilat do ta ndjekin
keté situaté me detaje duke filluar gé nga komunikimi qé u bé sebep qé uné té béja ankesé tek burimet
njerézore deri tek akuzat qgé mora”.

Né pérgjigje t€ e-mail-it sipércituar, ankueses 1 &shté kthyer pérgjigje nga ana e Burimeve Njerézore
té shoqérisé, duke 1 sqaruar ndér té tjera se: “...Si fillim ju informojmé qé jemi né dijeni té takimit té
zhvilluar me pérgjegjésen tuaj ditén e djeshme dhe sigurisht edhe té komunikimit qé ju éshté béré
gjaté kétij takimi né lidhje me problematikat e konstatuara gjaté procesit té punés.

Né lidhje me shgetésimin e shprehur nga ana juaj, ju shpjegojmé qé arsyet pér té cilat ju éshté
terhequr vémendja sé fundmi kané gené si mé poshté:

1. Edhe pasi keni marré udhézimet e duhura mbi pérdorimin e sistemit (prej datés 19.07.2022-
29.07.2022) rezultojné telefonata té cilat nuk jané menaxhuar né ményré korrekte nga ana juaj, té
cilat jané té regjistruara né sistem (detajet né lidhje me kéto telefonata mund ti gjeni né email-in e
dérguar nga pérgjegjésja juaj).

2. Gjithashtu kemi marré njé ankesé nga njé klient, telefonata e té cilit éshté menaxhuar nga ju
(edhe pér rastin né fjalé keni njé email tjetér nga pérgjegjésja juaj).

3. Vonesa/mungesa né puné pa lajméruar paraprakisht (sigurisht edhe pér kété rast keni njé
email).

Ju kujtojmé gé sipas Masave Disiplinore té kompanisé, rastet e lartpérmendura pérbejné shkelje
té rregullores sé brendshme. Pérkatésisht keni shkelur Nenin 4.2 pika 1,2 & 3 dhe Nenin 4.3 pika 2
t¢ Masave Disiplinore.

Pér té diskutuar pér sa u pérmend mé lart, jeni e lutur té paraqiteni pér njé takim ditén e nesérme
daté 11.08.2022, né orén 17:00 prané zyrés sé Burimeve Njerézore.”

Me e-mail-in daté 16.08.2022, ankuesja i €shté drejtuar s€rish Burimeve Njerézore t€ shoqéris€ dhe
z. O. D., duke i sqaruar ndér t€ tjera se: “...Dje pérveg¢ takimit me burimet njerézore dhe menager
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operacion (menaxherja e operacioneve) D. K. mora pjesé dhe firmosa njé paralajmérim né té cilin
isha pjesérisht dakord.

Them pjesérisht pasi pérve¢ pikés kur vonesat e mia jané béré problem dhe pér kété nuk kam
asnjé kundérshtim mora dhe akuza pér punén té cilén nuk i konsideroj té viefshme.

Sidoqofté gjéja qé mua mé shqetésoi tej mase ditén e djeshme dt. 15.08.2022 éshté qé né sistem
mua mé rezultonte njé email dérguar nga uné mé dt 03.08.2022 periudhé kjo qé uné kam gené né
ferie. Pasi feriet e mia kané gené nga dt. 01.08.2022 - 07.08.2022.

Eshté pér tu shqetésuar pasi éshté problem kur ne marrim paralajmérime qé né muajin e paré té
punés dhe nga ana tjetér nga sistemi operativ niset njé email nga ana e njé operatori i cili nuk éshté
i pranishém né puné por éshté me ferie (pushime).

Plus edhe njé séré gjérash né sistem té cilat nuk mé korrespondojné né sistem aq sa arrita deri
né pikén qé ti kérkoj D. qé ti kérkonte E. Xh. qé gabimet né sistem té mi dérgonte me screenshoot gjé
qé nuk éshté aspak normale por deri kétu kemi arritur fatkegésisht.

Ky lloj veprimi vé né diskutim shumé gjéra dhe lé pér té dyshuar si siguriné time né puné ashtu
edhe performancén time.

Passwordet e kétij sistemi kané gené té dérguara né programin teams nga veté team learderi E.
Xh. né dt. 24.06.2022 dhe mua né asnjé komunikim nuk mé éshté kérkuar té ndérroj passwordin e
keétij sistemi.

Singerisht jam ndjeré shumé keq pér kété gjé dhe arsyeja pse nuk po e béj té madhe éshté vetém
konsiderata qé kam pér ju z. O. D. dhe pér manager operation D. K. pasi né kété periudhé gati 1
vjecare kam arritur té kuptoj se sa béni ju pér kété kompani dhe ¢faré kontributi jepni pér Webhelpin.

Por ju lutem ta shikoni kété situaté qé ndoshta nuk éshté béré vetém kundrejt meje me rigorozitet
sepse jané me té vérteté situata qé krijojné tensione dhe probleme né njé ambient pune té béjné té
ndihesh e pasigurt dhe e sulmuar njékohésisht.

Do té mé vinte singerisht keq qé njeréz té papérgjegjshém té ndjekin kéto metoda té uléta pér té
démtuar njé koleg apo operator pasi ne jemi kétu pér té punuar dhe pér mendimin tim puna né grup
ka gjithmoné nevojé pér bashképunim dhe pozitivitet qé té keté mbarévajtje dhe nuk kemi arsye pér
té démtuar njéri-tjetrin.

Ju lutem kijeni né konsideraté kérkesén time dhe procedoni né ményrén se si ju e shikoni té
arsyeshme”.

NE€ vijim, rezulton se pérmes e-mail-it daté 19.08.2022, ankuesja i €shté drejtuar Burimeve Njerézore
té shoqérisé duke 1 parashtruar ndé€r t€ tjera se: “Pérshéndetje, dua t’ju informoj pér njé rast ose
shumé raste té cilat po kthehen né diskriminim dhe presion psikologjik né punén time.
Jua kam precizuar edhe mé paré gjaté bisedés qé kemi pasur qé fushata sephora éshté njé startup
dhe si pasojé gabimet béhen nga i gjithé operativi ashtu si edhe nga veté team leaderja E. Xh.
Problem éshté qé vetém uné po senjalohem nga team leader né email né té njéjtén kohé kur té
njéjtat gabime po béhen edhe nga kolegét e mi dhe atyre iu shkruhet né programin teams né privat.
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Kritikat pér punén i pranojmé té gjithé por kur kéto nuk béhen né ményré te barabarté atéheré
béhet problem rasti mé konkret ishte warning (térhegje vémendje)'! emaili i djeshém qé uné ia kisha
sinjaluar team leaderes e cila nuk do ose nuk ka durim té dégjojé por ka déshiré té béjé punén e saj
duke démtuar punén e tjetrit.

Casot (rastet)’ gé ishin sinjaluar uné i kisha anticipuar gia (parapriré)’> dhe pér mé tepér né
lidhje me njé caso i cili kishte té bénte me njé korrier postal qé dihet botérisht qé sito (fagja)™*
korrierit axhornohet vazhdimisht sidomos pasditeve.

Akuzohem pér hapje casi té cilat nuk mbylleshin sepse vetém sistemi kishte anomali pérfshiré
edhe awayen e cila nisi té punonte pas 1 ore e gjysmé.

Pér té mos u pérmendur rastet kur akuzohem qé nuk le notet né sistem dhe team leaderja sinjalon
duke théné qé nuk jané léné sepse ndoshta nuk di as ti verifikojé kéto gjéra pothuajse po béhen té
pérditshme saqé rastin e fundit ia kam dérguar edhe operation manager D. pasi singerisht po béhet
njé situaté e sikletshme, stresuese dhe e neveritshme qé nuk po arrij ta kuptoj pérse béhet.

Né kéto raste duhet té jemi korrekt dhe asnjéanés nuk mund ti hedhésh punén poshté dikujt pér
gjéra absurde nén justifikimin qé ka senjaluar klienti nése do té senjalonte vértet kilenti do senjalonte
edhe kolegét e tjeré pasi ¢uditérisht gabime po shoh edhe tek ata pér mé tepér gé casit problematike
jané zgjidhur me suportin e kolegéve késhtu bie ge edhe kur zgjidhja jepet gabim nga suporti duhet
té senjalohet A. Dh. dhe askush tjetér ky éshté kulmi Jo betohem.

Duke gené se edhe durimi e ka njé kufi sepse kétu pérveg se po hidhet poshté puna ime duke u
akuzuar si e paafté, po mé népérkembet edhe dinjiteti duke na trajtuar sikur jemi budallenj. Kam 10
vite eksperiencé né fushata té ndryshme dhe kurré nuk e kam ndeshur kété lloj situate né punét ku
kam qgené éshté hera e paré qé shikoj njé situaté té tillé.

Uné personalisht nuk di gé té kem ndonjé problem me E. Xh. pér té merituar kété reagim nga
ana e saj me té cilin ka arritur té ma béjé punén té pamundur.

Uné me até jam sqaruar dhe kam kérkuar edhe false nése kisha gabime kundrejt saj por po shikoj
té kundertén,

Tani mund t’ju them vetém njé gjé nése shikoj kété lloj diskriminimi duke mé dérguar warning
vetém mua dhe kolegéve té tjeré jo atéheré toleranca do té jeté zero.

Do té kérkoj té merret njé ndérmjetés ligjor me situatén pasi kjo lloj sjellje né njé ambient pune
bie né kundérshtim me Kodin e Punés, Neni 9 si edhe me rregulloren e brendshme qé ju keni.

Diskriminimi, presoni psikologjik dhe démtimi qé béhet punés sé tjetrit duke e akuzuar népunésin
qé nuk di té punojé si dhe té mos dégjohet kur ai flet ose reagon né lidhje me padrejtésité pér mé
tepér jepen senjalime té tipit coaching fallito qé arsyet mua nuk mé jané specifikuar jané shkelje pér
té cilat kompania dhe stafi i saj duhet té jap dhe té mbajé pérgjegjési.

Sepse ne jemi njeréz dhe meritojmé njé shpjegim sidomos kur team leaden dérgon warning one
duhet té jem e informuar jo té shikoj coaching fallito pa shpjegim dhe njé reagim impulsiv nga ana

11 pérkthim i Komisionerit
12 Pérkthim i Komisionerit
13 Pérkthim i Komisionerit
14 Pérkthim i Komisionerit
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e team leaderit té tipit shko ulu né vend se flasim sepse kétu nuk jemi né kopsht as né ¢cerdhe por jemi
né puné dhe ka etike profesionale fillimisht.

Para disa ditésh mora paralajmérim ku thuhej qé nuk kisha béré miré punén po personat qé
dérgojné passwordet né njé program té pérbashkét teams ku secili mund té keté akses pér té cenuar
punén e tjetrit kush mban pérgjegjési sepse né kété piké mund té mendoj ¢do lloj gjéje t&€ mundshme
qé éshté edhe béré qéllimisht pér té demtuar punén time arsyen mund ta diné vetém kéta persona
sepse po shoh njé interes té mé cenojné ¢do dité me nga njé gjé té re dhe realisht kam filluar ta marré
personale.

Mé vjen shumé keq qé situata po degradon por singerisht sigurt qé nése shoh qofté edhe njé
cenim té vetém né punén time nuk do té keté mé asnjé lloj tolerance pasi éshté mbushur kupa edhe
Ju po té ishit né vendin tim jam e bindur qé do té kishit reaguar njésoj.

Né puné kemi ardhur pér té punuar dhe jo pér té shpallur lufté me njeri mua kéto 2 muaj mé jané
kthyer né njé stres duke filluar qé nga komunikimi deri tek stresi i punés ku po dégjoj edhe komente
té tipit nuk punoj, nuk marré vesh qé si pér ironi mé thuhen nga njé person qé akoma nuk i ka té
qarta gjerat per vete.

Sa pér dijeni uné nuk vij né puné qé té mé mbajé webhelp pér bamirési pérkundrazi né kété 1 vit
Jjam munduar ta justifikoj punén time.

Ky do té jeté emaili im i fundit qé ju dérgoj pasi tjetri qé uroj mos té ndodhé do dérgohet nga
pérfagésues ligjor sepse uné nuk kam se ¢faré té flas mé tepér sepse e shoh qé kjo situaté nuk ka
gjasa té pérmirésohet vetém po pérkegésohet ¢do dité arsyen nuk e di.

Kétu kam arritur té kuptoj qé operativit nuk i jepet stimul por e detyrojné qé té largohet nga puna
duke mos e léné as té béjé punén e tij.

Mé vjen singerisht keq pér kéto situata...”.

Pérmes e-mail-it dat€ 15.09.2022, ankuesja 1 €shté drejtuar sérish Burimeve Njerézore té shoqérisé
duke 1 parashtruar ndér t€ tjera se: “...Duke iu kérkuar ndjesé pér shqetésimin jam e detyruar t’ju
shkruaj pérséri pér té njéjtat arsye qé ju kam shkruar edhe mé paré.

Problemet me team leaderen vazhdojné ¢do dité qé kalon bindem edhe mé shumé qé po kthehet
né personale.

Pérve¢ punés qé hidhet poshté duke senjaluar gabime té pagena apo duke dhéné versione té
gabuara ku uné dal sikur gaboj dje situata arriti kulmin me njé ndodhi e cila mé ka béré té mendoj
qé e kam té nevojshme té ndérroj fushaté pasi kétu puna po na kthehet né mankth dhe singerisht
éshté hera qé ndodhem né njé situaté si kjo.

Rrézohet njé koleg nga karrigia dhe kthehet né gajasje né gjithé sallén duke e véné edhe personin
qé u rrezua né siklet.

Reagova duke ju théné kolegéve qé nuk éshté normale té qeshim sepse tjetri pér pak u vra vjen
menjéheré team leaderja E. Xh. e cila né vend té getésonte situatén vjen gjithé prepotencé duke mé
théné qé nése jam avokate mund jap doréheqjen dhe té shkoj té punoj si avokate mbrojtése e kolegut
qé u rrézua sepse kétu jam operatore dhe sipas saj uné nuk u dashka té reagoj nése shikoj padrejtési
apo tallje gé i béhet njé kolegu qé péson njé incident u dashka té gajasemi kur dikush rrézohet dhe
té tallemi me kolegun duke e véné né loje.
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Ky veprim éshté pér té qaré do thoja uné.

Uné ligjet dhe rregullat i njoh shumé miré, fakti gé punoj né call center né rolin e operatores
nuk i jep askujt té drejté as team leader askush tjetér qé éshté mé lart té mé népérkémbé duke mé
mésuar té jap doréhegjen.

Uné nuk kam ardhur té punoj né kompaniné private té E. Xh. por né Webhelp dhe gézoj té drejta
t¢ barabarta si té gjithé népunésit e késaj kompanie.

Deri mé sot nuk kam pasur probleme né vendet ku kam punuar.

Keni njé piké né rregullore ku ndalohet diskriminimi té cilén team leader e thyen dhe akoma nuk
e di qé duke geshur dhe duke népérkémbur njé népunés do pérballet me ligjin dhe shumé réndé madje
pasi po béhen 3 muaj qé po e toleroj mé shumé se sa duhet.

Nése personi ka probleme dhe nuk kontrollohet dot nuk éshté problemi im e kam paré qé ¢do
bisedé me mua kérkon ta kthejé né debat edhe kur nuk ka arsye, sot madje mé akuzoi gé po ngrija
zérin kur né fakt uné nuk bértita fare pérkundrazi po bértiste njé tjetér koleg, dégjoj ironi népér sallé
aspak normale edhe prapé i kam anashkaluar por mesa shoh personi nuk njeh limitet as ligjet dhe
as rregulloren.

E kam paré qé éshté e koté té flasésh pasi nuk mé kupton dhe nuk mé dégjon.

Ne jemi né puné dhe jo né burg plus.

Kjo do jeté hera e fundit qé toleroj sjellje té tilla ofenduese pasi herén tjetér do mbyll kompjuterin
do iki dhe do té béj denoncim instancave kompetente té vijné ta shqyrtojné situatén sepse éshté e
pamundur té punosh né njé ambient té tillé ku presin me padurim qé té jap doréhegjen, ku té
ofendojné duke té béré té ndihesh e paafté me pafytyrésiné mé té madhe edhe né momente kur té
prishin veté puné me géllim apo pa dhe nuk denjojné as té té kérkojné falje por té té sulmojné né ¢do
moment.”’

N¢ vijim, rezulton se nga informacioni i administruar edhe gjat€ seancés dégjimore, ankuesja ka
zhvilluar njé€ takim me pérfaqésuesit e shogéris€, ku edhe pas kérkesés s€ A. Dh. né e-mail-in
sipércituar, &shté dakordésuar transferimi i saj né fushatén Mano Mano.

Pérmes e-mail-it daté 04.03.2024, rezulton q€ ankuesja &éshté ftuar pér njé takim me zyrén e
Burimeve Njerézore t€ shoqérisé.

NE€ vijim, n€ pérgjigje t€ e-mail-it sipércituar, ankuesja 1 €shté drejtuar pérfagésuesve t€ shoqérise,
znj. M. G., duke 1 parashtruar se: “...Ju falénderoj pér njoftimin. Gjithashtu, ju rikujtoj se né njoftimin
e sotém né zyrén e Burimeve Njerézore, mé njoftuat qé pér datat 05.03.2024 dhe 06.03.2024, nuk
éshté e nevojshme té paragitem né kompani, duke gené se né fushatén Mano Mano nuk ka puné. Né
rast se ndonjé informacion éshté i pasakté né kété e-mail, ju lutem mé njoftoni”.

Mbéshtetur né provat e administruara, rezulton se mé daté 07.03.2024, éshté zhvilluar takimi 1
ankueses me punédhénésin/Shogérin€ Webhelp Albania shpk, ku &shté diskutuar lidhur me arsyet e
zgjidhjes s¢ marrédhénieve t€ punés. Referuar Procesverbalit t€ mbajtur né kété takim, arsyeja e
zgjidhjes s€ marrédhénieve t&€ punés lidhet me ristrukturimin e brendshém dhe mbylljen e fushatés
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ku ankuesja bénte pjes€. Né kété takim, rezulton q€ ankuesja ka qené pjes€ por nuk ka pranuar té
firmos€ procesverbalin, fakt i cili ésht€ pohuar edhe gjaté seancés dégjimore té zhvilluar prané
Komisionerit.

NE€ vijim, me shkresén nr. 228 prot., dat€ 08.03.2024, ankuesja éshté njoftuar lidhur me zgjidhjen e
marrédhénieve t€ punés pas pérfundimit t€ afatit 3 (tre) mujor t&€ njoftimit, t€ pércaktuar né¢ Kodin e
Punés dhe Kontratén e Punés.

- Saipérket procedurés sé zgjidhjes sé marrédhénieve té punés sé ankueses me shoqériné Webhelp
Albania shpk, u analizua legjislacioni si mé poshté:

N¢ bazé t€ Kodit t&€ Punés, qé pérbén dhe legjislacionin g€ rregullon marrédhénien e punés midis
ankueses dhe Shoqéris€ Webhelp Albania shpk, kontrata e punés me afat t€ pacaktuar, sikurse ajo e
lidhur midis paléve, pérfundon kur zgjidhet nga njéra palé dhe ka pérfunduar afati i njoftimit (neni
141, K. Punés). Kjo pérbén dhe zgjidhjen e zakonshme t€ kontratés sé punés.

Né nenin 144 té Kodit t€ Punés, pércaktohet procedura qé€ duhet t€ ndjeké punédhénési kur vendos
qé té zgjidh€ Kontratén e punés me punémarrésin. N€ két€ dispozité sanksionohet:

“I. Pas kohés sé marrjes né prové, kur punédhénési mendon té zgjidhé kontratén e punés, ai duhet
t¢ njoftojé me shkrim punémarrésin té paktén 72 oré para takimit dhe té bisedojé me té.

2. Punédhénési, gjaté késaj bisede, i parashtron punémarrésit arsyet e vendimit té parashikuar pér
t'u marré dhe i jep atij mundési pér t 'u shprehur.

3. Zgjidhja njoftohet me shkrim, brenda njé afati nga 48 oré deri né njé javé pas takimit. Né njoftimin
me shkrim, punédhénési pércakton arsyet e zgjidhjes sé kontratés, té cilat lidhen me shkage té tilla si
aftésia, sjellja e punémarrésit ose kérkesat operacionale té ndérmarrjes.

4. Shfuqizuar.

5. Punédhénési, i cili nuk respekton procedurén e pércaktuar né kété nen, detyrohet t’i japé
punémarrésit njé démshpérblim té barabarté me pagen e dy muajve, qé i shtohet démshpérblimeve té
tjera té mundshme.

5/1. I takon punédhénésit té provojé respektimin e procedurés sé pércaktuar né kété nen.

6. Kjo proceduré nuk zbatohet né rastet e pushimeve kolektive nga puna, por arsyet me shkrim pér
zgjidhjen e kontratés do t’i jepen punémarrésit, sipas afateve té pércaktuara né pikén 5, té nenit 148,
té kétij Kodi.”

Nga aktet e administruara rezulton se, né datén 04.03.2024, punédhénési ka njoftuar me shkrim
ankueses né€ lidhje me zhvillimin e nj€ takimi mbi zgjidhjen e kontratés s€ punés n€ datén 07.03.2024.
N¢ takimin e datés 07.03.2024, ankuesja €shté njohur me arsyet e deklaruara t€ zgjidhjes s€ kontratés
s€ punés q¢€ jané ristrukturimi i brendshém dhe mbyllja e fushatés ku ankuesja bénte pjesé. N¢ datén
08.03.2024 punédhénési i ka njoftuar me shkrim ankueses zgjidhjen e kontratés s€ punés né datén
08.05.2024, né pérfundim té afatit t€ njoftimit 3 mujor. Arsyeja e deklaruar e zgjidhjes sé kontratés
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s€ puné€s me ankuesin €shté “ristrukturimi 1 brendshém”. Sa mé sipér rezulton e provuar se
punédhénési ka respektuar procedurén dhe afatin e njoftimit t€ parashikuar né nenin 143 té Kodit té
Punés.

Referuar pikés 3 t€ nenit 144 té Kodit t€ Punés, pércaktohet se, punédhénési mund t€ zgjidhé
kontratén e punés me punémarrésin duke respektuar procedurén dhe afatin e njoftimit vetém pér
arsye q¢ lidhen me shkaqge té tilla si aftésia, sjellja e punémarrésit ose kérkesat operacionale t&
ndérmarrjes. Fakti i ndérprerjes s€ fushatés Mano Mano ku ishte i angazhuar ankuesja, pérfshihet né
konceptin e kérkesave operacionale t€ punédhénésit. Ajo q€ mbetet pér vlerésim, éshté fakti nése
arsyeja e pretenduar e zgjidhjes s€ kontraté€s ekziston realisht dhe pérbén motivin/arsyen e vérteté
pér zgjidhjen e kontratés s€ punés me ankuesen.

Referuar informacionit t€ administruar nga Shogéria Webhelp Albania shpk dhe ankuesja, numri 1
punonjésve qé rezultonin t€ angazhuar n€ kété fushaté ishte né€ total prej 7 punémarrésish, t& cilét pas
mbylljes sé fushatés Mano Mano, rezultojné se jané larguar nga puna né t€ nj&jtén kohé me ankuesen.

Né pérfundim té analizé€s sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, trajtimi i ankueses nga ana e
Shoqéris€é Webhelp Albania shpk éshté béré sipas kushteve té kontratés individuale t&€ punés, lidhur
me vullnet té lir€ mes tij dhe punédhénésit. Sjellja e Webhelp Albania shpk kundrejt ankueses éshté
konform kushteve t€ kontratés t€ punés dhe pa cenuar té drejtat e sa si punémarrése.

N¢é kété kuptim, Komisioneri vleré€son se, nuk konstatohet se ankuesja €shté ekspozuar ndaj njé
trajtimi t€ pabarabarté apo t€ pafavorshém krahasuar me ish kolegét e saj sa 1 pérket procedurave t&é
ndérprerjes s€ marrédhénieve t&€ punés. Né mungesé té trajtimi t&€ padrejté, t€ pafavorshém dhe té
pabarabarté, Komisioneri arrin né pérfundimin qé nuk kemi t€ b&mé me nj€ sjellje diskriminuese
dhe shkelje té dispozitave t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

- Sa i pérket pretendimit té ankueses se pas largimit nga puna, jané rimarré né njé fushaté tjetér
dy kolege té saja dhe ajo jo.

Nga informacioni 1 véné né dispozicion nga ana e Shoqéris€ Webhelp Albania shpk dhe ankueses,
rezulton se pak koh€ pas ndérprerjes sé marrédhénieve t€ punés si rezultat i mbylljes s€ fushatés
Mano Mano, dy kolege té ankueses, kan€ lidhur s€rish marrédhéniet € punés me shoqériné Webhelp
Albania shpk.

Lidhur me két€¢ moment, ankuesja pretendon se &shté trajtuar né ményré t€ pafavorshme krahasuar
me koleget e saj, pasi ajo nuk éshté rimarré n€ puné pér t€ qené pjesé e fushatave té tjera né shoqériné
Webhelp Albania shpk.
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Referuar informacionit t€ parashtruar nga palét, rezulton qé nga 7 (shtaté) punonjés qé ishin larguar
nga puna, nga té cilét 3 burra dhe 4 gra, vet€ém dy kolege t€ ankueses ishin rikthyer n€ puné duke iu
referuar vlerésimeve t€ punés qé kané patur mé paré.

Nga analizimi i treguesve t€ performancés s€ ankueses dhe kolegéve t€ saj, t€ béra gjat€ muajve
shtator-néntor 2023, rezulton se ankuesja ka patur tregues mé t€ ulét t€ performancés se dy koleget
e saja té rimarra né puné dhe njé koleg tjetér. Gjithashtu, nga provat e administruara, rezulton qé
ankueses i &shté€ térhequr vémendja né€ disa raste lidhur me performancén e saj né puné, ndérsa lidhur
me koleget e saj nuk u paraqitén informacione apo pretendime sa i pérket performanceés sé tyre.

N¢ pérfundim t€ analizé€s sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, nuk konstatohet se ankuesja éshté
ekspozuar ndaj nj€ trajtimi t€ pabarabarté apo t€ pafavorshém krahasuar me ish koleget e saj t&
rimarra né€ puné.

Nga analiza e sipércituar, Komisioneri vleréson se:

- nuk konstatohet se ankuesja €shté ekspozuar ndaj njé€ trajtimi t€ pabarabarté apo té
pafavorshém krahasuar me ish kolegét e saj sa 1 pérket procedurave t€ ndérprerjes sé
marrédhénieve t€ punés;

- nuk konstatohet se ankuesja &shté ekspozuar ndaj njé trajtimi t€ pabarabart€ apo té
pafavorshém krahasuar me ish koleget e saj t€ rimarra né puné;

- nuk konstatohet t& jené véné né dispozicion té Komisionerit prova dhe fakte sa i pérket
pretendimeve té ankueses se nuk e lejonin ndérrimin e turneve duke i théné qé duhet té
punonte vetém i dyti, pasi turni i par€ ishte rezervuar vet€ém pér graté me fémijé dhe ato q€ e
kishin kérkuar prej kohésh.

Diskriminimi pérkufizohet né nenin 3, pika 1 t& Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo
shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim apo pasojé pengesén apo bérjen e
pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura
me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.”

N€ nenin 12/1/b) t€ Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
parashikohet se: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaqget e pérmendura né
nenin 1 t¢ kétij ligji dhe qé, ndér té tjera, ka lidhje me: b) rekrutimin dhe pérzgjedhjen e

’

punémarrésve;,...”".

N¢ pérfundim, Komisioneri gjykon se Shoqéria Webhelp Albania shpk, nuk ka ndérmarré veprime
g€ e kané ekspozuar ankuesen ndaj njé trajtimi t€ pabarabarté apo disfavorizues. Nga analiza e
provave té€ véna né dispozicion nga palét, Komisioneri vleréson se nuk kemi njé trajtim t& pabarabarté
apo té pafavorshém té saj.
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NE mungesé t€ njé€ trajtimi t€ pabarabarté, Komisioneri arrin n€ konkluzionin qé nuk kemi t€ béjmé
me njé sjellje diskriminuese nga ana e Shoqéris€é Webhelp Albania shpk, pér shkaget e pretenduara
nga ankuesja.

- Sa i pérket mosmarrjes né shqyrtim té pretendimit pér diskriminim té béré nga ankuesja né daté
19.08.2022, drejtuar zyrés sé Burimeve Njerézore té Shoqérisé Webhelp Albania shpk.

Ankuesja me e-mail-in e datés 19.08.2022, i éshté drejtuar punédhénésit lidhur me pretendimin pér
diskriminim, nga ana e znj. E. Xh. Ndér t€ tjera, ankuesja pretendon se znj. Xh. e ka trajtuar né
ményré t€ pabarabarté n€ raport me kolegét e saj, duke i térhequr vémendjen lidhur me performancén
né€ puné.

Ligji “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 13, shkronja ¢)'°, e tij ka parashikuar
se: “1. Punédhénési éshté i detyruar: a) ..... b) ...

c) t'u pérgjigjet efektivisht dhe né pérputhje me kété ligji ankimeve té marra pér shkak té
diskriminimit té kryer nga punémarrésit e tij, brenda njé muaji nga marrja e tyre”.

Mbéshtetur n€ sa mé sipér, Komisioneri gjykon se, Shogéria Webhelp Albania shpk, nuk ka zbatuar
parashikimet ligjore t€ LMD-s€ lidhur me hetimin dhe shqyrtimin efektiv t€ ankesés pér diskriminim
té ankueses dhe haptazi i ka shkelur ato. Komisioneri véren se, pavarésisht faktit q¢ me dakordésiné
e ankueses, e ka transferuar até né njé fushaté tjetér, Shoqéria Webhelp Albania shpk nuk i &shté
pérgjigjur dhe as ka shqyrtuar pretendimin e saj pér diskriminim.

NEé rast se do té kishte ndjekur njé proceduré té till¢€ ligjore t€ parashikuar shprehimisht né LMD,
Shogéria Webhelp Albania shpk, duhet t€ kishte patur né konsideraté njéherésh edhe zbatimin e
parimit t€ kontradiktoritetit, si njé garanci q€ ankueses duhet t’1 ishin krijuar mundésité qé ankesa e
saj me pretendim diskriminimin, té trajtohej efektivisht dhe ajo té dégjohej dhe t&€ paraqiste
argumentet e provat e saj.

Shkelja e kétij parimi pérbén shkelje té sé drejtés themelore pér njé proces té rregullt ligjor, garantuar
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipéris€é dhe Konventa Evropiane e t€ Drejtave té€ Njeriut, géndrim
ky 1 konsoliduar tashmé né jurisprudencén e Gjykatés Kushtetuese dhe GJEDNI.

Gjykata Kushtetuese, né€ vendimin nr. 69, dt. 16.10.2000 té& saj, ka mbajtur qéndrimin se: “Parimi i
kontradiktoritetit lidhet me té drejtén e paléve pér t’u dégjuar, pér t’i béré té njohur njéra tjetrés
mjetet dhe faktet mbi te cilat i mbéshtesin té gjitha pretendimet e tyre, provat e grumbulluara,
referencén e sakté ligjore”.

Né kété kontekst, Shogéria Webhelp Albania shpk, duhet té kishte marré masa konkrete dhe
efektive pér trajtimin e pretendimeve t€ ankueses, sipas parashikimeve ligjore.

15 Detyrimet e Punédhénésit.
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PER KETO ARSYE :

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33 t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit, t€ subjektit ankues, A. Dh., gjat€ marrédhénieve t€ punésimit,
nga ana e Shoqéris€ Webhelp Albania shpk, pér shkaget e pretenduara prej saj.

2. Konstatimin e shkeljes s¢ dispozités sé Ligjit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, neni 13, germa
¢), nga ana e Shoqérisé Webhelp Albania shpk, lidhur me mostrajtimin e ankesés pér diskriminim
té béré nga A. Dh.

3. Shoqéria Webhelp Albania shpk, t€ marré masa pér té€ parashikuar né rregulloret dhe aktet e saj
té brendshme, procedura konkrete pér trajtimin e ankesave pér diskriminim sipas pércaktimeve
té ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar dhe t€ marré
masa pér trajnimin e organeve pérgjegjése pér trajtimin e ankimeve me objekt diskriminimin.

4. Shogqéria Webhelp Albania shpk, brenda 3 muajve nga marrja dijeni pér két€ vendim, duhet té
njoftojné Komisionerin, lidhur me masat konkrete t€ marra pér zbatimin e kétij vendimi.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: bindjet politike dhe gjendja civile)
(Fusha: Punésim)
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