&

%

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 218/5 Prot. Tirané, mé 30 .04 . 2025

VENDIM

Nr. 101, Daté 30.04.2025

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa nr. 21,
daté 30.01.2025', e z. H.L kundér Operatorit té Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike, Drejtoria
Rajonale Fier, né té cilén pretendohet pér diskriminim pér shkak t& “moshés’”.

Né pérfundim té shqyrtimit t& ankesés, Komisioneri,

KONSTATOTL:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna n€ formularin e ankesés, subjekti ankues, n€ mes t€ tjerash informon
se: “Para vitit 2013 ndértova njé godiné me leje ndértimi té rregullt (hipoteké) me géllim gé ta
shfrytézoja si biznes, por nuk e shfrytézova asnjéheré si biznes, nuk ka as NIPT dhe as njé té
dhéné qé vérteton qé éshté biznes.

Si rrjedhojé e mosshfiytézimit si biznes éshté béré pezullim i pérkohshém i kontratés® me
OSHEE, sipas proceverbalit bashkélidhur kétij dokumenti mé daté 15.02.2013.

Sipas librezés do té shikoni se, qé pas pezullimit népérmjet procesverbalit té sipércituar, filluan
té mé faturojné tarifén prej 340 leké té reja (tarifé shérbimi) dhe me viera té tjera té ndryshme.

! Ankesa éshté plotésuar me informacionin e dérguar me email-in daté 18.02.2025.
2 Ankuesi ka lindur né daté 05.04.1944 dhe éshté pensionist.
3 Kodi i Klientit: FI1F140031122550, Kabina 6 Ballsh MK 0091.
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Kjo mé detyroi té béj ankimim online mé daté 12.10.2015 dhe pavarésisht ankimit kam paguar
deri né janar 2016 (libreza bashkélidhur).

I jam drejtuar sérish me kérkesé-ankesé me daté 16.08.2017, sipas sé cilés kundérshtova tarifén
e shérbimit pér periudhén shkurt 2016-korrik 2017, si rrjedhojé e kérkesés sé béré pér pezullim
té kontratés me daté 12.10.20135, kérkesé e realizuar né objekt, por jo né sistem.

Deri né vitin 2016 u paguan sa ishin pér té paguar dhe u ndérpre edhe energjia elektrike.

Q¢ nga viti 2016 deri mé gusht té vitit 2024, uné nuk kam gené né dijeni, nuk mé éshté
komunikuar gé tarifa vazhdonte, por energji nuk kishte né objekt. Pér kété fakt u vura né dijeni
kur shkova né Ballsh te operatori elektrik pér té kérkuar rilidhjen e kontratés dhe energjisé
elektrike, ku operatori mé komunikoi verbalisht dhe hapi sistemin ku figuroja debitor aférsisht
47.000 mijé leké. Pas késaj u paraqita prané OSHEE Fier ku u ankova verbalisht dhe sipas
punonjéses e cila mé komunikoi po verbalisht qé dérgoi ankesé me shkrim né Tirané pér
sistemim té faturave.

Veprimi i fundit qgé kam béré éshté me daté 27.09.2024 né OSHEE Fier ku pérséritet ankesa dhe
sot mé daté 18.02.2025, u praqita prané OSHEE Fier, ku u vura né dijeni verbalisht qé ankesa
ime pér sistemim faturash éshté né proces dhe ka mbetur te Drejtori i Divizionit Tregtar pér té
marré aprovimin”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe rregullimin e pasojave.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak té ankesé€s, u konstatua se nga piképamja formale, ajo 1 plotésonte
kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. Né kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj.

e Me shkresén nr. 218/1, daté 24.02.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar OSHEE, Drejtoria Rajonale Fier, pér ankesén e béré nga z. H.L, si dhe ka kérkuar
aktet e poshtécituara:

— Shpjegime dhe kopje t€ dokumentacionit t€ historikut t€ veprimeve t¢ OSHEE sha me
ankuesin, lidhur me problematikén e shpjeguar nga z. L.

— Kopje té procedurés s€ shqyrtimit t€ ankesés t€ béré nga ankuesi né daté 27.09.2024 dhe
té pergjigjes s€ dhéné.
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— Informacion nése ka pasur raste té tjera t€ njéjta apo t€ ngjashme me abonenté té tjeré dhe
procedurat ¢ ndjekura nga OSHEE sha, pér zgjidhjen e tyre. Nése ka, kopje té
procedurave té€ ndjekura.

Me shkresén nr. 127/1, daté 10.03.202, OSHEE Drejtoria Rajonale Fier, informoi Komisionerin
se: “Z. H.L éshté paraqitur prané kujdesit té klientit né daté 27.09.2024 dhe ka béré Ankesé pér
Faturim (Billing Complaints). Nga ana e Drejtorisé Rajonale Fier éshté trajtuar me proces
verbal dhe foto faktike né vend dhe dérguar pér konfirmim dhe zgjidhje té problematikés
prané zyrés sé Trajtimit t¢ ankesave né Drejtoriné Qendrore Tirané.

Ju informojmé se jemi né pritje té pérgjigjes dhe nuk ju paragesim dot dokumentacion. Né
momentin e trajtimit té ankesés atéheré do t’ju vihet né dispozicion relacioni i mbajtur dhe
masat e marra’’.

Me shkresén nr. 1931/1, daté 11.03.202, OSHEE sha, informoi Komisionerin se: “Né vierésim té
keérkesés sé ankuesit z. H.L nga strukturat pérgjegjése pér menaxhimin e sistemit té faturimit

jané marré masat pér kryerjen e verifikimit né terren té pretendimeve té paraqitura pér
kontratén FI1F140031122550.

Né pérfundim té procesit té sipércituar éshté vendosur té kryhet sistemimi i faturimit pér
zbritjen e faturave nga muaji Prill 2018 e né vijim, si dhe ndryshimi i statusit té kontratés
sipas kérkesés séz. L.

Né zbatim t€ parimit t€ kontradiktoritetit e transparencés, pér njé gjykim sa mé té drejté té
céshtjes, ankuesi €shté kontaktuar népérmjet specialistes s€ Komisionerit prané Zyrés Rajonale
Fier dhe €shté njohur me pérgjigjet e OSHEE sh.a dhe OSHEE Drejtoria Rajonale Fier.

Pasi €shté njohur me géndrimin e OSHEE sh.a, ankuesi H.L, népérmjet Deklaratés daté
14.04.2025, éshté térhequr nga ankesa e béré prané KMD-sé, pasi ka vlerésuar masat e marra nga
OSHEE sh.a, pér ndryshimin e statusit té€ kontratés s€ furnizimit me energji elektrike.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se qéllimi pér té€ cilin ishte filluar hetimi administrativ
éshté pérmbushur né thelb, dhe né referencé t€ nenit 33, pika 9, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme,
Komisioneri kérkon té arrijé marréveshje pajtimi mes ankuesit dhe personit kundér sé cilit éshté
paraqitur ankesa”, KMD vleréson se &shté arritur efektiviteti dhe qéllimi pér té€ cilin ishte
iniciuar ankesa.

Né nenin 90/3 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqgipérisé” parashikohet pérfundimi i1 procedurés administrative: “Procedura administrative, e
nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim pérfundimtar pér
¢céshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e pérfundimit té
procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt administrativ’.
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Njékohésisht, n€ referencé t€ nenit 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative
i Republikés sé Shqipérisé”, 1 cili parashikon se: “Si rregull, né procedurén administrative té
nisur me kérkesé, organi publik deklaron pérfundimin e saj pa njé vendim pérfundimtar pér
¢céshtjen, nése pala qé ka paraqitur kérkesén e térheq até”, Komisioneri deklaron pérfundimin e
saj pa nj¢ vendim pérfundimtar.

PER KETO ARSYE :

Mbéshtetur né nenin 90/3 dhe 94/1, t€ ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i
Republikés sé Shqipérisé”, dhe nenet 32 e 33, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:
1. Té deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 21, daté
30.01.2025, t¢ z. H.L, pasi &shté arritur efektiviteti dhe q€llimi, pér té cilin ka filluar
procedura administrative.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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