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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 314/2 Prot. Tirané, mé 05.05. 2025

VENDIM
Nr. 106 , Daté 05.05. 2025

Bazuar né€ nenin 32/1/a dhe nenin 33 té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar!, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, mori né shqyrtim ankesén nr. 88 Regj,
daté 10.04.2025, té paraqitur nga ankuesi z. J.Rr kundér Shoqéris€ Transcom WorldWide Albania
sh.p.k, né té cilén pretendohet diskriminim pér “¢do shkak tjetér”.

N& pérfundim té shqyrtimit paraprak t& ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOI:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqitur prané Komisonerit, ankuesi z. J.Rr, ndé€r té tjera parashtron se, ka vite qé
punon n¢ Call Center né qytetin e Shkodrér dhe pérpara se t€ punésohej né kompaniné Trancsom,
ka punuar diku tjetér. S€ bashku me kolegé té tjeré (rreth 130 persona) vendosén t€ largoheshin nga
kompania tjetér ku ishin t€ punésuar, pér tu punésuar tek “Transcom”.

Q¢ né shtator t€ vitit 2021, ankuesi shpjegon se ka mbajtur pozicionin Team Leader/TL (sipas
kontratés), ku ka patur né€ varési 20 operator. Né gershor t€ vitit 2024, disa persona nga grupi 1
punés i1 kané€ komunikuar ankuesit q€ duan té largohen tek njé tjetér kompani, ndérsa ankuesi iu ka
komunikuar se nuk déshironte t€ largohej nga “Transcom”, pra vendosi g€ t€ vijonte punén aty.

Pas largimit t€ kolegéve, filloi z€vend€simi i tyre me persona té tjeré né ményré g€ puna té
vazhdonte normalisht. Pas ardhjes s€ menaxheréve té rinj, ndryshoi edhe fryma né puné.
Menaxherét e rinj iu thané operatoréve q€ ¢do komunikim duhet tju béhet direkt atyre duke
anashkaluar pozicionin e tij si TL. Gjithashtu, ankuesi deklaron se €shté pérjashtuar nga bonuset e
punés si performancé e grupit.

1Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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Ankuesi pretendon se €shté paragjykuar pér faktin se kolegét e tij ikén si grup né njé kompani tjetér,
por ai ua ka béré té€ qarté se déshironte té€ vazhdonte punén te “Trancom”. Pavarésisht késaj, ata
pérpara se ta hignin nga puna iu komunikuan té gjithéve qé ai nuk ishte mé& TL 1 tyre, pa dijeniné e
tij. Kété gjé€ ai e ka marré€ vesh nga operatorét.

Mé daté 31.10.2024, ankuesi deklaron se ka marré njé email pér ndérprerjen e marrédhénieve té
punés, ndérsa ato financiare mé daté 31.12.2024.

Pérfundimisht ankuesi kérkon nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit pér shkak té
paragjykimit dhe diskriminimit té figurés n€ ambientet e punés.

II. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

N¢€ nenin 1 t&¢ LMD, pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe dhe respektimin e parimit té

barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet

politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjietér”.

Diskriminimi pérkufizohet nga LMD, né€ nenin 3, pika 1, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose
preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé
pengesén ose bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive
themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té
ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

NEé bazé t€ nenit 7, t€ LMD, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprim
té autoriteteve publike ose t€ personave fiziké a juridiké qé marrin pjes€ né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé€ krijojné baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash,
ose qé€ 1 ekspozon ata ndaj njé€ trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana
té nj€jta ose t€ ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Bazuar né parashtrimet dhe dokumentacionin e depozituar nga ankuesit prané Komisionerit,
konstatohet se:

Sipas dokumentit “Vértetim pér Bazén e Vierésuar”, dat€ 17.01.2025, 1€shuar elektronikisht nga
Shérbimi Social Shtetéror, rezulton se ankuesi ka gené€ né marrédhénie pune prané Shoqérisé
Transcom WorldWide Albania sh.p.k pér periudhén shtator 2021- néntor 2024. Ankuesi deklaron
né€ formularin e ankesés s€¢ depozituar prané Komisionerit se, nuk ka pasqyrim t€ mbylljes s&
marrédhénieve t€ punés pér shkak té bllokimit t€ emailit t€ punés.
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Ankuesi ka paraqitur prané Komisionerit ankesén nr. 88, daté 10.04.2025, duke pretenduar se éshté
diskriminuar nga ana e punédhénésit/ Shoqéris€ Transcom WorldWide Albania sh.p.k, pér shkak
se “éshté paragjykuar pér faktin se kolegét e tij jané larguar si grup né njé kompani tjetér.”

- Nga shqyrtimi paraprak i ankes€s dhe bazuar né nenin 33, pika 4, germa “b” té ligjit nr.
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “4. Ankesa
nuk pranohet nése: ....b) ...... éshté e papajtueshme me dispozitat e kétij ligji; ”, Komisioneri
vleréson se ankesa nuk duhet t€ pranohet pasi &shté e papajtueshme me dispozitat e kétij ligji,

bazuar né€ arsyetimin vijues:

Neni 18, i Kushtetutés, sanksionon parimin e barazisé dhe mosdiskriminimit, duke pércaktuar se:
“1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht
peér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive”.

Neni 14 1 KEDNIJ-s€ ndalon diskriminimin né€ gézimin e t€ drejtave dhe lirive t& pércaktuara né tg,
bazuar né njé listé t€ hapur shkaqesh, duke sanksionuar : “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té
pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té bazuar né shkage té tilla
si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina
kombétare ose shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status
tjetér.”

Protokolli 12-t€ 1 Konventés, 1 cili €shté ratifikuar nga Shqipéria, shtrihet pértej t€ drejtave té
mbrojtura shprehimisht nga KEDNIJ. Né veganti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, té€ Protokollit té
12, t&¢ KEDNIJ pérfshin rastet kur personi €shté diskriminuar: “a) né gézimin e ¢do té drejte ligjore
té njohur shprehimisht me ligj té vecanté; b) né gézimin e ¢do té drejte qé rrjedh nga njé detyrim i
qarté i autoritetit publik sipas legjislacionit té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té
déshmojé njé sjellje té caktuar mbi bazeén e ligjit té brendshém, c) nga autoriteti publik né ushtrimin
e kompetencés disckrecionare; d) nga ¢do akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik”.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté qé té keté zgjidhje té njéllojta pér individé€ ose kategori
personash qé jané né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
g€ jané né€ kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge t€ arsyeshme e
objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshé€m 1 kategorive t€ caktuara qé pérfitojn€ nga kjo e drejté
(Vendimet nr. nr. 31 dat€ 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021, nr. 10, daté
29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés s€ Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazis€ para ligjit, nuk 1 ka
dhéné atij kuptimin e njé t&€ drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e
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kufizimit né ushtrimin e késaj t€ drejte. Paragrafi i tret€ i nenit 18 t€ Kushtetutés pranon kufizimet
e t&€ drejt€s pér barazi me pérmbushjen e disa kushteve t€ posagme, pikérisht t€ pérligjjes sé
arsyeshme dhe objektive. (vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese). Ky parim
kérkon qé t€ gjitha subjektet té trajtohen né ményré té njéjte, por nuk formulon ndalime qé t€ mund
té béhen trajtime té diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte té€ njéjta a té
ngjashme, apo kur ka justifikim t& arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé€ raport t& arsyeshém dhe
pérpjesétimor midis mjeteve t€ pérdorura dhe qéllimit g€ synohet té arrihet. ( Vendimet nr. 18, daté
29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e té Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar
se trajtimi 1 diferencuar éshté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé justifikim objektiv dhe té
arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose nése nuk
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit qé synohet t& realizohet’. Sipas GIEDNJ-sé&, e drejta pér té mos u diskriminuar e garantuar
nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé€ justifikim objektiv dhe té arsyeshém shtetet déshtojné
qé té trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &shté objektivisht e ndryshme*. Referuar
jurisprudencés s€ GJEDNI-sé, diskriminimi i drejtpérdrejté, edhe pse neni 14 i KEDNJ-s€ nuk jep
njé pérkufizim t€ tij, konsiderohet si “dallim né trajtim i1 personave né situata t€ njéjta ose té
ngjashme” dhe “bazuar né njé karakteristiké ose “status” té dallueshém’”

Parimi i barazis€ kérkon g€ situata té barabarta trajtohen né¢ ményré té barabarté dhe situata té jo t&
barabarta t&€ ményré t€ ndryshme. Déshtimi pér ta béré kété, konsiderohet diskriminim, pérvec nése
ekzistojné arsye objektive dhe t& arsyeshme® .

LMD (neni 3, pika 1), e pérkufizon diskriminimin si ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferenceé,
bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim apo pasojé pengesén
apo bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore
té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Sipas LMD, diskriminimi mund té shfaget né disa forma (neni 3, LMD), ndér t€ cilat, n€ formén e
“Diskriminimit i drejtpérdrejté”, e cila €shté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé person ose
grup personash trajtohen né ményré mé pak té€ favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté t& njé&jté a t&€ ngjashme, bazuar né€ cilindo shkak t&€ pérmendur n€ nenin 1 t&

3 Shih: Molla kundér Gregisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fabidn kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.
4 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GIEDNIJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A kundér
Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24.10. 2019.

> Shih: Biao kundér Danimarkés, Dhoma e Madhe, daté 14.05.2016, $ 89, Carson dhe té Tjerét kundér Mbretérisé sé
Bashkuar, Dhoma e Madhe 2010, daté 16.03.2010, prg. 61.
¢ Raporti Shpjegues qé shogéron Protokollin 12 t& KEDNJ-sé, prg 15.
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kétij ligji (neni 3/2 LMD) ose né formén e “Diskriminimit té térthorté”, e cila €shté ajo formé
diskriminimi q€ ndodh kur nj€ dispozité, kriter ose praktiké, e paanshme né dukje, do ta vinte njé
person ose grup personash né€ kushte mé pak té€ favorshme pér shkaqet e parashtruara n€ nenin 1 té
kétij ligji né raport me njé tjetér person ose grup personash, kur ajo dispozité, kriter a praktiké nuk
justifikohet objektivisht nga njé synim i ligjshém, ose kur mjetet e arritjes s€ kétij synimi ose nuk
jané t€ pérshtatshme, ose nuk jané t& domosdoshme dhe né€ pérpjesétim t& drejté me gjendjen g€ e
ka shkaktuar até (neni 3/7, LMD).

Ndérkohé, sipas nenit 6, t€ LMD, trajtimi i ndryshém &shté€ i1 pérligjur dhe ndalimi i diskriminimit
1 pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né raste kur ka njé g€llim objektivisht t& justifikueshém dhe
té pérligjur n€ bazé t€ Kushtetutés, t€ marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi.

N¢ thelb té diskriminimit, éshté trajtimi i diferencuar dhe mé pak i favorshém, i shfaqur qofté né
formén e dallimit, kufizimit, pérjashtimit ose preferencés dhe qé ka pér bazé njé nga shkaqget e
mbrojtura nga ligji. Pra, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém gézon mbrojtje
nga ligji. Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo
trajtime mé pak t€ favorshme g€ kané pér bazé njé ose mé shumé se njé nga shkaqget e mbrojtura.
Né mungesé t€ njé shkaku té mbrojtur, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i pafavorshém
konsiderohet diskriminim sipas ligjit. Gjithashtu, jo ¢do diferencé né trajtim €shté diskriminim, por
vetém ato q€ nuk kan€ njé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém. Pra, nése pér diferencén né trajtim
konstatohet se ka njé justifikim objektiv dhe té arsyeshém, at€heré trajtimi ndryshe éshté i pérligjur
dhe nuk &éshté 1 ndaluar nga ligji.

Si rregull, né lidhje me shkakun e pretenduar té€ diskriminimit, pala ankuese duhet t€ provojé né
radhé té par€ se, shkaku 1 pretenduar éshté njé shkak qé gézon mbrojtje sipas ligjit, dhe né radhé té
dyté duhet t€ provojé ekzistencén e tij. E njéjta gasje gjen zbatim edhe kur pretendohet se
diskriminimi ka ndodhur pér mé shumé se njé shkak.

Referuar parashtrimeve té béra nga ankuesi né ankesén e depoztuar prané Komisionerit, rezulton
se, pretendimet e ankuesit né lidhje me shkakun e pretenduar té diskriminimit, nuk pérfshihen né
ndonjé prej shkaqeve té parashikuara shprehimisht nga neni 1, 1 LMD-s€. Né lidhje me shkakun e
pretenduar t€ diskriminimit, ankuesi ka identifikuar né formularin e ankeses “¢do shkak tjetér”.

Neni 1, i LMD, liston disa shkaqe, megjithaté kjo listé nuk &shté shteruese, por ilustruese, fakt ky
g€ rezulton nga pérfshirja n€ kété list€ e shprehjes “pér ¢do shkak tjeteér”. Théné kjo, nuk
presupozon se, termi “‘¢do shkak tjetér” pérbén njé€ shkak né€ vetvete. Rregullimi 1 béré nga neni 1,
1 LMD-sé népérmjet termit “cdo shkak tjetér” mundéson mbrojtjen nga diskriminimi pér shkaqe t&
tjera, pérvec shkaqeve té€ listuara shprehimisht n€ két€ dispozité t& ligjit, por duke identifikuar
“shkakun” 1 cili pretendohet se gézon mbrojtje né kuadér té termit “¢cdo shkak tjetér”.
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Sipas pretendimeve t€ paraqitura né ankesén e depozituar prané Komisionerit, ankuesi pretendon
se &shté diskriminuar nga ana e punédhénésit/ Shoqéris¢ Transcom WorldWide Albania sh.p.k, pér
shkak se “éshté paragjykuar pér faktin se kolegét e tij jané larguar si grup né njé kompani tjetér.”.
Né kéto kushte Komisioneri do té vlerésojé nése ky shkak diskriminimi i pretenduar nga ankuesi,
pérbén njé shkak t&€ mbrojtur sipas LMD né kuadér t€ termit “cdo shkak tjetér”.

LMD, por edhe legjislacioni ndérkombétar né fushén e mbrojtjes nga diskriminimi, nuk ka
parashikime ose pérkufizim se ¢faré éshté shkaku i mbrojtur. Sipas praktikés s¢ GJEDNIJ-s€, neni
14, 1 KEDNJ-s€ nuk ndalon té gjitha dallimet né€ trajtim, por vetém ato diferenca t&€ bazuara né njé
karakteristiké personale té identifikueshme, objektive ose personale, ose "status", me té cilin

personat ose grupet e personave jané té dallueshém nga njéri-tjetri.”

Bazuar né€ standartet ¢ mésipérme, Komisioneri vleréson se, pretendimi i ankuesit se &shté
diskriminimuar pér shkak se “éshté paragjykuar pér faktin se kolegét e tij jané larguar si grup né
njé kompani tjetér”, nuk pérmbén shkak t& mbrojtur sipas LMD dhe nuk mund té gézojé mbrojtje
né kuad@r té termit “¢do shkak tjetér”, t& parashikuar né nenin 1, t¢ LMD.

Duke mbajtur né konsideraté standardet dhe parashikimet e mésipérme ligjore, Komisioneri
vleréson se, pretendimet e ngritura nga pala ankuese né ankesén objekt shqyrtimi, n€ mungesé t&
shkakut t€ mbrojtur t€ diskriminimit, nuk pérfshihen né fushén e veprimit t¢ LMD. Bazuar né
pérkufizimin qé ligji i bén diskriminimit, jo ¢do sjellje e kundérshtuar pér paligjshméri, €shté njé
sjellje diskriminuese. Nj¢ sjellje diskriminuese né ¢do rast €shté njé sjellje e paligjshme, por jo ¢do
sjellje e paligjshme konsiderohet diskriminuese.

Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se, nuk hyn né kompetencén e kétij institucioni, shqyrtimi 1
pretendimeve g€ ankuesi J.Rr ka paraqitur kundér Shoqéris€é Transcom WorldWide Albania
sh.p.k/né cilésiné e punédhénésit, pér sa kohé qé, né mungesé té shkakut t& mbrojtur, nuk pérb&jné
pretendime pér diskriminim, sipas parashikimeve té ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né pérfundim té shqyrtimit paraprak té€ ankesés dhe bazuar né nenin 33, pika 4, gérma “b”, té ligjit
nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri arrin né
pérfundimin se, mungesa e kompetencés e bén ankesén objekt shqyrtimi té papajtueshme me
dispozitat e LMD dhe pér rrjedhojé ankesa nr.88 daté 10.04.2025, e paraqitur nga ankuesi J.Rr
kundér Shoqérisé Transcom WorldWide Albania sh.p.k, nuk mund t&é pranohet pér t’iu nénshtruar
procedurave t& métejshme té parashikuara né ligj pér shqyrtimin e saj.

7 Shih: Clift kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 55; Kjeldsen Busk Madsen dhe Pedersen kundér Danimarkés, prg 56;
Carson dhe té tjeré kundér Mbretérisé sé Bashkuar, prg 61 dhe 70; Novruk dhe té Tjerét kundér Rusisé, prg. 90.
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PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur n€ nenin 21/1, nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pikat 1, 4/b, t& ligjit nr.10 221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Mospranimin e ankesés Nr.88, daté 10.04.2025, té€ paraqitur nga ankuesi z.J.Rr kundér
Shoqérisé Transcom WorldWide Albania sh.p.k, pasi nuk plotésohen kushtet ligjore té
parashikuara nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t& Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni e kétij vendimi.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku: Cdo shkak tjetér
Fusha: Punésim
Lloji i vendimit: Mospranim
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