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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 348/4 prot. Tirané, mé 13.05.2025

VENDIM
Nr. 122 ,daté 13.0S.2025

Mbéshtetur né€ nenin 32, pika 1, shkronja a, t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t& ndryshuar', Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?, mori né shqyrtim
ankesén nr. 41 Regj., daté 20.02.2025, e paragitur nga znj. M. I, pérfagésuar® nga Av. A. D, kundér
Drejtoris€ Rajonale t€ Sigurimeve Shogérore (DRSSH) Tirané, me pretendimin pér diskriminim,
pér shkak t€ “moshés, gjendjes arsimore, gjendjes ekonomike, gjendjes familjare dhe aftésive
digjitale”

Né pérfundim té shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTI:

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna n€ formularin e ankesés t€ znj. M. J, nga pérfagésuesja e saj ligjore, né
mes té tjerash, parashtrohet se:.

“Znj. J éshté 48 vje dhe banuese né Tirané. Ajo éshté diagnostikuar me njé sémundje té réndé para
disa vitesh, pér té cilén dhe legjitimohet sipas parashikimeve ligjore pérkatése pér té pérfituar
pension invaliditeti.

1 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
3 Me ané t€ Prokurés sé Posagme me Nr. Rep. 155 dhe Nr. Kol. 69, daté 04.02.2025.
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Pensioni invaliditetit ka njé séré procedurash té cilat jané té dtyrueshme pér t’u ndjekur pér
pérfitimin e tij. Njé pjesé e madhe e procedurave realizohet népérmjet portalit geveritar e-Albania,
ku bén pjesé edhe procesi i rikontrollit mjekésor, i cili éshté i detyrueshém dhe caktohet nga
KMCAP, ku i sémuri paragitet pér rikontroll sipas akteve rregullatore pérkatése. Rikontrolli pér
efekt té procedurés qé duhet té ndiget, pér ankuesen nénkupton riaplikim né e-Albania.

Né kuadér té kétij procesi, ankuesja duhet té kryejé njé aplikim pér rivlerésim té invaliditetit, proces
i domosdoshém, pasi né té kundért pensioni qé pérfiton i ndérpritet.

Véshtirésité jané t¢ médha né kété drejtim, pasi ajo nuk zotéron njohurité e duhura teknologjike,
pér té pérdorur dhe pérfituar shérbimin, ndaj ankuesja e gjen veten para njé situate serioze né
rrezik té ndérprerje sé pensionit té invaliditetit, né rast se nuk gjen diké pér ta ndihmuar me
aplikimin.”

Ankuesja informon se ka tentuar disa heré té realizoj€ veté riaplikimin né€ portal (duke cituar kétu
momentet kur ajo ka kryer aplikimet respektivisht né datat: 02.11.2023, 28.12.2023, 29.01.2024
dhe sé fundmi 10.01.2025), por ka hasur véshtiré€si dhe i éshté dashur t€ kérkojé ndihmén e
personave té treté, t€ cilét kané kryer t€ gjitha veprimet né€ portal pér plot€simin e aplikimit dhe
marrjen e shérbimit, n€ emér t€ saj.

Pér shkak t€ mungesés sé njohurive dhe pamundésisé g€ has né pérfitimin e kétij shérbimi, si dhe
mungesés s€¢ mundéEsive alternative pér t€ realizuar aplikimin, ankuesja shprehet se, i krijohen
pengesa té cilat e privojné at€ nga e drejta legjitime e saj, pér shkaqe g€ nuk jan€ né€ dorén e saj,
duke e véné até né pozita t€ padrejta, t€ pabarabarta e diskriminuese, pér shkaqet e pretenduaara.

Subjekti ankues ka kérkuar, ndér té tjera, nga Komisioneri:
“Konstatimin e diskriminimit té ankueses, nga DRSSH Tirané, pér shkak té moshés, gjendjes

arsimore, gjendjes ekonomike, familjare dhe aftésive digjitale.

Detyrimin e DRSSH Tirané qgé té marré masa pér té siguruar mjetet dhe ményrén e ofrimit té
asistencés dhe ndihmés pér té gjithé personat, té cilét nuk mund té marrin veté dhe né ményré té

’

pavarur shérbimet on-line népérmjet e-Albania.’

I.  Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés s€ parashikuar
né€ nenin 32, pika 1, germa a, t¢ LMD, g€ i atribuon té drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat
ose grupet e personave qé pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né€ kété lig;j.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t& barazisé dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé listé t&€ hapur shkagesh, por n€ ményré t€ shprehur neni 1, i ligjit parashikon mbrojtjen nga
diskriminimi pér shkaqet e pretenduara nga pala ankuese, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
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ngjyrén, giuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, giendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do
shkak tjetér.”

Neni 7, i LMD, t€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké
ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé
i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash, pérbén
diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té padrejté, garantohet pér
cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore dhe kulturore té siguruara
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar

’

baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.’

Né Kreun III, t&€ LMD parashikohet mbrojtje € posagme nga diskriminimi né fushén e t&€ mirave
dhe shérbimeve. Ky ligj né nenin 20, pika 1, té tij parashikon se: “I. Personi fizik ose juridik qé
ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person
tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi
personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar
t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose
né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto t¢ mira apo shérbime i ofrohen publikut né
pérgjithési.”

Ankesa e paraqitur €shté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t¢ LMD dhe u pranua pér
shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaqet pér mospranim té€ pércaktuara nga neni 33, pika 4, té
po kétij ligji. N€ zbatim té parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, LMD, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 348/1 prot., daté 04.03.2025, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar informacion
nga ana e Drejtoris€ Rajonale t€ Sigurimeve Shoqérore (DRSSH) Tirané pér ankesén e znj. J,
duke kérkuar n€ ményré t€ vecanté informacion né€ lidhje me ¢éshtjet e méposhtme:

- “Argumentimin, lidhur me pretendimet e subjektit ankues.

- A jané evidentuar, problematika té ngjashme, lidhur me véshtirési té hasura nga personat
kerkues/aplikues, pér t¢ marré shérbimet on-line pér shkaget e pretenduara nga ankuesja,
apo mungesés sé njé pajisjeje elektronike té pérshtatshme apo mungesés sé aftésive
digjitale? Nése po, argumentimin tuaj, si dhe rastet e cituara respektivisht.
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- Né pérgjigje té késaj problematike, lidhur me ofrimin e shérbimeve on-line, a ka véné né
dispozicion DRSSH Tirané, njé apo disa punonjés té cilét ndihmojné ¢do gytetar, i cili pér
arsye té ndryshme ka véshtirési pér té siguruar né ményré té pavarur shérbimet online?
Shpjegimet dhe argumentimin lidhur me sa mé sipér, si dhe dokumentacion provues, nése
dispononi té tillé.

- Informacion nése, nga ana e DRSSH Tirané éshté ndérmarré deri aktualisht, apo do té
ndérmerren (pas marrjes dijeni pérmes késaj shkrese t¢ KMD-sé) masa konkrete lidhur me
adresimin e zgjidhjen e késaj problematike.”

» NEé pérgjigje té kérkesés s¢ mésipérme pér informacion, me shkresén nr. 2410/1 prot., daté
18.03.2025 Instituti 1 Sigurimeve Shoqgérore ktheu pérgjigje duke informuar Komisionerin
se:

“..Instituti i Sigurimeve Shogérore, éshté njé institucion publik i pavarur, organizimi dhe
Sfunksionimi i té cilit rregullohet nga ligji nr. 7703, date 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né
Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.

Ligji nr. 7703/1993, i ndryshuar, pérve¢ sa mé sipér, rregullon edhe marrédhéniet né fushén e
Sigurimeve shogérore dhe trajton ¢éshtjet kontribut/pérfitim pér kategoriné qé ligjvénési ka
pércaktuar detyrime té késaj natyre.

Sigurimi shogéror i detyrueshém si pjesé e sistemit té pérgjithshém té sigurimeve shoqérore, éshté
Jjofitimprurés dhe bazuar né nenin 6 té ligjit nr. 7703/1993, té ndryshuar, ndér té tjera mbron me
té ardhura personat e punésuar apo té vetépunésuar, né rastin e pakésimit té té ardhurave si pasojé
e invaliditetit.

Pensionet e invaliditetit dhe pensionet e tjera té parashikuara nga ligji nr. 7703/1993, i ndryshuar,
né mbéshtetje nenit 84, té ligjit nr. 7703/1993, té ndryshuar, caktoheshin mbi bazén e kérkesés “Pér
caktim pensioni”, e cila plotésohej dhe paragqitej né Agjenciné Lokale té Sigurimeve Shogérore té
vendbanimit té kérkuesit.

Agjencité Lokale té Sigurimeve Shogérore, kané funksionuar si sportele fizike pritése, informuese
dhe kané ndihmuar drejtpérdrejté qytetarét pér plotésimin e kérkesave pér caktimin e pérfitimeve
né administrim té Institutit té Sigurimeve Shogérore.

Hyrja né fuqi e ligjit nr. 13/2016, daté 18.2.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé”, si rrjedhojé e parashikimit né pikén 1, té nenit 50, sipas té
cilés: “Sportelet fizike, té cilat ofrojné shérbimet publike ekzistuese né institucionet e administratés

shtetérore, kalojné né administrimin e ADISA-s”, u pasua me ndryshime ligjore edhe né ligjin nr.
7703/1993, té ndryshuar.
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Ligji nr. 11172016, daté 3.11.2016 “Pér ndryshime né ligjin nr. 7703, daté 11.5.1993 “Pér
sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, béri ndryshime né pikén 2, té nenit
84 dhe né pikén 1, té nenit 86, duke parashikuar paraqitjen dhe administrimin e kérkesave e té
ankimeve administrative né sportelet e shérbimit, né ato bashki ku ndodhet vendbanimi i
pérhershém i personit, sipas procedurave té parashikuara né legjislacionin qé rregullon ményrén
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel.

Né kéto kushte, Késhilli i Ministrave, né zbatim té nenit 50, té ligjit nr. 13/2016, fillimisht kaloi né
administrim nga Instituti i Sigurimeve Shogérore tek Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA), sportelet e shérbimit té agjencive lokale té sigurimeve shogérore (ALSSH),
Tirané, Kavajé, Fier, Gjirokastér, Krujé dhe Shkodér. Né zbatim té pikés 3, té vendimit té Késhillit
té Ministrave nr. 715, daté 5.12.2018 “Pér kalimin e sporteleve té Institutit té Sigurimeve
Shogérore né administrimin e Agjencisé sé Ofrimit t¢ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ",
Agjencia Lokale e Sigurimeve Shogérore Tirané ofroi njékohésisht me Agjenciné e Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), shérbimet né fushén e sigurimeve shogérore deri né
konsolidimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve nga sportelet e Zyrés Rajonale Tirané (ADISA).

Né zbatim té shkronjés “d”, té pikés 1, té Vendimit t¢é Késhillit t¢ Ministrave nr. 639, daté
02.10.2019 “Pér kalimin e Sporteleve té Shérbimit né administrim té Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”, sportelet e shérbimit ndaj qytetarit té Institutit té
Sigurimeve Shogérore, kaluan né administrim té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA).

Kérkesat pér shérbime né fushén e sigurimeve shogérore, nga data 01.01.2020, né zbatim té
Urdhrit té Kryeministrit nr. 153 prot, daté 25.11.2019 “Pér marrjen e masave dhe rregullimin e
dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém online nga data 01.01.2020" dhe té Urdhérit
t¢é Ministrit té Financave dhe Ekonomisé nr. 415, daté 12.12.2019 “Pér marrjen e masave pér
rishikimin e kuadrit ligjor dhe nénligjor pérkatés, me qéllim nxjerrjen e dokumentit on-line dhe
kryerjen e aplikimeve vetém on-line, nga data 01.01.2020, né portalin e-Albania”, duhet té
realizoheshin vetém online né portalin e-Albania.

Instituti i Sigurimeve Shogérore né kéto kushte dhe me géllim zbatimin e unifikuar té procedurave
té lévizjes sé dokumentacionit, administrimit dhe pérpunimit té tij, realizimit té objektivave té punés
né drejtim té ofrimit té shérbimeve cilésore, né respektim té legjislacionit né fuqi dhe né afat,
ndérmori njé séré masash udhézuese dhe informative, si pér strukturat e varésisé, ashtu edhe pér
qytetarét.

Me hyrjen né fugqi té ligjit nr. 107/2021, daté 4.11.2021 “Pér bashkéqeverisjen”, filloi té zbatohet
neni 60, i kétij ligji, sipas té cilit: “Té gjitha zyrat pér marrédhénie me publikun né administratén
shtetérore né varési té Késhillit t¢ Ministrave pushojné sé ekzistuari dhe ¢éshtjet e ankesave té
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parashikuara né kété ligj do té trajtohen vetém nga platforma “Me ty pér Shqipériné qé duam”.
Punonjésit e kétyre zyrave, né rast pamundésie té ricaktimit té tyre né pozicione pune té tjera
brenda té njéjtave institucione, trajtohen né pérputhje me dispozitat e legjislacionit pér népunésin
civil pér mbylljen ose ristrukturimin e institucionit, apo me dispozitat e Kodit t¢ Punés, né varési
t¢ kuadrit ligjor qé rregullon marrédhéniet e tyre té punés sipas aktit té krijimit té institucionit.

2. Prej datés 01.01.2023 institucionet shtetérore pranojné ankesa né lidhje me veprimtariné e tyre
vetém népérmjet platformés “Me ty pér Shqipériné qé duam”, me pérjashtim té rasteve té vecanta
té parashikuara né nenin 22, pika 1, té kétij ligji”.

Késhilli i Ministrave, me vendim nr. 252, daté 29.4.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve
online nga institucionet dhe pér metodologjiné e monitorimit dhe té kontrollit té veprimtarisé
administrative té ofrimit té tyre”, pércaktoi se Instituti i Sigurimeve Shoqgérore, duhet té
administrojé kérkesat pér shérbime vetém népérmjet platformés e-Albania dhe gjithashtu rregulloi
edhe:

a) procedurén e ofrimit té shérbimit né ményré elektronike nga institucionet shtetérore, duke
leshuar dokumentin pérfundimtar elektronik, me nénshkrim ose vulé elektronike, né favor té
subjektit kérkues;

b) procedurén dhe afatet e shkémbimit té dokumenteve ndérmjet institucioneve, népérmjet sistemit
t¢ qarkullimit té dokumenteve me nénshkrim elektronik, né rastet kur duhet té keté shkémbim
dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve deri né marrjen e shérbimit dhe té dokumentit
elektronik me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik;

¢) metodologjiné e monitorimit dhe té kontrollit té veprimtarisé administrative, qé kryhet né
funksion té ofrimit té shérbimit né ményré elektronike paraqitjen e kérkesave.

Si rrjedhojé e administrimit té kérkesave vetém népérmjet platformés e-Albania, legjislacioni i
zbatueshém né fushén e sigurimeve shogérore té detyrueshme, suplementare dhe trajtimeve té
veganta, pésoi ndryshime, duke parashikuar paraqitjen e kérkesave pér pérfitime né administrim
té Institutit té Sigurimeve Shogérore vetém népérmjet késaj platforme, citojmé:

- Ligji nr. 64/2023, daté 21.7.2023 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 7703, daté
11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 259, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
928, daté 29.12.2014 té Késhillit t¢ Ministrave “Pér kriteret, procedurat dhe
dokumentacionin pér pensionin social”’;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 265, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
548, daté 27.7.2016 té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e kritereve, rregullave dhe té
procedurave pér pérfitimin e pensioneve shtetérore suplementare té personave qé kryejné
funksione kushtetuese dhe té punonjésve té shtetit”, i ndryshuar’;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 269, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
53, daté 29.1.2004 té Késhillit té Ministrave “Pér procedurat dhe masén e trajtimit té ve¢anté
financiar té pilotéve fluturues né pension”, té ndryshuar;
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- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 272, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
651, daté 14.9.2016 té Késhillit té Ministrave “Pér zbatimin e ligjit nr. 10139, daté 15.5.2009
“Pér pensionet shtetérore suplementare té punonjésve té universiteteve, té shkollave té larta,
gendrés sé studimeve albanologjike, akademisé sé shkencave dhe té gjitha institucioneve té
tiera kérkimore publike né Republikén e Shqipérisé, té cilét kané tituj shkencoré”, té
ndryshuar;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 274, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
477, daté 25.7.2012 té Keshillit té Ministrave “Pér procedurat dhe masén e trajtimit té
veganté financiar té pilotéve dhe teknikéve fluturues me helikopter, né pension, né Drejtoriné
e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit dhe Gardén e Republikés”, té ndryshuar;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 275, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
644, daté 16.6.2010 té Késhillit té Ministrave “Pér pércaktimin e procedurés dhe té masés sé
trajtimit té vecanté financiar té pilotéve e té teknikéve fluturues té njésisé sé transportit
mjekésor me helikopter, né pension”, té ndryshuar,

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 276, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
721, daté 11.11.2019 té Késhillit té Ministrave “Pér pércaktimin e dokumentacionit, shumés
vjetore té transfertés nga Buxheti i Shtetit dhe Procedurave té Financimit té fondit té
sigurimeve shogérore pér trajtimin financiar suplementar té punonjésve qé kané punuar né
miniera né néntoké, té punonjésve té industrisé sé naftés e té gazit dhe té punonjésve qé kané
punuar né metalurgji”, té ndryshuar;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 277, daté 29.4.2022 “Pér njé ndryshim né vendimin nr.
793, daté 24.9.2010 té Késhillit té Ministrave “Pér zbatimin e ligjit nr. 10142, daté 15.5.2009
“Pér sigurimin shogéror suplementar té ushtarakéve té Forcave té Armatosura’, té
ndryshuar, etj.

Mbyllja e sporteleve fizike té institucioneve té administratés publike, pérfshiré Institutin e
Sigurimeve Shogérore e ADISA-n dhe paragqitja e kérkesave pér shérbime vetém népérmjet
platformés e-Albania, si¢ éshté pasqyruar mé sipér, ka kaluar népér njé proces gradual, bazuar né
akte ligjore dhe nénligjore, té detyrueshme pér zbatim.

1. Mbi rastin e znj. M. J dhe pretendimet e saj pér diskriminim

Znj. M. J, pérfiton pension invaliditeti, té¢ parashikua né nenet 35, 37/1, té ligjit nr. 7703, daté
11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, té caktuar nga
DRSSH Tirané, me vendimin nr. 5744, daté 17.11.2023, me té drejté page nga data 12.02.2023.

Pensioni i invaliditetit éshté caktuar bazuar né vendimmarrjen e Komisionit Mjekésor té Caktimit
te Aftésisé pér Puné (KMCAP), prané DRSSH Tirané, me nr. 624, daté 21.06.2023, i cili ka
pércaktuar se znj. J, ka humbur aftésiné pér puné né masé té ploté, pér periudhén 12.02.2023-
01.03.2024.
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KMCAP, ka rivlerésuar gjendjen shéndetésore té znj. J dhe me vendimet nr. 123, daté 14.02.2024
dhe me nr. 180, daté 29.01.2025, ka pércaktuar se, znj. J ka humbur plotésisht aftésiné e saj pér
puné pér periudhén 01.03.2024-01.09.2025.

Kérkesat pér caktim pensioni invaliditeti dhe pér rivlerésimin e gjendjes shéndetésore, jané
paragqitur né adresé t¢ DRSSH Tirané, népérmjet platformés e-Albania.

Shérbimet e Institutit té Sigurimeve Shogérore né e-Albania, kané skedat informative pér ¢do
shérbim, formularét standard té shérbimeve dhe emértimet e shérbimeve jané konceptuar né
formén mé té kuptueshme dhe mé té thjeshté té mundshme. Né fagen zyrtare té internetit
www.issh.gov.al, pasqyrohet informacion i detajuar pér veprimtariné e institucionit, pér pensionet,
pér pérfitimet e tjera, pér legjislacionin, pasqyrohen té dhénat e kontaktit té strukturave gendrore
dhe rajonale etj. Gjithashtu ofrohet informacion i vazhdueshém né faqet zyrtare né rrjetet sociale,
si dhe népérmjet postés elektronike kontakt@issh.gov.al.

Instituti i Sigurimeve Shogérore, né zbatim te legjislacionit né fuqi, ofron té gjithé infrastrukturén
e nevojshme dhe té mundshme informative pér té qgené sa mé prané qytetaréve, né ményré qé ata té
gézojné té drejtat qé rrjedhin nga kontributi i tyre si té punésuar apo té vetépunésuar, né sistemin
e sigurimeve shoqérore. Gézimi i kétyre shérbimeve vetém népérmjet pérdorimit té platformave
digjitale, nuk éshté diskriminim, por éshté rezultat i zbatimit té drejtpérdrejté i legjislacionit té
sipérpérmendur. Pér kété arsye edhe strukturat organizative, né té cilat nuk jané parashikuar
sportele pritése, jané béré dhe miratuar bazuar edhe né kété legjislacion.

Si pérfundim, pretendimet e znj. J pér diskriminim pér shkak té moshés, gjendjes arsimore, gjendjes
ekonomike, gjendjes familjare dhe aftésisé digjitale, nuk géndrojné.

Sé pari, vlen té theksohet se veprimtaria e subjekteve private pér ofrimin e aplikimeve né e-Albania,
kundrejt pagesés dhe kontrolli i ligishmérisé sé tyre nuk éshté né fushén e pérgjegjésisé sé
institucionit toné;

Sé dyti, platformat digjitale té administrimit té kérkesave dhe dhénia e shérbimeve vetém népérmjet
tyre, rregullohen me akte té njé rendi juridik mé té larté se aktet Institutit té Sigurimeve Shogérore,
kéto akte kané kaluar té gjithé procesin konsultativ dhe vierésues té parashikuar pér miratimin e
tyre dhe nxjerrja e tyre éshté béré pér géllime té interesit publik;

Sé treti, vlerésimi i pengesave, apo i pamundésive té realizimit té objektivave apo té géllimit té kétij
legjislacioni, efektet e mundshme diskriminuese apo antikushtetuese té tij, mungesa dhe si pasojé
krijimi i strukturave pér realizimin e proceseve/kérkesave informatike, nuk éshté kompetencé e
Institutit té Sigurimeve Shogérore dhe e strukturave té varésisé;

Sé katérti, DRSSH Tirané, ka véné né dispozicion té personave té interesuar edhe formén e
komunikimit népérmjet Qendrés sé Thirrjeve, me dy numra kontakti, ku punonjésit pérgjegjés japin
sqarime dhe infromacion pér ¢éshtjet qé ju kérkohen;
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Sé fundi, Instituti i Sigurimeve Shogérore, né zbatim té legjislacionit né fuqi, ofron té gjithé
informacionin e domosdoshém me terminologji té kuptueshme dhe rrjetet e kontaktit, pér sqarimin
e ¢do paqartésie dhe zgjidhjen e ¢do problematike té adresuar.

Instituti i Sigurimeve Shogérore, né vijim shpreh gatishmériné e ofrimit té informacionit té
métejshém dhe té domosdoshém pér sqarimin e ploté té ¢éshtjes sé mungesés sé sporteleve pritése,
si rezultat i pérqendrimit/administrimit té kérkesave vetém né platformén e-Albania...” .

» NEé pérgjigje té kérkesés sé mésipérme pér informacion, né shkresén nr. 681/2 prot., daté
17.03.2025, Drejtoria Rajonale e Sigurimeve Shogérore Tirané, mbajti t€ njé€jtin qéndrim
me Institutin e Sigurimeve Shoqérore.

2. Pérmes e-mail-it daté 26.03.2025, Komisioneri i pércolli subjektit ankues pérgjigjen e véné né
dispozicion nga ana e Institutit t¢ Sigurimeve Shogérore dhe DRSSH Tirané. Sakaq, nga ana e
subjektit ankues, u kthye pérgjigje se nuk kishte parashtrime shtesé¢ lidhur me to.

I1. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté.

Faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes.

Bazuar né informacionin dhe aktet e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi se, znj. M.
J €éshté 48 vjece dhe banuese n€ Tirané. Znj. M. J éshté diagnostikuar me njé s€émundje té réndé
para disa vitesh, pér té cilén, pérfiton pension invaliditeti, t€ parashikuara né nenet 35, 37/1, té ligjit
nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar, té
caktuar nga DRSSH Tirané, me vendimin nr. 5744, daté 17.11.2023, me té drejté page nga data
12.02.2023.

Pensioni 1 invaliditetit €shté caktuar bazuar n€ vendimmarrjen e Komisionit Mjekésor té Caktimit
té Aftésisé pér Puné (KMCAP), prané DRSSH Tiran€, me nr. 624, daté 21.06.2023, i cili ka
pércaktuar se znj. J, ka humbur aftésiné pér puné né masé té€ ploté, pér periudhén 12.02.2023-
01.03.2024.

KMCAP, ka rivlerésuar gjendjen shéndetésore t€ znj. J dhe me vendimet nr. 123, daté 14.02.2024
dhe me nr. 180, daté 29.01.2025, ka pércaktuar se, znj. J ka humbur plotésisht aftésiné e saj pér
puné pér periudhén 01.03.2024-01.09.2025.

Kérkesat pér caktim pensioni invaliditeti dhe pér rivlerésimin e gjendjes shéndetésore, jané
paraqitur n€ adresé t¢ DRSSH Tirané, népérmjet platformés e-Albania.
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Ankuesja informon se ka tentuar disa heré té realizojé veté riaplikimin né€ portal (duke cituar kétu
momentet kur ajo ka kryer aplikimet respektivisht né datat: 02.11.2023, 28.12.2023, 29.01.2024
dhe sé fundmi 10.01.2025), por ka hasur véshtirési dhe i €shté dashur té kérkojé ndihmén e
personave t€ treté, té cilét kané kryer té gjitha veprimet né portal pér plot€simin e aplikimit dhe
marrjen e shérbimit, n€ emér t€ saj.

Ankuesja pretendon se, n€ kushtet kur ajo nuk éshté njé pérdoruese i njé celulari smartphone dhe
nuk ka né€ shtépi asnjé pajisje kompjuterike, ndodhet né€ kushtet e pamundésisé teknologjike dhe
aftésive digjitale pér ta kryer kété procedur€, éshté paraqitur n€ njé gendér interneti pér kryerjen e
tij dhe aty i €sht€ komunikuar se tarifa e shérbimit &sht€ me pagesé, tarifé kjo e cila ishte e
papérballueshme pér gjendjen ekonomike dhe familjare t€ ankueses.

Né kéto kushte ankuesja ka paraqitur prané Komisionerit ankesén objekt shqyrtimi, duke
pretenduar se €shté diskriminuar nga DRSSH Tirané, pér shkak t€ moshés, gjendjes arsimore,
gjendjes ekonomike, familjare dhe aftésive digjitale. Gjithashtu, ka kérkuar detyrimin e DRSSH
Tirané qé t€ marré masa pér t€ siguruar mjetet dhe ményrén e ofrimit té asistencés dhe ndihmés pér
t& gjith€ personat, t&€ cilét nuk mund té marrin vet€ dhe né ményré t€ pavarur shérbimet on-line
népérmjet e-Albania.

Né bazé té informacionit dhe akteve t¢ administruara gjaté shqyrtimit té ankesés rezulton se:

N¢€ bazg té ligjit nr. 7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”,
té ndryshuar, ISSH &shté institucioni pérgjegjés i cili rregullon edhe marrédhéniet né fushén e
sigurimeve shoqérore dhe trajton ¢éshtjet kontribut/pérfitim pér kategorin€ qé ligjvénési ka
pércaktuar detyrime t€ késaj natyre.

Mg paré€, pensionet e pleqéris€ dhe pensionet e tjera t€ parashikuara nga ligji nr. 7703/1993, té
ndryshuar, né mbéshtetje nenit 84, t& ligjit nr. 7703/1993, t€ ndryshuar, caktoheshin mbi bazén e
kérkes€s “Pér pérfitim pensioni invaliditeti”, e cila plotésohej dhe paraqitej né Agjenciné Lokale
té Sigurimeve Shoqérore t€ vendbanimit té kérkuesve.

Agjencité Lokale t& Sigurimeve Shoqérore, kané funksionuar si sportele fizike pritése, informuese
dhe kané€ ndihmuar drejtpérdrejté qytetarét pér ploté€simin e kérkesave pér caktimin e pérfitimeve
né€ administrim t€ Institutit t€ Sigurimeve Shogérore.

Me hyrjen né fuqi té ligjit nr. 13/2016, dat€ 18.2.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
né sportel né Republikén e Shqipérisé”, si rrjedhojé e parashikimit né pikén 1, t& nenit 50%, sipas t&

4Neni 50, i ligjit nr. 13/2016, daté 18.2.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén
e Shqipérisé”:
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cilés: “Sportelet fizike, té cilat ofrojné shérbimet publike ekzistuese né institucionet e administratés
shtetérore, kalojné né administrimin e ADISA-s”, u pasua me ndryshime ligjore edhe ne ligjin nr.
7703/1993, t€ ndryshuar.

Ligji nr. 111/2016, daté 03.11.2016 “Pér ndryshime né ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993 “Per
sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, t&€ ndryshuar, béri ndryshime né pikén 2, t€ nenit
84 dhe né pikén 1, t€ nenit 86, duke parashikuar paraqitjen dhe administrimin e kérkesave e té
ankimeve administrative né€ sportelet e shérbimit, n€ ato bashki ku ndodhet vendbanimi i
pérhershém 1 personit, sipas procedurave té parashikuara n€ legjislacionin g€ rregullon ményrén e
ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel.

Né kéto kushte, Késhilli i Ministrave me Vendim nr. 715, daté 05.12.2018 “Pér kalimin e
sporteleve t¢ Institutit té Sigurimeve Shogérore né administrimin e Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike t¢ Integruara (ADISA)”, n€ zbatim t€ nenit 50, t€ ligjit nr. 13/2016, fillimisht
kaloi né administrim nga Instituti i Sigurimeve Shogérore tek Agjencia e Ofrimit t& Shérbimeve
Publike t& Integruara (ADISA), sportelet e shérbimit t€ agjencive lokale t& sigurimeve shoqérore
(ALSSH). N¢ zbatim t€ pikés 3, t& késaj VKM-je, Agjencia Lokale e Sigurimeve Shogérore Tirané
ofroi njékohésisht me Agjenciné e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA),
shérbimet né fushén e sigurimeve shoqérore deri né konsolidimin e ményrés sé€ ofrimit t&é
shérbimeve nga sportelet e Zyrés Rajonale Tirané (ADISA).

Ne zbatim t€ shkronjés “d”, t€ pikés 1, t€ Vendimit té Késhillit t&€ Ministrave nr. 639, daté 2.10.2019

“Pér kalimin e Sporteleve té Shérbimit né administrim té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA)”, sportelet e shérbimit ndaj qytetarit t€ Institutit t&€ Sigurimeve
Shogérore, kaluan né administrim t€ Agjencisé s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA).

Kérkesat pér shérbime né fushén e sigurimeve shoqérore, nga data 01.01.2020, né zbatim té Urdhrit
té Kryeministrit nr. 153 prot, daté 25.11.2019 “Pér marrjen e masave dhe rregullimin e dispozitave
ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém online nga data 1.1.2020” dhe t€ Urdhérit t€ Ministrit té

“1. Sportelet fizike, té cilat ofrojné shérbimet publike ekzistuese né institucionet e administratés shtetérore, kalojné né
administrimin e ADISA-s.

2. Pér kété qéllim, me propozimin e ministrit pérgjegjés, Késhilli i Ministrave pércakton me vendim sportelet, numrin
e punonjésve/népunésve dhe radhén e kalimit té tyre nga institucioni i administratés shtetérore tek ADISA. Késhilli i
Ministrave me vendim mund té pérjashtojé nga ky kalim sportelet e institucioneve qé ofrojné shérbime né fushén e
sigurisé kombétare.

3. Késhilli i Ministrave me vendim, deri né konsolidimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve nga ADISA, vendos qé
shérbimi té ofrohet njékohésisht nga ADISA dhe institucioni i administratés shtetérore, pérgjegjés pér ofrimin e
shérbimit...”.
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Financave dhe Ekonomisé&’ nr. 415, daté 12.12.2019 “Pér marrjen e masave pér rishikimin e
kuadrit ligior dhe nénligjor pérkatés, me qéllim nxjerrjen e dokumentit on-line dhe kryerjen e
aplikimeve vetém on-line, nga data 1.1.2020, né portalin e-Albania”, duhet t€ realizoheshin vetém
online né portalin e-Albania.

Instituti i Sigurimeve Shoqérore né kéto kushte dhe me géllim zbatimin e unifikuar t€ procedurave
té lévizjes s€ dokumentacionit, administrimit dhe pérpunimit té tij, realizimit t€ objektivave te
punés né€ drejtim t€ ofrimit t€ shérbimeve cilésore, n€ respektim té legjislacionit né€ fuqi dhe né afat,
ndérmori njé séré masash udhézuese dhe informative, si pér strukturat e varésis€, ashtu edhe per
qytetaret.

N¢€ zbatim t€ nenit 60 t& ligjit nr. 107/2021, daté 4.11.2021 “Pér bashkégeverisjen”, sipas té€ cilit:
“1. Té gjitha zyrat pér marrédhénie me publikun ne administratén shtetérore né varési té Keshillit
té Ministrave pushojné sé ekzistuari dhe ¢éshtjet e ankesave té parashikuara né kété ligj do té
trajtohen vetém nga platforma “Me ty pér Shqipériné qé duam”. Punonjésit e kétyre zyrave, né
rast pamundésie té ricaktimit té tyre né pozicione pune té tjera brenda té njéjtave institucione,
trajtohen né pérputhje me dispozitat e legjislacionit pér népunésin civil pér mbylljen ose
ristrukturimin e institucionit, apo me dispozitat e Kodit té Punés, né varési té kuadrit ligjor qé
rregullon marrédhéniet e tyre té punés sipas aktit té krijimit té institucionit.

2. Prej datés 1.1.2023 institucionet shtetérore pranojné ankesa né lidhje me veprimtariné e tyre
vetém népérmjet platformés “Me ty pér Shqipériné qé duam”, me pérjashtim té rasteve té vecanta

’

té parashikuara né nenin 22, pika 1, té kétij ligji”.

N¢ baze t€ dispozités s€ mésipérme ligjore, K&shilli 1 Ministrave ka miratuar Vendimin Nr. 252,
daté 29.4.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet shérbimofruese
dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre”,
1 cili pércakton né ményré t€ detajuar ofrimin e shérbimeve on-line. N€ fushén e veprimit té kétij
vendimi pérfshihen shérbimet e t€ gjitha institucioneve shérbimofruese, aplikimet e t€ cilave
kryhen népérmjet platformés “e-A/bania” dhe qé duhet t€ realizohen vetém elektronikisht, duke
siguruar l€shimin e dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik. Ky
vendim ka pér objekt rregullimin e:

5 Késhilli i Ministrave ndér vite ka miratuar fushén e pérgjegjésisé pér c¢éshtjet e sigurimeve shoqérore dhe ka
pércaktuar edhe ministrin€ pérgjegjése me kompetenca né kété fushé. Né zbatim t€ vendimeve nr. 503, daté 13.9.2017
dhe nr. 110, dat€ 2.3.2022 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé”, n€ periudhén 12.3.2017-17.1.2024 (pér efekt té konkretizimit t€ késaj ¢éshtje), c€shtjet e sigurimeve
shoqérore kané gené né fushén e pérgjegjésisé s€ Ministrisé€ s¢ Financave dhe Ekonomis€ dhe nga data 17.1.2024 e né
vijim né€ zbatim t€ vendimit t€ K&shillit t€ Ministrave nr. 30, daté 17.1.2024 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé
shtetérore té Ministrisé sé Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit”, jan€ pérgjegj€si e Ministris€ s¢ Ekonomis€, Kulturés
dhe Inovacionit.
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a) procedurés sé ofrimit t€ shérbimit né ményré elektronike nga institucionet shtetérore, duke
léshuar dokumentin pérfundimtar elektronik, me nénshkrim ose vulé elektronike, né favor té
subjektit kérkues;

b) procedurés dhe té afateve té shkémbimit té¢ dokumenteve ndé€rmjet institucioneve, népérmjet
sistemit t€ qarkullimit t&¢ dokumenteve me nénshkrim elektronik, né rastet kur duhet té keté
shkémbim dokumentacioni shoqérues ndérmjet institucioneve deri né marrjen e shérbimit dhe té
dokumentit elektronik me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik;

¢) metodologjis¢ s¢ monitorimit dhe t€ kontrollit t€ veprimtarisé administrative, qé kryhet né
funksion t€ ofrimit t€ shérbimit n€ ményré elektronike.

Népérmjet VKM Nr. 252/2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet
shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé administrative
té ofrimit té tyre”, éshté vendosur mbyllja e sporteleve fizike népérmjet t€ cilave b&hej ofrimi 1
shérbimeve t€ ndryshme publike, pérfshi edhe kérkesat pér pérfitimin e sigurimeve shoqérore té
detyrueshme, suplementare dhe trajtimeve té vecanta, si dhe sportelet fizike t& Adisa-s®. Né bazé
té kétij vendimi, q€ prej datés 01.05.2022, jané mbyllur sportelet fizike né€ institucionet shtetérore
dhe ofrimi i shérbimeve publike pér qytetarét béhet vetém on-line népérmjet platformés e-albania.
Pas mbylljes sé sporteleve fizike edhe Adisa e ofron asistencén e saj vet€ém népérmjet numrit pa
pagesé 0800 0118 ose n€ Chatin né fagen: www.adisa.gov.al.

Gjaté vitit 2022 dhe 2023, Komisioneri ka shqyrtuar problematika t€ ngjashme né lidhje me ofrimin
e shérbimeve on-line népérmjet platformés e-Albania. Bazuar né€ informacionin e administruar nga
Komisioneri gjaté ushtrimit t& kompetencave pér shqyrtimin e ankesave’ rezulton se, me shkresén
nr. 3002/1 prot., daté 22.06.2022, Kryeministria ka informuar né€ lidhje me zbatimin e VKM Nr.
252/2022 dhe problematikat e konstatuara gjaté zbatimit t& kétij akti, duke parashtruar ndér té€ tjera
se: “Gjaté inspektimeve té kryera né muajin maj 2022, u konstatuan disa problematika té natyrave
t¢ ndryshme, té cilat u adresuan menjéheré nga institucioni pérgjegjés, sipas rastit, Agjencia
Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), institucioni gqendror pérkatés, institucioni i
varésisé, institucioni i vetéqeverisjes vendore. Ndér problematikat e evidentuara pérfshihen edhe

¢ Pikat 6 dhe 7, t& vendimit t& Késhillit Ministrave nr. 252, daté 29.4.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve
on-line nga institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé
administrative té ofrimit té tyre”: 6. Institucioni shtetéror éshté i detyruar té administrojé kérkesat pér shérbim
népérmjet platformés “e-Albania”.

7. Né rast se prané institucionit paraqiten kérkesa pér shérbim né rrugé postare né formén e dokumentit shkresor apo
népérmjet postés elektronike, atéheré ai nuk e realizon até, por i kthen pérgjigje kérkuesit, brenda 10 (dhjeté) ditéve
kalendarike, duke e udhézuar ta paraqesé kérkesén népérmjet platformés “e-Albania”

Pérjashtimisht, vetém dokumentet shogéruese té kérkesés, té cilat nuk mund té ngarkohen né format elektronik, i
dérgohen institucionit né format shkresor (hard copy). Né kéto raste, kérkuesi paraqet kérkesén pér shérbim népérmjet
platformés “e-Albania “, ndérsa dokumentacionin shogérues té saj, origjinal apo te njésuar me té, e dorézon né rrugé
postare prané institucionit pérkatés”

7 Ankesa Nr. 77, daté 12.05.2022, paragitur nga R. G kundér Késhillit t& Ministrave.
Ankesa Nr. 73, daté 10.05.2023, paraqitur nga R. G. kundér Agjencis¢ Shtetérore t& Kadastrés (ASHK).
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ato té véshtirésive té disa gytetaréve pér té marré shérbimet on-line pér shkak té moshés dhe/apo
mungesés sé pajisjeve elektronik té pérshtatshme. Né pérgjigie té késaj problematike, c¢cdo

institucion pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve on-line ka véné né dispozicion njé apo disa
punonjés té cilét ndihmojné cdo gytetar, i cili pér arsye té ndryshme ka véshtirési pér té sicuruar

né ményré té pavarur shérbimet on-line”.

Gjaté shqyrtimit t€ kétyre ankesave dhe bazuar né géndrimin e parashtruar nga veté ISSH, ky
institucion nuk rezulton t€ keté vendosur né€ dispozicion ndonjé mjet apo strukturé t& dedikuar pér
asistimin e qytetaréve t€ cilét pér arsye t€ ndryshme kané véshtirési pér t&€ siguruar né ményré té
pavarur shérbimet kadastrale on-line népérmjet e-Albania.

Késhtu, personat qé kérkojné t€ marrin shérbimeve pér pérfitimin e sigurimeve shoqérore té
detyrueshme, suplementare dhe trajtimeve t€ vecanta, prané ISSH, aktualisht mund t’i marrin kéto
shérbime, veté, drejtpérdrejté né e-Albania ose duke paguar pal€ té treta, si noteré, avokaté ose
népér gendra interneti.

Personat g€ kané nj€ nivel t€ ulét arsimor dhe nuk kané aftésité, kapacitetet, mjetet dhe mundésité
informatike pér pérdorimin e shérbimeve té sigurimeve shoqérore digjitale on-/line né€pérmjet e-
Albania nuk mund t’1 marrin veté drejtpérdrejt shérbimet n€ e-Albania. Aksesimi i shérbimeve té
sigurimeve shoqérore on-line né e-Albania népérmjet paléve t€ treta e ngarkon kété kategori
personash me kosto shtesé krahasimisht me personat e tjeré té cilét kan€ mundési g€ t’i marrin veté
shérbimet on-/ine. Pér ata persona q¢€ jané€ n€ pamundési ekonomike, gjendja e tyre ekonomike apo
shéndetésore 1 vendos ata né kushte akoma mé té véshtira dhe t& pamundura pér t€ marré shérbimet
e sigurimeve shoqérore on-line edhe népérmjet paléve té treta, pasi jan€ né pamundési financiare
pér t&€ mbuluar pagesat shtes€¢ q€ vijné si rezultat 1 marrjes s€ kétij shérbimi publik, népérmjet
shérbimeve t€ paléve té treta private.

Ankuesja, znj. M. J, e cila éshté cilésuar nga KMCAP, né vendimin e tij té€ fundit se, ka humbur
plotésisht aftésiné e saj pér puné pér periudhén 01.03.2024-01.09.2025, si dhe bazuar né deklarimet
e saj q€ nuk ka njohurité dhe dijet e nevojshme né lidhje me pérdorimin e internetit dhe nuk
disponon mjetet e nevojshme teknologjike pér té€ aksesuar internetin, € ndodhur né€ kushtet kur té
ardhurat e saj t& vetme pér té siguruar jetesén, me njé fémijé t& mitur pér rritje® jané té ardhurat nga
pensioni i invaliditetit, ésht€ vendosur né kushtet e pamundésisé pér t€ marré shérbimin e
sigurimeve shoqérore t€ ofruar nga ana e ISSH on-line népérmjet e-Albania.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, subjekti ankues, znj. M. J, €shté trajtuar né
ményré té padrejté, krahasuar me persona t€ tjer€, pasi ankuesja nuk ndodhet né kushte e rrethana
t€ nj&jta me ata, pikérisht pér shkak té gjendjes s€ saj shéndetésore, faktit g€ nuk ka kapacitetet,

8 Referuar Certifikatés Familjare té Zyrés sé Gjendejs Civile Tirané me nr. 373, daté 11.02.2025, ankuesja rezulton
K/familjare me njé fémijé t&€ mitur, t& datélindjes 20.02.2014.
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mjetet dhe mundésité informatike pér pérdorimin e shérbimeve té sigurimeve shoqérore digjitale
on-line népérmjet e-Albania.

B. Shkaku i mbrojtur.

Né bazé t€ Kushtetutés s€ Republikés s¢ Shqipérisé (neni 18 (2)), askush nuk mund t€ diskriminohet
padrejtésisht pér shkaqe té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike,
gjendja ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore.

Konventa Evropiane e té Drejtave t&€ Njeriut (KEDNJ-ja), garanton té drejtén pér t€ mos u
diskriminuar bazuar né€ njé€ list€ t& hapur shkaqesh, duke parashikuar né ményré té drejtpérdre;jté
mbrojtjen nga diskriminimi pér shkaqe si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do
mendim tjetér, origjina kombétare ose shoqgérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria,
lindja ose ¢do status tjetér. Népérmjet jurisprudencés s€ saj, Gjykata Evropiane e té Drejtave té
Njeriut (GJEDNJ) ka konstatuar se “mosha” pérfshihet ndér “statuset e tjera™.

Ligji Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon n€ ményré té
drejtpérdrejté zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazis€ dhe mosdiskriminimit bazuar né njé
listé té hapur shkagesh, duke parashikuar né ményré té drejtpérdrejté shkaget e pretenduara nga
subjekti ankues, até t& moshés, gjendjes arsimore, gjendjes ekonomike, gjendjes familjare dhe
aftésive digjitale. Né nenin 1, t¢ LMD sanksionohet se : “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin
e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné,
bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé,

identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné,
pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,

gjendjen civile,vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme,

’

aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér.’

N¢ lidhje me shkakun e pretenduar té diskriminimit, pala ankuese duhet t& provojé€ né radhé té
paré, se shkaku 1 pretenduar prej saj €shté nj€ shkak q€ gézon mbrojtje sipas ligjit dhe n€ radhé té
dyté, duhet t€ provojé ekzistencén e tij. E njéjta qasja gjen zbatim edhe kur pretendohet se
diskriminimi ka ndodhur pér mé shumé se njé shkak.

B.1 Mosha

Né rastin né fjal€, pretendohet se subjekti ankues €shté diskriminuar pér mé shumé se njé shkak
dhe konkretisht, pér shkak t& moshés, gjendjes arsimore, gjendjes ekonomike, gjendjes familjare
dhe aftésive digjitale.

® GJEDNLI, Schéizgebel kundér Zvicrés, Nr. 25762/07, 10 korrik 2010.
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N¢ lidhje me pretendimin pér diskriminim pér shkak t& “moshés . Komisioneri gjykon se “mosha”
konsiderohet si njé shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i tillé né LMD. Komisioneri thekson se,
shkaku 1 “moshés”, si njé shkak 1 mbrojtur ka té b&jé me diferencén né trajtim té personave né
situaté t€ nj&jte apo t€ ngjashme ose déshtimi pér té trajtuar ndryshe personat né€ situata t€ ndryshme,
g¢€ bazohet n€ moshén e personit, qé pretendon se éshté viktimé e diskriminimit. GJEDNJ ka gjetur
se “mosha” pérfshihet ndér “statuset e tjera”.

Ankuesja, znj. J, €sht€ 48 vjece dhe pretendon se pér shkak t& moshés nuk ka njohurité dhe aftésité
¢ duhura informatike dhe teknologjike pér té pérdorur internetin dhe pajisjet teknologjike qé
mundésojné aksesin ndaj internetit. Ankuesja moshén e lidh me periudhén e pérfundimit t€ shkollés
s&€ mesme, n€ vitin 1996 (referuar Déftesés é Pjekurisé me nr. amze 6184, sipas sé cilés déshmohet
se znj. M. J ka pérfunduar shkollén e mesme té pérgjithshme “Partizani”, Tirané, né vitin shkollor
1995-1996) dhe mospasjen e njohurive kompjuterike gjaté kohés kur ajo €shté arsimuar.

Bazuar né “Strategjin€ Kombétare t€ Arsimit Parauniversitar 2009-2013”, t€ Ministris€ s¢ Arsimit
dhe Shkencés, ku ndér t€ tjera citohet se:

“Kapacitetet e Tl té shkollave, mbeten té ulta. Né vitin 2007, né té gjitha shkollat e mesme té vendit
kishte 2400 kompjutera pér 146293 nxénés, pra 61 nxénés pér kompjuter (né fshat 133 nxénés pér
kompjuter ndérsa né qytet 46 nxénés pér kompjuter).

Né vitin 2007 u pajisén me laboratoré kompjuterash té gjitha shkollat e mesme, nga té cilat 37
(nga 411 gjithsej) me nga dy laboratoré pér arsye té numrit mbi 800 nxénés.

Né vitin 2008 mesatarja né nivel vendi, pér shkollat e mesme, arriti né 35 nxénés pér kompjuter
(né fshat 36 nxénés pér kompjuter ndérsa né qytet 33 nxénés pér kompjuter). Ndérsa né Arsimin 9
vjegar, brenda vitit 2008, u pajisén 353 shkolla. Né lidhje me trajnimin e mésuesve té informatikés,
deri né fund té vitit 2008 u trajnuan 460 mésues té shkollave té mesme. Késhtu, né nivel kombétar,
névitin 2008, pér té gjithé Arsimin Parauniversitar, u arrit né mesataren 42 nxénés pér kompjuter.
Deri né mesin e vitit 2009, rezulton se, né té gjithé shkollat e vendit, t¢ médha e té vogla, ishin
instaluar 1 429 kabinete informatike, 17 mijé kompjutera, 2 000 laptopé e video-projektoré dhe
rreth 2 000 shkolla u lidhén me internet. Kjo béri qé raporti nxénés pér kompjuter té arrijé né 32
nxénés pér njé kompjuter..."’”, Komisioneri gjen té bazuara pretendimet e ankueses, pasi nisur
nga pérmbajtja sipércituar, dokumentohet fakti se, shkollat e mesme né rang kombétar, jané
pajisur pér heré té paré me laboratoré kompjuterash né vitin 2007 (ndérkohé theksojmé se
ankuesja ka pérfunduar arsimin e mesém té pérgjithshmé né vitin 1996.

Bazuar né logjikén e mésipérme, Komisioneri vleréson té€ provuar shkakun e pretenduar té
diskriminimit, até t€ “moshés”.

106 Informatizimi i shkollave.
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B.2 Gjendja arsimore

Né lidhje me pretendimin pér diskriminim pér shkak t€ “gjendjes arsimore” Komisioneri gjykon
se “gjendja arsimore” konsiderohet si njé shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i tillé né¢ LMD.
Gjendja arsimore, si shkak i1 ndaluar diskriminimi, nénkupton nivelin individual t& arsimimit,
arritjet n€ arsim, aftésité apo certifikatat n€ lidhje me arsimin, t€ njé personi.

Ankuesja ka pérfunduar studime né shkollén e mesme té pérgjithshme pa shképutje nga puna, né
vitin 1996 dhe ka pretenduar se nuk ka njohurité dhe aftésité e duhura informatike dhe teknologjike
pér t€ pérdorur internetin dhe pajisjet teknologjike qé¢ mund€sojné aksesin ndaj internetit.

Komisioneri mban t€ njéjtin qéndrim si tek rubrika e mésipérme “Mosha”, lidhur me pérfundimin
e arsimimit t& saj n€ vitn 1996, dhe mospasjen e njohurive t€ duhura teknologjike,kompjuterike.

Komisioneri vleréson se diferenca né trajtim e personave né situaté t€ njéjté apo té ngjashme ose
déshtimi pér té trajtuar ndryshe personat né situata té€ ndryshme, kur kjo bazohet n€ nivelin e arsimit
té nj€ personi, do t€ konsiderohet si diferencé né trajtim qé bazohet n€ gjendjen arsimore.

Gjithashtu, subjekti ankues pretendon se nuk ka njohurité dhe aftésit€é e duhura informatike dhe
teknologjike pér t€ pérdorur internetin dhe pajisjet teknologjike qé mundésojné aksesin ndaj
internetit.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson té provuar shkakun e pretenduar t€ diskriminimit, até té
“gjendjes arsimore”.

B.3 Gjendja ekonomike, shéndetésore dhe familjare.

N¢ pretendimet e tij ankuesja parashtron gjithashtu se, pérballet me njé situaté té ndérlikuar
ekonomike dhe familjare, e cila ndikon drejtpérdrejté né afté€siné dhe mundésin€ e saj pér té
pérfituar n€ ményré t€ barabarté nga shérbimet publike t€ ofruara pérmes platformés digjitale e-
Albania.

Referuar certifikatés familjare, rezulton q€ eshté kryefamijare dhe me njé fémijét t€ mitur né
ngarkim. Ankuesja gjithashtu, referuar gjendjes shéndetésore €shté pérfituese e invaliditetit urban,
klasifikuar me humbje plotésisht aftésin€ e saj pér puné pér periudhén 01.03.2024-01.09.2025.

Sipas saj, t€ ardhurat financiare (bazohen vetém tek pagesa e invaliditetit t€ saj) jané té
pamjaftueshme pér t€ siguruar njé€ jetesé t& pérditshme dinjitoze, pér t&€ dhe fémijén e saj t€ mitur,
(1 moshés 11 vjeg) pér t€ siguruar medikamentet e nevojshme pér shkak t&€ problemeve si pasojé e
gjendjes shéndetésore dhe nuk mund t€ konsiderohen si t€ ardhura qé t’i mundésojné atij pagesén
pér shérbimet publike online, g€ si rregull duhet t€ ishin falas. Né kushtet ekonomike dhe familjare
né€ t€ cilat ndodhet nuk zotéron mjetet teknologjike, kompjuter dhe internet pér té€ kryer veté
drejtpérdrejté aplikimin pér pérfitimin e pensionit t€ pleqéris€. Ankuesja, pérgjat€ sqarimeve té
dhéna né€ ankes€ ka ndérlidhur gjendjen ekonomike me t€ ardhurat familjare t& saj pér shkak té
gjendjes shéndetésore (pagesa e invaliditetit). N& két€ kontekst, Komisioneri vleréson se ankesa
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objekt shqyrtimi duhet t€ vlerésohet edhe né kuadér t€ diskriminimit pér shkak t& “gjendjes
shéndetésore”, “gjendjes ekonomike” dhe “gjendjes familjare” (qénies kryefamiljare e vetme) dhe
g€ vjen si rezultat i t€ ardhurave té pamjaftueshme financiare té saj, shkaqe kéto té€ parashikuara

shprehimisht si shkage t€ mbrojtura nga neni 1, 1 LMD.

Gjendja ekonomike, si shkak 1 ndaluar diskriminimi, kryesisht lidhet me individé, grupe individésh
apo grupe shoqéroré, té€ cilét jané né pamundési ekonomike pér t€ pérballuar njé jetes€ dinjitoze
dhe kjo pamundési reflekton né shumé fusha t€ jetés. Komenti 1 Pé&rgjithshém nr. 20
“Mosdiskriminimi né té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore”, 1 Komitetit pér té Drejtat
Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, i Kombeve té Bashkuara, parashikon: “Situata sociale dhe
ekonomike e njé personi kur jeton né varféri ose éshté i pastrehé mund té rezultojé né diskriminim
t¢ pérhapur, stigmatizim dhe stereotipe negative qé mund té ¢ojné né refuzimin ose aksesin e
pabarabarté pér té njéjtén cilési té arsimit dhe kujdesit shéndetésor si té tjerét, si dhe mohim ose
akses té pabarabarté né vendet publike”

Bazuar né informacionin e administruar rezulton se subjekti ankues trajtohet me pension me
pension invaliditeti dhe se €shté kryefamiljare e vetme, me njé f€mijé t€ mitur né kujdestari. Pér
rrjedhojé, Komisioneri, duke i bashkélidhur sa mé sipér: gjendjen shéndetésore, familjare dhe
ekonomike t€ ankueses, t€ para bashkérisht dhe té pandara, i konsideron t€ provuara si shkaqe
ligjore t€ parashikuara né¢ LMD.

Sa mé sipér, Komisioneri do té€ shqyrtojé ¢éshtjen mbéshtetur né shkaqet e moshés, gjendjes
arsimore dhe gjendjes ekonomike, duke konsideruar se kéto shkage ndérveprojné bashkérisht né
ményré t€ pandaré nga njéra-tjetra.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté me shkakun e
mbrojtur.

Parimi i barazis€ dhe 1 mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i pérgjithshém
q€ pérshkon té gjitha t€ drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet té gjejé shprehjen e
ti) né t€ gjith€ legjislacionin shqiptar, si dhe t€ zbatohet nga té gjithé, si nga institucionet edhe nga
individét. Neni 18, 1 Kushtetutés sé Republikés s€ Shqipérisé ku sanksionohet ky parim parashikon:
“1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht
pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive. ”.

Gjykata Kushtetuese né disa vendime t€ saj ka interpretuar nenin 18 t& Kushtetutés, duke theksuar
se parimi 1 barazis€ synon q¢ té gjith€ t€ jené€ té€ barabarté né ligj dhe pérpara ligjit, jo vetém né té
drejtat themelore t& parashikuara né Kushtetuté, por edhe né t€ drejtat e parashikuara nga ligjet e
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tjera né fuqi. (Vendimi nr. 18, daté 29.07.2008, Vendimi nr. 19, dat€ 09.07.2009, Vendimi nr. 4,
daté 12.02.2010, Vendim nr. 31 daté 04.10.2021)

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do t& thoté q¢ té keté zgjidhje t€ njéllojta pér individ€ ose kategori
personash g€ jan€ né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
g€ jané né€ kushte t& barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkage té arsyeshme e
objektive mund t€ pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive té caktuara q€ pérfitojné€ nga kjo e dre;jté
(Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté
29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese). Kushtetuta e Republikés sé
Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk i ka dhéné atij kuptimin e njé t&
drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e kufizimit n€ ushtrimin e késaj
té drejte. Paragrafi i treté i nenit 18 t&€ Kushtetutés pranon kufizimet e t€ drejtés pér barazi me
pérmbushjen e disa kushteve t€ posagme, pikérisht t€ pérligjjes s€ arsyeshme dhe objektive.
(vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 1 Gjykatés Kushtetuese). Ky parim kérkon qé té€ gjitha subjektet
té trajtohen né ményré t€ njéjté, por nuk formulon ndalime qé t€ mund té b&hen trajtime té
diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte té njéjta a t€ ngjashme, apo kur ka
justifikim t& arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé raport t€ arsyeshém dhe pérpjesétimor midis
mjeteve t& pérdorura dhe qéllimit q€ synohet t& arrihet. ( Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe
nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Neni 14 i Konventés Evropiane pér Drejtat e Njeriut (KEDNJ), ndalon diskriminimin né gézimin
e t€ drejtave dhe lirive té pércaktuara, ndérkohé qé Protokolli 12-t€ i KEDNJ-sé, i cili éshté
ratifikuar nga Shqipéria, ndalon diskriminimin né lidhje me “gézimin e ¢do t€ drejte t€ parashtruar
nga ligji” dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa neni 14, i cili lidhet vetém me t€ drejtat e
garantuara nga KEDNJ-ja. Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNIJ), né ményré té
vazhdueshme ka interpretuar se “diskriminimi” do té thoté qé té trajtosh ndryshe pa njé justifikim
objektiv dhe té arsyeshém, persona t€ cilét ndodhen né situata té ngjashme dhe diferenca né trajtim,
nuk bazohet né ndonjé justifikim objektiv dhe té€ arsyeshém, domethéné, se trajtimi 1 diferencuar
nuk ndjek njé€ qéllim legjitim dhe nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit
ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit g€ synohet té realizohet. Sipas GJIEDNIJ-s€, e drejta pér
té mos u diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cenohet kur pa njé justifikim objektiv
dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné g€ t€ trajtojn€ ndryshe personat situata e té ciléve é&shté
objektivisht e ndryshme.

Né nenin 52, t€ Kushtetutés sanksionohet: “I. Kushdo ka té drejtén e sigurimeve shogérore né
plegéri ose kur éshté i paafté pér puné, sipas njé sistemi té caktuar me ligj...".

Neni 22 i Deklaratés Universale té t€ Drejtave t€ Njeriut, pércakton se: “22. Si anétar i shogérisé,
gjithkush ka té drejtén e sigurimit shogéror dhe realizimit té té drejtave ekonomike, sociale,
kulturore té domosdoshme pér dinjitetin e vet dhe pér zhvillimin e liré té personalitetit, me ndihmén
e shtetit dhe bashképunimit ndérkombétar dhe né pérputhje me organizimin dhe mundésité e ¢do
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shteti”’. Ndérsa neni 25, parashikon ndér t€ tjera se: “I. Gjithkush ka té drejté pér njé nivel jetese
té mjaftueshém i cili t'i pérgjigjet shéndetit dhe jetés sé pérshtatshme si té atij personalisht, ashtu
edhe té familjes sé tij, duke pérfshiré ushqimin, veshmbathjen, banesén, kujdesin mjekésor dhe
shérbimet e nevojshme sociale, si edhe té drejtén pér té gené i siguruar né rast sémundjeje,
papunésie, vejanie, pleqérie dhe raste té tjera té humbjeve té mjeteve pér jetesé pér shkak té
rrethanave té pavarura nga vullneti i tij.”

Jurisprudenca kushtetuese ka pohuar se e drejta e pensionit pérfshihet né grupin e té€ drejtave
ekonomike sociale, t€ cilat pér nga natyra e tyre jané t€ drejta pozitive. Prandaj, pérmbajtja e tyre
duhet interpretuar né lidhje t€ ngushté me detyrimin e shtetit pér t’u béré aktiv e pér t’u garantuar
shtetasve sigurimin e mjeteve t€ pérshtatshme pér nevojat jeté€sore né rastet e fatkeqésive, t&
sémundjeve, invaliditetit, pleqérisé dhe papunésisé sé padéshiruar'' (shih vendimet nr. 33, daté
24.06.2010; nr. 9, daté 26.02.2007 té Gjykatés Kushtetuese)

Neni 6, 1 ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, “Mbrojtja e detyrueshme”, parashikon ndér t€ tjera se: “Sigurimet shogérore mbrojné

né ményré té detyrueshme té gjithé shtetasit ekonomikisht aktivé né Shqipéri, né rastin e pakésimit

té té ardhurave si pasojé e barrélindjes, pleqérisé, invaliditetit dhe humbjes sé mbajtésit té

familjes...”.

E drejta e pérfitimit t€ pensionit t€ invaliditetit &shté nj€ e drejté sociale q€ u garanton individéve
njé pagesé periodike ose t&€ ardhura pér shkak t€ gjendejs s€ tyre shéndetésore, bazuar né vlerésimin
e KMCAP-ve respektive. Né kété kontekst, pérmes akteve ligjore, ISSH €shté autoriteti i ngarkuar
pér tu garantuar shtetasve sigurimin e mjeteve té pérshtatshme pér nevojat jetésore té€ pleqérisé.

Rrjedhimisht, pamundésia e ankueses pér t€ aplikuar pérmes platformés e-Albania, né shérbimet e
ofruara nga ISSH, pér shkaget e pretenduara prej saj, e vendos até né kushte t&€ pafavorshme pér té
gézuar n€ ményré efektive t€ drejtat e pérfitimit t€ pensionit t€ invaliditetit, pér té cilin 1 duhet té
riaplikojé né pérfundim té afatit t€ caktuar, zakonisht né pérfundim té afatit njé vjecar.

LMD, i cili éshté legjislacioni né fuqi pér mbrojtjen nga diskriminimi garanton mbrojtje nga
diskriminimi n€ fushén e t€ mirave dhe shérbimeve. Konkretisht né€ nenin 20, pika 1 t¢ LMD,
parashikohet: “ 1. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé
ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura
né nenin 1 té keétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo

2

shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.

" Vendimi nr. 10, daté 07.03.2023 i Gjykatés Kushtetuese, prg. 44.
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Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do t€ thoté g€ té keté zgjidhje t& njé€llojta pér individ€ ose kategori
personash g€ jan€ né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
g€ jané né€ kushte t& barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge t€ arsyeshme e
objektive mund t€ pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive té caktuara q€ pérfitojné nga kjo e dre;jté
(Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10,
daté 29.02.2016, nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk 1 ka
dhéné atij kuptimin e njé t€ drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e
kufizimit n€ ushtrimin e késaj té drejte. Paragrafi i treté i nenit 18 t€ Kushtetutés pranon kufizimet
e t€ drejt€s pér barazi me pérmbushjen e disa kushteve t€ posagme, pikérisht t€ pérligjjes sé€
arsyeshme dhe objektive. (Vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese). Ky parim
kérkon g€ t€ gjitha subjektet t€ trajtohen né ményré t€ njéjté, por nuk formulon ndalime qé t€ mund
té béhen trajtime t€ diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte t€ njéjta a té
ngjashme, apo kur ka justifikim té€ arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé raport t€ arsyeshém
dhe pérpjesétimor midis mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit q€ synohet té arrihet. (Vendimet nr. 18,
daté 29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjithashtu, Gjykata Evropiane e t& Drejtave t&€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré té vazhdueshme ka
interpretuar se trajtimi i diferencuar €shté diskriminues nése ai nuk bazohet n€ ndonjé€ justifikim
objektiv dhe t€ arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose
nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura
dhe qéllimit qé synohet té realizohet'?. Sipas GJEDNJ-sé, e drejta pér t& mos u diskriminuar e
garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cenohet kur pa njé€ justifikim objektiv dhe t& arsyeshém shtetet
déshtojné qé té trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &shté objektivisht e ndryshme!.
GJEDNJ, shprehet se, ndalimi g€ rrjedh nga neni 14 do t€ krijojé detyrime pozitive pér shtetet
kontraktuese pér t€ béré dallimet e nevojshme ndérmjet personave ose grupeve, rrethanat e té ciléve
jané né ményré té réndésishme dhe domethénése té ndryshme!*. Pér mé tepér, GIEDNJ, shprehet
se, neni 14 nuk e ndalon njé shtet anétar g€ t'i trajtojé grupet ndryshe pér té€ korrigjuar “pabarazité
faktike” ndérmjet tyre; né€ t€ vérteté, n€ rrethana té caktuara, déshtimi né pérpjekje pér té€ korrigjuar
pabaraziné népérmjet trajtimit t& ndryshém, mund té shkaktojé né vetvete njé shkelje t& nenit 14'°.

12 Shih: Molla kundér Gregisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fabidn kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s€¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.
13 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GIEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A kundér
Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

14 Shih: Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

15 Shih: Céshtjen Horvdth dhe Kiss kundér Hungarisé, nr. 11146/11, daté 29.01.2013, prg. 101; Céshtjen Thlimmenos,
cituar mé lart, prg. 44; Céshtjen D.H. dhe té tjerét kundér Republikés Ceke (GC), nr.57325/00, GJEDNJ 2007-1V,
prg.175).
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N¢€ nenin 3, pika 1 té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen
té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fugi.” Ky ligj parashikon disa forma népé&rmjet t€ cilave mund té
shfaget sjellja diskriminuese, duke pércaktuar né nenin 3, pika 2 e 7, se: “2. “Diskriminim i
drejtpérdrejté” éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé person ose grup personash trajtohen
né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér personash né njé situaté
teé njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak t¢ pérmendur né nenin 1 té kétij ligji. 7.
“Diskriminim i térthorté” éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé dispozité, kriter ose
praktiké, e paanshme né dukje, do ta vinte njé person ose grup personash né kushte mé pak té
favorshme pér shkaget e parashtruara né nenin 1 té kétij ligji né raport me njé tjetér person ose
grup personash, kur ajo dispozité, kriter a praktiké nuk justifikohet objektivisht nga njé synim i
ligishém, ose kur mjetet e arritjes sé kétij synimi ose nuk jané té pérshtatshme, ose nuk jané té

)

domosdoshme dhe né pérpjesétim té drejté me gjendjen qé e ka shkaktuar até.’

N¢ bazé té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, jo ¢do dallim
apo ndryshim i trajtimit konsiderohet diskriminim. Né bazé t€ nenit 6, t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né
rastet kur ka njé qéllim objektivisht t¢ justifikueshém dhe té pérligjur né bazé t¢ Kushtetutés, té
marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe
legjislacioni né fuqi”.

N¢E bazé té€ nenit 5, té€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
parashikohet: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té barabarté.”
Sa mé sipér rezulton se gézimi dhe ushtrimit né t€ njéjtén meényré me té tjerét i t&€ drejtave e lirive
themelore t&€ njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara
nga Republika e Shqipérisé, si dhe ¢do té drejte tjetér q€ buron nga ligjet né fuqi, garantohet duke
eliminuar diskriminimin formal dhe até substancial. Diskriminimi mund t€ rezultoj€ jo vetém nga
trajtimi 1 ndryshém i njerézve né situata t& njéjta (diskriminimi formal), por gjithashtu duke ofruar
té€ nj&jtin trajtim pér njerézit né situata t€ ndryshme (diskriminimi substancial). Ky i1 fundit quhet
diskriminim “i té€rthort€”, sepse nuk €shté trajtimi q€ ndryshon, por jan€ mé tepér pasojat e atij
trajtimi, q€ do t€ ndjehen ndryshe nga njerézit me karakteristika t€ ndryshme. Referuar pérkufizimit
ligjor elementét diskriminimit e t€rthort€ jan€ si mé poshté:

* nj¢€ dispozité, kriter apo praktiké n€ dukje neutrale;
* g€ prek njé grup té pércaktuar nga nj€ “shkak 1 mbrojtur” né njé¢ ményré shumé mé negative;
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* duke krahasuar té tjerét né nj€ situaté t€ ngjashme.

Kriteri 1 par€ 1 identifikueshém éshté njé dispozité, kriter ose praktiké neutrale. Me fjalé t€ tjera,
duhet t€ keté njé kriter q€ zbatohet pér t€ gjith€. Né rastin konkret, né pamje t& paré té gjithé
personat q€ kérkojné t€ marrin shérbimet e sigurimeve shoqérore on-line népérmjet e-Albania t&
ofruara nga ISSH trajtohen né¢ ményré t&€ barabarté dhe nuk ka né pamje té paré asnjé ndalim,
kufizim apo pérjashtim pér marrjen e shérbimit né bazé t€ moshés, gjendjes arsimore dhe gjendjes
ekonomike.

Kriteri i dyté 1 identifikueshém &shté se dispozita, kriteri ose praktika neutrale e vendos njé “grup
té mbrojtur” né€ njé disavantazh té caktuar. Pér kété arsye diskriminimi i térthorté ndryshon nga
diskriminimi i drejtpérdrejté sepse e zhvendos fokusin larg nga trajtimi i ndryshém pér t& paré
efektet e ndryshme.

Pra, subjekti ankues pér shkak t€ moshés, nivelit arsimor dhe gjendjes ekonomike nuk zotéron
njohurité dhe nuk ka aftésit€ e nevojshme informatike pér t€ pérdorur mjetet e teknologjisé sé
informacionit, internetin dhe rrjedhimisht ai nuk mund t€ aplikoj€ veté drejtpérdrejté pér t€ marré
shérbimet e sigurimeve shoqérore on-line né e-Albania, ndérkohé qé ofrimi i1 kétij shérbimi
realizohet vetém on-line n€pérmjet e-Albania. Né kéto kushte ankuesja, e cila pér shkaqget
sipércituar nuk zotéron aftésité dhe dijet pér t€ pérdorur dhe aksesuar népérmjet teknologjis€ sé&
informacionit shérbimin e sigurimeve shoqérore té ofruar nga ISSH vetém on-line népérmjet e-
Albania, vendoset n€ kushte mé pak té favorshme dhe ndikohet né ményré negative nga kjo ményré
e ofrimit té shérbimeve edhe pse shérbimet ofrohen né t€ nj&jtén meényre pér té gjithé.

N¢ kushtet kur ankuesja nuk mund t’i marri veté drejtpérdrejté shérbimet e sigurimeve shoqérore
on-line né e-Albania dhe nuk jan€ vendosur né dispozicion ményra alternative pér t€ marré kété
shérbim publik, ajo vendoset né kushtet e pamundésis€ pér t€ marré shérbimin krahasimisht me
personat e tjeré qé nuk ndodhen né t€ njéjtat kushte me té€. Njékohésisht, ankuesja &shté né
pamundési financiare dhe nuk disponon mjetet e nevojshme teknologjike dhe nuk ka akses né
internet. N& kushtet kur ankuesja nuk mund t€ marré veté dhe drejtpérdrejté shérbimin publik ajo
&shté e detyruar qé€ t’i drejtohet paléve té treta, g€ mund té jené noteré, avokaté apo gendra interneti,
si e vetmja ményré pér t€ marré shérbimin. Marrja e shérbimit népérmjet paléve té treta e ngarkon
ankuesen me kosto shtes¢, krahasimisht me personat q¢ mund té€ marrin veté drejtpérdrejté
shérbimet e ofruara nga ISSH on-line né€ e-Albania. Pérveg késaj kostoje shtesé g€ réndon mbi
ankuesen, né kushtet e pamundésis€ ekonomike, ankuesja vendoset né kushtet e pamundésisé pér
té marré shérbimin edhe népérmjet paléve té treta.

N¢ néntor 2022, Banka Botérore ka publikuar dokumentin “Vierésim i Sistemeve Mjedisore dhe
Sociale”, njé dokument ky 1 pérgatitur pér projektin e propozuar, “Rritja e barazisé né pérdorimin
e shérbimeve publike me standard té larté pérmes teknologjive né geverisje (GovTech)” (P177845)
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né Shqipéri”, qé€ do t€ mbéshtetet nga instrumenti i financimit t€ Programit pér Rezultate 1 Bankés
Botérore.'® N& kété vlerésim qé i béhet kontekstit social, konstatohet:

“3.2.1 Treguesit e pérzgjedhur socialé

Vetém 51.2 pér qind e popullsisé sé moshés 15 vjece e lart né Shqipéri ka pérfunduar arsimin fillor
dhe té mesém, kurse 27,9 pér qind e po késaj popullsie ka pérfunduar arsimin e mesém té larté dhe
9,7 pér qind arsimin universitar. Sipas té dhénave té fundit, né 2018, 44 114 persona té moshés 15
vjege e lart jané analfabeté dhe 59,6 pér qind e tyre jané gra. Kur i zbérthejmé kéto té dhéna (grupin
e analfabetéve) sipas grupmoshés, popullata mé e vjetér (mosha 65+) pérbén 59,6 pér qgind dhe
popullsia e re 7 pér qind. Pavarésisht faktit se arsimi éshté i detyrueshém deri né moshén 16 vjege,
varferia dhe largésia nga shkolla jané arsyet kryesore pse fémijét e braktisin shkollén pérpara
pérfundimit té klasés sé nénté (mosha 14-15 vjege). Analfabetizmi éshté mé i pérhapur te komuniteti
rom dhe te personat me aftési té kufizuar.

Té varférit, té cenueshmit dhe té pérjashtuarit.

Né Shqipéri, rreth 43.4 pér qind e individéve jané né rrezik varférie ose né rrezik pérjashtimi
shogéror, i cili u referohet individéve qé jané né rrezik varférie ose qé jané té shumé té privuar né
aspektin material.

Sipas té dhénave té Anketés mbi té ardhurat dhe kushtet e jetesés, né vitin 2020, pabarazia né
shpérndarjen e té ardhurave ishte né nivelin 33.2 pér qind. Ndérkohé, t¢ ardhurat mesatare mujore
té disponueshme pér frymé ishin ALL 30.169 (rreth 247 EUR). Sipas kétyre té dhénave dhe atyre
té Eurostat, Shqipéria renditet ndérmjet vendeve té para né Ballkan sa i takon rrezikut té varférisé.
Varferia lidhet me njé séré shkaqesh, pérfshiré situatén e tregut té punés (papunésiné dhe
pasivitetin), strukturén e moshés sé popullsisé, pozicionin gjeografik, pérkatésiné etnike, nivelin e
arsimit dhe faktoré té tjeré. Grupet e popullsisé qé pérballen me rrezikun mé té larté té varférisé
jané personat e papuné, njerézit me arritje té uléta arsimore, persona qé jetojné né zonat rurale
dhe té largéta dhe personat qé pérdorin bujqési pér nevoja personale. Edhe njerézit qgé punojné
mund té jené gjithashtu potencialisht té varfér nése punojné pér paga té uléta.

Neni 2/20 i Ligjit nr. 7995, daté 20.9.1995, i ndryshuar né vitin 2019 “Pér promovimin e
punésimit” dhe VKM nr. 56, daté 31.1.2018 “Pér pérkufizimin e kategorive konkrete té grupeve té
pafavorshme” pércaktojné njé gamé té gjeré té kategorive té grupeve té pafavorshme. Por, sipas
studimeve té ndryshme, grupet mé té prekshme né Shqipéri jané feémijét né nevojé, graté
(vecanérisht ato qé jetojné né zona rurale), personat me aftési té kufizuara (mendérisht/ose
fizikisht), personat e papuné, pensionistét dhe té moshuarit, romét dhe egjiptianét dhe njerézit qé
jetojné nén kufirin e varferisé. Né kontekstin e programit, brenda grupeve té prekshme té

16 https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/11/VSMS-PpR-Shqiperi-P177845-Final.pdf
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lartpérmendura dhe sipas VKM-sé nr. 56 jané edhe: personat qé nuk kané ndjekur arsimin e
detyrueshém dhe jané analfabeté, individét qé jetojné né zona rurale dhe té largéta dhe ata me
personat me aftési té uléta digjitale. T¢ gjitha kategorité e lartpérmendura té grupeve té cenueshme
mund té pérballen me véshtirési sa i takon pérfitimit té shérbimeve publike digjitale té programit
pér arsyet e méposhtme: ata kané qasje té dobét né internet, pérdorim té ulét té internetit pérmes
celularit, nivel té ulét arsimor, njohuri digjitale té dobéta, kostot e internetit/internetit pérmes
celularit jané té larta, mungesé burimesh dhe kané qasje té ulét né kanale té pérshtatura
informacioni né ményré qé njerézit té jené né gjendje t¢ marrin informacione né njé formé qé mund
té pérdoret nga té moshuarit (sikurse éshté gjuha e pérshtatshme).

Pérmasat sociale té TIK-ut

Shumica e aktiviteteve pér Programin GovITech né Shqipéri mbéshteten né ndérhyrjet e TIK-ut pér
t¢ pérmirésuar qasjen universale te ofrimi i shérbimeve publike pérmes GovTech, késhtu gé
shqyrtimi i aspekteve social-ekonomike té pérdorimit té TIK-ut né Shqipéri éshté i réndésishém.
Pérdorimi i TIK-ut né Shqipéri éshté rritur, megjithése té dhénat flasin pér njé "ndarje digjitale”
qé ndikohet nga vendndodhja gjeografike, statusi social-ekonomik, grupmosha dhe gjinia. Sipas
botimit té Instat-it, gjaté vitit 2021 rreth 79.3 pér qind e individéve té moshés 16 - 74 vje¢ kané
pérdorur internetin. Individét qé pérdorin mé shpesh internetin jané té rinjté e moshés 16 - 24 vjeg
(96.7 pér qind). Ndérkohé individét e grupmoshés 65 - 74 vje¢ qé nuk e kané pérdorur kurré
internetin gjaté vitit 2021 ishin 51.1 pér qind. Arsyeja pér kété shifér mund té varet nga njohurité
e tyre lidhur me TIK-un. Ndérkohé, 98,7 pér qind e individéve qé kané pérdorur internetin, kané
pérdorur njé telefon celular/telefon smart pér qasje né té. Ndérkohé, 22.8 pér gind e popullsisé e
pérdorin internetin pérmes laptopit dhe 8.8 pér qind pérmes tabletit. 98.3 pér qind kryejné
telefonata/video thirrje (pérmes Skype, Viber, EhatsApp). Pérdorimi i internetit éshté mé i ulét
midis grupeve té cenueshme: 12 pér qind mé pak te té varférit, 7 pér qind mé pak te graté dhe

pothuajse 50 pér qind mé pak né grupmoshén 45-54 vjeg sesa né grupmoshén 15-24 vjeg. 17”

Bazuar né rezultatet e Anketés s¢ Pérdorimit t€ Teknologjisé sé Informacionit (TIK) gjaté vitit
2022, publikuar nga Instat né janar 2023'®, rezulton se, nga grup-mosha 16 - 74 vjeg, e pérdorin
internetin 82,6 % e popullsisé, nga té cilét 91,6 % e pérdorin disa heré gjaté dités. 99,9 % e
individéve kané pérdorur aparat celularé / telefona inteligjent (smart) pér té hyré né internet.
Ndérkohé 23,5 % e popullsisé e pérdorin internetin népérmjet laptopit, 20,8 % népérmjet kompjuter
/desktop dhe 13,1 % népérmjet tabletit. 98,5 % kryejné thirrje / video thirrje (pérmes Skype, Viber,
EhatsApp) dhe ky tregues ka shénuar rritje prej 0,2 piké pérqindje, krahasuar me vitin 2021.

Familjet me akses né internet

17 https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/11/VSMS-PpR-Shqiperi-P177845-Final.pdf

18 https://www.instat.gov.al/al/temat/kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-
komunikimit-tik-n%C3%A B-familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2022/p%C3%ABrdorimi-i-
teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2022/
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Pérqindja e familjeve shqiptare qé kané akses né internet éshté 96,5 %, krahasuar me 88,3% té njé
viti mé paré. 90,3 % ose 665.362 familje kané akses né internet me rrjet fiks broadband (rrjet optike
ose kabllor, ADSL, etj.), tregues i cili ka shénuar rritje prej rreth 12 piké pérqgindje. Pérgindja e
familjeve me akses né internet népérmjet lidhjes “mobile broadband” (3G/4G, tablet,et].), éshté
99,2 %, krahasuar me 99,1 % né vitin 2021.

N¢ shtator 2024, institucioni i Avokatit t€ Popullit ka publikuar raportin “Digjitalizimi i shérbimeve
publike dhe mbrojtja e té drejtave té njeriut né Shqipéri”. Nga analiza e béré€ nga Avokati i Popullit
né kété raport, evidentohet ndér t€ tjera se: “...Barrierat teknologjike qé pengojné qytetarét pér té
aksesuar plotésisht dhe lehtésisht shérbimet online né kontekstin vendas shfagen né forma té
ndryshme. Avancimi me hapa galopanté i procesit t¢ digjitalizimit krijon pashmangérisht hendek
digjital té konsiderueshém. Jo ¢do qytetar i vendit toné mund té keté akses né kompjutera (apo né
ato mé té fundit), smartphones, si dhe né cilésiné e nevojshme té internetit...

Né shumicén e zonave rurale dhe té largéta, lidhja me internetin luan njé rol thelbésor né
reduktimin e hendekut digjital, kompenson largésiné, redukton izolimin dhe shpopullimin, si dhe
redukton shpenzimet népérmjet pérdorimit té shérbimeve online....

Njé barrieré thelbésore jané edhe mundésité ekonomike pér té pasur mjetet e duhura (smartphone,

tablet, kompjutera etc.) té njé cilésie té tillé gé mundésojné pérdorimin e shérbimeve digjitale.

Ndonése nuk ekzistojné shifra té sakta apo vlerésime se sa pérqind e shogérisé nuk ka mundési
ekonomike pér té pasur kéto lloj mjetesh komunikimi, vlerésohet se ato gjenden mé shumé né zonat
rurale, si dhe né shtresat e margjinalizuara né zonat urbane...

Barriera tjetér lidhet me njohurité dhe aftésité personale pér té pérdorur shérbime digjitale. Sipas
Eurostat, individi konsiderohet se gézon aftésité bazike digjitale kur éshté né gjendje té béjé té
paktén njé aktivitet (veprim) né secilén prej pesé sferave té ndryshme té kompetencés: aftésia pér
t¢ lexuar informacionin dhe té dhénat (kur kérkohet informacion online), komunikimi (pér
shembull: duke dérguar e-mail); krijimi i pérmbajtjes digjitale (pér shembull: hartimi i kodeve
programues); siguria (pér shembull mbrojtja e té dhénave personale), si dhe zgjidhja e problemeve
(pér shembull népérmjet instalimit té softéare)4’’. Késhtu, ndérfagja e sistemit apo aplikacionit
mund té jeté e ndeérlikuar pér ata qytetaré qé kané njohuri dhe aftési té limituara pér té lundruar
né botén digjitale. Ekzistojné disa aspekte gé mund té pengojné gytetarin pér té aksesuar shérbimet
té tilla si formati i komplikuar, udhézime té paqarta, apo edhe elementé té design-it gé nuk jané té

aksesueshme apo jané jo migésore pér pérdoruesit. Duke mos patur kéto aftési digjitale dhe

ndeshur né véshtirési, gvtetari kérkon té marré njé informacion gé jo gjithmoné u ofrohet, pasi

sistemi mund té mos jeté funksional apo askush nuk pérgjigjet né numrat e telefonit gé i jané véné

publikut né dispozicion, ose mungojné linja shérbimi pa pagese (hotline)...

Pavarésisht shifrave né rritje pér kontaktet elektronike me autoritetet publike sipas INSTAT (qé
pérmenden né pjesén hyrése), ndérveprimi mbetet né nivelin e shkarkimit té akteve apo edhe

19 https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactivepublications/digitalisation-2023
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marrjes sé informacionit, duke mos kaluar késhtu nivelin bazik té pérdorimit. Pértej kategorive qé
priren té mos kené njohurité/aftésité e nevojshme si té moshuarit apo personat me aftési té kufizuara
ka edhe kategori té tjera si fermerét apo gytetarét né moshé 40-60 vje¢ qé nuk kané zhdérvjelltésiné
digjitale té nevojshme pér ndérveprim me smartphone, apo edhe ndérfagen e “e-Albania”. Vien té
theksohet qé ende nuk ka njé vierésim té sakté nga njé burim autoritar né lidhje me numrin e
personave qé hasin véshtirési me teknologjiné digjitale né vendin toné dhe pér rrjedhojé jané objekt
i ndasisé digjitale dhe i mungesés sé aksesit né shérbimet publike...

Kufizimi i komunikimit geveri-qytetar-qeveri vetém népérmjet portalit “e-Albania” ndikon né
aksesin e gytetaréve né dy nivele, qé edhe pse né pamje té paré mund té vlerésohen té pavarura
nga njéra-tjetra, né fakt ndérlidhen organikisht. Késhtu, niveli i paré lidhet me aftésité teknike pér
qasjen veté dhe né ményré té pavarur té platformés dhe hapat qé duhen ndérmarré pér t 'u pajisur
me kodet/fjalékalimet, duke pérfshiré edhe informacionin mbi teknologjiné e nevojshme. Niveli i
dyté lidhet me njohurité ligjore /aftésité vetjake pér té pérfituar shérbimet qé ofrohen né ményré té
pavarur. Né pamundési pér té kryer veté dhe ményré té pavarur veprimet e lartpérmendura, nga
kéndvéshtrimi i gyvtetarit lindin piképyetjet se kush mund té asistojé pér t’i pérfituar shérbimet:
familjaré/té aférm apo strukturat shtetérore (vendore/géndrore) apo operatorét e ndryshém privat.

Asistenca nga operatoré privaté nénkupton kosto shtesé pér gytetarin...

NEé té gjitha rastet, gasja né shérbime pér qytetarét éshité detyré primare e administratés shtetérore.

Vien té theksohet gé veté fagja “‘e-Albania” nuk pérmban orientim pér qgytetarét se kujt mund t’i

drejtohen nése hasin véshtirési né lidhje me marrjen e shérbimit pérkatés. Mekanizmat e tjeré qé

ndérveprojné, té tilla si ankesa sipas Ligjit nr. 107/2021 “Pér bashkégeverisjen” apo ankesa prané
institucioneve kompetente pér mbrojtien e té drejtave dhe lirive themelore, jané mekanizma
korrektiv dhe synojné rivendosjen né vend té té drejtés sé shkelur nga administrata. Né kété
kontekst, ankesa nuk éshté dhe nuk duhet té jeté e barazvlefshme me aplikimin pér marrje

i)

shérbimi...”.

Té€ dhénat e mésipérme tregojné q&, personat me nivel t€ ulét arsimor dhe ata q€ jané€ né kushte té
pamundésisé€ financiare, pérbémné grupe vulnerabél dhe me mé pak akses ndaj teknologjisé sé
informacionit, e rrjedhimisht personat nga kéto grupe vendosen né€ kushte mé pak té favorshme pér
t€ marré shérbimet e sigurimeve shogérore té€ cilat nga ISSH ofrohen vetém on-/ine népérmjet e-
Albania. Praktika qé ndiget nga ISSH né ofrimin e shérbimeve t€ sigurimeve shoqérore on-line
népérmjet e-Albania, Eshté e njéjté pér t&é gjithé personat q€ déshirojné t’i marrin kéto shérbime, pa
marré né konsideraté nevojén dhe situatén e vecanté né té cilén gjenden personat qé€ i pérkasin
grupeve t€ mésipérme vulnerabél.

Barra e provés né€ ¢é€shtjet e diskriminimit, €shté objekt i rregullimit t€ vecanté sipas LMD. Bazuar
né€ nenin 33 pika 7/1, t&€ LMD, sanksionohet se: “Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té
cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet
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se ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paragqitur ankesa, detyrohet té provojé
se faktet nuk pérbéiné diskriminim”. 1 njéjti rregullim né lidhje me barrén e provés parashikohet
edhe nga Kodi i Procedurave Administrative. Konkretisht, n€ nenin né nenin 82, pika 2 t€ Kodit
té Procedurave Administrative pércaktohet se: “Né rastet kur pala paraget prova mbi té cilat
bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka
pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi publik detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné
diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit publik pér té véné né dispozicion té paléve provat
e zotéruara prej saj”’.

Parimi i zhvendosjes/shpérndarjes s€ barrés s€ provés, né ¢éshtjet e diskriminimit €shté i ngjashém
me até t€ supozimeve t€ marra si t€ vérteta deri né€ vértetimin e t€ kundértés - praesumptio iuris
tantum dhe po késhtu bazohet tek logjika e pérdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve qé tregojné
trajtim t€ mundshém diskriminues dhe ekzistencés s€ kétij trajtimi né realitet. Barra e provés
zhvendoset/shpérndahet dhe pala kundér té cilés éshté paraqitur ankesa, pér t€ vértetuar se nuk ka
patur diskriminim, duhet t€ rré€zojé supozimin faktik se ka patur diskriminim.

GJEDNIJ pranon si fakte ato vlerésime “té mbéshtetura nga vlerésimi i liré i té gjitha
provave...provat mund té vijné nga bashkekzistenca e deduksioneve/prezumimeve
mjaftueshmérisht t¢ forta, té qarta dhe té pérputhshme apo nga prezumime faktesh t¢ pa
kundérshtuara. Pér mé tepér, niveli i bindjes i nevojshém pér arritjen e njé konkluzioni té veganté
dhe lidhur me kété, shpérndarja e barrés sé provés, jané té lidhura ngushtésisht me vegorité e
fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe me té drejtat e pretenduara.”*’ Pra, nése faktet e
prezantuara nga paditési duken t€ besueshme dhe né pérputhje me provat né dispozicion, GJEDNJ
do t’1 pranojé ato si t€ provuara, pérvegse kur 1 padituri paraget njé shpjegim alternativ bindés.

GJEDNIJ shprehet se: “.... niveli i bindjes sé nevojshme pér arritjen e njé pérfundimi té caktuar
dhe, né lidhje me kété, shpérndarjen e barrés sé provés, jané té lidhura thelbésisht me specifikén e
fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe té drejtén né rrezik.” *!

N¢ lidhje me barrén e provés né ¢éshtjet e diskriminimit, Gjykata Kushtetuese né€ vendimin nr. 16
daté 12.03.2024 (V-16/24), ndér té tjera thekson se: “....aty ku ekzistojné fakte nga té cilat mund
té supozohet se ka pasur diskriminim, i takon autorit té diskriminimit, né kété rast punédhénésit, té
déshmojé se nuk ka pasur shkelje té kétij parimi. Kalimi i barrés sé provés nga punémarrési
(viktima e diskriminimit) te punédhénési (autori i diskriminimit) lidhet me vulnerabilitetin e té
diskriminuarit, ndaj ai mjafton té paraqgesé fakte té besueshme qé prezumojné prima facie
ekzistencén e njé rrethane specifike diskriminuese qé ka ¢uar né njé trajtim mé pak té favorshém

20 GJEDNIJ Nachova dhe té tierét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.

GJEDNU, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét v.
Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.

21 GIEDNIJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.

GJEDNU, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNI, D.H.dhe té tjerét v.
Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.
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ose né shkaktimin e démit ndaj tij. Nga ana tjetér, gjykata ka detyrén pér té verifikuar nése faktet e
pretenduara ekzistojné dhe té vierésojé nése provat e paraqitura nga punédhénési jané té
mjaftueshme pér té nxjerré konkluzionin se zgjidhja e marrédhénieve té punés nuk ka gené pér
shkage diskriminuese. Me fjalé té tjera, kjo do té thoté se barra e provés né lidhje me shkaget pér
diskriminim né marrédhéniet e punés i pérket fillimisht punémarrésit, por nése ky i fundit paraqet
disa fakte, té cilat mbéshtesin né ményré té arsyeshme njé prezumim pér diskriminim, barra e
provés kalon te punédhénési.”

Sa mé sipér, pala ankuese duhet t€ krijojé njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima
facie), barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, 1 cili duhet t&
tregoj€ se ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund t& béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t€ mbrojtur dhe
trajtimit t&€ pafavorshém apo té pabarabartg.

2. Ose duke provuar g€ megjithése ky trajtim &shté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim té arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti g€ pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk éshté né gjendje té
provojé njérén nga té dyja, atéheré do té jeté pérgjegjése pér diskriminimin.*?

Parimi i zhvendosjes/shpérndarjes s€ barrés s€ provés, né ¢c€shtjet e diskriminimit &shté i ngjashém
me até t€ supozimeve t€ marra si t€ vérteta deri n€ vértetimin e t&€ kundértés - praesumptio iuris

tantum dhe po késhtu bazohet tek logjika e pérdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve g€ tregojné
trajtim té mundshém diskriminues dhe ekzistencés sé kétij trajtimi né realitet. Barra e provés
zhvendoset/shpérndahet dhe pala kundér t€ cilés éshté paraqitur ankesa, pér té€ vértetuar se nuk ka

patur diskriminim, duhet t€ rrézojé supozimin faktik se ka patur diskriminim.

Né aspektin procedural, si fillim duhet t€ provojé se 1 vetmi shpjegim i arsyeshém pér trajtimin e
diferencuar, &shté shkaku i mbrojtur nga diskriminimi dhe né€ kushtet kur arrihet ky nivel
provueshmérie barra e provés pér t€ provuar t€ kundértén, qé veprimet nuk pérbéjné diskriminim 1
bie palés tjetér. Komisioneri ¢mon t€ nevojshme t€ theksoj se, €shté pikérisht bazuar n€ standardin
e mésipérm t€ t€ provuarit, qé€ do té€ shqyrtojé dhe do t&€ konkludoj€ né lidhje me bazueshmériné e
pretendimeve pér diskriminim té parashtruara né€ kété ankesé.

Komisioneri vleréson se, né rrethanat e mésipérme mund té konsiderohet si mjaftueshém té
besueshme dhe domethénése pér t€ krijuar njé prezumim t€ forté t€ diskriminimit t€ térthorté.
Prandaj, barra e provés duhet t'i kalojé Institutit t€ Sigurimeve Shogérore i cili duhet t€ tregonte se
praktika e zbatuar prej tij, pra déshtimi pér té trajtuar ndryshe personat té cilét pér shkak t€ moshés,
nivelit t€ ulét arsimor dhe gjendjes ekonomike, e kané t€ pamundur g€ t€ marrin shérbimet e ofruara

22 https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.
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té sigurimeve shoqérore on-line népérmjet e-Albania, bazohet né€ njé€ justifikim objektiv dhe t&
arsyeshém, pra, nése ndjek njé synim té ligjshém dhe mjetet e arritjes sé€ kétij synimi jané té
pérshtatshme e t€ domosdoshme dhe né pérpjesétim té€ drejté€ me gjendjen g€ e ka shkaktuar até.

Justifikimi i dhéné nga ISSH pér praktikén e ndjekur prej tij, Eshté se kjo praktiké kushtézohet nga
kuadri nénligjor né fuqi i cili vendos detyrimin pér ofrimin e shérbimeve e sigurimeve shoqérore
digjitale vetém on-line n€pérmjet e-Albania. Gjaté shqyrtimit t€ ankesés, rezulton se ky akt
nénligjor &sht€¢ VKM nr. 252/2022, népérmjet t& cilit jané detajuar procedurat e ofrimit té
shérbimeve on-line nga institucionet shérbimofruese, ku pérfshihen edhe shérbimet e ofruara nga
ISSH. Me miratimin e késaj VKM-je, nga data 1 maj 2022, shérbimeve publike, pérfshi edhe
shérbimet publike t€ ofruara nga ISSH, kryhen on-line, duke mbyllur sportelet pér marrédhéniet
fizike me qytetarét. Referuar shkresés nr. 3002/1 prot., daté 22.6.2022, t€ Kryeministris€, qéllimi 1
synuar €shté pérmirésimi i cilésisé s€ shérbimit dhe transparencés.

Referuar informacionit t€ vendosur né dispozicion nga Kryeministria népérmjet shkresé€s sé
sipércituar, gjat€ inspektimeve té kryera n€ muajin maj 2022, pér t€ monitoruar zbatimin ¢ VKM-
sé nr. 252/2022, ndér problematikat e evidentuara pérfshihen edhe ato té véshtirésive t€ qytetaréve
pér t€ marré shérbimet on-line pér shkak t&€ moshés dhe/apo mungesés s€ nj€ pajisjeje elektronike
té pérshtatshme. Kryeministria informon se, né pérgjigje té késaj problematike, ¢do institucion
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve on-line ka véné né dispozicion nj€ apo disa punonjés té cilét
ndihmojné ¢do qytetar, i cili pér arsye t€ ndryshme ka véshtirési pér t€ siguruar né ményré té
pavarur shérbimet on-line.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés, ISSH deklaroi se, nuk disponon asnjé mjet apo strukturé t€ dedikuar
pér asistimin e kategorive vulnerabél t€ qytetaréve né€ kryerjen e shérbimeve té ofruara prej tij.
ISSH nuk oftroi asnjé shpjegim se cilat ishin arsyet qé€ ajo nuk kishte marré asnjé€ masé pér té asistuar
qytetarét t€ cilét nuk mund t€ marrin veté n€ ményré t€ pavarur shérbimet publike t€ sigurimeve
shoqérore, né€ kushtet kur, sipas Kryeministrisé, ¢do institucion pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve
on-line, duhet t&€ vendosé né dispozicion njé apo disa punonjés té cilét ndihmojné ¢do qytetar, i cili
pér arsye t€ ndryshme ka véshtirési pér té siguruar n€ ményré té pavarur shérbimet on-line.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, praktika e ndjekur nga ISSH, duke e trajtuar
ankuesen né ményré té njé&jté me t& gjith€ personat e tjeré, e vendos até né kushte t&€ pafavorshme
dhe e ekspozon ndaj pasojave mé negative, pasi pér shkak t€ moshés, gjendjes arsimore,
shéndetésore dhe gjendjes ekonomike. Ankuesja e ka té€ pamundur t€ marré veté né ményré t&
pavarur shérbimet e sigurimeve shoqérore on-line né€pérmjet e-Albania, n€ raport me personat e
tjeré t& cilét nuk jané né t€ nj&jtat kushte me t€. Komisioneri vleréson se, déshtimi i ISSH pér té
trajtuar ndryshme ankuesen, e cila pér shkaget e analizuara mé sipér, e ka t€ pamundur q¢ t€ marré
veté n€ ményré t€ pavarur shérbimet e ofruara t€ sigurimeve shoqérore on-line, nuk &shté
objektivisht e justifikuar.
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Pér rrjedhojé, Komisioneri arrin né pérfundimin se, praktika e ndjekur nga ISSH né ofrimin e
shérbimeve té sigurimeve shogérore on-line, n€ dukje e barabarté pér té gjithé, vjen né kundérshtim
me ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar pasi e vendos subjektin
ankues né€ pozita diskriminuese pér shkak t€ moshés, gjendjes arsimore, shéndetésore dhe gjendjes
ekonomike.

ISSH &shté person juridik publik, g€ €shté krijuar me ligjin nr. 7703, daté¢ 11.05.1993 “Pér
Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”’, 1 ndryshuar. ISSH organizohet né nivel gendror,
népérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme né€ Tiran€, dhe né nivel vendor, né drejtori e zyra, si struktura
varésie (Referuar Rregullores “Pér organizimin dhe funksionimin e Institutit té Sigurimeve
Shogérore™).

Organet drejtuese t€ ISSH-s€, jané K&shilli Administrativ i Institutit t€ Sigurimeve Shoqérore dhe
Drejtori 1 Pérgjithshém i Institutit t€ Sigurimeve Shoqérore. (neni 71, pika 4, e ligjit nr. 7703/1993,
i ndryshuar). ISSH, pérfagésohet ligjérisht n€ marrédhénie me té tretét nga Drejtori 1 Pérgjithshém.

Né referim t€ nenit 75, pika 2, t& ligjit nr. 7703/1993, t€ ndryshuar, pércaktohet: “Drejtori i
Peérgjithshém i Institutit té Sigurimeve Shoqérore ka kéto detyra e pérgjegjési:

a) Pérfagéson Institutin e Sigurimeve Shogérore dhe drejton veprimtariné e tij;

b) Miraton rregulloret e Institutit té Sigurimeve Shoqérore pér organizimin, administrimin dhe
procedurat administrative, sipas Ligjit;

c) Mbledh bordin e drejtuesve, si njé organ késhillues prané tij, ku béjné pjesé zévendésdrejtorét e
pérgjithshém dhe drejtorét e Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shogérore;

¢) Pércakton rregullat e brendshme té Institutit té Sigurimeve Shogérore;

d) eméron punonjésit e Institutit té Sigurimeve Shogérore, si dhe pércakton rregullat e rekrutimit
té personelit. Procedurat pércaktohen né rregulloren e personelit té miratuar me vendim té
Keshillit Administrativ;

dh) Vendos pér té gjitha ¢éshtjet e veprimtarisé sé Institutit té Sigurimeve Shogérore brenda kufijve
té planit financiar dhe dispozitave ligjore né fuqi,

e) Pergjigjet pér té gjitha ¢éshtjet e administrimit té Institutit té Sigurimeve Shogérore dhe raporton
para Késhillit Administrativ,

€) Propozon né Késhillin Administrativ buxhetin e Institutit té Sigurimeve Shogérore, planin
financiar, paraqet raportin vjetor, parashikimin financiar 3-vjecar. si dhe Rregulloren e Institutit

’

té Sigurimeve Shogérore pér kontributet dhe problemet financiare. .

Sa mé sipér dhe bazuar né kompetencat ligjore, Komisioneri vleré€son se, é€shté ISSH, Drejtoria e
Pérgjithshme, e cila duhet té kishte marré masa pér té siguruar mjetet e nevojshme dhe pér té
rregulluar ofrimin ¢ ndihmés né marrjen ¢ shérbimit t€ pensionit t€ invaliditetit on-/ine népérmjet
e-Albania, pér kategoriné ¢ personave, sikurse ankuesja, t€ cilét nuk mund t€ marrin veté né ményré

té pavarur shérbimet e sigurimeve shogérore on-line népérmjet e-Albania.
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Komisioneri, né pérfundim té analizimit t€ t€ gjithé elementéve t€ ¢éshtjes, vleréson se jemi né
kushtet e nenit 3, pika 3 té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi’, t&
ndryshuar, né t€ cilin parashikohet se: “Diskriminim ndérsektorial” éshté ajo formé diskriminimi
né té cilén disa shkaqe veprojné dhe bashkéveprojné me njéra-tjetrén né té njéjtén kohé, né ményré
té tillé gé ato té jené té pandashme dhe té prodhojné forma té vecanta té diskriminimit”. N€ kété
kuptim, jemi n€ kushtet kur trajtimi i padrejté, i pafavorshém e i pabarabarté ardhur si rezultat 1
déshtimit pér té trajtuar ndryshe ankuesen, lidhet né t& nj&jtén kohé me té gjitha shkaqet sipércituar,
mosha, gjendja arsimore, gjendja fammiljare, gjendja shénet€sore dhe gjendjes ekonomike, té cilét,
kané bashkévepruar me njéri-tjetrin n€ ményré t€ pandashme dhe né t€ njéjté€n kohé, duke e
diskriminuar né ményré té té€rthorté subjektin ankues.

Bazuar né nenin 33, pika 10 t&€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe
njé afat pér kryerjen e tyre”, ndérsa bazuar n€ nenin 33, pika 12, té po kétij ligji, pércaktohet se:
“Kur vendos masén, komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese,; dhe b)
né pérpjesétim me gjendjen gé e shkaktoi vendosjen e masés .

Ky ligj né€ nenin 33/10 t€ tij, nuk ka pércaktuar masat q¢ duhen marré pér rregullimin e situatés
diskriminuese, por e ka 1€n€ n€ diskrecionin e Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti, vendos
se cilat jané rregullimet dhe masat q€ duhen marré né ményré qé té sigurojé mbrojtjen efektive nga
diskriminimi t€ personave g€ pretendojné se jané viktima t€ diskriminimit ose parandalimin e
situatave diskriminuese. Ky ligj, pérmes nenit 33/12, ka vendosur kriteret q¢ duhet t& ndjeké
Komisioneri, né pércaktimin e masés g€ ai jep népé€rmjet vendimeve té tij.

Me géllim parandalimit né té€ ardhmen t€ situatave diskriminuese ISSH duhet t€ marré masa pér té
siguruar mjetet dhe ményrén e ofrimit t€ asistencés dhe ndihmés pér té gjith€ personat, t€ cilét nuk
mund t€ marrin veté dhe né ményré té€ pavarur shérbimet e sigurimeve shoqérore on-line.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né nenin 33 pikat 10, 11, 12 dhe 13, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, 1 ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:
1. Konstatimin e diskriminimit t€ subjektit ankues, znj. M. J, pér shkak t€ moshés, gjendjes

arsimore, gjendjes familjare, gjendjes shéndetésore dhe gjendjes ekonomike, né formén e
diskriminimit ndérsektorial dhe t€ t€rthorté nga ana e Institutit t€ Sigurimeve Shogérore.
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Instituti 1 Sigurimeve Shoqérore, duhet t€ marré masa pér té siguruar mjetet dhe ményrén e
ofrimit t& asistenc€s dhe ndihmés pér t€ gjithé personat, t€ cilét nuk mund t&€ marrin veté dhe né
ményré t&€ pavarur shérbimet e sigurimeve shoqérore on-line népérmjet e-Albania.

Instituti 1 Sigurimeve Shoqérore, duhet t€ marré masa pér njoftimin e t€ gjitha zyrave rajonale
té ISSH-sé&, pér zbatimin e pikés 2, t& kétij Vendimi.

. Bazuar né nenin 33 pika 11, t€ Ligjit nr. 10221, daté 4.2.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Instituti 1 Sigurimeve Shoqérore, detyrohet qé brenda 30
(tridhjeté) ditéve t€ njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij

vendimi.

N¢ referim t€ nenit 33, pika 13, t€ Ligjit nr. 10221, dat€ 4.2.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobé.

. Kundér kétij vendimi lejohet ankimim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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