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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 39/8 Prot. Tiran€, mé 15.07. 2025

VENDIM

Nr. 170, Daté 15. 07. 2025

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi!, bazuar né ligjin nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,? mori né shqyrtim ankesén nr. 5, daté 08.01.2025, t&
znj. A. S., e cila pérfagé€son né kété€ ankesé Shoqatén “Ndihmoni Jetén”, kundér Qendrés Socio-
Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

N¢ pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOTL

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqitur prané Komisionerit, pala ankuese parashtron se: Uné, 4. S., jam prind i njé
vajze me aftési té kufizuara fizike dhe mendore. Jam gjithashtu njé aktiviste e té drejtave té PAK
(personave me aftési té kufizuara). Gjaté periudhés prill-shtator 2024, kam gené pjesé e njé
projekti qé kishte pér qéllim té nxiste dhe promovonte respektimin e té drejtave té personave me
aftési té kufizuara né Shqipéri, pérmes nxitjes sé mosdiskriminimit dhe pérfshirjes.

Gjaté késaj periudhe, u pérfshiva si aktiviste né disa takime me komunitetin e PAK pér té
promovuar té drejtat e tyre dhe pér té identifikuar problematikat qé ata hasin ¢do dité, té cilat
shkelin té drejtat e tyre dhe né njéfaré ményre pérbéjné diskriminim dhe shkelje té ligjit. Gjaté
kétyre takimeve, uné pérzgjodha njé rast gé, sipas mendimit tim, éshté njé shkelje e réndé e té
drejtés pér marrjen e shérbimeve shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara fizike dhe
motorike, por jo vetém.

1 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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Rasti ka té béjé me Qendrén Shéndetésore Nr. 3, e cila ndodhet né Selvi, né ish-fabrikén e pastave,
né Tirané. Kjo Qendér Shéndetésore nuk éshté e pérshtatur pér personat me aftési té kufizuara,
peérfshiré ata qé jané tetraplegjiké. Né hyrjen e saj ka pesé shkallé dhe nuk ka njé rampé pér té
ofruar akses pér kéta individé. Po ashtu, trotuari qé ¢on né kété ndértesé nuk éshté i pérshtatshém.
Kjo situaté pengon aksesin né shérbime pér kété kategori. Por jo vetém kaq. Edhe personat e
moshés sé treté dhe femijét me karroca kané véshtirési té ngjiten, kur kané nevojé pér shérbime qé
ofron kjo Qendér Shéndetésore. Né kété gendér ofrohen shérbime té shumta shéndetésore, si
patologi, pediatri, konsultor i fémijéve, kardiologji, etj.

I drejtohem ju, si Komisioner pér mbrojtjen nga diskriminimi, qé ta ndigni kété rast dhe té
ndérmerrni hapat pér té zgjidhur kété problem. Eshté e nevojshme qé té sigurohet qé kjo kategori
personash té mund té marré shérbimet qé iu nevojiten né kushte té pérshtatshme dhe pa pengesa.

Sa mé sipér, pala ankuese kérkon nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit t€ personave me
aftési t€ kufizuara qé pérfitojné shérbimet shéndetésore né Qendrén Shéndetésore nr.3 dhe
zgjidhjen e kétij problemi.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “b”, t€ LMD, té ndryshuar, g€ i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat e paraqitura nga
organizatat q€ kané€ nj€ interes té ligjshém, pér ¢éshtje q€ lidhen me interesa kolektive.

Bazuar né dispozitén e mésipérme ligjore rezulton se, kérkesén pér té€ filluar njé proceduré
administrative prané Komisionerit mund t’a b&jé edhe njé€ palé e cila nuk pretendon diskriminim
né€ emrin e vet, pra qé nuk ka njé€ interes legjitim té drejtpérdrejté té vetin. N&é kété rast qé kjo palé
té legjitimohet pér t€ béré ankesé dhe pér té filluar njé proceduré administrative prané
Komisionerit, duhet t&€ provoj€ se &shté mbajtése e interesave kolektive, t€ cilat mund t€ cénohen
nga procedura konkrete administrative. Njé pal€ e till€¢ duhet t€ provojé€ lidhjen e detyrueshme, té
drejtpérdrejté qé duhet té ekzistojé ndérmjet veprimtarisé q€ ajo kryen dhe c¢éshtjes s€ paraqitur
prané Komisionerit.

Bazuar né€ nenin 3, pika 11, t€ LMD, pércaktohet se : “Organizatat me interesa legjitime” jané
ato organizata, té cilat jané té regjistruara né Republikén e Shqipérisé dhe kané si objekt té
deklaruar té veprimtarisé sé tyre mbrojtjen e té drejtave té njeriut, ose u ofrojné ndihmé viktimave
té diskriminimit.”

Nga aktet e administruara rezulton se, Shoqata “Ndihmoni Jetén”, &sht€ njé organizaté
jofitimprurése, regjistruar si person juridik, me vendimi nr. 3065, daté 31.08.1998, t&€ Gjykatés sé¢
Rrethit Gjyqésor Tiran€. Bazuar né ankesén e paraqitur nga Shoqata “Ndihmoni Jetén” nuk
pretendon se €shté cénuar né interesin e saj t€ ligjshém dhe t€ drejtpérdrejté, por pretendon
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diskriminimin e personave me aftési t€ kufizuara qé pérfitojné€ shérbimet shéndetésore né Qendrén
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

Bazuar né statutin dhe aktin e themelimit, Shogata “Ndihmoni Jetén”, &shté njé organizaté
jofitimprurése e krijuar, me qéllimin g€ t’u pérgjigjet nevojave té€ grupeve té pérjashtuara né
Shqipéri, duke pérfshiré personat me aftési t€ kufizuara.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se provohet lidhja e detyrueshme, e drejtpérdrejté q€ duhet té
ekzistojé ndérmjet veprimtarisé s€¢ ankuesit dhe ¢éshtjes q€ kjo organizaté ka paraqitur, duke
vlerésuar pérfundimisht se ankuesi legjitimohet para Komisionerit pér t€ paraqitur ankesén objekt
shqyrtimi.

Bazuar né€ nenin 7 t&¢ LMD, mbrojtja nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢cdo veprimi apo mosveprim

té autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké

apo privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé
1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta
apo t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Ankesa e paraqitur éshté n€ pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t€ LMD-sé dhe u pranua pér
shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaget pér mospranim té pércaktuara nga neni 33, pika 4,
t&€ LMD. N¢& zbatim té parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t€¢ LMD, Komisioneri shqyrtoi
¢Eshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 39/1 prot., daté€ 21.01.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka njoftuar dhe kérkuar informacion nga Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, por dhe
nga Operatori i Shérbimit t€ Kujdesit Shéndetésor (OSHKSH).

2. Me shkresén nr.66 prot., dat€ 19.01.20253, Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirang,
dérgoi nj€ informacion né lidhje me kété ¢éshtje, né té cilén informon Komisionerin si mé
poshté vijon:

Nga verifikimi i béré né sistemin elektronik té pacientéve, rezulton se znj. A. S., nuk éshté paciente
prané Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3 Tirané, nuk ka paragitur asnjéheré pamundésité e veta.

Né zbatim té Ligjit nr. 10107, daté 30.03.2009 "Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé", té ndryshuar,; Ligji Nr. 10138, daté 11.05.2009 "Pér shéndetin publik"; Vendimi Nr.
737, daté 5.11.2014 té Késhillit t¢ Ministrave "Pér financimin e shérbimeve shéndetésore publike
té kujdesit shéndetésor parésor nga skema e detyrueshme e sigurimeve té kujdesit shéndetésor";
VKM nr. 101, daté 04.02.2015 “Miratimin e paketés sé shérbimeve shéndetésore, né kujdesin
shéndetésor parésor publik, qé financohet nga Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor”; dhe Vendimi nr. 405, daté 20.05.2020 “Pér miratimin e strategjisé sé zhvillimit té

’

shérbimeve té kujdesit shéndetésor parésor né Shqipéri”, njé prej objektivave té sé cilés éshté:

3 Administruar prané Komisionerit me nr.39/2 prot, daté 30.01.2025.
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“Organizimi i shérbimit té KSHP, té integruar me kujdesin social né nivel vendor”, si dhe "krijimi
i modeleve té shérbimit t¢ KSHP, pérfshiré kujdesin e ofruar né shtépi”, pér persona me aftési té
kufizuar, pavarésisht ambienteve té gendrés pér t 'u akomoduar. Ky shérbim ofrohet nga laboranti,
infermieri, mjeku i familjes dhe specialisti, né banesé, qé prej fillimit té vitit 2024. Pra, kjo
pamundési e marrjes sé shérbimit shéndetésor ka réné tashmé.

3. Me shkresén nr.39/3 prot., date 05.02.2025 té¢ Komisonerit i €shté kérkuar informacion dhe
shpjegime shtesé né lidhje me ¢éshtjen, Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

4. Me shkresén nr.87 prot., dat€ 07.02.2025* Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, dérgoi
informacionin e kérkuar me shkresén nr.39/3 prot., date 05.02.2025 t€ Komisonerit né té
cilén informon si mé& poshté vijon:

Né pérgjigje té kérkesés dérguar nga ana Juaj né daté 05.02.2025, protokolluar nga ne né daté
07.02.2025 me nr. 84 Prot., né té cilén kérkohet vénia né dispozicion e informacionit shtesé mbi
shérbimin pér pacientét me "aftési té kufizuar" nga Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, ju
informojmé si mé poshté:

Pérsa i pérket aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuar dhe masave qé jané marré, ju
informojmé se éshté vendosur rampé tek shkallét hyrése té gendrés, pér t¢ mundésuar hyrjen e
karrocave né gendér. Por, pér shkak té kéndit té pjerrésisé qé shkallét kané, paraget mé tepér
rrezik se sa dobi pér t 'u aksesuar hyrja né gender.

Theksojmé se jané vlerésuar mundésité pér vendosjen e ashensorit, por veté struktura e gendrés,
ndértimi, pozicioni me rrugén kryesore dhe trotuari i ngushté e béjné té pamundur vendosjen e njé
ashensori, si dhe vendosjen e njé rampe tek shkallét.

Investimet e béra né qendér i pérkasin rregullimeve dhe investimeve té brendshme té ambienteve
té QSH-sé, pasi struktura e godinés dhe pozicioni i saj nuk na lejojné té béjmé investime né pjesén
e fasadés sé godinés.

Gjithashtu, theksojmé se shérbimi i kontrollit shéndetésor né banesé e menjanon nevojén e ardhjes
né gendér té personave me aftési té kufizuar dhe té personave qé e kané té pamundur té paraqiten
prané gendrés shéndetésore pér té marré shérbimin shéndetésor, si pér marrjen e analizave, té
vizités né banesé nga mjeku i familjes dhe nga mjeku specialist.

Aktualisht, po shihet mundésia e marrjes sé njé ambienti té ri mé té pérshtatshém pér ofrimin e
shérbimit shéndetésor, i cili do té ishte i aksesueshém nga té gjitha kategorité e pacientéve.

4 Administruar prané Komisionerit me nr.39/4 prot, daté 10.02.2025.
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5. Me shkresén nr. 39/5 prot., daté 12.02.2025 t€ Komisonerit i1 jané pércjellé palés ankuese
(pérfagésuesit ligjor) shkresa nr.66 prot., date 19.01.2025 dhe nr. 87 prot., daté 07.02.2024
té Qendrés Shéndet€sore Nr.3, Tirané, pér t& béré parashtrimet e tija n€ lidhje me kéto
pérgjigje. Referuar Fletés sé Lajmérim-Marrjes té Zyrés Postare nr. RR 724 387 075 AA,
daté 12.02.2025, rezultoi se pérfagésuesja e pal€s ankuese znj. A. S., e ka marré né dorézim
shkresén nr.39/5 prot., date 12.02.2025 t& Komisonerit, por nuk ka dérguar asnjé pérgjigje
né lidhje me té prané Komisionerit.

Bazuar n€ nenin 33/8, t€ LMD, ku parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar”, si dhe
pér t€ sqaruar t& gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri njoftoi palét me shkresén nr.
39/5 prot., daté 12.03.2025 dhe caktoi datén 03.04.2025, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés
dégjimore. N€ seancé u ftua té marri pjes€ edhe Operatori i Shérbimeve té€ Kujdesit Shéndetésor
(né vijim OSHKSH).

Seanca dégjimore u zhvillua né datén 03.04.2025, me pjesémarrjen e Shoqatés “Ndihmoni Jetén”,
pérfagésuar nga znj. A. S., e pajisur me autorizim. Pjesémarrése né seancén dégjimore ishin
subjektet: Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, pérfagé€suar me Autorizimin nr. 187 prot.,
daté¢ 02.04.2025, nga znj. A.C., me detyré juriste prané kétij institucioni dhe OSHKSH,
pérfagésuar nga z. A.K. dhe znj. E.D.

Gjaté seancés dégjimore, pérfaqésuesja e palés ankuese parashtroi se pretendimet e paraqitura pre;j
tyre né ankesén objekt shqyrtimi kané t€ béjné me té gjitha aspektet e aksesueshmérisé dhe pér té
gjithé personat me aftési t€ kufizuara.

Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané€, 1 géndroi t€ njéjtave argumenta dhe informacioni qé
kishte dérguar prané Komisionerit népérmjet qéndrimit zyrtar. Ndérkohé pretendoi qé shqetésimin
e kishte adresuar, por qé nuk solli né vijim asnjé fakt dhe prové shkresore.

Nga ana e pérfaqésueses s¢ OSHKSH, Tirané, u sqarua se Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3 ishte
né varési t€ kétij institucioni, pér kété problematiké u vuné né dijeni vet€ém népérmjet shkresés sé
Komisionerit dhe se do ta pércillte kété shqetésim dhe ¢faré u diskutua né kété seancé dégjimore
eproréve.

Né vijim, tregoi pér procedurén dhe ményrén sesi funksiononte dhe kompetencat e secilit
institucion sipas ndryshimeve qé€ kishin pésuar, ku sqarohej se buxheti por edhe problematikat e
gendrave shéndetésore pércilleshin nga OSHKSH Tirané pér n€ drejtoriné géndrore, e cila mé pas
e kalon at€ n€ MSHMS. N¢ vijim, do té pércillej prané Komisionerit njé pérgjigje me shkrim né
lidhje me hapat e ndérmarr€, por edhe me evidentimin nése kjo problematiké ishte adresuar nga
gendra né institucion. (Nga ana e OSHKSH Tirané nuk u dérgua né vijim asnjé informacion)

III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté progesit té shqyrtimit té ¢céshtjes.
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A. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavoriuzues dhe té pabarabarté.

Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen bazuar né situatén e konstatuar, provat dhe informacionin e
administruar gjaté procedurés administrative t& zhvilluar.

Pala ankuese né c¢éshtjen né€ objekt shqyrtimi €shté njé organizaté jofitimprurése, e cila ushtron
veprimtarin€ e saj ndér t€ tjera né€ promovimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave té personave me aftési
té kufizuar. N€ ankesén e paraqitur prané Komisionerit, pala ankuese pretendon se Qendra Socio-
Shéndetésore Nr. 3, Tirané, né€ godinén ku ofrojné shérbimet nuk pé€rmbushin kriteret ¢ miratuara
té aksesueshméris€ q€ duhet t& plotésojné ndértesat ku ofrohen kéto 1loj shérbimesh. Rrjedhimisht
personat me aftési té kufizuar nuk i pérfitojné€ shérbimet shéndetésore n€ baza t€ barabarta me té
tjerét pér shkak té ekzistencés s¢ barrierave dhe mungesés sé aksesueshméris€ fizike né kéto
godina.

Pala ankuese ka si objekt t€ ankesés s€ saj objektin shéndetésor me emértimin Qendra Socio-
Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

Bazuar né€ informacionin dhe provat e administruara, rezulton se, Qendra Socio-Shéndetésore Nr.
3, Tirang, nuk plotéson kriteret n€¢ lidhje me aksesueshmériné dhe né kété objek konstatohet
mungesa e rampés. Njé konstatim i tillé rezulton plotésisht i provuar nga informacioni i pércjellé
me ané té shkresés nr. 87 prot., daté 07.02.2024 t€ Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, si
dhe pamjet fotografike t&€ vendosura n€ dispozicion pala ankuese.

Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané &shté intitucion né varési t€ Operatorit t€ Shérbimit té
Kujdesit Shéndetésor (OSHKSH). Shérbimi shéndetésor qé ofrohet né kété qéndér, Eshté shérbim
shéndetésor ambulator, mjek familje, konsultori, néna dhe f€mija, infermieri-injeksione, kirurgji,
kabinet kardiologjie etj.

N¢ lidhje me objektin shéndetésor g€ Eshté objekt 1 ankesés, béhet fjal€ pér nj€ godiné disa katéshe,
e cila, pérve¢ rampés s€ jashtme, nuk &éshté e pajisur me ashensor. Né katin pérdhe té godinés
ndodhen vetém shkallé, pa asnjé lloj rampe apo strukture tjetér ndihmése qé mund té lehtésojé
aksesin pér personat me aftési t€ kufizuara ose pér ata qé kané€ nevojé pér ndihmé pér té hyré né
ndértesé.

Shérbimet shéndetésore sipas specialiteteve ofrohen jané té€ vendosura né tre katet e Qendrés
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tiran€, nga ku rezulton se njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve
shéndetésore g€ ofrohen nga mjekét specialisté nuk jané t&€ aksesueshme pér shkak se ofrohen né
katin e dyté dhe té treté t&€ godinés, e cila €shté me shkallé dhe nuk éshté e pajisur me ashensor.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

6


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

N¢ lidhje me pretendimin nga ana e pérfagésueses s¢ Qéndrés né€ seancén dégjimore se pér vizitat
e personave me aftési té kufizuar, pér specialitetet, e té cilave jan€ né katin e dyté dhe t€ treté té
Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, mundésohen duke zbritur mjekét n€ katin e paré pér té
dhéné shérbimet, gjat€ seancés dégjimore, pérfagésuesja e palés ankuese, prap€soi se,
ekzaminimet nga ana e mjekéve té cilét zbrisnin nga kati i dyté ose i treté i Qendrés pér té vizituar
personat me aftési t€ kufizuar té cilét nuk mund kishin akses né kabinetet pérkatése t€ mjekéve
specialisté, kryheshin né kushte jo té pérshtatshme dhe dinjitoze. Pretendimi i pal€s ankuese se,
nuk ka njé ambient t€ posag€m té katin e paré pér kryerjen e vizitave té€ personave me aftési té
kufizuar nga ana e mjekéve specialisté té cilét zbrisnin nga kati i dyt€ dhe 1 treté pér né katin e
paré, nuk u kundérshtua nga ana e institucioneve t€ cilat ishin prezent n€ seancén dégjimore por
pérkundrazi u pranua.

Komisioneri vleréson se, zbritja e mjekéve né€ katin e paré pa qené té pajisur me pajisjet ose mjetet
té cilat mund té jen€ né kabinetet pérkatése té kateve t€ dyta ose té treta (ku kané vendodhjen
pérkatése) dhe mungesa e njé ambienti t&€ posacém dhe t& pérshtatshém né katin e paré t&€ Qendrés
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirang, nuk mundéson ofrimin e njé shérbimi shéndetésor dinjitoz pér
personat me aftési t€ kufizuar dhe né t€ njéjtat kushte sikurse pér pjesén tjetér té€ popullsis€ qé merr
shérbimet né t€ nj&jtin objekt shéndetésor.

Né lidhje me pérdorimin e rampave nga ana e personave me aftési té kufizuara, pér t€ aksesuar
shérbimet shéndetérore qé ofrohen né katin e paré t€ Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané,
pala ankuese pretendoi se pavarésisht pretendimit t€ institucionit se vendoset njé rampé 1€vizése
nuk géndon.

Pala ankuese ka paragqitur, né€ cilésin€ e provés, pamje fotografike t€ shkalléve né hyrje t€ Qendrés
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, né té cilén nuk ekziston njé rampé.

Komisioneri vleréson se pamjet fotografike té€ paraqitura, si dhe veté pohimi i institucionit se nuk
€shté e mundur vendosja e nj€ rampe pér shkak t€ kéndit t€ pjerrésisé q€ kané€ shkallét, tregojné se
ndértimi 1 njé rampe t€ pérhershme sipas standardeve do té€ paraqiste mé shumé rrezik sesa dobi
pér aksesimin e hyrjes né gendér. Gjithashtu, nga veté struktura e godinés, ményra e ndértimit,
pozicioni i saj né raport me rrugén kryesore dhe trotuari i ngushté, rezulton se edhe vendosja e njé
ashensori éshté e pamundur. Kéto t& dhéna jané t€ mjaftueshme pér t€ mbéshtetur pretendimin e
palés ankuese se né hyrje t€ qendrés nuk ka rampé dhe se ambientet e brendshme té saj, pérfshiré
katet e sipé€rme, nuk jané t€ aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara.

Kuadri ligjor i zbatueshém

Me ligjin nr. Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave
me Afiési té Kufizuara™, Shqipéria ka ratifikuar Konventén e OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave

5 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén KDPAK.
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me Aftési té Kufizuara®. Bazuar né nenin 116, t& Kushtetutés, ky akt ndérkombétar i t& drejtave
té njeriut, jo vetém qé behet pjesé e t€ drejtés sé brendshme e detyrueshme pér t’u zbatuar, por ka
pérparési ndaj ligjeve té tjera.

KDPAK pérfagéson standardin mé té lart€ t€ mbrojtjes sé t€ drejtave té personave me aftési té
kufizuara. Q€llimi 1 Konventés €shté t€ promovojé, mbrojé dhe sigurojé€ qé té gjithé personat me
aftési t€ kufizuar té gézojné plotésisht dhe né ményré té barabarté té gjitha té drejtat dhe lirité
themelore t€ njeriut, si dhe t€ promovojé respektin e dinjitetin e tyre t& lindur (Nenil, i Konvent¢s).

Konventa nuk jep njé pérkufizim t€ aftésis€ s€ kufizuar, por pranon se aftésia e kufizuar éshté njé
koncept evolues dhe se aftésia e kufizuar rezulton nga ndérveprimi ndérmjet personave me
démtime dhe barrierave/pengesave t& qéndrimit/mentalit dhe ambientit qé€ pengojné pjesmarrjen e
tyre t€ ploté dhe efektive n€ shogéri né nivel té barabarté me té tjerét (Preambula e KDPAK, gérma
“e”). Rrjedhimisht né gendér t€ vémendjes nuk duhet té jeté paaftésia/paaftésité e mundshme, por
kufijté q€ ngre shoqéria, duke penguar gézimin e té drejtave. Nga ana tjetéer KDPAK pranon
diversitetin e personave me aftési té kufizuara.

Me qéllim gé t€ b&het e mundur qé t€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar t€ mund jetojné né
ményré t€ pavarur dhe té marrin pjesé plotésisht né té gjitha aspektet e jet€s, KDPAK vendos mbi
shtetet detyrimin pér t€ marré masat e duhura pér t€ siguruar akses pér personat me aftési té
kufizuar, n€ baza té barabarta me té tjerét, né ambientet fizike, transport, informacion dhe
komunikim, pérfshiré dhe teknologjit¢ dhe sistemet e informacionit dhe komunikimit, si dhe né
mjete apo shérbime t€ tjera t&€ hapura apo té siguruara pér publikun, si né zonat urbane dhe ato
rurale. Kéto masa, té cilat duhet t&€ pérfshijné identifikimin dhe eliminimin e pengesave dhe
barrierave, zbatohen ndér té tjera pér, ndértesa, rrugé, transport dhe mjete té tjera n€ ambiente té
brendshme apo t€ jashtme, pérfshiré shkollat, strehimin, shérbime mjekésore apo vendet e punés;
(neni 9/1 KDPAK).

Aksesueshmeria ose e théné€ ndryshe heqja e pengesave/barrierave, €shté njé parakusht qé personat
me aftési t€ kufizuara t€ marrin pjesé n€ baza t€ barabarta me t€ tjérét n€ shoqéri, pér t€ jetuar né
ményré t€ pavarur, pér t€ gézuar gjithé té€ drejtat dhe lirit€ e parashikuara. Pér rrjedhojé,
aksesueshméria éshté ngushtésisht e lidhur me baraziné dhe mosdiskriminimin e personave me
aftési té kufizuara. Aksesueshméria duhet té sigurohet pér té€ gjith€ personat me aftési t€ kufizuara,
pavarésisht nga lloji 1 aftésisé€ s€ kufizuar. Pér réndésiné g€ aksesueshméria paraget, parashikohet
nga KDPAK si nj€ e drejt€ mé vete né nenin 9, por edhe si nj€ nga parimet themelore qé€ pérshkon
té gjithé Konventén, sipas nenit 3.

SRatifikuar me ligjin Nr. 108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara”.
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N¢ pikén 2, t€ nenit 9, t&€ KDPAK, parashikohet se: “2. Shtetet palé duhet gjithashtu té marrin
masat e duhura: a) pér té zhvilluar, shpallur dhe monitoruar implementimin e udhézimeve dhe
standardeve minimale pér mundésimin e mjeteve dhe shérbimeve té hapura apo té siguruara pér
publikun;...”

N¢ frymén e Konventés, ésht€ miratuar, ligji nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara” (né vijim ligji nr. 93/2014) NE nenin 3, pika 9, té ligjit té
sipércituar, pércaktohet se: “9. “Persona me aftési té kufizuara” jané individét qé kané démtime
afatgjata fizike, mendore, intelektuale ose ndijore, démtime té cilat, né bashkéveprim me pengesat
e ndryshme, pérfshiré ato mjedisore dhe té géndrimit, mund té pengojné pjesémarrjen e ploté dhe
efikase té kétyre personave né shoqéri, né kushte té barabarta me té tjerét.”

Né nenin 3, pika 1, t&€ ligjit nr. 93/2014, pércaktohet: “Aksesueshméri” éshté ménjanimi i
pengesave té té gjitha llojeve”. Mg tej n€ pikén 3, t& kétij neni parashikohet se: “ 3. “Pengesat”
nénkupton: a) pengesat sociale, vecanérisht géndrimet, stereotipet e sjelljen tutelore; b) pengesat
mjedisore, pérfshiré véshtirésité né komunikim qé kané personat me démtime ndijore, vecanérisht
ata me démtime né shikim dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi verbal éshté i kufizuar ose i
pamundur e personat qé kérkojné formate té thjeshta pér t’u lexuar dhe pér t’u kuptuar; _c)
pengesat infrastrukturore, pérfshiré ato né banesa, hapésira dhe shérbime publike; ¢) pengesat
institucionale, pérfshiré ato né legjislacion dhe politika.”

Né pérputhje me qasjen e KDPAK edhe ky ligj sanksionon se garantimi i aksesueshmérisé
népérmjet ménjanimit t€ pengesave té t€ gjitha llojeve éshté nj€ nga parimet e kétij ligji (neni 3/¢)
dhe se jetesa e pavarur e personave me aftési té€ kufizuar mund té sigurohet népérmjet garantimit
té aksesueshméris€, pérfshiré aksesin né€ shéndetési. (neni 5/1). Sipas germés “e”, t€ pikés 2, té
nenit 5, t€ ligjit nr.93/2014, parashikohet : “ 2. Politikat shtetérore mbéshtetin personat me aftési
té kufizuara qé té kené akses né té gjitha sferat e jetés e, ndér té tjera, té kené akses pérkatésisht:

1

....... e) né shérbime shéndetésore pérmes infrastrukturés sé pérshtatshme;...’

Pér ménjanimin e pengesave mjedisore dhe infrastrukturore, Késhilli i Ministrave, ka miratuar
vendimin nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né
komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té
kufizuara”. (né vijim VKM nr. 1074/2015) Ky vendim pércakton masat pér zbatimin dhe
unifikimin e rregullave, né€ bazg té t€ cilave ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore
pér té béré t€ mundur aksesin né strehim, transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim
dhe shérbime pér personat me afté€si t€ kufizuara. Sipas kétij vendimi, jané pengesa

i)

infrastrukturore: a) pengesat fizike si burim véshtirésish pér lévizjen e kujtdo dhe né ményré té

vecanté té atyre gé, pér ¢farédolloj arsyeje, kané njé aftési lévizése té kufizuar, té pérhershme ose
té pérkohshme; b) pengesat qé kufizojné ose pengojné kédo né pérdorimin komod dhe té sigurt té
hapésirave, pajisjeve e té pjeséve pérbérése; c) mungesa e mjeteve dhe e sinjalizimeve gé lejojné
orientimin dhe njohjen e vendeve e té burimeve té rrezikut pér kédo dhe, né vecanti, pér personat
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me shikim apo dégjim té kufizuar (Kreu I, pika 3). Ky vendim &ésht€ i detyrueshém si ndaj sektorit
publik ashtu edhe atij privat, pérfshin si ndértesat e reja ashtu edhe ato ekzistuese, e né ményré té
vecanté ato mjedise ku ofrohen shérbime publike. (Kreu I, pika 4).

Sipas pikés 2, t&¢ Kreut 2, t€¢ VKM Nr.1074/2015, ¢do kérkesé teknike pér pérshtatshmériné e
objekteve té reja dhe atyre ekzistuese, parqgeve, shesheve dhe rrugéve zbatohet sipas dispozitave
té parashikuara né Vendimin nr. 1503, daté 19.11.2008, t& Késhillit t&€ Ministrave, “Pér miratimin
e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara” (né vijim
VKM nr. 1503/2008). Ndér t€ tjera, né kété rregullore parashikohet sa mé poshté vijon:

“PJESA 1
Zbatimi i rregullave pér eliminimin e barrierave arkitektonike né banesat, hapésirat dhe shérbimet
publike

Kreu I
T¢ pérgjithshme

Neni 1

Objekti, géllimi dhe fusha e aplikimit

1. Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave teknike pér eliminimin e pengesave qé
pércaktohen si “barriera arkitektonike”.

2. Kjo rregullore ka pér qéllim zbatimin e rregullave pér eliminimin e barrierave arkitektonike né
banesat, hapésirat dhe shérbimet publike.

3. Fusha e aplikimit té saj shtrihet né:

- té gjitha objektet publike té reja té ndértuara me fondet e buxhetit té shtetit apo private si dhe né
objektet private, qé ndértohen né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé;

- godinat dhe hapésirat publike, ndértimet e reja me karakter té pérkohshém, ose né ato ekzistuese
nése do t’i nénshtrohen rikonstruksionit;

- ndértesat dhe hapésirat publike qé i nénshtrohen ¢farédolloj ndérhyrjeje ndértimi qé ka té béjé
me hegjen e kufizimit té mundésisé sé pamjes dhe fushépamjes, qé té paktén, qofté edhe pjesérisht,
éshté pjesé e ndérhyrjes;

- ndértesat dhe hapésirat publike qé jané, térésisht ose pjesérisht, objekt i ndryshimit té
destinacionit nése do té jeté né pérdorim publik, si edhe pér shérbime té vecanta pér pérdorim

publik.

Neni 2

Pérshtatja e objekteve ekzistuese

1. Né ndértesat dhe hapésirat publike ekzistuese, edhe pse nuk jané objekt ristrukturimi ose
riorganizimi funksional, duhet té evidentohen dhe te llogariten té gjitha mundésité pér pérshtatje,
té cilat mund té pérmirésojné shfrytézimin né bazé té kérkesave qé jané né kété rregullore.
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2. Cdo ndértesé duhet té pajiset, nén kujdesin e administratorit publik apo privat té ndértesés, me
njé sistem thirrjesh qé té aktivizojé njé shérbim ndihme né ményré té tillé qé t 'u lejojé personave
me aftési té kufizuara lévizjen ose ndijimin e shérbimit me zé.

3. Né objektet e banimit publike/private dhe né banesa vetjake, pérfshi edhe ato té hapura pér
publikun, aplikohen rregullat dhe standardet e pércaktuara né kété rregullore.

4. Nuk mund té ofrohen kontribute ose lehtésime nga ana e shtetit dhe e enteve té tjera publike pér
realizimin e punimeve publike ose té shérbimeve publike né kundérshtim me kéto rregulla dhe
standarde.

Neni 3
“19. Pérpunimi relievor - éshté pérpunimi pérfundimtar me reliev i sipérfaqes sé ecjes.
20. Vija relievore drejtuese - éshté pérpunimi me reliev i sipérfaqes sé ecjes e dedikuar pér drejtim

té lévizjes sé personave qé nuk shikojné dhe/ose me shikim té dobésuar, e cila né fund té rrugés
dhe né vendin e ndérrimit té drejtimit té lévizjes pércakton até me ndérrimin e strukturés relievore
me gjerési sé paku 40 cm.

21. Vija relievore paralajméruese - éshté pérpunim me reliev i sipérfaqes sé ecjes, e cila vendoset
me qéllim té paralajmérimit té personave qé nuk shohin dhe/ose me shikim té dobésuar pér
rrezikun nga komunikacioni.

22. Fusha relievore paralajméruese - éshté pérpunimi me reliev i sipérfaqes sé ecjes, e cila shérben

pér paralajmérim té personave qé nuk shikojné dhe/ose me shikim té dobésuar té ndryshimit té
nivelit té lévizjes.”

Né nenet 18 dhe 19, té pjesés s€ paré té rregullores, parashikohet se, hapésirat e jashtme té
ndértesés dhe elementet pérbérése té€ tyre, si dhe sinjalistika, duhet té jeté e pérshtatur sipas
specifikimeve té parashikuara nga dispozitat respektive té rregullores (pikat 2 t€ nenit 4 dhe
standardet e pikés 2 t€ nenit 8 t€ pjesés sé dyté t&€ késaj rregulloreje dhe rregullat e pikés 3 t€ nenit
4 t€ pjesés sé dyté t€ késaj rregulloreje), né ményré q€ t€ mund t€ jené t€ arritshme nga ana e
personave me aftési té€ kufizuara.

Né pjesén e dyté t& rregullores, pércaktohen rregullat teknike dhe standardet pér garantimin e
mundésisé sé€ hyrjes, pérshtatshmérisé dhe fushpamjes né ndértesa. Disa nga parashikimet e késaj
pjesé té rregullores jané si mé poshté:

“Kreu I
Té¢ Pérgjithshme

Neni 1

Fusha e aplikimit

Rregullat e pérfshira mé poshté aplikohen né:

- ndértesat private qé ndértohen té reja, rezidenciale ose jo;

- ndértesat rezidenciale publike té financuara nga buxheti i shtetit, qé ndértohen té reja;
- ristrukturimet e ndértesave private dhe publike;
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- hapésirat e jashtme té ndértesave té lartpérmendura né zonat e pércaktuara.

Kreu 111
Zbatimi i rregullave

Neni 7

Zbatimi dhe shmangia nga rregullat

1. Standardet qé pérmban neni 8 né pjesén e dyté té késaj rregulloreje, jané té detyrueshme pér
t'u zbatuar. Zgjidhjet teknike qé pércaktohen né nenin 9 té pjesés sé dyté té késaj rregulloreje edhe
pse nuk mbéshteten né standardet e dhéna né kété rregullore, jané té pranueshme nése u pérgjigjen
kritereve té projektimeve té cilat plotésojné rregullat népérmjet reduktimit té dimensioneve me
zgjidhje té vecanta hapésinore ose teknologjike.

2. Né projekt propozohen zgjidhje alternative pér specifikimet dhe zgjidhjet teknike, qé i pérgjigjen
kritereve té projektimit. Né kété raste ¢do ndryshim duhet shogéruar nga relacioni i ilustruar me
grafikét e nevojshém pér té treguar alternativén e propozuar dhe ekuivalentin ose cilésiné mé té
miré té rezultateve qé rrjedhin nga zbatimi i tyre.

3. Pérputhshméria e projektit me rregullat dhe standardet e dhéna né rregulloren e miratuar me
kété vendim dhe pérshtatshméria e zgjidhjeve té mundshme alternative certifikohen nga
profesionisté té pérgatitur prané zyrave té kontrollit té projektit.

4. Rregullat dhe standardet e kétij vendimi, jané té shmangshme vetém pér ndértesat ose pjesé té
tyre, té cilat né respektim té rregullave teknike specifike, nuk mund té realizohen pa pengesa
arkitektonike, ose pér vende té posagme teknike né té cilat hyrja u rezervohet vetém personave té
specializuar.

5. Né ndérhyrjet e ristrukturimit, lejohen shmangiet né rastin e pamundésisé teknike né lidhje me
elementet strukturore dhe té impianteve, té cilat vértetohen paraprakisht. Shmangiet lejohen vetém

2

nga autoritetet kompetente, pércaktuar né piken 3 té keétij neni.

Né Kreun IV, té pjesés s€¢ dyté, t¢ VKM nr. 1503/2008, pércaktohen standardet dhe zgjidhjet
teknike t€ detyrueshme pér t’u zbatuar me qéllim pér t€ garantuar mundésiné e hyrjes dhe
pérshtatshmériné e ndértesave nga ana e personave me aftési t€ kufizuara. Konkretisht né nenin 8,
té VKM sé€ sipércituar, pércaktohen né ményré t€ detajuar standardet funksionale dhe té pérmasave
né ndértesa, t&€ detyrueshme pér t’u respektuar.

Né nenin 21, t€ pjesés s€ dyté, t& VKM nr. 1503/2008, pércaktohen kushtet g€ duhet t€ plotésojé
sporteli pér personat me aftési t€ kufizuar shfrytézues té karrocave, ndérsa né kapitullin 5, t& pjesés
s€ dyté, nenin 23, né lidhje me arritshmériné né hyrje té€ institucioneve t€ shérbimit mjekésor,
parashikohet si vijon: “Te portat hyrése né objektet e ambulancave, spitaleve, pishinave kurative

té mbyllura, banjave termale té mbyllura, shtépive pér té moshuar dhe persona jo aktivé, me 20
dhe mé shumé dhoma me njési sanitare té pérbashkéta, shtépi pér t¢ moshuar dhe persona té
pafuqishém, e tipit hotel apo apartament (dhoma/WC) 20 a mé shumé dhoma, zyre pér shérbime
sociale-shéndetésore, institucione pér edukim té PAK, institucionet pér rehabilitim dhe strehim té
PAK, éshté e nevojshme té realizohet sporteli i pérshtatur.”
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Sipas nenit 18, t€ pjesés s€ dyté, t& VKM nr. 1503/2008, ndértesat duhet té jené té pajisura me njé
plan orientues sipas kritereve t€ posagme té parashikuara nga kjo dispozité.

Kreu VI, i pjesés sé dyté, t€ VKM nr. 1503/2008, pérmban rregullime lidhur me realizimin e
rregullave pér pérshtatjen dhe shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té
kufizuara. N€ nenin 30, té kétij kreu, parashikohet respektimi i elementéve lidhur me pérshtatjen,
sipas natyrés dhe géllimit té objektit/ndértesés. N& pikén 2, t€ nenit 30, pércaktohet ndér té tjera
se:

“ Neni 30
Respektimi i elementeve té pérshtatjes sipas natyrés dhe géllimit té objektit

Ndértesat publike, me destincian pér ushtrimin e njé veprimtarie prodhuese, duhet té projektohen
dhe té realizohen duke respektuar rregullat e standardet e pérshtatjes té dhéna né pjesén e dyté té
késaj rregulloreje, né pérputhje me qéllimin pér té cilin ato ndértohen sipas neneve pérkatése.

5. Ndértesat pér géllime sociale, shéndetésore dhe rehabilituese:
- nenet: 8 (pikat 2.1, 2.9, 2.6) 24, 21, 19 pika 2 dhe 18 pér zyrat e shérbimit té kujdesit social-

’

shéndetésor;.’

N¢ paragrafin e fundit t& nenit 30, pércaktohet se: “Pérve¢ elementeve té pérshtatjes né pjesét e
objektit me destinacion kryerjen e veprimtarisé sé biznesit, objekti pér ¢do pjesé tjetér té tij duhet
té pérshtatet me elementé sipas funksionit dhe detyrimisht pérshtatjet sipas pércaktimit nga pika
1 - 15 té keétij neni.”

Referuar parashikimeve t€ mésipérme t€ béra n€ VKM nr. 1503/2008, ekzistojné rregulla dhe
standarde t€ mirépércaktuara dhe té detyrueshme pér zbatim, té cilat duhet t€ pérmbushin ndértesat
ku ofrohen shérbime té kujdesit shéndetésor, sikurse éshté dhe ndértesa shéndetésore objekt 1
ankesés, pér t€ eleminuar pengesat/barrierat dhe pér t€ garantuar aksesueshmériné e personave me
aftési té kufizuara.

Bazuar né€ provat e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankes€s rezultoi e provuar se né¢ Qendrén
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, né t€ cilén nuk ekziston njé rampé dhe ka shkallé né hyrje, té
cilat pérbéjné pengesé infrastrukturore dhe nuk lejojné personat me aftési té€ kufizuar né 1€vizje té

cilét jané pérdorues té karriges me rrota q€ t€ hyjn€ n€ ndértesé¢ dhe t€ marrin shérbimet e kujdesit
shéndetésor qé ofrohen né kété qendér. Shkallét dhe mungesa e rampés, pérbéjné njé burim
véshtirésie pér lévizjen e t& gjithé atyre personave qé kané njé aftési 1€vizése t€ kufizuar.

Bazuar né€ provat e administruara gjaté shqyrtimit t€ ankesés rezultoi e provuar se, né€ hyrje té
Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, e cila ofron shérbimet e kujdesit shéndetésor né njé
godité tre kat€she, nuk &shté e pajisur me ashensor. Ky fakt bén q€ personat me aftési té€ kufizuar
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té cilét jané pérdorues té karriges me rrota apo q€ kané aftési lévizése té kufizuar e kané té
pamundur t€ kené akses né€ shérbimet shéndetésore qé ofrohen nga mjekét specialisté kabinetet né
Qendrén Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

Duke mbajtur né konsideraté diversitetin e personave me aftési t€ kufizuara edhe nevojat e tyre
pér té siguruar aksesueshmériné jané t€ ndryshme. Késhtu qé, vendosja e njé rampe, nuk eleminon
té gjitha pengesat/barrierat me té cilat pérballen personat me aftési t€ kufizuar. Nga faktet dhe
provat e administruara rezultoi se, gjithashtu nuk jan€ marré€ masa pér t€ siguruar aksesueshmériné
pér personat ¢ nuk shikojné dhe nuk dégjojné ose me shikim apo dégjim té kufizuar.

Gjaté shqyrtimit t& ankesés, institucioni pranon faktin se Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané,
nuk plotéson kushtet e aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuara, e pér rrjedhojé, arrihet
né pérfundimin se, objekti nuk plotéson té gjitha standardet dhe kriteret teknike t& parashikuara
nga VKM nr. 1503/2008.

Garantimi 1 aksesueshméris€ pér personat me aftési t€ kufizuar, sikurse mé sipér rezulton, kérkon
aplikimin e njé séré standardesh dhe kriteresh teknike, té€ cilat jané miratuar me VKM nr.
1503/2008. Eshté respektimi né térésiné e tyre, i kétyre standardeve dhe kritereve teknike qé
mundéson heqgjen e barrierave/pengesave pér personat me aftési té kufizuara dhe mundéson qé
personat me aftési té kufizuar t€ kené akses dhe t&€ pérfitojn€ né baza té barabarta me t€ tjerét nga
shérbimet e ofruara né kéto objekte shéndetésore. Ekzistenca e pengesave/barrierave
infrastrukturore né€ godinén ku ofrohen shérbimet shéndetésore, sjell si pasojé qé personave me
aftési té kufizuara t’ju mohohet aksesi pér t€ marré shérbimet e ofruara.

Bazuar né sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, godina ku ushtron veprimtariné
Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tiran€ nuk pérmbush standardet teknike té miratuara pér té
siguruar aksesueshmérin€ pér personat me aftési t€ kufizuara, e pér rrjedhojé institucioni nuk ka
pérmbushur detyrimet ligjore né€ fuqi n€ lidhje me sigurimin e aksesueshmérisé pér personat me
aftési t€ kufizuara, n€ ofrimin e shérbimeve shéndetésore. Meqénése aksesueshméria, €shté njé
parakusht q€ personat me aftési t€ kufizuara t€ marrin pjes€ n€ baza té barabarta me té tjérét né
shoqéri, pér té jetuar n€ ményré t&€ pavarur, pér t& gézuar gjithé té drejtat dhe lirité e parashikuara,
Komisioneri vleréson se déshtimi pér t&€ pérmbushur standardet teknike t& miratuara me géllim
sigurimin e aksesueshméris€, 1 ekspozon personat me aftési t€ kufizuara ndaj njé trajtimi t€ padre;jté
dhe mé pak té favorshém dhe né rastin konkret né€ raport me personat e tjeré qé marrin shérbimet
e shéndetésore t€ ofruara prané Qendrés Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané.

B. Shkaku i mbrojtur

Pala ankuese pretendon diskriminim pér shkak té aftésisé s€ kufizuar t€ personave qé marrin
shérbime shéndetésore né Qendrén Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, pér shkak t€ mungesés sé
aksesueshmérisé€ pér personat me aftési té kufizuar.
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Né nenin 1, t¢ LMD, pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Referuar nenit 1, t€ LMD, shkaku i diskriminimit “aftésia e kufizuar” 1 pretenduar nga pala
ankuese, konsiderohet si shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i tillé¢ né¢ LMD.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté shkakun e
mbrojtur.

KDPAK parashikon né€ nenin 9, t€ saj, t€ drejtén pér aksesueshméri si njé t€ drejté mé vete, pérpos
parashikimit té aksesueshméris€ si njé nga parimet mbi bazén e té cilit duhet té interpretohen té
gjithé t€ drejtat e tjera pér personat me aftési té kufizuara. Neni 9, i KDPAK vendos mbi shtetet
detyrimin pér t€ marr€ masat e duhura pér té siguruar akses pér personat me aftési t€ kufizuar, né
baza té barabarta me t€ tjerét, duke pérfshiré kétu, shérbime mjekésore. (neni 9/1 KDPAK).

Né lidhje me t€ drejtén pér shéndet t€ personave me aftési t&€ kufizuar, n€ nenin 25, t&¢ KDPAK,
parashikohet: “Shtetet palé pranojné se personat me aftési té kufizuara kané té drejtén té gézojné

i3

standardin mé té larté té arritshém té shéndetit pa diskriminim mbi bazé aftésiné e kufizuar......... :

E drejta pér kujdes shéndetésor €shté njé e drejté kushtetuese e cila garantohet nga neni 55, 1
Kushtetutés, i cili sanksionon: “I. Shtetasit gézojné né ményré té barabarté té drejtén pér kujdes
shéndetésor nga shteti.” E drejta pér kujdes shéndetésor, gézon mbrojtje t€ posagme edhe nga e
drejta ndérkombétare e ratifikuara nga vendi yné. Pakti Ndérkombétar pér t€ Drejtat Ekonomike,
Shoqérore dhe Kulturore, konsiderohet gjerésisht se instrumenti kryesor pér mbrojtjen e t€ drejtés
pér shéndet. N& nenin 12, t€ kétij akti, sanksionohet: “ 1. Shtetet palé té kétij Pakti njohin té
drejtén e secilit pér té pasur gjendje sa mé té miré shéndetésore, fizike e mendore qé ai éshté i afté
té arrijé. 2. Masat qé shtetet palé té kétij Pakti do t’i marrin pér té arritur realizimin e ploté té
késaj té drejte, duhet t’i pérfshijné ato masa qé jané té nevojshme pér té siguruar: ........(d)
Krijimin e kushteve té cilat do té siguronin shérbime mjekésore dhe ndihmé mjekésore pér té gjithé

’

né rast semundjeje.’

Sipas pércaktimit né Kushtetutén e Organizatés Botérore t€ Shéndetésis€, shéndeti, Eshté njé
gjendje e miréqenies sé ploté fizike, mendore dhe shogérore dhe jo thjesht mungesa e sémundjes.’
E drejta pér shéndet, nuk €shté njé e drejté absolute pér t€ patur njé shéndet t€ miré, por e drejta
pér té pasur njé gjendje sa mé t& miré shéndetésore, fizike e mendore®. Rrjedhimisht e drejta pér

7 Fact Sheet 31 “E Drejta pér Shéndet”, publikuar nga Komisioneri i Larté pér té Drejtat e Njeriut, t¢ Kombeve té
Bashkuara dhe Organizata Botérore e Shéndetésisé.
8 Referenca si mé sipér.
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shéndet, duhet t€ kuptohet si e drejta pér t€ gé€zuar nj€ séré lehtésish, t€ mira dhe shérbime, t€ cilat
jané t& nevojshme pér té patur standartin mé t& larté té arritshém té shéndetit.” Prandaj e drejta pér
shéndet njihet si e drejta pér té patur standartin mé t€ larté t€ arritshém té shéndetit. Ndér t€ tjera,
e drejta pér té patur standartin mé t€ larté t& arritshém té shéndeti, pérfshin, t€ drejtén pér njé sistem
té kujdesit shéndetésor, q€ siguron barazi ¢ mundési, g€ secili t€ gézojé nivelin mé t& larté té
arritshém t€ shéndetit dhe té drejtén pér akses té barabart€¢ dhe né kohé né shérbimet bazé
shéndetésore.’’

Neni 25, 1 KDPAK nuk e adreson n€ ményré té drejtpérdrejté aksesueshmérin€ e shérbimeve t&
kujdesit shéndetésor, sepse detyrimi pér t€ garantuar q¢€ té gjitha aspektet e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor jané té aksesueshme, mbulohet nga neni 3, i KDPAK 1 cili e parashikon
akseueshméring si njé nga parimet q¢€ duhet t€ gjej€ zbatim né té gjitha nenet e saj, si dhe nga neni
9 1 KDPAK, i cili parashikon aksesueshmériné si njé té drejté mé vete. Né ményré t€ shprehur né
nenin 9, t& KDPAK, parashikohet detyrimi pér t€ garantuar aksesueshmériné e shérbimeve
mjekésore, n€ t€ gjitha dimensioned e saj.

Komiteti pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, né Komentin Nr. 14/2000 “E drejta pér
standardin mé té larté té arritshém té shéndetit”, ka sqaruar se, e drejta pér shéndet, né té gjitha
format dhe nivelet e saj, ka disa “element té ndérlidhur” thelb€soré, t€ cilat jané, disponueshmeéria,
aksesueshméria, pranueshméria dhe cilésia. T€ gjitha t€ mirat dhe shérbimet shéndetésore duhet
té jené té aksesueshme nga t€ gjithé pa diskriminim. Aksesueshméria ka katér dimensione qé
mbivendosen: mosdiskriminimi, sipas t€ cilit, t&€ mirat dhe shérbimet e kujdesit shéndetésor, duhet
té jené t& aksesueshme pér té gjithé, de jure dhe de facto, pa diskriminim pér cilindo shkak té
mbrojtur/ndaluar; aksesueshméria fizike, e cila ndér t€ tjera kérkon qé t€ mirat dhe shérbimet
shéndetésore, t&€ jené né distanca t& arritshme, té sigurta dhe t€ marrin né konsideraté nevojat e

veganta t€ grupeve t€ margjinalizuar dhe vulnerabél t€ shoqérisé, pérfshi kétu personat me aftési
té kufizuar dhe pérfshin detyrimin pér akses té€ pérshtatshém né ndértesa pér personat me aftési té
kufizuara; aksesueshméria ekonomike, e cila ndér té tjera, kérkon q€, t€ mirat dhe shérbimet e
kujdesit shéndetésor t€ jené me kosto t€ pérballueshme, duke pérfshiré grupet shoqérore té
disavantazhuara, si dhe aksesueshméria né informacion, e cila pérfshin té€ drejtén pér té kérkuar,

marré€ dhe pér t€ ndaré informacione dhe ide mbi ¢éshtje qé kan€ lidhje me shéndetin.

Né Komentin Nr.14/2000 “E drejta pér standartin mé té larté té arritshém té shéndetit”, Komiteti
pér t& Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, ka nénvizuar se, njé ndér detyrimet bazg,
minimale, g€ shteti duhet t€ pérmbushé n€ lidhje me t€ drejtén pér shéndet, Eshté t€ garantojé té
drejtén pér akses né lehtésité, t€ mira dhe shérbimet e kujdesit shéndetésor, né baza jo
diskriminuese, vecanérisht pér grupét vulnerabél ose té margjinalizuar.

9 Komenti i Pérgjithshém nr.14/2000 “E drejta pér standartin mé té larté té arritshém té shéndetit”, miratuar nga
Komiteti pér t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore”.

19 Fact Sheet 31 “E Drejta pér Shéndet”, publikuar nga Komisioneri i Larté pér té Drejtat e Njeriut, t&¢ Kombeve té
Bashkuara dhe Organizata Botérore e Shéndetésisé.
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Parimi i barazisé dhe i mosdiskriminmit, sanksionohet nga Kushtetuta n€ nenin 18, si njé parim i
pérgjithshém qé pérshkon té gjitha té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, prandaj ai duhet té gjejé
shprehjen e tij né€ té gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té zbatohet nga t&€ gjithé, si nga institucionet
edhe nga individét.

Gjykata Kushtetuese né disa vendime t€ saj ka ka interpretuar nenin 18 t€ Kushtetutés, si dhe ka
theksuar se parimi i barazis€ synon g€ té gjithé t€ jené té barabarté né ligj dhe pérpara ligjit, jo
vetém né t€ drejtat themelore t€ parashikuara né Kushtetuté por edhe né€ t€ drejtat e parashikuara
nga ligjet e tjera né fuqi. Gjykata &shté shprehur se: “Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté
qé té keté zgjidhje té njéllojta pér individé ose kategori personash qé jané né kushte objektivisht
té ndryshme. Barazia pérpara ligjit dhe né ligj presupozon baraziné e individéve qé jané né kushte
té barabarta”, si dhe “Vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkage té arsyeshme dhe objektive
mund té pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive té caktuara qé pérfitojné nga kjo e drejté.” (shih
vendimet nr. 39, daté 16.10.2007, nr. 4 daté 12.02.2010, nr. 34, dat€ 20.12.2015, t€ Gjykatés
Kushtetuese)

Neni 14 i Konventés Evropiane pér Drejtat e Njeriut (KEDNJ), ndalon diskriminimin n€ gézimin
e t€ drejtave dhe lirive té pércaktuara né€ té, duke mos parashikuar njé t€ drejté t€ veganté né lidhje
me aksesueshméring, ndérkohé qé Protokolli 12-t¢ i KEDNJ-sé, i cili éshté ratifikuar nga
Shqipéria, ndalon diskriminimin né lidhje me “gézimin e ¢do té drejte té parashtruar nga ligji”
dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa neni 14, i cili lidhet vetém me t€ drejtat e garantuara
nga KEDNJ-ja.

Gjithashtu, Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka
interpretuar se trajtimi i diferencuar €shté diskriminues né€se ai nuk bazohet né€ ndon;j€ justifikim
objektiv dhe t€ arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim
ose nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t&é
pérdorura dhe qéllimit qé synohet t& realizohet!'!. Sipas GIEDNIJ-sé, e drejta pér t& mos u
diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé€ justifikim objektiv dhe té
arsyeshém shtetet déshtojné g€ té trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &shté objektivisht e
ndryshme'2. GIEDNYI, shprehet se, ndalimi qé rrjedh nga neni 14 do té krijojé detyrime pozitive
pér shtetet kontraktuese pér t€ béré dallimet e nevojshme ndérmjet personave ose grupeve,
rrethanat e té ciléve jané né ményré té réndésishme dhe domethénése té ndryshme'>. Pér mé tepér,
GJEDNJ, shprehet se, neni 14 nuk e ndalon nj€ shtet anétar qé t'i trajtojé grupet ndryshe pér té
korrigjuar "pabarazité faktike" ndérmjet tyre; n€ t€ vérteté, né rrethana té caktuara, déshtimi né

"' Shih: Molla kundér Gregisé, Vendim i Dhomés sé¢ Madhe, 2018, prg. 135; Fabidn kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.
12 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GJEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A
kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

13Shih: Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.
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pérpjekje pér té korrigjuar pabaraziné népérmjet trajtimit t€ ndryshém, mund té€ shkaktojé né
vetvete njé shkelje t& nenit 144,

Sipas nenit 3, pika 1 t€ LMD, “diskriminimi” pérkufizohet si: “¢do dallim, pérjashtim, kufizim
apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim apo

pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave
e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare
té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi”.

Né pikén 1, t€ nenit 5, t€ LMD, sanksionohet se ndalimi i diskriminimit, sipas formulimit vijues:
“l. Ndalohet diskriminimi pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe mosmarrja né
shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose procedure, si dhe
¢do forme tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té barabarté.”

Né Kreun IV, t&¢ LMD, parashikohet njé mbrojtje t€ posagme nga diskriminimi n€ fushén e ofrimit
té t€ mirave dhe shérbimeve. Konkretisht, né nenin 20, pika 1, dhe pika 2, germa “b”, t&€ LMD
parashikohet : “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé
ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke
refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura
né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo
shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: b)
mundési pér t¢é marré ose pér té pérfituar nga té mirat apo shérbimet qé kané té béjné me

12

shéndetin;

Né bazé t&¢ LMD, jo ¢do diferencé né trajtim, konsiderohet diskriminim. Né bazé t€ nenit 6, t&
LMD, pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur
ka njé qéllim objektivisht té justifikueshém dhe té pérligiur né bazé té Kushtetutés, té
marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe
legjislacioni né fuqi”.

Barra e provés né ¢éshtjet e diskriminit, éshté objekt 1 rregullimit t€ vecanté sipas LMD. Bazuar
né nenin 33 pika 7/1, t&¢ LMD, sanksionohet se: “Né rastet kur pala ankuese paraqget fakte mbi
té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet
se ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paragqitur ankesa, detyrohet té provojé
se faktet nuk pérbéjné diskriminim”.

14 Shih: Céshtjen Horvath dhe Kiss kundér Hungarisé, nr. 11146/11, daté 29.01.2013, prg. 101; Céshtjen Thlimmenos,
cituar mé lart, prg. 44; Céshtjen D.H. dhe té tjerét kundér Republikés Ceke (GC), nr.57325/00, GJEDNJ 2007-1V,
prg.175).
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T€ njéjtin rregullim, né€ lidhje me barrén e provés parashikohet edhe nga Kodi i Procedurave
Administrative. Konkretisht, n€ nenin né€ nenin 82, pika 2 t€ Kodit t€ Procedurave Administrative
pércaktohet se: “Né rastet kur pala paraget prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen
diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér
dhe/ose organi publik detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga

detyrimi i organit publik pér té véné né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj”.

N¢ lidhje me barrén e provés né ¢éshtjet e diskriminimit, Gjykata Kushtetuese n€ vendimin nr. 16
dat€ 12.03.2024 (V-16/24), ka mbajtur gendrimin se: “....aty ku ekzistojné fakte nga té cilat mund
té supozohet se ka pasur diskriminim, i takon autorit té diskriminimit, né kété rast institucionit, té
déshmojé se nuk ka pasur shkelje té kétij parimi. Kalimi i barrés sé provés nga personat me aftési
tekufizuar (viktima e diskriminimit) te institucioni (autori i diskriminimit) lidhet me
vulnerabilitetin e té diskriminuarit, ndaj ai mjafton té paraqesé fakte té besueshme qé prezumojné
prima facie ekzistencén e njé rrethane specifike diskriminuese qé ka ¢uar né njé trajtim mé pak té
favorshém ose né shkaktimin e démit ndaj tij....”

Sa mé sipér, pala ankuese duhet t€ krijojé njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima
facie), barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet té
tregoj€ se ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund té béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t¢ mbrojtur dhe
trajtimit t€ pafavorshém apo té€ pabarabarté.

2. Ose duke provuar qé megjithése ky trajtim €shté i1 lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim té arsyeshém dhe objektiv. Nése subjekti qé pretendohet se ka konsumuar
sjelljen diskriminuese nuk €shté né gjendje t€ provojé njérén nga té dyja, at€heré do té jeté
pérgjegjése pér diskriminimin.!'

Bazuar né faktet dhe provat e administruara si dhe detyrimet qé burojné nga legjislacioni né fuqi,
rezultoi e provuar se Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, nuk pérmbushin standardet e
miratuara pér sigurimin e aksesueshmérisé pér personat me aftési té€ kufizuara. Déshtimi pér té
pérmbushur standardet teknike t€ miratuara me géllim sigurimin e aksesueshmérisé, 1 ekspozon
personat me aftési t€ kufizuar ndaj nj€ trajtimi t€ padrejté dhe mé pak t€ favorshém dhe né rastin
konkret né raport me personat e tjeré q€ marrin shérbimet shéndetésore qé ofrohen pér popullatén
né kéto objekte shéndetésore. Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se, personat me aftési té
kufizuara, trajtohen né ményré mé pak té favorshme pér shkak se mospérmbushja e standardeve
teknike 1 vendos ata pérpara pengesave dhe barrierave, n€ raport me pjesén tjetér t€ personave qé
nuk kané aftési t€ kufizuar qé marrin shérbimet shéndetore n€ kéto objekte shéndetésore dhe nuk
pérballen me barriera/pengesa sikundér personat me aftési t€ kufizuar.

15 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.
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Sa mé sipér, rezulton plotésisht e provuar lidhja shkak&sore midis shkakut t&€ mbrojtur g€ né rastin
konkret éshté aftésia e kufizuar dhe trajtimit t& pafavorshém dhe t€ pabarabarté té cilit i jané
nénshkruar personat me aftési t€ kufizuar, pér shkak t€ mosrespektimit té standardeve té
aksesueshmérisé€ t& miratuar nga aktet né fuqi si mé sipér jané cituar.

Komisioneri vleréson se, bazuar né faktet dhe provat e administruara, jemi né€ kushtet kur mund té
prezumohet se ka patur diskriminim, pra té diskriminimit prima facie. Rrjedhimisht, bazuar né
standardit e provés, Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané kishte barrén e provés qé€ té€ provonte
se trajtimi i pabarabarté dhe mé pak i favorshém té€ cilit i jané néshtruar personat me aftési té
kufizuar g€ marrin shérbimet e shéndetésore né kété Qéndér, ka njé justifikim objektiv dhe té
arsyeshém.

Aksesueshméria €shté shpesh njé parakusht pér gézimin efektiv té t&€ drejtave t€ ndryshme nga
personat me aftési t€ kufizuara. Megjithaté, sigurimi i aksesueshmérisé arrihet pérmes realizimit
progresiv. Kjo qasje parashikohet edhe né€ nenin 4, t&€ ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe
aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara”, né bazg¢ té té cilit &shté miratuar VKM nr.
1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe
infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér persoonat me aftési té kufizuara”. N& kété
VKM, parashikohet se planifikimi pér realizimin e pérshtatjes, nga ana e subjekteve té€ detyruara,
do t€ realizohet n€ ményré progresive (Kreu I, pika 12).

Sipas pikés 10, t€ kreut I, t€¢ VKM-s&€ Nr.1074, daté 23.12.2015, parashikohet gjithashtu se: “Né
planin e masave pérfshihet detyrimi i subjektit pér: a) evidentimin e objekteve ekzistuese dhe té
shérbimeve, pér té cilat nevojitet pérshtatshméria;, b) planifikimin progresiv té fondeve té
nevojshme pér pérshtatjen; c) pércaktimin e afatit kohor pér realizimin e pérshtatshmérisé.”

VKM nr. 1074/2015 vijon mé tej duke parashikuar né pikat 9, 10, 13 dhe 14 t€ tij se : “9. Cdo
subjekt, qé ofron shérbime pér publikun, éshté i detyruar qé té miratojé njé plan masash pér
zbatimin e kérkesave té kétij vendimi brenda 6 (gjashté) muajve nga hyrja e tij né fuqi.10. Né
planin e masave pérfshihet detyrimi i subjektit pér: a) evidentimin e objekteve ekzistuese dhe té
shérbimeve, pér té cilat nevojitet pérshtatshméria;, b) planifikimin progresiv té fondeve té
nevojshme pér pérshtatjen; c) pércaktimin e afatit kohor pér realizimin e pérshtatshmérisé. 13.
(Cdo subjekt, sipas pikés 4, té kétij vendimi, ka detyrimin qé, brenda 12 (dymbédhjeté) muajve nga
data e miratimit té planit té masave, té fillojé punén pér té realizuar procesin e pérshtatshmérisé
lidhur me objektet ekzistuese dhe shérbimet e ofruara.”

Realizimi progresiv do té thoté€ q€ heqja e pengesave dhe sigurimi 1 aksesueshméris€ duhet té
sigurohet né ményré t& vazhdueshme dhe sistematike, por né ¢do rast né ményré t€ géndrueshme,
efektive dhe brenda njé kornize afatshkurtér dhe afatmesme.

Referuar Komentit t€ Pérgjithshém Nr.2 (2014), mbi nenin 9 “Aksesueshméria’, t&€ miratuar nga
Komiteti pér t&€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara, parashikohet se: “E drejta pér
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aksesueshméri pér personat me aftési té kufizuara sigurohet pérmes zbatimit té rrepté té
standardeve té aksesueshmérisé. Pengesat pér té hyré né objektet ekzistuese, ambjentet , mallrat
dhe shérbimet e synuara ose té hapura pér publikun duhet té higen gradualisht né njé ményré
sistematike dhe, mé e réndésishmja, té monitoruar vazhdimisht, me qéllim qé té sigurohet
aksesueshméria e ploté”. Po né kété dokument, Komiteti pér t€ Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara, shprehet se: “Si minimum, situatat e méposhtme né té cilat mungesa e aksesit ka
penguar njé person me aftési té kufizuara té keté akses né njé shérbim ose objekt té hapur pér
publikun, duhet té konsiderohen si akte té ndaluara té diskriminimit t¢ bazuar né aftésiné e
kufizuar: (a) Kur shérbimi ose objekti éshté krijuar pasi jané prezantuar standardet pérkatése té
aksesueshmérisé; (b) Aty ku aksesi mund té ishte dhéné né objekt ose shérbim (kur ai u krijua)

2

népérmjet pérshtatjes sé arsyeshme........ !

Nga faktet dhe provat e administruara rezultoi se, investimet e béra né qéndér 1 pérkasin
rregullimeve dhe investimeve t€ brendshme té ambienteve t€ QSH-s€, pasi struktura e godinés dhe
pozicioni i saj sipas pretendimeve t€ institucionit nuk lejojné bérjen e investime né pjesén e fasadés
s€ godinés.

Me Vendimin e Késhillit t&€ Ministrave Nr. 405, daté 20.05.2020, &shté miratuar Strategjia e
Zhvillimit t€ Shérbimeve t€ Kujdesit Shéndetésor Parésor 2020-2025 (né€ vijim Strategjia e
KSHP). Njénga 9 fushat e prioritetit strategjik pér zhvllimin e KPSH né€ vend &shté indentifikuar
edhe Politika e Pérgjithshme nr. 3 “Infrastruktura dhe teknologjia shéndetésore né institucionet e
KPSH”. Né kuadér té kétij prioriteti, Strategjia e KSHP, parashikon se “Rindértimi ose rehabilitimi
i té gjitha QSH-ve té vjetra dhe pikave shéndetésore pérkatése do té vazhdojé gradualisht, duke i
dhéné pérparési mé té vjetrave dhe atyre qé mbulojné popullata té médha”. Objektivi i
pérgjithshém 1 Politikés 3, €shté: “Mundésimi i aksesit né njé KSHP me infrastrukturé dhe
tenologji diagnostike té pérshtatshme dhe té gendrueshme’ dhe n€ kuadér té€ objektivit specifik 1,
té politikés 3, €shté pércaktuar: “Té forcojmé né ményré té qéndrueshme infrastrukturén
ndértimore té QSH-ve”.

Treguesit e performancés dhe rezultatet e pritshme né kuadér té objektivit specifik 1, t€ politikés
s€ pérgjithshme nr.3, ndér t€ tjera parashikohen: “Hartimi dhe miratimi i normave pér
infrastrukturén ndértimore té institucioneve té¢ KSHP me synim sigurimin e mbulimit shéndetésor
universal dhe aksesin e barabarté né shérbime; - Rehabilitimi i gendrave shéndetésore sipas
normave té mésipérme, népérmjet investimeve publike dhe mbeshtetjes sé donatoréve. MSHMS do
té vijojé zbatimin e programit té rehabilitimit t¢ 300 gendrave shéndetésore; - Monitorimi dhe
zgjidhja graduale e problemeve lidhur me aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara né
institucionet e KSHP dhe pérmbushja e pérshkallézuar e kushteve né pérputhje me legjislacionin
pérkatés;...” Rezultatet e pritshme né két€ kuadér ndér t€ tjera parashikohen: “Mé shumé se 75%
e popullatés (duke pérfshiré personat me aftési té kufizuar) do té kené akses né QSH-té e
rehabilituara deri né vitin 2025;...”
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Sipas informacionit t& pércjell€ nga institucioni u pretendua se aktualisht po shqyrtohet mundésia
e sigurimit t€ njé ambienti t€ ri, mé t€ pérshtatshém pér ofrimin e shérbimit shéndetésor, i cili do
té ishte 1 aksesueshém pér t€ gjitha kategorité e pacientéve. Megjithaté, t€ gjitha kéto deklarata
jané béré vetém né formé verbale dhe nuk jané mbéshtetur me dokumentacion zyrtar apo prova
konkrete, as pér inicimin e njé procedure té till€, e as pér adresimin e kétij shqet€simi prané
organeve hierarkike pérkatése.

Me vendimin e datés 31.05.2022, t&€ dhéné n€ ¢éshtjen Arnar Helgi Larusson kundér Islandés,
GJEDNIJ-ja, vlerésoi se, mungesa e aksesit né ndértesat né€ fjalé nuk kishte cuar n€ njé déshtim
diskriminues nga ana e shtetit t€¢ paditur pér t€ marré masa t€ mjaftueshme pér t€ korrigjuar
pabarazité faktike n€é ményré q€ t'i mundésonte kérkuesit t€ ushtronte t&€ drejtén e tij pér jetén
private n€ baza t€ barabarta me t€ tjerét. GJEDNJ, shprehet né kété vendim se, shteti kishte béré
pérpjekje t€ konsiderueshme pér pérmirésimin e aksesit t&€ ndértesave publike dhe ndértesave me
funksione publike né komunén né fjal€¢ dhe se dhénia prioritet e pérmirésimit t&€ aksesit né€ objektet
arsimore dhe sportive, nuk ishte as njé strategji arbitrare dhe as e paarsyeshme e prioritizimit.
Gjykata vlerésoi se, pérmirésimet ¢ aksesueshmérisé g€ ishin béré, tregonin njé pérkushtim té
pérgjithshém pér té punuar drejt realizimit gradual t€ aksesit universal, brenda kufijve té buxhetit
né dispozicion dhe duke pasur parasysh mbrojtjen e trashégimis€ kulturore t€ ndértesave, né
pérputhje me materialet pérkatése ndérkombétare

Duke mbajtur n€ konsideraté se:

- Né godiné jané realizuar investime t€ cilat nuk kané adresuar ¢€shtjen e aksesueshmérisé
pér personat me aftési t€ kufizuar. Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané nuk shpjegoi
se pérse né€ investimin e kryer né godinén nuk ishte adresuar ¢éshtja e aksesueshmérisé pér
personat me aftési té€ kufizuar apo se cilat ishin shkaqet objektive qé€ e kishin vendosur até
né€ pamundési pér t€ adresuar aksesueshméring;

- Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, ofron shérbime mjekésore pér njé numér té
madh personash. Né kété ményré, personat me aftési té€ kufizuar qé jetojné né kété zoné,
nuk kané alternativa pér t€ marré shérbimet mjekésore sipas specialiteteve lidhur me
nevojat e tyre;

- Shérbimi shéndetésor nga mjekét specialisté né katet e godinés, nuk ofrohet né ményré
dinjitoze dhe né€ kushte t€ pérshtatshme pér personat me aftési t€ kufizuar. Zbritja e
mjekéve specialisté né katin e paré pér té€ ofruar shérbime ndaj personave me aftési té
kufizuara béhet né¢ ambiente publike, jo t&€ pérshtatshme, pa ruajtur privatésiné dhe
dinjitetin e pacientéve;

- Institucioni pretendoi ekzistencén e njé rampe 1€vizése dhe shqyrtimin e mundésisé pér njé
ambient té€ ri, por kéto deklarata ishin vetém verbale dhe t€ pambéshtetura me
dokumentacion zyrtar apo prova konkrete;
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Komisioneri konstaton se, Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané n€ ményré té pajustifikuar,
nuk ka ndérmarré masa pér heqgjen e pengesave dhe sigurimin e aksesueshmérisé né ményré
efektive dhe brenda afateve kohore t€ arsyeshme né két€ Qéndér.

Referuar Komentit t€ Pérgjithshém Nr.2 (2014), mbi nenin 9 “Aksesueshméria”, t€ miratuar nga
Komiteti pér t€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara, parashikohet se:

.......... 25. Aksesueshméria lidhet me grupet, ndérsa pérshtatia e arsyeshme lidhet me individét.
Kjo do té thoté se detyra pér té ofruar akses éshté njé detyré ex ante. Prandaj, shtetet palé kané
peér detyré té ofrojné aksesueshmériné pérpara se té marrin kérkesa individuale pér té hyré ose
pérdorur njé vend ose shérbim........... Standardet e aksesueshmérisé duhet té jené té gjera dhe té
standardizuara................. Né pérputhje me Konventén, shtetet palé nuk lejohen té pérdorin masat
shtrénguese si justifikim pér té shmangur sigurimin e aksesueshmérisé graduale pér personat me
aftési té kufizuara. Detyrimi pér té zbatuar aksesueshmériné éshté i pakushtézuar, pra subjekti i
detyruar qé té sigurojé aksesueshmériné nuk mund té justifikojé mosveprimin pér t’a siguruar
até, duke iu referuar barrés pér sigurimin e aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuara.
Detyrimi pér pérshtatjen e arsyeshme, pérkundrazi, ekziston vetém nése zbatimi nuk pérbén barré
té tepruar pér subjektin.

26. Detyra pér té ofruar pérshtatje té arsyeshém éshté njé detyré ex nunc, qé do té thoté se éshté e
detyrueshme qé nga momenti kur njé individ me démtim ka nevojé pér té né njé situaté té
caktuar........ Kétu, standardet e aksesueshmérisé mund té jené njé tregues, por mund té mos
merren si urdhérues. Pérshtatja e arsyeshme mund té pérdoret si njé mjet pér té siguruar akses

2

pér njé person me aftési té kufizuara né njé situaté té caktuar............. :

GJEDNJ né jurisprudencén e saj, lidhur me diskriminimin e personave me aftési t€ kufizuara, ka
mbajtur gé€ndrimin se: “duke pasur parasysh nevojén pér té parandaluar diskriminimin ndaj
personave me aftési té kufizuara dhe pér té nxitur pjesémarrjen dhe integrimin e tyre té ploté né
shoqéri, marzhi i vierésimit qé gézojné shtetet né vendosjen e trajtimit té ndryshém ligjor pér
personat me aftési té kufizuara éshté ndjeshém i reduktuar'® dhe se pér shkak té cenueshmérisé sé
veganté té personave me aftési té kufizuara, njé trajtim i tillé do té kérkonte arsye shumé té

réndésishme pér t'u justifikuar'’.”

Komisioneri arrin n€ pérfundimin se, mosplotésimi 1 standardeve té aksesueshmérisé né¢ Qendrén
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané, ka sjellé mohim t€ aksesit pér personat me aftési té kufizuara,
né baza t€ barabarta me té€ tjerét, n€ shérbimet shéndetésore qé€ ofrohen né kété objekt shéndetésor
dhe institucioni nuk arriti t€ provojé se ka marré masat e duhura pér té realizuar né ményré
progresive aksesueshmériné né kété objekt shéndetésor.

16 Shih: Glor kundér Zvicrés, nr.13444/04, prg. 84, GJEDNJ 2009.
17 Shih: Guberina kundér Kroacisé, nr. 23682/13, 73, GIEDNJ 2016.
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Né kéto kushte, Komisioneri arrin né pérfundimin se nuk ka asnjé justifikim objektiv dhe té
arsyeshém pér trajtimin e padrejt€ dhe mé pak té favorshém té cilit 1 jané nénshtruar personat me
aftési t€ kufizuara dhe rrjedhimisht trajtimi i padrejt€ dhe mé pak i favorshém i personave me aftési
té kufizuar q€ marrin shérbimet shéndetésore né Qendrén Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tirané pérbén
diskriminim sipas parashikimeve té ligjit nr. 10221, dat€¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Bazuar né€ nenin 33, pika 10 t€ LMD, pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e
duhura, duke caktuar edhe njé afat pér kryerjen e tyre”, ndérsa bazuar né€ nenin 33, pika 12, té
Imd, pércaktohet: “Kur vendos masén, komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe
parandaluese; dhe b) né pérpjesétim me gjendjen qé e shkaktoi vendosjen e masés .

LMD, né€ nenin 33/10 t€ tij, nuk ka pércaktuar masat q¢ duhen marré€ pér rregullimin e situatés
diskriminuese, por ¢ ka 1€n€ né€ diskrecionin e Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti, vendos
se cilat jané rregullimet dhe masat q€ duhen marré n€ ményré qé t€ sigurojé mbrojtjen efektive nga
diskriminimi t€ personave qé pretendojné se jané viktima t€ diskriminimit. LMD, népérmjet nenit
33/12, ka vendosur kriteret q& duhet t€ ndjeké Komisioneri né pércaktimin e masés qé ai jep
népérmjet vendimeve té tij.

Komisioneri ka konstatuar sjellje diskriminuese ndaj komununitetit t€ personave me aftési té
kufizuara, pasi rezultoi se Qendra Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tiran€ nuk ka marré masa pér té
siguruar standardet teknike t€ aksesueshmérin€ pér personat me aftési t€ kufizuara. Pér rrjedhojé
edhe masa rregulluese duhet t€ jeté n€ funksion té rregullimit t& situatés sé& diskriminimit dhe
garantimin e aksesueshmérisé pér personat me aftési t€ kufizuar, sipas standardeve té miratuara.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t&€ personave me aftési t€ kufizuar, nga ana e Qendrés Socio-
Shéndetésore Nr. 3, Tirané dhe Operatorit t€ Shérbimit t&€ Kujdesit Shéndetésor.

2. Né referim té pikés 1, Qendra Socio-Shéndeté€sore Nr. 3, Tiran€ dhe Operatori 1 Shérbimit té

Kujdesit Shéndetésor, duhet t€ marré masat e méposhtme:

a. Plotésimin e t€ gjitha standardeve t€ aksesueshméris€é né Qendrén Socio-Shéndetésore

Nr. 3, sipas parashikimeve né vendimet e Késhillit t€ Ministrave nr. 1503, daté

19.11.2008, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e

personave me aftési té kufizuara” dhe nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e
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masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e
shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara”.

b. Hartimin e nj€ plani masash pér evidentimin e t€ gjitha pengesave ekzistuese né té gjitha
gendrat shéndetésore né varési t€ institucionit, pér t& cilat nevojitet pérshtatshméria, me
qéllim parandalimin e situatave diskriminuese ndaj personave me aftési t& kufizuara.
Pjes€ e planit t€ masave duhet t€ jet€ planifikimi progresiv i1 fondeve té nevojshme pér
pérshtatjen dhe pércaktimi i afateve kohore pér realizimin e pérshtatshmérisé.

3. Bazuar né nenin 33 pika 11, té ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Qendra
Socio-Shéndetésore Nr. 3, Tiran€ dhe Operatori i Shérbimit t€ Kujdesit Shéndetésor, detyrohet
qé€ brenda 30 (tridhjeté) dit€ve té njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér
zbatimin e kétij vendimi.

4. Moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobg.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t€¢ Shkall€s sé Paré Tirané,
brenda 45 dité€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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