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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 300/12 Prot. Tirané, mé _14. 08 . 2025

VENDIM

Nr._202, Daté _14._ 08 .2025

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté administruar ankesa nr. 46,
daté 24.02.2025, e paraqitur nga z. I. Gj., i cili pretendon diskriminim pér shkak t& aftésis¢ sé
kufizuar, nga linja e transportit ndérqytetas Lezhé-Tirané-Lezhé, q€ operohet nga Shoqéria e
Transportit t€ udhétaréve “Linda-80” sh.p.k, me numér NIPT K37513530U.

N¢ pérfundim t€ shqyrtimit paraprak té ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve té dhéna, z. I. Gj., pretendon se mé daté 09.02.2025 ka udhétuar nga qyteti 1
Lezhé&s drejt qytetit t€ Tiranés, n€ orén 14:00, me autobusin me targé AA 159 TH. Gjaté udhétimit,
faturinoja ka filluar t€ mbledhé lekét, ankuesi s€ bashku me lekét 50% té vlerés s€ udhétimit, 1 ka
treguar edhe librezén e verbéris€. Faturinoja i ka kérkuar qé té€ paguante biletén e ploté t&€ udhétimit,
duke mos iu njohur e drejta pér njé zbritje prej 50% sipas ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996, "Pér
Statusin e t€ Verbérve", i ndryshuar. Gjithashtu, ankuesi i ka kérkuar qé t&€ merrte biletén, ndérkohé
qé€ autobusi nuk ishte 1 pajisur me bileté.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe marrjen masave pér eleminimin e pasojave qé€ vijné nga kjo formé diskriminimi.

II. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:
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Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé, bazuar né njé list€ jo shteruese shkagesh, duke pércaktuar se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
veganté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar,
né nenin 3, pika 1, si: “*Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar
né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose
bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore
té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD-sé&, s€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi
apo mosveprim t& autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké q€ marrin pjesé né€ jetén dhe
sektorét publiké apo privaté, qé€ krijojn€ baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen
né€ rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né€ krahasim me persona t€ tjeré apo grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi n€ fushén e ofrimit té t&€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecanté né kuadér t€ Kreut IV, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet se: “I. Personi fizik
ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé
njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato:
a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;
b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me
cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.
2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ................
¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té femijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social
té ofruar pér publikun”.

Hapat procedurialé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:
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Né kushtet kur, ankuesit nuk kishin mundur té identifikonin subjektin i cili ofron shérbimin e
transportit n€ linjén Lezhé-Tirané, me té cilén kishin udhétuar né datén 09.02.2025, daté né té cilén
pretendohet se €shté konsumuar sjellja diskriminuese, Komisioneri me shkresén nr. 300/3 prot.,
daté 25.02.2025, i éshté drejtuar Drejtorisé sé Pérgjithshme t& Shérbimeve t€ Transportit Rrugor
(DPSHTRR), pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e subjektit i cili ofron kété shérbim.

Me shkresén nr. 4280/1 , daté 27.02.2025', DPSHTRR, informoi Komisionerin se: “Nga verifikimi
i kryer né sistemin e-Transport, rezulton se né linjén e rregullt té transportit ndérqytetés Lezhé-
Tirané-Lezhé, éshté licencuar shogéria “Linda-80" sh.p.k..

Pas plotésimit t€ ankesés dhe identifikimit t&€ subjektit, u konstatua se nga piképamja formale,
ankesa objekt shqyrtimi ploté€sonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 dhe 334 t¢ LMD. Né
kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj, duke ndérmarré hapat si
mé poshté:

- Me shkresén me nr. 300/5 prot., daté 04.03.2025, Komisioneri ka kérkuar informacion dhe
dokumentacion né lidhje me ¢é€shtjen nga Shoqéria “Linda-80” sh.p.k., si subjekt kundér
té cilit €shté paraqitur ankesa.

- Me shkresén nr. 300/6 prot., dat€17.03.2025 &sht€ admimistruar prané Komisonerit,
shkresa nr.137 prot., daté 12.03.2025 e Shogérisé “Linda-80” sh.p.k., me ané té cilés
informon Komisionerin né€ lidhje me kété ¢éshtje, ku informon se:

Me shkresén tuaj nr. 300/4, daté 04.03.2025, me titull “Njoftim dhe kérkesé pér informacion”,
drejtuar subjektit “Linda-80" sh.p.k., Lezhé, ju na keni informuar mbi ankesén e shtetasit z. 1. Gj.,
i cili pretendon se éshté diskriminuar nga faturinoja i autobusit me targa AA 159 TH, gjaté
udhétimit nga qyteti i Lezhés drejt Tiranés, pasi kétij té fundit i éshté kérkuar té kryejé pagesén e
ploté té ¢mimit té transportit dhe jo 50%, pér shkak té statusit té verbérisé, i provuar me librezén
pérkatése.

S¢é pari, ju pérgézojmé ju si Komisioner pér mbrojtien qé i béni kategorive qé gézojné status té
veganté — né kété rast, statusin e té verbérit — pasi jané kategori qé meritojné vémendje té vecanté
dhe duhet té pérfitojné nga lehtésirat qé parashikon ligji.

Ligji nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér statusin e té verbérit”, konkretisht neni 11, parashikon se:
“Té verbérit kané té drejté qé ata veté dhe shogéruesit e tyre té udhétojné falas né transportin
urban dhe me gjysmé ¢mimi né transportin interurban, duke pérfshiré até shtetéror dhe privat.”

Shogéria “Linda-80” sh.p.k., me NIPT K37513530U, éshté njé subjekt me eksperiencé
shumévjecare né fushén e transportit, e licencuar sipas legjislacionit né fuqi, dhe ushtron
aktivitetin e saj duke respektuar kushtet e pércaktuara né Udhézimin nr. 5627, daté 18.11.2011,

! Administruar prané Komisionerit me nr.300/4 prot., daté 03.03.2025.
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“Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin e licencave dhe
certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té udhétaréve brenda vendit”.

Pér sa mé sipér, nga hetimi i béré, pér rastin edhe pse nuk provohet prtetendimi i ankuesit pér
fatorinon, ju informojmé se z. 1. Gj., mund té paragqitet prané zyrave tona dhe do té kompensohet
nga ana joné né pérputhje me legjislacionin pérkatés, pérkatésisht ligjin nr. 8098, daté 28.03.1996
“Pér statusin e té verbérit”. Kéto lehtésira qé parashikon ligji pér personat qé gézojné status té
veganté do té zbatohen né ményré té vazhdueshme pér té gjitha rastet qé do té paragqiten né té
ardhmen.

Sa i pérket pretendimit té z. I. Gj., se éshté diskriminuar nga punonjési i shogérisé soné, e hedhim
poshté me bindje té ploté, pasi nuk ka patur dhe nuk do té keté asnjé lloj diskriminimi nga ana
joné. Theksojmé se edhe blloku i biletave ka qené né vendin e caktuar né autobus.

Sipas nenit 3, pika 1, té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i
ndryshuar me ligjin nr. 124/2020, daté 15.10.2020: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim,
kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo nga shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji, qé ka
si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét
té té drejtave dhe lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.”

Sipas keétij pérkufizimi, té diskriminosh do té thoté té dallosh, pérjashtosh apo kufizosh njé person
pér shkak té statusit té tij. Né rastin konkret, shtetasi né fjalé nuk éshté diskriminuar, por éshté
trajtuar i barabarté me qytetarét e tjeré, pasi faturinoja i ka kérkuar té paguajé tarifén e transportit
si gjithé té tjerét.

Shogéria “Linda-80" sh.p.k. gézon njé reputacion dhe eksperiencé shumévjecare né fushén e
transportit té qytetaréve dhe ka gené e do té jeté gjithmoné e kujdesshme né trajtimin e rasteve qé
kérkojné vémendje té veganté, pér shtetasit qé gézojné statusin e té verbérit apo personave me
aftési té kufizuara.

- Me shkresén nr.300/7 prot., daté 20.03.2025, Komisioneri, informacionin e mésipérm ia
vuri né dispozicion ankuesit pér njohje dhe pér té béré parashtrimet e tija n€ lidhje me
gendrimin e mbajtur nga e e Shoqéris€ “Linda-80” sh.p.k.

- Me shkresén nr. 300/8 prot., daté 28.03.2025 jané administruar prané Komisionerit,
parashtrimet e ankuesit né€ lidhje me shkresén nr.137 prot., daté 12.03.2025 t€ Shoqérisé
“Linda-80” sh.p.k., ku sqaron se: “Né pérgjigje té shkresés suaj ju sqaroj se né lidhje me
ngjarjen e datés 24.02.2025, uné kam denoncuar linjén e shérbimit té udhétaréve Lezhé—
Tirané dhe anasjelltas. Kjo linjé nuk zbaton ligjin, duke mé detyruar té paguaj biletén e
ploté pér vete dhe pér shogéruesin tim. Né kéto kushte po ju drejtohem ju pér té konstatuar
diskriminimin. Shogéria “Linda-80" ka dhéné pretendimet e saj ku thoté se éshté njé
shoqéri serioze dhe pér rastin né fjalé ajo thoté se nu ka faturino. A éshté faji im? Pérgjigja
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e tyre duket e pasingerté, sepse né ¢do gjé qé éshté béré nga ana ime dhe personat e tjeré,
shogérité po té njéjtén pérgjigje japin. Qé té mos pérséritet kjo ngjarje, uné kérkoj qé
Komisioneri té konstatojé diskriminimin.”

Bazuar né nenin 33/8 t& Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi’?, t& ndryshuar,
dhe pér t€ sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri, pasi vlerésoi kérkesén e
ankuesit, caktoi datén 23.05.2025, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés dégjimore dhe njoftoi palét
me shkresén nr. 300/9 prot., dat€ 05.05.2025.

Gjaté seancés dégjimore, palét iu géndruan pretendimeve té parashtruara mé herét edhe né
komunikimin me shkrim. Nga ana e Shoqérisé “Linda-80” sh.p.k., u sqarua gjithashtu se biletat e
autobuséve nuk priten mé brenda né autobus, ashtu si¢ pretendon ankuesi, por né ambientet prané
stacionit té nisjes, ku ¢do kompani transporti ka vendin e vet t& posacém pér shitjen e biletave.
Shoqéria deklaroi se personeli éshté i informuar dhe i trajnuar pér zbatimin e legjislacionit né fuqi,
pérfshiré dhe detyrimet ndaj personave me aftési t€ kufizuara, pér té cilét ofrohen bileta me ¢gmim
té reduktuar n€ masén 50%.

Gjithashtu, administratori 1 shogérisé€ béri me dije se autobusét e késaj shoqérie jané té pajisur me
vende t€ caktuara dhe t& dedikuara pér pasagjerét me aftési té€ kufizuara. Ai theksoi se “Linda-80”
sh.p.k. operon prej 25 vitesh né kété€ fushé dhe ka trajnuar stafin e saj né ményré periodike pér té
respektuar detyrimet ligjore dhe standardet e shérbimit.

N¢ vijim t€ deklarimeve t€ administratorit, atij iu kérkua t€ vendos€ né dispozicion prova qé
mbéshtesin sa &éshté deklaruar né seancé. Shoqéria “Linda-80” sh.p.k., me email-in e datés
17.06.2025, dorézoi fotografi t€ ambienteve té shitjes sé biletave né€ terminalin e autobuséve,
fotografi q¢ dokumentojné vendet e dedikuara pér personat me aftési t€ kufizuara né€ mjetet e
transportit, si dhe kopje t€ biletave t&€ léshuara pér kété kategori pasagjerésh.

Gjaté procedurés s€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri né pérputhje me parashikimet ligjore ka
kérkuar nga institucionet dhe subjektet, informacionin e nevojshém, lidhur me rastin e pretenduar
nga pala ankuese, né ményré qé t€ mund té vlerésonte me objektivitet pretendimin pér trajtim té
padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies s€ ndihmés efektive, gjé e cila éshté pércaktuar n€ nenin 10, t€ tij: “Organi
publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje
té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té
lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé

2 Neni 33/8, ligji nr. 10221/2010 “Pér mbrojtien nga diskriminimi”: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon njé seancé
dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.”
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informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose
mosveprimeve té tyre”.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané€ marré t€ gjitha masat pér
identifikimin e subjektit qé pretendohet té keté kryer veprimin diskriminues, duke komunikuar me
DPSHTRR dhe me subjektin ankues.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té ¢éshtjes.

Ankuesi, shtetasi 1. Gj., ka paraqitur njé ankes€¢ prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, duke pretenduar se éshté diskriminuar gjat€ udhétimit me linjén e autobusit Lezhé—
Tiran€ t€ shoqérisé “Linda-80 sh.p.k., mé daté 24.02.2025. Sipas tij, faturinoja i ka kérkuar té
paguajé ¢mimin e ploté t€ biletés si pér veten ashtu edhe pér shogéruesin e tij, ndonése ai posedon
librezén q€ vérteton statusin e t& verbérit, cka sipas ligjit i jep t€ drejtén pér udhétim me gjysmé
¢mimi né linjat interurbane. N¢é parashtrimet e tij, ai ka vlerésuar se veprimi i shoqérisé pérbén
shkelje té legjislacionit né€ fuqi dhe ka kérkuar nga Komisioneri qé t€ konstatojé ekzistencén e
diskriminimit. Ai ka véné né€ dukje se kjo nuk €shté njé situaté e izoluar dhe se edhe persona té
tjer€ jané pérballur me pérgjigje t€ ngjashme nga shogérité e transportit, duke e konsideruar té
pasingerté justifikimin se faturinoja nuk ka gené i trajnuar.

Komisioneri, pasi shqyrtoi ankesén, me shkresén nr. 300/5 prot., daté 04.03.2025, i ka kérkuar
shoqgérisé “Linda-80” sh.p.k. t€ japé informacion dhe dokumentacion pér ¢€shtjen né fjalé. N&
pérgjigje t€ késaj kérkese, me shkresén nr. 137 prot., daté 12.03.2025 shoqéria ka deklaruar se
€shté nj€ subjekt 1 licencuar dhe me pérvojé shumévjecare n€ fushén e transportit, g€ vepron né
pérputhje me legjislacionin né fuqi. Ajo ka sqaruar se nuk vértetohet situata e pretenduar té keté
ndodhur. Shogéria ka shprehur gatishmériné pér t€ kompensuar ankuesin, duke e ftuar té paraqitet
né€ zyrat e saj, dhe ka pohuar se trajton me kujdes té vecanté té gjitha rastet q€ lidhen me persona
qé€ gézojné status t&€ vecanté, si¢ jané t&€ verbérit apo ata me aftési té€ kufizuara. Ajo ka mohuar me
bindje té€ ploté ¢do pretendim pér diskriminim, duke theksuar se shtetasi né fjal€¢ &shté trajtuar
njésoj si té gjithé udhétarét e tjeré dhe se marrja e biletave béhet ne vendin e caktuar pér kété
shérbim. Gjithashtu €shté shprehur se pér kété kategori pasagjerésh ka bileta me tarifé 50% si dhe
né€ mjetet e transportit t€ késaj shoqérie ndodhen vendet e dedikuara pér personat me aftési té
kufizuara.

Me shkresén nr. 300/7 prot., dat€ 20.03.2025, Komisioneri ia ka véné né dispozicion ankuesit
géndrimin dhe sqarimet e shoqérisé pér njohje dhe pér t& dhéné parashtrimet e tij. M€ pas, me
shkresén nr. 300/8 prot., daté 28.03.2025, jané administruar prané Komisionerit parashtrimet e
ankuesit, né té cilat ai 1 géndron pretendimeve fillestare. Ai ka kérkuar sé€rish nga Komisioneri qé
té konstatohet fakti 1 diskriminimit, né ményré g€ situata té tilla t€ mos pérsériten pér persona té
tjeré q€ pérfitojn€ nga lehtésirat ligjore.
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Me géllim sqarimin e métejshém té rrethanave dhe fakteve, Komisioneri, bazuar né nenin 33/8 té
Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ka caktuar zhvillimin e
njé seance dégjimore né datén 23.05.2025, ora 10:00. Gjaté seanc€s dégjimore, palét i kané
géndruar pretendimve té tyre t€ méparshme. Shogéria “Linda-80” sh.p.k. ka sqaruar se biletat nuk
priten mé brenda né autobus, por n€ ambientet pérkatése t€ stacionit t€ nisjes, ku ¢do kompani ka
vendin e saj t€ posac€m pér shitje. Shoqéria ka pohuar se personeli éshté 1 informuar dhe i trajnuar
pér zbatimin e ligjit pér personat me aftési t€ kufizuara, t€ cilét pérfitojné ulje n€ masén 50%. Po
ashtu, administratori ka deklaruar se mjetet e transportit jané t€ pajisura me vende té dedikuara pér
kété kategori dhe se shogéria ka mbi 25 vite eksperiencé né kété fushé, duke kryer trajnime té
rregullta pér stafin.

N¢ pérfundim té seancés, administratorit t€ shoqéris€ iu kérkua t€ vendoste né dispozicion prova
mbéshtetése pér deklarimet e béra. Me email-in e daté€s 16.06.2025, shogéria dorézoi prané
Komisionerit fotografi t€ ambienteve t€ shitjes s€ biletave n€ terminal, foto t&€ vendeve t€ dedikuara
pér persona me aftési té kufizuara né mjetet e transportit si dhe kopje t€ biletave té€ 1€shuara pér
kété kategori.

Bazuar né t€ dhénat e administruara mé sipér, Komisioneri, né kuadér t€ evidentimit té rastit, ka
konstatuar se:

- Ankuesi z. . Gj., pretendon se €shté diskriminuar gjaté udhétimit n€ linjén Lezhé-Tirané
té shoqéris€ “Linda-80” mé 24.02.2025, pasi faturinoja i kérkoi pagesé té ploté pavarésisht
statusit t€ tij té té€ verbérit.

- Shoggéria “Linda-80” mohoi pretendimet dhe deklaroi se vepron né pérputhje me ligjin dhe
trajton me kujdes rastet e personave me aftési t€ kufizuara.

- Shoqéria sqaroi se biletat shiten né stacion ku nisen mjetet e transportit dhe personeli éshté
1 trajnuar pér ligjin qé garanton ulje 50% pér personat me aftési té€ kufizuara.

- Shogéria dorézoi prova mbéshtetése, pérfshiré foto t€ ambienteve t€ biletarisé dhe biletave
té 1éshuara pér kété kategori.

Sa mé sipé, pala ankuese nuk ka véné né€ dispozicion informacion té plot€ dhe prova té
mjaftueshme pér t€ mbéshtetur pretendimet e saj, si¢ éshté, pér shembull, t€¢ dhéna té sakta pér
identifikimin e faturinos apo ndonjé dokument té udhétimit q€ t€ mund té mbéshteste konkretisht
versionin e ngjarjes. Kéto mungesa né dokumentacion dhe prova té drejtpérdrejta kané kufizuar
mundésiné e verifikimit té ploté t& rrethanave té pretenduara.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, bazuar né€ faktet dhe provat g€ jané véné né
dispozicion nga palét, si dhe atyre t€ grumbulluara gjat€ procesit t€ hetimit administrativ,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi nuk arriti t€ konstatojé se subjekti ankues 1 éshté
nénshtruar njé trajtimi té padrejté dhe té pafavorshém nga ana e Shoqérisé “Linda-80” sh.p.k.
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Né kété kuptim dhe né referencé t€ nenit 7, pika 1 t&€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Per
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se Shoqgéria “Linda-80” sh.p.k,
nuk duhet t& gjendet pérgjegjése pér shkelje t& dispozitave té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2024 “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar né dém t€ ankuesit, z. I. Gj.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né€ nenin 21/1, nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pikat 1, 4/¢, t& ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, z. 1. Gj., né fushén e t€ mira dhe
shérbimeve, nga ana e Shoqgérisé€ “Linda-80” sh.p.k, pér shkak té aftésisé sé kufizuar.

2. Rekomandohet Shogéria “Linda-80” sh.p.k, q¢ me géllim parandalimin e situatave dhe
sjelljeve diskriminuese gjat€ ushtrimit t& veprimtaris€ sé saj dhe ofrimit t€ shérbimit té
transportit, t€ marré masat e méposhtme:

- Té afishojé n€ vende té dukshme n€ mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési t&
kufizuar pér t&€ udhétuar sipas lehtésirave té parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore né
fuqi dhe politikat e shogé€ris€ pér ményrén e ofrimit t&€ udh&timit pér kategoriné e personave
me aftési té kufizuar;

- Té parashikojé n€ rregulloren e brendshme t€ shoqérisé, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha té drejtave t€ parashikuara pér kété kategori;

- Te&Kkryejé trajnime pér t& gjithé punonjésit e shoqéris€, né lidhje me respektimin e té drejtave
té personave me aftési t€ kufizuara. Rekomandohet gé trajnimet e punonjésve té kryhen né
bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési t€ kufizuara t€ cilat jan€ njohés té
¢eshtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési té kufizuara.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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