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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 597/15 Prot. Tirané, mé 22. 09. 2025

VENDIM

Nr. 219, Daté 22._09 . 2025

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté paraqitur, ankesa nr.86, daté
07.04.2025, e z. S. F.!, dhe z. M. Gj.,% né t& cilén pretendohet diskriminim pér shkak té aftésisé sé&
kufizuar, nga linja e transportit t€ udhétaréve ndérqytetase Berat- Fier-Berat. N¢ kété ankesé z. S.
F., dhe z. M. Gj., pérfagésohen nga Shoqata “Shpresé€ pér t& Verbérit”.

N¢ pérfundim t€ shqyrtimit paraprak té ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTI:

L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna, subjekti ankues né mes té tjerash informon se: Mé daté 12.03.2025,
uné S. F., president i shoqatés “Shpresé pér té Verbeérit”, sé bashku me M. Gj., anétar i késaj
shoqate, né zbatim té vendimit té bordit drejtues, pér ndalimin e diskriminimit nga kompanité e
transportit té shérbimit publik interurban, pér moszbatimin e ligjit 8098, nenit I, inspektuam linjén
Tirané-Berat, Berat-Fier dhe Fier-Tirané. Linja Tirané-Berat dhe Fier-Tirané e zbatonin ligjin
dhe nuk patém probleme, ndérsa linja Berat-Fier, autobusi me targé AA639DV, qé u nis nga Berati
peér né Fier né orén 13:00 ose 13:10 dhe qgé mbérritém né Fier rreth orés 14:00 ose 14:10, nuk e
njihte ligjin 8098, neni 1. Shoferi gé drejtonte autobusin nuk na ¢oi deri né stacion, por na zbriti
sa u fut né qytet, duke na léné né rrugé. Pérveg késaj, ai nuk na dha as bileta, por na kércénoi
duke na théné se deri kétu e kam rrugén dhe nuk ju dérgoj mé poshté, duke shtuar se mjetin e kam
privat dhe uné ndalohem ku té kem qejf dhe si marr leje kujt. Na detyroi té paguanim biletén e

! Referuar Librezés sé Verbérisé nr. 25980, té 1éshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, ankuesi éshté i verbér Grupi i [-té.
2 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. 13100, t& 1éshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, ankuesi éshté i verbér Grupi i I1-té
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ploté, pasi ai na tha se nuk mé duhen librezat tuaja, mé duhen vetém lekét. Duke qené se ishim
shumé larg stacionit té trenit, ku nisen autobusat nga Fieri pér né Tirané, nuk debatuam shumé
me té dhe bémé pagesén. Ai kérkoi nga 3000 leké té vjetra pér person, duke paguar biletén e ploté
si ¢do qytetar tjetér.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit t€ saj nga ana e kompanis€ sé€ transportit ndérqytetar, pér shkak té aftésisé s¢ kufizuar
dhe eleminimin e pasojave pér shkak té tij.

II. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€, bazuar né njé€ list€ jo shteruese shkaqesh, duke pércaktuar se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té

)

veganté, ose me ¢do shkak tjetér.’

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar,
né nenin 3, pika 1, si: ““Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar
né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén ose
bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore
té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD-sé&, sé€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi
apo mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké q€ marrin pjesé né€ jetén dhe
sektorét publiké apo privaté, q€ krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé€ 1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta apo t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje t&
vecanté né€ kuadér t€ Kreut IV, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t& po kétij ligji, pércaktohet se: “I. Personi fizik
ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé
njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato:
a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;
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b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me
cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.
2. Pika 1 e kétij neni zbatohet ve¢anérisht pér: ................
¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér t¢ mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social
té ofruar pér publikun”.

Hapat procedurialé té ndjekur nga strukturat pérkatése t€¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak t€ ankesés rezultoi se pala ankuese nuk kishte mundur qé t€ identifikonte
subjektin, i cili ofron shérbimin e transportit né linjén Berat-Fier-Berat dhe mjetin me té cilin kishte
udhétuar né dat€ 12.03.2025, dité né té cilén pretendohet se Eshté konsumuar sjellja diskriminuese.

e Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén nr. 597/2, daté 10.04.2025, i €shté
drejtuar pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e subjektit i cili ofron kété shérbim,
Drejtorisé s€ Pérgjithshme t€ Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR).

Gjithashtu, pas analizimit paraprak t€ ankesés rezultoi se kishte mangési té€ anés formale qé lidhen
me faktimin apo provueshmériné e pretendimit t€ diskriminimit nga ana e shoferit t& autobusit me
targé AA 639 DV, g¢€ ofron shérbimin né linjén e e transportit.

e Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén nr. 597/3, daté 10.04.2025, 1 éshté
drejtuar pér marrjen e informacionit palés ankuese nga e cila éshté kérkuar se:

- T& saktésohet fakti nése gjaté kétij udhétimi i1 keni paraqitur librezat Tuaja, nése po,
cilin dokument i keni paraqitur shoferit t€ autobusit: Librezén e Verbérisé sé 1éshuar
nga Shérbimi Social Shtetéror apo Librezén e Verbéris€é s€ 1€shuar nga Shogata
Kombétare e t&€ Verbérve, si dhe t€ depozitoni njé kopje té librezés s€ paraqitur.

- Identifikimin e personit me t€ cilin keni komunikuar dhe pretendoni qé keni pasur
konfliktin. (shofer/fatorino)

Me shkresén nr. 7454/1 prot., daté, 14.04.2025°, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor, né mes t€ tjerash informoi Komisionerin se: “Nga verifikimi né Udhézimin
nr. 5628, daté 18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave ndérqytetése”, i ndryshuar, dhe né
platformén elektronike eTransport, rezulton se mjeti me targé AA 639 DV, nuk éshté mjet i

licensuar pér linjén Berat-Fier-Berat.

Mjeti me targé AA 639 DV, rezulton né pronési té shogérisé “Star 2002 ", sh.p.k., me NIPT
L63204002T dhe éshté i pajisur me c¢ertifikaté operimi nr.9, daté 24.12.2024, me afat

3 Administruar prané Komisionerit me nr.597/4 prot., daté 16.04.2025.
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viefshmérie deri né daté 24.12.2025 né linjén e rregullt té transportit ndérqytetés sé
udhétaréve Ura Vajgurore- Fier- Ura Vajgurore.

Shogéria “Star 20027, sh.p.k, éshté mbajtés i Licencés nr. 275, daté 10.10.2022, me afat
vilefshmérie deri né datén 09.10.2027 dhe referuar késaj licence, vendi i nisjes éshté Ura
Vajgurore né oraret 7°°, 8°°.10°° dhe oraret e kthimit 9°°,10%,14%°.

e Ng¢ vijim t€ trajtimit t€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, duke marré
shkas nga moskthimi i njé pérgjigje nga ankuesit né lidhje me informacionin e kérkuar, por
dhe duke marré shkas nga pérgjigja e kthyer nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor, 1 éshté drejtuar pérséri palés ankuese me shkresén nr. 597/5 prot., daté
18.04.2025, ku ka kérkuar si mé poshté vijon:

Me shkresén nr. 597/3 prot., daté 10.04.2025 té Komisionerit ju éshte kérkuar informacion shtesé
lidhur me pretendimet e ngritura né ankesén tuaj. Nga ana juaj nuk éshté dérguar asnjé
informacion pérsa ju éshté kérkuar me kété shkresé. Gjithashtu me shkresén nr. 597/3 prot., daté
10.04.2025, Komisioneri i éshté drejtuar dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimeve té
Transportit Rrugor me qéllim identifikimin e pronésisé sé mjetit me targat AA639DV, ¢é ju
pretendoni qé keni udhétuar. Referuar pérgjigjes sé kétij institucioni rezultoi se mjeti me targat
AA639DV nuk operon né linjén qé ju keni udhétuar.

Né kéto kushte, lidhur me provueshmériné e kétij momenti i cili lidhet drejtépérdrejté me
pretendimin tuaj pér diskriminim, ju lutemi, té shpjegoni se:

- Té jepni informacion dhe shpjegime té hollésishme ku té saktésoni dhe identifikoni mjetin
me té cilin keni udhétuar dhe gé ofron shérbimin e transportit urban né linjés Berat-Fier.
- Identifikimin e personit me té cilin keni komunikuar dhe pretendoni qé keni patur konfliktin.

Me shkresén 697/6 prot., dat€ 24.04.2025 €shté administruar prané Komisionerit, pérgjigja e palés
ankuese, né€ mes t€ tjerash informoi Komisionerin se: “Péve¢ targés sé mjetit, orarit té nisjes,
vendit té nisjes, vendit t¢é mbérritjes nuk kemi fakt tjetér pér tu paraqitur. Sé pari ishim té dy té
verbér, njéri i grupit A dhe tjetri i grupit B, ka gené e pamundur té identifikojmé gjéra té tjera. Né
lidhje me librezén nuk béhet fjalé se cilén librezén por me zbatimin e ligjit.

Pas plotésimit t& ankesés dhe identifikimit t€ subjektit, u konstatua se nga piképamja formale,
ankesa objekt shqyrtimi plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 dhe 334 t¢ LMD. Né
kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj, duke ndérmaré hapat e
méposhtme:

e Me shkresén nr.597/7 prot.,, daté 06.05.2025, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Shogéria “Star 2000 sh.p.k, me NIPT L6304002T, lidhur me pretendimet e
ngritura né ankes€. N& pérgjigje t& shkres€s sé sipércituar, Shogéria Shoqéria “Star 2002”
sh.p.k me e-mailin 27.05.2025, vuri né dispozicion t€ Komisionerit informacionin e kérkuar,
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duke sqaruar ndér té tjera se: Ju falénderoj pér vendosjen né dijeni té shogérisé “Star 2002
sh.p.k., lidhur me ankesén e regjistruar prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Ndjesé pér vonesén né kthimin e pérgjigjes, por ditén e djeshme kam marré dijeni kur kam
kontrolluar email-in, pasi jam kthyer nga pushimet vjetore, dhe jam angazhuar plotésisht pér té
qartésuar ¢éshtjen.

Uné, né pozicionin e menaxherit té shogérisé “Star 2002, nuk jam informuar né asnjé rast mé
paré pér njé problem té tillé, jo vetém né mjetin pér té cilin éshté regjistruar ankesa, por né asnjé
prej mjeteve né té gjitha linjat e transportit ndérgytetas, ku shogéria “Star 2002 operon.

Kam komunikuar né ményré té menjéhershme me drejtuesin e mjetit AA639DV, i cili éshté
shprehur i habitur nga ankesa e dérguar prej z. S. F., dhe z. M. Gj. Ai mohon gé té kené gené dy
persona me aftési té kufizuara duke udhétuar né linjén qé ai drejton dhe mohojné té keté pasur
ndonjé incident me até lloj reagimi qé shkruhet né ankesé.

Pretendimi i paré, ku thuhet “Shoferi qé drejtonte autobusin nuk na ¢oi deri né stacion, por na
zbriti sapo u fut né qytet, duke na léné né rrugé”, éshté mohuar nga drejtuesi i mjetit AA639DV, i
cili éshté shumé i garté lidhur me stacionet e miratuara nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve
té Transportit Rrugor pér linjén qé operon dhe i respekton ato.

Mjeti me targat AA639DV, sqarojmé se né orarin e pérmendur né ankesé kryen intinerarin
Fier-Uré Vajgurore pasi oraret e licensuara jané konkretisht: nisje nga Ura Vajgurore né
oraret 770, 870 10°° dhe oraret e kthimit nga Fieri drejt Urés-Vigurore 9°°,10°°,14%°.

Pretendimi i dyté, ku thuhet “ai nuk na dha as bileta, por na kércénoi duke na théné se deri kétu e
kam rrugén dhe nuk ju dérgoj mé poshté, duke shtuar se mjetin e kam privat dhe uné ndalohem ku
té kem qejf, s’i marr leje kujt”, éshté mohuar nga drejtuesi i mjetit AA639DV, i cili jo vetém qé
pajis té gjithé pasagjerét me bileté, por e kryen detyrén me respekt té ploté dhe me njé komunikim
té sjellshém kundrejt ¢do pasagjeri qé udhéton rregullisht apo rastésisht. Gjithashtu, mjeti nuk
éshté i drejtuesit té mjetit, por i shogérisé, dhe mjeti ndalon vetém né stacionet e miratuara, e jo
aty ku ka qgejf drejtuesi i mjetit.

Pretendimi i treté, ku thuhet “Na detyroi té paguanim biletén e ploté, pasi ai na tha se nuk mé
duhen librezat tuaja, mé duhen vetém lekét”, po ashtu éshté kundérshtuar nga drejtuesi i mjetit, i
cili éshté plotésisht i qarté lidhur me dispozitat ligjore pér lehtésirat financiare té parashikuara
pér transportin e personave me aftési té kufizuara. Kjo dispozité éshté edhe pjesé e dispozitave té
pergjithshme né “Certifikatén pér kryerjen e shérbimeve té rregullta ndérqytetase”, me té cilén
éshté i pajisur ¢do mjet i yni, specifikisht pika 4:

“4. Mbajtési i licencés dhe i késaj certifikate mban pérgjegjési pér zbatimin e ligjeve nr. 7889/94,
té ndryshuar, nr. 7663/93, nr. 8626/00, té ndryshuar, né té cilat pércaktohet:
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a) Pér transportin gytetas:

“Invalidét e punés, invalidét e luftés, invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké, té cilét nga

’

organizatat pérkatése jané té pajisur me déshmi, kané té drejté té udhétojné falas’
zbatimin e ligjeve nr. 8098/96, nr. 8153/96, té ndryshuar:

, si dhe pér

“Té verbrit e shogéruesit e tyre dhe jetimét qé nuk jané né marrédhénie pune, udhétojné falas.”
b) Pér transportin rrethqytetas dhe ndérgytetas:

Mbajtési i licencés mban pérgjegjési pér zbatimin e ligjeve nr. 7889/94, té ndryshuar, nr. 7663/93;
nr. 8626/00, té ndryshuar, né té cilat pércaktohet:

“Invalidét e punés, invalidét e luftés, invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké, té cilét nga
organizatat pérkatése jané té pajisur me déshmi, kané té drejté té udhétojné me 50% té vlerés sé
biletés”, si dhe pér zbatimin e ligjeve nr. 8098/96, té ndryshuar, nr. 8153/96:

“Té verbrit e shogéruesit e tyre dhe jetimét qé nuk jané né marrédhénie pune, udhétojné falas.”

Drejtuesi i mjetit ka shtuar se ai as nuk ua kérkon déshminé pasagjeréve, té cilét gézojné kéto té
drejta, dhe i respekton lehtésirat qé ofrohen pér ta duke u mjaftuar me vetédeklarimin e tyre si té
tille. Pér mé tepér, drejtuesi i mjetit éshté shprehur se, jo vetém pér pasagjerét qé gézojné kéto té
drejta, por edhe pér pasagjeré té tjeré, té rregullt ose té rastésishém, té cilét vetédeklarohen se
nuk kané mundési ekonomike pér té paguar tarifén e biletés, u ofrohet shérbimi falas duke pasur
parasysh véshtirésité qé kané familjet né zonat qé linja operon. Kjo éshté njé nga késhillat qé i
gjithé stafi yné ka marré prej nesh gjaté trajnimeve dhe komunikimeve mes njeri-tjetrit pér té dhéné
sadopak kontribut né pérmirésimin dhe lehtésimin e transportit publik pér qytetarét né Republikén
e Shqipérisé.

T¢ marrésh kété lloj ankese absolutisht té pavérteté dhe cenuesé, duke pasur parasysh respektin
qé té gjithé drejtuesit e mjeteve gézojné nga pasagjerét né linjat qé ne operojmé, éshté shumé e
padrejté si pér drejtuesin e mjetit, ashtu edhe pér shogériné toné. Gjithashtu mjeti me targa
AA639DV nuk operon né linjén Berat-Fier sikurse jané shprehur ankuesit por operon né linjén
Ura-Vajgurore — Fier.

Dua t’ju informoj se shogéria “Star 2002 sh.p.k., me objekt aktiviteti kryesor “Transport rrugor
i udhétaréve brenda vendit”, respekton ¢do dispozité ligjore, duke pérfshiré kétu edhe ofrimin e
transportit té personave me aftési té kufizuara, né veganti personave té verbér, bazuar né lehtésirat
financiare té parashikuara né Udhézimin e Ministrit té Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627,
daté 18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin e
licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té udhétaréve
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brenda vendit”, e cituar edhe né “Certifikatén pér kryerjen e shérbimeve té rregullta
ndérqytetase”, me té cilén éshté i pajisur ¢do mjet i yni.

Uroj gé té kem mirékuptimin tuaj dhe mbetem i hapur pér ¢do lloj pagartésie apo informacioni
shtesé qé mund t ju nevojitet.

e Me shkresén nr.597/8 prot., daté 29.05.2025, éshté administruar shkresa nr. 579/1 prot., daté
26.05.2025 e Task-Forcés pér Pérmirésimin e Nivelit t&€ Kontrollit t€ Mjeteve Motorike e
Rimorkiove té Tyre, me ané té cilés vé n€ dijeni Komisionerin se: Nga ana e Task-Forcés pér
Pérmirésimin e Nivelit té Kontrollit té Mjeteve Motorike e Rimorkiove té Tyre, mbéshtetur né
detyrat funksionale dhe kompetencat qé i njeh ligji, me qéllim vierésimin sa mé té drejté dhe
objektiv, éshté béré monitorimi dhe kontrolli né terren nga ana e specialistéve té autorizuar,
mbi mjetin objekt ankese me targa AA 639 DV i subjektit “Star 2002 sh.p.k., nga ku ka
rezultuar se ky mjet nuk éshté konstatuar né lévizje né intererarin dhe oraret e pretenduara né
ankesé. Bejmé me dije se Task-Forca pér Pérmirésimin e Nivelit t¢ Kontrollit té Mjeteve
Motorike e Rimorkiove té Tyre, do té vazhdojé té jeté né monitorim té ankesés dhe né rast
konstatimi té shkelejeve, do té merren té gjitha masat pérkatése sipas dispozitave ligjore.

e Me shkresén nr.597/9 prot., dat€ 02.06.2025, Komisioneri, i ka pércjellé ankuesve qéndrimin
e mbajtur nga Shoqgéria “Star 2002 sh.p.k., né lidhje me kété ¢éshtje, pér té€ béré parashtrimet
e tija. Subjekti ankues, sipas Fletés s¢ Lajmérim-Marrjes s€ Zyrés Postare nr. RR 788 437 676
AA, daté 02.06.2025, rezulton se ka marré né dorézim shkresén nr. 597/9 prot., dat€ 02.06.2025
té Komisionerit, por nuk dérgoi asnjé pérgjigje pérsa iu kérkua.

e Bazuar né nenin 33/8, té ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi*, t&€ ndryshuar,
dhe pér t€ sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri pasi vlerésoi kérkesén
e palés ankuese, caktoi datén 16.07.2025 ora 10.00 pér zhvillimin e seancés dégjimore dhe
njoftoi palét me shkresén nr.597/12 prot., dat€ 02.07.2025.

Me ané t€ nj€ emaili t€ datés 15.07.2025, pala ankuese njoftoi Komisionerin si mé poshté:
“Pérshéndetje t¢ nderuar. Na keni informuar se mé daté 16.07.2025 do té mbahet seanca
dégjimore né lidhje me ankesén e paragqitur nga S. F., dhe M. Gj., kundér linjés sé transportit
publik Berat—Fier. Ju béjmé me dije se, pér shkak té pamundésisé, as uné, S. F., dhe as M. Gj., nuk
do té mund té marrim pjesé né kété seancé dégjimore. Ne i géndrojmé té njéjtave pretendime si né
ankesén e béré mé paré.”

N¢ vijim té komunikimit, nga ana e inspektorit t€ ¢€shtjes éshté béré me dije administratorit t&
Shogérisé “Star 2002”, z. O., se pala tjeté€r nuk do té jet€ e pranishme né€ seancén dégjimore t&
planifikuar. Ndér t€ tjera z. O., u shpreh se: Uné, si administrator i shogérisé, déshiroj té ritheksoj
se ka shumé mundési qé té keté ndodhur njé keqkuptim me identifikim i mjetit, pasi shogéria qé
uné pérfaqésoj nuk ka pérshkuar dhe nuk ofron shérbim né itinerarin e pérmendur né ankesé. E

4 Neni 33/8, ligji nr. 10221/2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon
njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.”
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pyetém edhe shoferin qé pérdor mjetin me targat e pérmendura né ankesé, i cili éshté shprehur se
nuk ka ndodhur ndonjéheré njé situaté e tillé. Madje, né ¢do rast kur persona jané shprehur se
gézojné njé status té tillé, ka mjaftuar qé ta deklarojné dhe nuk u éshté kérkuar té paraqesin as
librezén.

Ky pretendim na ka shqgetésuar ndjeshém, pasi pér mé shumé se njé dekadé né kété aktivitet,
shogéria joné ka ushtruar detyrén me pérkushtim, profesionalizém dhe ndjeshméri té larté
shogérore, veganérisht né raport me personat me aftési té kufizuara. Shérbimi yné ka gené i bazuar
jo vetém né detyrime ligjore, por mbi té gjitha né ndjenjén e pérgjegjésisé qytetare. Besoj se éshté
né té mirén e té gjithéve qé ¢do keqkuptim i mundshém té zgjidhet né ményré konstruktive, pér té
ruajtur jo vetém té vértetén, por edhe dinjitetin, moralin dhe emrin e miré té shoqérisé soné,
vecanérisht né raste té natyrés sé ndjeshme si¢ éshté njé ankesé me karakter diskriminues.
Shogéria joné mbetet e angazhuar dhe né gatishméri pér bashképunim té ploté me strukturat e
Komisionerit dhe ¢do institucion tjetér pérkatés.

Sa mé sipér, seanca dégjimore e planifikuar né datén 16.07.2025 ora 10.00 nuk u zhvillua.

Duke marré€ shkas nga kérkesa e palés ankuese pér caktimin e njé seance tjetér dhe pér autorizimin
e njé pérfagésuesi tjetér nga Shoqata “Shpresé pér t&€ Verbérit”, bazuar né nenin 33/8 t&€ Ligjit nr.
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, dhe me géllim sqarimin e t€ gjitha
fakteve dhe rrethanave té ¢éshtjes, Komisioneri, pasi vlerésoi kérkesén e palés ankuese, caktoi
datén 27.08.2025, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés dégjimore dhe njoftoi palét me shkresén nr.
597/13 prot., daté 18.08.2025. Sipas flet€s sé lajmrim-marrjes s€ Zyrés Postare, t€ dyja palét
rezultojné ta kené marré njoftimin e dérguar nga institucioni i Komisionerit.

Seanca dégjimore e planifikuar mé daté 27.08.2025, ora 10:00, nuk u zhvillua, pasi asnjéra nga
palét nuk u paraqit né kété seancé.

Gjaté procedurés s€ shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri né pérputhje me parashikimet ligjore ka
kérkuar nga institucionet dhe subjektet, informacionin e nevojshém, lidhur me rastin e pretenduar
nga pala ankuese, né ményré qé t€ mund té vlerésonte me objektivitet pretendimin pér trajtim té
padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies s€ ndihmés efektive, gjé e cila éshté pércaktuar né€ nenin 10, t€ tij: “Organi
publik siguron gé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje
té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té
lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé
informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose
mosveprimeve té tyre”.
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N¢ lidhje me barrén e provés né ¢éshtjet e diskriminimit, Gjykata Kushtetuese n€ vendimin nr. 16
daté 12.03.2024 (V-16/24), ka mbajtur qendrimin se: “....aty ku ekzistojné fakte nga té cilat mund
té supozohet se ka pasur diskriminim, i takon autorit t¢ diskriminimit, né kété rast institucionit, té
déshmojé se nuk ka pasur shkelje té kétij parimi. Kalimi i barrés sé provés nga personat me aftési
té kufizuar (viktima e diskriminimit) te institucioni (autori i diskriminimit) lidhet me
vulnerabilitetin e té diskriminuarit, ndaj ai mjafton té paraqesé fakte té besueshme qé prezumojné
prima facie ekzistencén e njé rrethane specifike diskriminuese qé ka ¢uar né njé trajtim mé pak té
favorshém ose né shkaktimin e démit ndaj tij....”

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit
té shqyrtimit té ¢éshtjes.

Ankuesit, z.S. F., dhe z. M. Gj., t€ pérfagésuar né két€ ankes€ nga Shoqgata “Shpresé€ pér té
Verbérit”, paraqitén njé ankes€ prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, duke
pretenduar diskriminim pér shkak té aftésisé s€ kufizuar gjaté udhétimit me njé mjet transporti
publik né€ linjén Berat-Fier. Sipas ankesés, mé daté 12.03.2025, gjaté nj€ inspektimi pér zbatimin
e ligjit, n€ linjat ndérqyteté€se, ankuesit jané trajtuar né ményré diskriminuese nga shoferi i
autobusit me targé AA639DV. Ky i fundit nuk u ofroi bileta, nuk respektoi stacionin e zbritjes
duke 1 1€né né rrugé, refuzoi t&€ njihte dokumentacionin pér udhétim té personave me aftési té
kufizuara dhe 1 detyroi t€ paguanin ¢mimin e ploté té€ biletés, duke i shoqéruar me sjellje
kércénuese dhe deklarime diskriminuese.

Né bazé té fakteve té paraqitura nga pala ankuese, konstatohet se as n€ ankesén fillestare dhe as
né korrespondencén pasuese, pala ankuese nuk ka béré té ditur nése personat e pérfshiré né kété
udhétim kané paragqitur librezén e verbérisé, cilén prej librezave posedojné dhe cilén prej tyre iu
kané paraqitur drejtuesit t€ mjetit né momentin e udhétimit.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré té gjitha masat pér
identifikimin e subjektit qé pretendohet té keté kryer veprimin diskriminues, duke komunikuar me
DPSHTRR dhe me subjektin ankues.

Né pérgjigjen e dhéné nga DPSHTRR dhe referuar ankesés sé paraqitur, rezulton se mjeti me targé
AA 639 DV, 1 pérmendur nga pala ankuese, nuk €shté€ 1 licensuar pér t€ operuar né linjén Berat—
Fier—Berat, por né linjén Ura Vajgurore-Fier-Ura Vajgurore, dhe nuk niset nga Berati, si¢
pretendohet né ankesé€ por nga Ura Vajgurore.

Gjithashtu, oraret e nisjes dhe kthimit té€ kétij mjeti, sipas licencés sé 1éshuar nga DPSHTRR, nuk
pérputhen me oraret e deklaruara nga pala ankuese. Pala ankuese sipas pérgjigjes s€ kthyer nuk
kishte arritur t€ identifikonte n€ ményré té sakté subjektin q€ ofronte shérbimin e transportit né
datén 12.03.2025, dité né té cilén pretendohet se éshté konsumuar sjellja diskriminuese.

Shogéria “Star 2002 sh.p.k., pérmes administratorit t€ saj, né pérgjigje t€ ankesé€s s€ paraqitur nga
z. S. F., dhe z. M. Gj., ka mohuar kategorikisht ¢cdo formé diskriminimi apo trajtimi t€ padrejté
ndaj personave me aftési t€ kufizuara. Administratori sqaroi se nuk kishte dijeni pér rastin deri né
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momentin e njoftimit dhe pas verifikimeve me drejtuesin e mjetit AA639DV, ky i fundit mohoi t&
keté pasur incidentin e pérshkruar né ankes€. Shogéria theksoi se mjeti né€ fjalé nuk operon né
linjén Berat-Fier, por né linjén Ura Vajgurore-Fier, dhe &shté i pajisur me licencé té rregullt. Ai
nénvizoi gjithashtu angazhimin pér respektimin e legjislacionit pér t€ drejtat e personave me aftési
té kufizuara dhe aplikimin e lehtésirave financiare qé u takojné&, duke sqaruar se ¢do drejtues mjeti
né két€ kompani €sht€ i udhézuar t€ ofrojé¢ ndihmé dhe mirékuptim ndaj ¢do pasagjeri, pa
pérjashtim. Ankesa u cilésua si e pabazé dhe cenuesé pér imazhin e kompanisé dhe pér etikén e
punés s€ personelit té saj.

Bazuar né t€ dhénat e administruara mé sipér, Komisioneri, né kuadér t€ evidentimit t& rastit, ka
konstatuar se:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) ka konfirmuar
se mjeti me targé AA 639 DV nuk éshté i licencuar pér linjén Berat—Fier—Berat, por operon
né linjén Ura Vajgurore—Fier—Ura Vajgurore dhe &shté né pronési t€ shoqérisé “Star 2002”
sh.p.k.

- Orari dhe vendi i nisjes s€ mjetit t&€ pérmendur nuk pérputhen me informacionin e deklaruar
né€ ankes€, duke krijuar njé mospérputhje té qarté faktike midis itinerarit té pretenduar nga
pala ankuese dhe itinerarit real t€ mjetit t€ identifikuar.

- Shoqéria “Star 2002” sh.p.k. ka konfirmuar gjithashtu se mjeti me targé AA 639 DV nuk
operon né linjén Berat-Fier, si¢ pretendohet n€ ankesé, por ndjek njé€ linjé tjetér t&€ miratuar
dhe t€ licencuar.

- Shoggéria “Star 2002” sh.p.k., né komunikimin zyrtar me Komisionerin, ka sqaruar se pas
marrjes dijeni pér ankesén, drejtuesi 1 mjetit ka mohuar té keté pasur dijeni apo pérfshirje
né nj€ incident t€ natyrés s€ pretenduar nga pala ankuese.

- Task-Forca pér Pérmirésimin e Nivelit t€ Kontrollit t€¢ Mjeteve Motorike e Rimorkiove té
Tyre, me shkresén nr. 579/1 prot., dat€ 26.05.2025 ndér té€ tjera ka informuar Komisionerin
se nga monitorimi dhe kontrolli né terren, mjeti me targa AA 639 DV i subjektit “Star
2002”sh.p.k., nuk éshté konstatuar n€ 1€vizje né intererarin dhe oraret e pretenduara né
ankesé.

- Pavarésisht kérkesave té pérséritura t€ Komisionerit, pala ankuese nuk ka paraqitur prova
té mjaftueshme, pérfshiré dokumentin pérkatés t&€ librezés s€ verbéris€ qé€ pretendohet té
jeté paraqitur gjaté udhétimit, apo identifikimin e sakté t€ personit me t€ cilin thuhet se ka
ndodhur konflikti (shofer apo fatorino).

- Pretendimet e palés ankuese, né lidhje me tarifimin e ploté€ t€ bilet€s, mungesén e biletave
té€ udhétimit dhe sjelljen diskriminuese t€ drejtuesit té mjetit, jané kundérshtuar né ményré
té drejtpérdrejté nga shoqéria “Star 20027, e cila ka deklaruar se respekton detyrimet ligjore
pér trajtimin me pérparési dhe lehtésira t&€ personave me aftési té€ kufizuara.

Referuar fakteve dhe rrethanave t€ administruara gjaté shqyrtimit t€ ¢cé€shtjes, Komisioneri vleréson
se, nga informacioni i siguruar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t€ Transportit Rrugor,
Task-Forca pér Pérmirésimin e Nivelit t€¢ Kontrollit t¢ Mjeteve Motorike e Rimorkiove t€ Tyre,
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dhe nga shogéria “Star 2002” sh.p.k., nuk rezulton t€ provohet fakti i pretenduar nga pala ankuese
lidhur me ndodhjen e incidentit t€ raportuar né ankesé

Gjithashtu, pala ankuese nuk ka véné né dispozicion informacion té ploté, t& detajuar dhe té
mbéshtetur né€ prova konkrete, qé do t€ mundésonin vértetimin e ngjarjes sé pretenduar. Mungesa
e identifikimit t€ sakté t€ subjektit, mospérputhja né€ itinerar dhe orare, si dhe pamundésia pér té
administruar dokumentacion mbéshtetés (identiteti 1 personave t€ pérfshiré né incident), e b&jné té
pamundur faktimin e njé sjelljeje diskriminuese nga ana e shoqérisé “Star 2002 sh.p.k. ndaj
ankuesve.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se, bazuar né€ faktet dhe provat g€ jané véné né
dispozicion nga palét, si dhe atyre t€ grumbulluara gjat€ procesit t€ hetimit administrativ,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi nuk arriti t€ konstatojé se subjekti ankues i1 &shté
nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe té pafavorshém nga ana e Shoqérisé “Star 2002” sh.p.k.

Né kété kuptim dhe né referencé t€ nenit 7, pika 1 t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se Shoqéria “Star 2002” sh.p.k,
nuk duhet té gjendet pérgjegjése pér shkelje t& dispozitave té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2024 “Per
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar né dém t€ ankuesve, z. S. F., dhe z. M. Gj.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur n€ nenin 21/1, nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pikat 1, 4/¢, té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ z. S. F., dhe z. M. Gj., pérfagésuar nga Shoqgata “Shpresé
pér t€ Verbérit”, né fushén e shérbimeve, nga ana e Shoqérisé “Star 20027, sh.p.k., pér shkak
té “aftésisé sé kufizuar”.

2. Rekomandohet Shoqgéria “Star 2002” sh.p.k, qé me qéllim parandalimin e situatave dhe
sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit t€ veprimtaris€ s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit té
transportit, t€ marré masat e méposhtme:

- Té afishojé n€ vende té dukshme n€ mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési t&
kufizuar pér t€ udhétuar sipas lehtésirave t€ parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore né
fuqi dhe politikat e shogéris€ pér ményrén e ofrimit t€ udhétimit pér kategorin€ e personave
me aftési té kufizuar;

- Tg parashikojé né rregulloren e brendshme t& shoqérisé€, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha té drejtave t€ parashikuara pér kété kategori;

- Te&Kkryejé trajnime pér t& gjithé punon;jésit e shoqéris€, né lidhje me respektimin e té drejtave
té personave me aftési t€ kufizuara. Rekomandohet qé trajnimet e punonjésve té€ kryhen né
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bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési t€ kufizuara t€ cilat jané njohés t&
¢Eshtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési t€ kufizuara.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t& Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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