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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr.1307/2Prot. Tirané, mé 01.10.2025

VENDIM

Nr. 229, Daté 01. 10. 2025

Bazuar né€ nenin 32/1/a dhe nenin 33 té Ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa me nr. 194,
daté 15.09.2025, e z. A. N., kundér Spitalit Rajonal Durré€s dhe Operatorit t€ Shérbimeve t&€ Kujdesit
Shéndetésor, né té cilén pretendon té jeté diskriminuar pér shkak t€ “¢cdo shkaku tjetér”.

N¢ pérfundim t€ shqyrtimit paraprak té ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOLIL
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né formularin e ankesés, subjekti ankues né mes té tjerash informon se:
Rasti i pacientit M.K. Pacienti éshté paraqitur 3 heré né urgjencén e spitalit rajonal Durrés
(19.06.2025, 28.06.2025 dhe 03.07.2025). Mé datén 03.07.2025, pas rekomandimeve té mjekut R.K.,
pacienti ka kérkuar té béjé klizmé né shérbimin e urgjencés dhe cilésoj se pacienti nuk ka ardhur
nga dera kryesore hyrése e urgjencés, por nga brenda spitalit, gjé qé tregonte se nuk ishte urgjencé
kirurgjikale, por rekomandim i njé mjeku tjetér. Né datén 03.07.2025 éshté paré nga uné (mjek kirurg
specialist), i thirrur pér konsult nga mjekja e urgjencés. Kam trajtuar rastin né shérbimin e urgjencés
ku pacienti éshté ankuar pér fryrje barku, por pa dhimbje barku. Gjaté vizités kam konstatuar se
pacienti kishte probleme kronike té¢ natyrés gastrointestinale dhe i éshté rekomanduar té ndjeké
konsultime té métejshme pérmes mjekut té familjes, duke pérfshiré echografi, skaner, kolonoskopi
etj., si¢ éshté dokumentuar edhe né kartelén pérkatése. Pacienti éshté larguar nga urgjenca me
rekomandim pér ndjekje té métejshme. Mé pas mé éshté béré me dije se pacienti éshté drejtuar né
njé spital privat, ku éshté diagnostikuar me kancer té zorrés dhe éshté operuar. Familjarét e pacientit
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kané paragqitur ankesé né portalin e bashkéqeverisjes, duke pretenduar se nuk i éshté ofruar trajtimi
i duhur né urgjencé. Njé grup pune nga Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor
(DROSHKSH) ka hetuar rastin dhe ka rekomanduar masa disiplinore ndaj stafit mjekésor gé ka
trajtuar pacientin né datat pérkatése. Sipas vendimit té tyre, pretendohet se nuk jané zbatuar
protokollet pér dhimbje barku, edhe pse né dokumentacion nuk ka prova qé pacienti ka shfaqur
dhimbje té forta barku né datén 03.07.2025. Kartelat pér datat 28.06.2025 dhe 03.07.2025,
megjithése ekzistojné, jané shpallur té pavlefshme pér mungesé vule dhe firme. Né pérfundim, éshté
marré masa disiplinore ndaj meje dhe 4 kolegéve té tjeré: “Vérejtie me paralajmérim pér largim
nga puna’, me arsyetimin: “Mos pasqyrim i vizités dhe trajtimit si dhe moszbatim i protokollit té
trajtimit.” Kam trajtuar pacientin me profesionalizém dhe etiké, bazuar né gjendjen qé paraqiti né
urgjencé. Kartela mjekésore pér datén 03.07.2025 ekziston dhe éshté plotésuar sipas praktikés sé
zakonshme. Mungesa e vulés nuk e bén automatikisht dokumentin té pavlefshém, pérderisa
pérmbajtja ekziston dhe éshté e qarté. Kam dhéné udhézimet dhe késhillat e nevojshme pér ndjekje
té métejshme. Nuk kam gené pérgjegjés pér ndjekjen e métejshme, pasi kjo i takon pacientit dhe
mjekut t¢ familjes. Masa disiplinore ndaj meje pérmban mospérputhje né arsyetim. Né vendimin
zyrtar thuhet se nuk éshté zbatuar protokolli i trajtimit, ndérkohé qé né té njéjtin dokument thuhet se
kartelat jané shpallur té pavlefshme. Kjo pérbén kontradikté logjike dhe procedurale: nése kartela
éshté e pavlefshme, nuk mund té pérdoret pér té argumentuar se “nuk éshté zbatuar protokolli”,
ndérsa nése ekziston dhe éshté e viefshme, duhet té merret né konsideraté pér pérmbajtjen e saj.
Masa éshté marré pa konsultim me Urdhrin e Mjekut, né kundérshtim me ligjin pér profesionin e
mjekut. Eshté aplikuar ndéshkim kolektiv, pa analizé individuale té veprimeve té secilit mjek. Nuk na
éshté véné né dispozicion asnjé protokoll zyrtar pér trajtimin e dhimbjes barkut, ndaj nuk mund té
pretendohet “moszbatim protokolli” pa e béré té njohur protokollin né fjalé. Gjaté pérballjes me
kété situate, kam gené subjekt i presionit dhe sjelljeve kércénuese nga familjarét e pacientit, né prani
té autoriteteve shtetérore, dhe institucioni nuk ka marré asnjé masé pér té garantuar siguriné time
dhe dinjitetin profesional.

Masat qé kérkohen t€ ndérmerren nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi:
Hetimin e ploté administrativ t&€ ¢éshtjes, konstatimin e diskriminimit t€ subjekti ankues z. A. N.,
anullimen e masés disiplinore dhe kompesimin financiar pér démin e pésuar.

Pas shqyrtimit paraprak té ankesés sé depozituar prané Komisionerit, u konstatua se ajo kishte
mangési t€ anés formale, né€ lidhje me shkakun e pretenduar nga ana e subjektit ankues dhe lidhjes
shkakésore, ndérmjet trajtimit mé pak té favorshém dhe shkakut t€ mbrojtur.

Pér kété arsye, me shkresén nr. 1307/1 prot., daté 16.09.2025, t¢ Komisionerit, €shté kérkuar nga
subjekti ankues qé té sakt€sojé dhe dokumentojé shkakun e pretenduar (¢do shkak tjetér) dhe té
plotésojé informacionin dhe dokumentacionin e nevojshém, si mé poshté:

- Shpjegime té hollésishme mbi shkakun e diskriminimit t& pretenduar né ankesé, duke
pércaktuar qarté se cila éshté karakteristika apo vecantia qé€ ju e mbartni dhe q€ prezumohet
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se ka ndikuar né sjelljen diskriminuese. Ky informacion duhet t€ shogérohet me fakte dhe
prova konkrete g€ vértetojné se ju e mbartni kété shkak t& pretenduar.

- Pérve¢ pérshkrimit t€ shkakut, &shté e nevojshme t& sqarohet né ményré t€ qarté se si ky
shkak ka ndikuar drejtpérdrejt né trajtimin qé€ ju konsideroni diskriminues. Ju lutemi té
pérshkruani lidhjen midis rrethanave té paraqitura dhe pasojave konkrete q€ keni pérjetuar
pér shkak té tij.

- Informacion nése e keni adresuar ankesén tuaj prané€ ndonjé€ institucioni tjetér kompetent, né
pérputhje me hierarkiné administrative apo procedurat e brendshme t€ institucionit ku
punoni. Nése po, ju lutemi bashkéngjitni njé kopje t€ ankesés s¢ paraqitur dhe pérgjigjen
zyrtare t€ marr€ nga institucioni pérkatés.

- Informacion nése kété ¢éshtje po e ndiqni gjyqésisht; nése po, na vini né€ dispozicion kopje
té kérkesé-padis€ sé depozituar prané gjykatés.

- Cdo informacion ose dokumentacion tjetér shtesé¢ g€ ju do ta gjykoni té nevojshém né
mbéshtetje t& ankesés tuaj.

Né pérgjigje t& shkresés s€ mésipérme, ankuesi ka dérguar njé pérgjigje me email né datén
23.09.2025, ku ndér té tjera thekson sa mé poshté: .....Shkaku i diskriminimit éshté: statusi im si
mjek me pérvojé té gjaté né sistemin publik shéndetésor dhe géndrimi im kritik ndaj problematikave
institucionale. Uné mbaj profil personal me mbi 25 vite pérvojé, me njé reputacion té ndértuar mbi
zérin e brendshém kritik pér mungesat e protokolleve, pajisjeve, mbéshtetjes administrative dhe
problemeve sistematike né menaxhimin e spitalit. Kam ngritur zérin disa heré pér problematikat qé
lidhen me kushtet e punés, mungesén e protokolleve dhe mungesén e pajisjeve diagnostikuese. — Kam
gené pjesé e diskutimeve té brendshme né spital ku kam artikuluar nevojén pér standardizimin e
trajtimeve dhe mbrojtjen e stafit nga presione té jashtme. Kam mbajtur géndrim professional té
dokumentuar me shkrim né lidhje me rastin e pacientit M. K., né datén 03.07.2025... .....

II.  Nga shqyrtimi paraprak i ankesés u konstatua se:

NE€ nenin 1 t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, pércaktohet se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike,
arsimore ose shoqgérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit,
jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérorve, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté,
ose me ¢do shkak tjetér”.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
né nenin 3, pika 1, si: “‘Diskriminim’ éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar
né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen
té pamundur t€ ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura
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nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e

Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

N¢ baz€ té nenit 7, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprim té autoriteteve publike ose t&
personave fiziké a juridik€ g€ marrin pjesé né€ jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza
pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose q¢ i ekspozon ata ndaj njé€ trajtimi
té padrejté dhe jo t&€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njéjta ose t&€ ngjashme, né krahasim
me persona t€ tjeré ose grupe t€ tjera personash.

Gjithashtu, diskriminimi karakterizohet nga trajtimi i diferencuar, pra duhet t€ demonstrohet se
viktima e pretenduar &shté trajtuar n€ ményré mé pak té favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”. Trajtimi mé pak i favorshém pércaktohet me ané té krahasimit
ndérmjet viktimés sé pretenduar dhe nj€ personi tjetér né nj€ situaté t€ ngjashme, i cili nuk posedon
karakteristikén e mbrojtur.

N¢ informacionin e pércjellé nga subjekti ankues prané Komisionerit, €sht€ pércaktuar si shkak
diskriminimi “¢do shkak tjetér”. Subjekti ankues né rastin né fjalé nuk ka paraqitur asnjé dokument
apo prové, pér té€ vértetuar se diskriminimi i pretenduar ka ndodhur si pasojé e ndonjé karakteristike
individuale specifike.

Dokumentimi i tyre éshté thelbésor né ¢éshtjen e provimit té “shkakut” pér té cilin subjekti ankues

pretendon se si pasojé e posedimit té tij i kané ardhur mé pas té gjitha pasojat e pretenduara. Né
rastin € mosprovimit ¢ mosdokumentimit t€ “shkakut”. nuk mund té dilet né pérfundimin se
paligjshmérité e pretenduara nga subjekti ankues lidhen pikérisht me kéto “shkage”.

Pérsa i1 takon pretendimit t€ pal€s ankuese pér diskriminim pér “¢do shkak tjetér”, i pa dokumentuar
dhe 1 paprovuar, Komisioneri vleréson se nuk qéndron, pasi ai nuk éshté “shkaku” né vetvete.

LMD, ofron mbrojtje dhe rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té€ barazisé€ n€ lidhje me njé
listé jo shteruese shkaqesh'. Né nenin 1, ligji liston njé séré shkagesh pér té cilat garantohet mbrojtja
nga diskriminimi, por mbyllet me pércaktimin se ligji merr n€ mbrojtje edhe shkaqge té tjera qé nuk
jané listuar né nenin 1.

Neni 1, 1 kétij Ligji €shté né linjé edhe me parashikimet e nenit 14 t€ Konventés Evropiane pér
Mbrojtjen e t& Drejtave dhe Lirive Themelore t€ Njeriut (KEDNIJ-s€), e cila sanksionon mbrojtjen
nga diskriminimi bazuar né njé listé jo shteruese shkaqesh?.

"' Neni 1, i ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 ‘Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar citon se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé né lidhje me ....... ose me ¢do shkak tjetér.”
2 Neni 14, I KEDNJ-sé: “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té
bazuar né shkaqe té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose shogérore,
pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér”.
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NéE mungesé t€ njé praktike kombétare, Komisioneri i referohet praktikés gjyqésore t€ Gjykatés
Evropiane t€ t&€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ). Ky referim béhet duke mbajtur parasysh, hierarkiné
e normave juridike t€ sanksionuar n€ nenin 116 t€ Kushtetutgs, i cili sanksionon epérsiné e té drejtés
ndérkombétare t€ ratifikuar nga Republika e Shqipérisé mbi ligjet e brendshme. Né referim edhe té
evokimit g€ 1 béhet Konventés né nenin 17/2 t& Kushtetutés s¢ Republikés sé Shqipérisé, ajo merr
njé status kushtetues né€ t& drejtén toné t€ brendshme. Pér rrjedhojé edhe praktika e Gjykatés
Evropiane té t€ Drejtave t& Njeriut, me ané té t& cilés béhet interpretimi i Konventés, ka fuqiné e
Konventés.

Referuar késaj praktike, GIEDNIJ-ja ka mbajtur géndrimin se diferencat q€ kané si baz¢ ose pér arsye
nj€ karakteristiké personale, qé e bén t€ dallueshme njé person ose grup personash nga té tjerét, jané
té lidhura me nenin 14 t€ Konventés dhe me kété interpretim ajo ka pércaktuar statuse té€ tjera qé nuk
jané pércaktuar n€ ményré t€ drejtpérdrejté nga neni 14, i Konventés. I njéjti arsyetim mund t€ na
shérbejé edhe né rastin e vlerésimit té€ shprehjes “me ¢do shkak tjetér”, t& parashikuar né nenin 1 té
ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né ¢éshtjen Clift kundér Mbretéris€é s€¢ Bashkuar (paragrafi 60) GJEDNJ-ja éshté shprehur se:
“Pyetja nése ekziston njé ndryshim né trajtim bazuar né njé karakteristiké personale ose té

identifikueshme, né ¢do rast éshté njé ¢éshtje qé duhet vierésuar duke marré parasysh té gjitha

rrethanat e ¢éshtjes dhe duke pasur parasysh se géllimi i Konventés éshté té garantojé jo té drejta
qé jané teorike ose jo reale, por té drejta qé jané praktike dhe efektive”.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t€ demonstrohet se “viktima” e
pretenduar €shté trajtuar n€ ményré mé pak té favorshme, pikérisht pér shkak t€ njé karakteristike té
ti) qé€ pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”, t€ cilén ankuesi nuk arriti ta provonte e dokumentonte se
e posedonte até.

Sa mé sipér, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi gjykon se pretendimi i ankuesit pér
diskriminim, né mungesé té specifikimit t&€ njé shkaku apo té€ njé karakteristike personale t€ saj qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur” sipas ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi” t€ ndryshuar, (si¢ jané: raca, etnia, ngjyra, gjuha, shtetésia, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendja ekonomike, arsimore ose shogérore, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual,
karakteristikat e seksit, jetesa me HIV/AIDS, shtatzénia, pérkatésia prindérore, pérgjegjésia
prindérore, mosha, gjendja familjare ose martesore, gjendja civile, vendbanimi, gjendja
shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamja e jashtme, aftésia e kufizuar, pérkatésia né njé grup
té vecanté, apo ¢do karakteristiké tjetér e mbrojtur nga ligji), e véshtiréson procesin e vlerésimit té
rrethanave si diskriminuese né€ kuptimin ligjor.

Ekzistenca e njé shkaku té€ mbrojtur €shté njé element thelbésor pér t€ vler€suar nése trajtimi i
pretenduar pérbén njé€ shkelje t€ mundshme t€ té drejtave t€ punémarrésit né formén e diskriminimit.
Pér rrjedhojé, né mungesé t&€ provave t€ mjaftueshme qé lidhen drejtpérdrejt me ndonjé shkak té
mbrojtur ligjérisht, ankesa nuk pé&rmbush kriteret ligjore pér t€ vijuar mé tej si njé c¢éshtje
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diskriminimi né kuptimin e nenit 3 dhe 3/1 té ligjit nr. 10221, daté 4.2.2010 “P&r Mbrojtjen nga
Diskriminimi” t&€ ndryshuar.

Ankuesi nuk ka arritur t&€ provojé me prova konkrete shkakun e pretenduar t€ diskriminimit, pasi
pretendimet e tij mbeten né nivel deklarativ dhe té natyrés subjektive, pa u shog€ruar me
dokumentacion, fakte apo déshmi qé té vértetojné ekzistencén e njé trajtimi t€ pabarabarté pér shkak
té statusit té€ tij si mjek me pérvojé apo pér shkak té€ qéndrimeve t€ tij kritike ndaj institucionit.
Pavarésisht se ai pérmend se ka ngritur shgeté€sime pér mungesén e protokolleve dhe pajisjeve, nuk
jané paraqitur akte t€ brendshme, procesverbale, komunikime zyrtare apo ndonjé dokument tjetér qé
té mbéshtesé lidhjen shkak-pasojé midis kétyre qéndrimeve dhe masés disiplinore t€ marré€ ndaj tij.
Né mungesé t€ njé baze té qarté provuese, pretendimi pér diskriminim mbetet i pabazuar dhe nuk
plotéson kriteret pér tu trajtuar si rast i diskriminimit té ndaluar ligj€risht.

Né kéto kushte, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi gjykon se né€ kété rast nuk kemi té
b&mé me njé ¢éshtje qé pérfshihet n€ juridiksionin material t& kétij institucioni, sipas pércaktimeve
té legjislacionit pérkatés pér mbrojtjen nga diskriminimi.

Palés ankimuese, i lind e drejta t€ ndjeké rrugét e tjera t€ parashikuara né€ legjislacionin pér
marrédhéniet e punés dhe né kuadrin institucional t€ sistemit shéndetésor, nése konsideron se jané
shkelur té drejtat e tij n€ raportin e punés apo né procedurat e brendshme té€ institucionit punédhénés.
Kéto rrugé pérfshijné paraqitjen e ankesés prané Operatorit t€ Shérbimit t€ Kujdesit Shéndetésor,
Ministris€ sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Urdhrit t€¢ Mjekut, Konfederatés sé Sindikatave té
Shqipéris€. Dhe nése nuk gjendet zgjidhje administrative ose institucionale, ndjekjen e procedurés
gjyqésore pérmes gjykatave kompetente, pér t€ kérkuar konstatimin e shkeljeve té€ pretenduara,
démshpérblim, rivendosje né té drejté s€ tij apo masa té tjera q€ ligji ka parashikuar.

Komisioneri vleréson se, né bazé té rrethanave té€ shpjeguara dhe shkakut té pretenduar nga subjekti
ankues, nuk ka informacion t€ mjaftueshém qé té lejoj€ shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes.

Pér sa mé sipér, referuar nenit 33 pika 4/¢ té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, 1 cili citon se “Ankesa nuk pranohet nése éshté haptazi e pabazuar ose nuk ka
informacion té mjaftueshém pér té béré té mundur njé hetim”, ankesa nuk mund té pranohet dhe pér
rrjedhoj€ nuk mund t’i nénshtrohet procedurave t€ métejshme té parashikuara né ligj pér shqyrtimin
e saj.

’

Pra, konkludojmé se nuk plotésohen kriteret ligjore t& pércaktuara nga ligji 10221/2010 “Per

Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, pér pranimin e ankesés prané Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né€ nenin 21/1, nenin 32, pika 1/a, si dhe nenin 33, pikat 1, 4/¢, t€ ligjit 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
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VENDOSI:

Mospranimin e ankesés sé subjektit ankues z. A. N., pasi bazuar né ligjin nr. 10221/2010
“Pér Mbrojtjien nga Diskriminimi” t& ndryshuar, nuk ka informacion t€ mjaftueshém pér té
béré t€ mundur njé hetim.

Kundér kétij vendimi lejohet ankim né€ Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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