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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 875/3 Prot. Tirané, mé 30 .10 .2025

VENDIM

Nr. 245, Daté 30.10.2025

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté paraqitur ankesa nr. 135,
daté 03.06.2025, e z. G.B kundér Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a!, me Nipt L72320033P, né t&
cilén pretendohet pér diskriminim pér shkak t& “racés’” dhe “aftésisé sé kufizuar’ .

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOTLIL
I Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna né formularin e ankesés, subjekti ankues, informon se: “Me
kérkesé/ankesén daté 27.05.2025, drejtuar UK Tirané, kam kérkuar anullimin e Akt-marréveshjes
sé lidhur mes paléve, pasi nuk jam né gjendje pér ta paguar né vlerén 5.000 leké dhe kam kérkuar
njé akt-marréveshje té re me vleré késti deri né 1.000 leké. Jam né kushte té véshtira dhe siguroj
Jjetesén vetém népérmjet pagesés sé aftésisé sé kufizuar nga Shérbimi Social Shtetéror. UK Tirané
me shkresén nr. 7703/1, daté 29.05.2025, ka kthyer pérgjgje duke théné se pagesa me késte mujore
5.000 leké éshté i vetmi plan gé UKT disponon. Pér momentin mé kané preré furnizimin me ujé
nga qé nuk kam béré pagesat”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit, rilidhjen e furnizimit me uj€ dhe ti ofrohen lehtésime pér pagesén e késtit deri né
1.000 leké.

'Né vijim do t’i referohemi si UKT sh.a.
2 Referuar vértetimit daté 12.09.2024, t€ 1éshuar nga Shoqata Albanian Roman Baxt, ankuesi i pérket minoritetit Rom.
3 Referuar Vértetimt pér AK, daté 14.06.2024, té léshuar nga SHSSH, ankuesi éshté me aftési & kufizuar, niveli 3 (i réndg).
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II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1, t€ Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, parashikohet se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jeteséen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
veganté, ose me ¢do shkak tjetér” .

Né bazg té nenit 7, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprim té autoriteteve publike ose té
personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né€ rrethana t€ njéjta ose t&€ ngjashme, né
krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash.

Bazuar né nenin 32/1/a t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér té shqyrtuar shkeljet qé i béhen zbatimit dhe respektimit té parimit
té barazisé né lidhje me kéto shkage.

Gjaté shgyrtimit té késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato c¢éshtje, gé béjné
pjesé né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga

Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢céshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

Pas analizimit paraprak té ankesés té paraqitur nga ankuesja, u konstatua se nga piképamja formale,
ajo 1 plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar. Né kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér
shqyrtimin e saj.

Me shkresén nr. 875/1, daté 16.06.2023, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka njoftuar
dhe ka kérkuar informacion nga Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, pér ankesén e béré nga z. G.B.

Me shkresén nr. K.1707/1, daté¢ 02.07.2025, Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, informoi
Komisionerin se: “Ujésjellés Kanalizime Tirané né kryerjen e funksioneve té saj publike, né
cilésiné e shogérisé tregtare me kapital 100% shtetéror, né zbatim té akteve ligjore e nénligjore
né fuqi, pérmbush detyrimet e saj pér furnizimin me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura, té
konsumatoréve né zonén e shérbimit népérmjet lidhjes sé kontratave té furnizimit me ujé.
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Kontrata tip e furnizimit me ujé éshté njé akt juridik civil, i dvanshém, qé pércakton té drejtat
dhe detyrimet e UKT sh.a nga njéra ané dhe té kontraktuesve/konsumatoréve nga ana tjetér.
Ky akt éshté tip i miratuar me vendimin e Komisionit Kombétar Rregullator té Ujit nr. 8, daté
04.02.2011 “Pér miratimin e modelit té kontratés tip”, i ndryshuar me vendimin nr. 25, daté
08.07.2015, dhe i detyrueshém pér zbatim sipas vendimit t¢ KKRRU-sé, nr. 15, daté 09.06.2014
“Pér zbatimin e kontratés model té miratuar nga KKRR pér té gjithé klientét e sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura’.

Né ményré té pérmbledhur kontrata dhe VKM nr. 1304, daté 11.12.2009 (Kodi i Ujit) pércakton
se UKT sh.a furnizon me ujé dhe largon ujérat e ndotura pér konsumatorin dhe ky i fundit
detyrohet té paguajé ¢do muaj, sipas faturés sé emetuar né bazé té leximit té ujématésit.

Nése pagesa e faturés mujore nuk kryhet deri né datén 28 té muajit pasardhés, konsumatori
detyrohet té paguajé njé shtesé pér kamatévonesé 0,5 pér gind té vierés sé faturés pér ¢do dité
vonesé, deri né 10 pér qind. Né rast se pagesa nuk kryhet brenda 30 ditéve, UKT sh.a ndérpret
furnizimin me ujé (né referencé té pjesés sé dyté, pika 4.4 e Kodit té Ujit).

Pérveg detyrimeve kontraktuale té sipércituara, pér kategorité né nevojé UKT sh.a operon
brenda kuadrit ligjor né fuqi, me politikat lehtésuese si vijon:

o Né bazété Udhézimit nr. 2, daté 26.03.2024 “Pér miratimin e metodologjisé, pér kriteret
dhe procedurat, pér shpérndarjen dhe pérdorimin e subvencioneve shtetérore, pér ofruesit
e shérbimeve né sektorin e ujésjellés-kanalizimeve, pér vitin buxhetor 20247, pér
kategorité né nevojé té pércaktuara né kété udhézim, UKT sh.a bén kompensimin pér
vierén e faturuar, deri né sasiné 5 m® ujé té pijshém pér kontraté, tarifé fikse e
kanalizimeve.

o Pér rastet e konsumatoréve debitoré, lidh akt-marréveshje pér pagesé me késte té
detyrimeve, sipas kategorisé sé abonentéve.

o Pérjashtimi nga taksat dhe tarifat vendore béhet sipas listés sé dérguar nga Bashkia
Tirané, gé ka rolin e organit tatimor.

Sa mé sipér sqaruam, béjmé me dije se rasti i z. G.B éshté trajtuar me té gjitha lehtésirat e
mundshme, té sipércituara, pa béré asnjé dallim me konsumatorét e tjeré té késaj kategorie. Né
kéto kushte, vierésojmé se né asnjé moment, nga strukturat e UKT sh.a, nuk éshté vepruar né
ményré diskriminuese, as ndaj z. G.B dhe as ndaj konsumatoréve té tjeré, né kuptim té nenit I,
té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar.

Aktualisht z. G.B, pér objektin me nr. kontrate 005823-1, me adresé Rruga: “Njazi Meka”,
Tirané, furnizohet rregullisht me ujé, éshté pérjashtuar nga taksat dhe tarifat vendore, trajtohet
me kompensim 5m’® ujé/muaj dhe i éshté lidhur akt-marréveshje pér pagesé me késte té detyrimeve.
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Lidhur me rekomandimin tuaj pér rishikimin e kushteve té akt-marréveshjes, sqarojmé se UKT
sh.a po bén njé rivierésim té situatés, duke marré né konsideraté vierén e detyrimit té mbetur
dhe kushtet e abonentit”.

N¢é daté 02.10.2025, ankuesi €shté paraqitur prané zyrave t¢ KMD-s€ dhe dorézoi kéto dokumente:
Shkresé e Avokatit t&€ Popullit daté 01.09.2025, kopje té librezés s€ ujit, mandat pagese t&€ UKT
dhe mandat pagese t&€ masés s€ pérfitimit t€ aftésisé sé€ kufizuar. Gjithashtu, ankuesi deklaroi se,
pasi ka kryer disa pagesa t€ faturave t€ ujit né dat€ 18.08.2025, i éshté rilidhur furnizimi me ujé t&
pijshém dhe se trajtohet me pagesé t€ aftésisé sé kufizuar né masén 15.853 leké n€ muaj, s€ bashku
me konpensimet.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté dhe té pafavorshém té subjektit ankues.

Gjaté shqyrtimit té€ ankesés dhe ndjekjes sé procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés,
lidhur me rastin e ankuesit, n€ ményré q€ t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies sé ndihmés efektive, gjé e cila éshté pércaktuar n€ nenin 10, t€ tij: “Organi
publik siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje
té ndjekin dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té
lehté té jeté e mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé
informacionin e lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose
mosveprimeve té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t€ tij ka pércaktuar qarté kété detyrim, duke cituar se: “Té€ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen e
detyrave té tij”.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jan€ marré t€ gjitha masat qé subjekti
kundér t€ cilit €shté béré ankesa té vihet n€ dijeni pér ankesén e béré dhe 1 jané€ ofruar mundésité
qé té€ jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t&€ demonstrohet se viktima e
pretenduar €shté trajtuar né ményré mé pak té€ favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.
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Né nenin 5, pika 1, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar
pércaktohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
proceduré, si dhe ¢do formé tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té barabarté” .

Sa mé sipér, pér t€ vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesi, né radhé té
paré Komisioneri do té vlerésojé nése ai 1 €shté nénshtruar ndonjé trajtimi t€ padrejté dhe mé pak
té favorshém, né t€ drejtén e tij pér t€ pérfituar t&€ mira apo shérbime nga ana e Ujésjellés
Kanalizime Tirané sh.a dhe mé konkretisht n€ lidhje me furnizimin me ujé€ t€ pijshém té banesés
ku jeton dhe rishikimin e vlerés s€¢ akt marraveshjes.

N¢ bazg t€ nenit 23 “Funksionet e bashkive né fushén e infrastrukturés dhe shérbimeve publike”,
té ligjit nr. 139/2015 “Peér Vetéqeverisjen Vendore”, t& ndryshuar, pércaktohet se, né fushén e
infrastrukturés dhe shérbimeve publike, bashkité jané pérgjegjése né territorin e juridiksionit té
tyre, ndér té tjera pér prodhimin, trajtimin, transmetimin dhe furnizimin me ujé t€ pijshém.

Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, éshté njé shoqéri e cila éshté krijuar dhe funksionon né bazé té
ligjit “Pér tregtarét dhe shogérité tregtare”, 1 ndryshuar. Megjithaté, ajo éshté njé€ shoqgéri e cila,
referuar ekstraktit té Iéshuar nga Qendra Kombétare e Biznesit, né pronési t& Bashkisé Tirané, si
aksionar i vetém i késaj shoqérie.

Bashkia Tirané, e cila né bazé t& nenit 23, t€ ligjit nr. 139/2015 “Pér Vetégeverisjen Vendore”, t&
ndryshuar, €shté pérgjegjé€se pér prodhimin, trajtimin, transmetimin dhe furnizimin me ujé té
pijshém, té€ qytetaréve qé jetojné né juridiksionin e saj e ushtron kété funksion té€ saj népérmjet
personit juridik Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a. N& kété ményré marrédhénia e krijuar midis
ankuesit dhe Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a €shté njé marrédhénie midis individit dhe njé
autoriteti publik/shtetit.

Bazuar né parashtrimet, kronologjiné e ngjarjeve dhe dokumentacionin e depozituar nga palét né
kété proces, Komisioneri véren se:

Nga aktet e administruara, rezulton se ankuesi Z. G.B, bazuar né vendimin e Komisionit
Shumédisiplinor, €shté vlerésuar si person me aftési t€ kufizuara, Niveli 3 (i rénd€), me afat
vlefshmérie 01.07.2024 — 01.07.2026.

Referuar Certifikatés Familjare daté 18.09.2024, t& 1éshuar nga Zyra e Gjendjes Civile 376, Njésia
Administrative nr. 4, Tirané, rezulton se Z. G.B éshté kryefamiljar.

Né daté 27.09.2024, abonenti me nr. kontrate 005823-1, Z. G.B ka lidhur Akt-marréveshje me
UKT sh.a pér shlyerjen me késte t€ detyrimit t€ akumuluar né vlerén 29.282.,26 leké dhe késti
mujor do té jeté 5.000 leké n€ muaj.
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Me kérkesé/ankesén t€ protokolluar prané UKT sh.a me nr. 7703, daté 27.05.2025, ankuesi ka
kérkuar nga UKT sh.a, lidhjen e njé akt marréveshje t€ re pér pagesén e késteve deri né 1.000 leké,
pasi nuk ka mundési pér pagesén e késteve prej 5.000 lekésh, pér té cilén i €shté béré dhe ndérprerja
e furnizimit me ujé t€ pijshém.

UKT sh.a me shkresén nr. 7703/1, dat€ 29.05.2025, ka informuar ankuesin se: “Pagesa me késte
mujore 5.000 leké éshté i vetmi plan Akt marréveshje gé UKT sh.a disponon”.

Referuar mandat pagesé€s daté 04.06.2025, rezulton se ankuesi ka kryer pagesén pér UKT-né né
masén 16.557 leké, pér muajt néntor 2024, dhjetor 2024 dhe janar 2025.

Referuar Proces-Verbalit nr. 0002513 t€ UKT sh.a, pér arsye t€ moslikuidimit té faturave té ujit,
UKT sh.a n€ daté 18.08.2025, ka béré€ ndérprerjen e furnizimit me ujé t& banesés s€¢ ankuesit.

Referuar mandat pagesés daté 18.08.2025, rezulton se ankuesi ka kryer pagesén pér UKT-né né
masén 2.573,88 leké, pér muajt prill-korrik 2025 dhe pas késaj pagese i €shté rilidhur furnizimi
me ujé.

Referuar dokumentacionit t€ dorézuar nga ankuesi, rezulton se z. G.B trajtohet me pagesé té
aftésis€ s€ kufizuar né masén 15.853 leké s€ bashku me kompensimet.

Lidhur me sa mé sipér, Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, ka mbajtur géndrimin se pagesa me
késte mujore 5.000 leké €shté 1 vetmi plan Akt marréveshje g€ UKT sh.a disponon dhe se UKT
sh.a po bén njé rivlerésim t€ situatés, duke marré n€ konsideraté vlerén e detyrimit t€ mbetur dhe
kushtet e abonentit.

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi sjell n€ véméndje se ka trajtuar ankesén nr. 193, daté
16.09.2024, t€ z. G.B kundér Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a dhe me Vendimin nr. 06, daté
06.01.2025, ka vendosur:

1. T€ deklarojé€ té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 193, daté
16.09.2024, t€ paraqitur nga z. G.B, pasi €sht€ arritur efektiviteti dhe qéllimi, pér té€ cilin kishte
filluar procedura hetimore.

2. Rekomandohet Shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané€ sh.a, g¢ me géllim parandalimin e

situatave dhe sjelljeve diskriminuese né lidhje garantimin e té€ drejtés pér ujé, gjaté ushtrimit
t€ veprimtarisé sé€ saj, t€ marré masat e méposhtme:

2.1 Té rishikojé Akt Marréveshjen e datés 27.09.2024 té lidhur me z. G.B, duke zvogéluar
késtin mujor né até masé gé té jeté i pérballueshém nga ana e ankuesit.

2.2 T€ marré masa pér t€ ndaluar ¢do praktiké t€ ndérprerjes sé furnizimit me ujé pér shkak té
mospagesés sé detyrimeve nga ana e klientéve qé i pérkasin kategorive vulnerabél, sikurse
jané personat me aftési té kufizuara, si dhe klientéve té cilét pér shkak té gjendjes
ekonomike jané né pamundési financiare pér t€ shlyer detyrimin, sikurse jané personat qé
jané pérfitues t€ ndihmés ekonomike nga Shteti.
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Referuar vendimmarrjes s€¢ Komisionerit, rezulton se nga ana e UKT sh.a, nuk &shté ndérmarré
asnj€ veprim pér zbatimin e rekomandimit t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Kushtetuta e Republikés sé Shqipéris€, sanksionon se, dinjiteti i njeriut, t& drejtat dhe lirité e
tij, jané baza e kétij shteti, i cili ka pér detyré t’i respektojé dhe t’i mbrojé. (Neni 3, i Kushtetutés)
E drejta e njeriut pér ujé, &shté e domosdoshme pér té jetuar njé€ jeté€ me dinjitet dhe Eshté parakusht
pér realizimin e té drejtave t& tjera t€ njeriut. Njé sasi e mjaftueshme e ujit t€ sigurt, &shté e
nevojshme pér té parandaluar vdekjen nga dehidratimi, pér t€ zvog€luar rrezikun e sémundjeve t&
lidhura me ujin dhe pér t€ siguruar konsumin, gatimin, kérkesat higjienike personale dhe shtépiake.

Pakti Ndérkombétar pér t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, n€ nenin 11 sanksionohet e
drejta pér njé standard t€ pérshtatshém jetese, ndérsa né nenin 12, e drejta pér standardin mé té
lart€ t€ arritshém té shéndetit. Konkretisht, né paragrafét 1, t€ nenit 11 dhe 12, t& kétij Pakti
sanksionohet: “ (neni 12 (1.) Shtetet palé té kétij Pakti njohin té drejtén e secilit pér njé standard
té pérshtatshém té jetesés pér vete dhe pér familjen e tij, duke pérfshiré ushqimin, veshjen dhe
strehimin té pérshtatshém si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kushteve té jetesés. ........... (Neni
[2 (1.) Shtetet palé té ketij Pakti njohin té drejtén e secilit pér té pasur gjendje sa mé té miré
shéndetésore, fizike e mendore qé ai éshté i afté té arrijé”.

E drejta pér ujé hyn qarté né kategorin€ e garancive thelbésore pér sigurimin e njé standardi té
pérshtatshém jetese, vecanérisht pasi ajo €shté nj€ nga kushtet mé themelore pér mbijetesé. E drejta
pér ujé éshté gjithashtu e lidhur pazgjidhshmérisht me t& drejté€n pér standardin mé té larté t&
arritshém t€ shéndetit (neni 12, paragrafi 1 i Paktit) dhe t€ drejtat pér strehim t& pérshtatshém dhe
ushqim té pérshtatshém. (neni 11, paragrafi 1 1 Paktit)

Konventa e OKB-sé “Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara”, n€ nenin 28 “Standardi
i pérshtatshém i jetesés dhe mbrojtja shogérore”, pércakton : “1. Shtetet palé njohin té drejtén e
personave me aftési té kufizuara pér njé standard té pérshtatshém jetese pér ta dhe pér familjet e
tyre, pérfshiré ushqimin, veshjen dhe strehimin e pérshtatshém dhe pérmirésimin e vazhdueshém
té kushteve té jetesés dhe duhet té ndérmarrin hapat e duhur pér t¢ mbrojtur dhe pérmirésuar
realizimin e késaj té drejte pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar.

2. Shtetet palé njohin té drejtén e personave me aftési té kufizuara pér mbrojtje shogérore, dhe qé
ata ta gézojné até té drejté pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar dhe duhet té marrin hapat
e duhur pér té mbrojtur dhe pérmirésuar realizimin e késaj té drejte, pérfshiré masat:

a) Pér t’u siguruar mundésim té barabarté personave me aftési té kufizuara ndaj shérbimeve pér

ujé té pastér dhe pér té siguruar mundésimin e shérbimeve, pajisjieve dhe formave té tjera té
asistenceés té pérshtatshme dhe té pérballueshme pér nevoja té lidhura me aftésiné e kufizuar;”

Né Komentin e Pérgjithshém Nr. 15 (2002) “E drejta pér ujé”’, Komiteti pér t€ Drejtat Ekonomike,
Sociale dhe Kulturor, né cilésin€ e autoritetit i cili monitoron dhe interpreton Paktin, ofron
udhézime né lidhje me ¢éshtje thelbésore q€ lidhen me zbatimin e neneve 11 dhe 12, t& Paktit
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Ndérkombétar pér t€ drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore. Disa prej kétyre udhézimeve, t&
cilat Komisioneri vleréson se gjejné zbatim né ¢éshtjen objekt shqyrtimi jané pasqyruar si mé
poshté:

Komiteti pér t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, né Komentin e Pérgjithshém Nr. 15
(2002) “E drejta pér ujé” thekson se: “E drejta e njeriut pér ujé, i jep té drejté té gjithé personave
pér ujé té mjaftueshém, té sigurt, té pranueshém, fizikisht té aksesueshém dhe té pérballueshém
pér pérdorim personal dhe shtépiak”.

E drejta pér ujé pérmban liri dhe té€ drejta. Lirit€ pérfshijné t&€ drejté€n pér t€ ruajtur aksesin né
furnizimet ekzistuese t€ ujit t€ nevojshme pér t€ drejtén pér ujé, dhe t€ drejtén pér té qené 1 liré nga
ndérhyrjet, si¢ Eshté e drejta pér té€ qené i liré nga shképutjet arbitrare ose ndotja e furnizimeve me
ujé. Té drejtat pérfshijné edhe té drejtén pér njé sistem t& furnizimit dhe menaxhimit t&€ ujit qé
ofron mundési té barabarta pér njerézit qé té gézojné t& drejtén e ujit. Elementet e s€ drejtés pér
uj€ duhet t€ jené t€ p€rshtatshme pér dinjitetin, jetén dhe shéndetin e njeriut. Pérshtatshméria e ujit
nuk duhet té interpretohet ngushté, thjesht duke iu referuar sasive dhe teknologjive véllimore. Uji
duhet trajtuar si njé e mir€ sociale dhe kulturore dhe jo t€ shihet kryesisht si njé e miré€ ekonomike.

Ndérsa pérshtatshméria e ujit q€ kérkohet pér t€ drejtén pér ujé mund t€ ndryshojé sipas kushteve
té ndryshme, faktorét e méposhtém zbatohen né t€ gjitha rrethanat:

(a) Disponueshméria. Furnizimi me ujé pér ¢do person duhet té jeté i mjaftueshém dhe i
vazhdueshém pér pérdorime personale dhe shtépiake. K&to pérdorime zakonisht pérfshijné
pirjen, kanalizimet personale, larjen e rrobave, pérgatitjen e ushqimit, higjenén personale
dhe shtépiake. Sasia e ujit né dispozicion pér ¢do person duhet té€ korrespondojé me
udhézimet e Organizatés Botérore t& Shéndetésis€é (OBSH). Disa individ€ dhe grupe mund
té kérkojné gjithashtu ujé shtesé pér shkak té shéndetit, klimés dhe kushteve té punés;

(b) Cilésia. Uji 1 nevojshém pér ¢do pérdorim personal ose sht€piak duhet té jeté i sigurt, pa
mikroorganizma, substanca kimike dhe rrezige radiologjike q€ pérbé&jné njé kércénim pér
shéndetin e njé personi. Pér mé tepér, uji duhet té€ jet€ 1 njé ngjyre, ere dhe shije té
pranueshme pér secilin pérdorim, personal ose shtépiak.

(c) Aksesueshmeéria. Uji dhe objektet e shérbimet e ujit duhet té jené t€ aksesueshme pér té

gjithé pa diskriminim, brenda juridiksionit té€ shtetit pal€. Aksesueshméria ka katér
dimensione t€ mbivendosura:
(1) Aksesueshméria fizike: uji dhe objektet e shérbimet e pérshtatshme t€ ujit, duhet t€ jené
brenda mundésive té sigurta fizike pér té gjitha shtresat e popullsisé€. Uji i mjaftueshém, i
sigurt dhe 1 pranueshém duhet té jeté 1 aksesueshém brenda ose né aférsi té€ ¢do familjeje,
institucioni arsimor dhe vendit t& punés. T¢ gjitha objektet dhe shérbimet e ujit duhet té
jené t€ cilésis€ s€ mjaftueshme, t€ pérshtatshme nga ana kulturore dhe té€ ndjeshme ndaj
kérkesave gjinore, ciklit jet€sor dhe privatésisé€. Siguria fizike nuk duhet té jeté kércénuar
gjaté aksesit né objektet dhe shérbimet ujore;
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(i) Aksesueshméria ekonomike: Uji dhe objektet e shérbimet e ujit duhet t&€ jené té
pérballueshme pér t€ gjithé. Kostot dhe tarifat direkte dhe indirekte q€ lidhen me sigurimin
e ujit duhet té€ jené t€ pérballueshme dhe nuk duhet t€ rrezikojné ose kércénojné realizimin
e t€ drejtave té tjera té Paktit;

(ii1) Mosdiskriminimi: Uji dhe objektet e shérbimet e ujit, duhet t€ jené t€ aksesueshme pér
té gjith€, duke pérfshiré shtresat mé t€ cenueshme ose mé té margjinalizuara t€ popullsisé,
né ligj (de jure) dhe né fakt (de facto), pa diskriminim pér asnjé nga shkaget e ndaluara;
dhe

(iv) Aksesueshméria né informacion: aksesueshméria pérfshin té€ drejtén pér té kérkuar,
marré dhe dhéné informacion né lidhje me ¢éshtjet e ujit.

Shtetet palé€ kané€ njé detyrim t& vecanté pér t’u siguruar atyre q€ nuk kané mjete t€ mjaftueshme,
ujin dhe pajisjet e nevojshme, pér t€ parandaluar ¢do diskriminim, bazuar né shkaget e
ndaluara/mbrojtura. Ndérsa e drejta pér ujé vlen pér té gjith€, shtetet palé duhet t’u kushtojné
vémendje t€ vecanté atyre individéve dhe grupeve qé tradicionalisht jan€ pérballur me véshtirési
né ushtrimin e késaj té drejte, duke pérfshiré, minoritetet apo personat me aftési té€ kufizuara.

Ndérsa Pakti parashikon realizimin progresiv dhe pranon kufizimet pér shkak té kufijve té
burimeve té€ disponueshme, ai gjithashtu u imponon shteteve palé detyrime qé kané efekt té
menjéhershém. Shtetet palé kan€ detyrime t€ menjéhershme né lidhje me t€ drejtén pér ujé, té tilla
si, garancia g€ e drejta do t€ ushtrohet pa asnjé lloj diskriminimi dhe detyrimi pér t€ ndérmarré
hapa drejt realizimit t€ ploté. Komiteti, ka identifikuar njé séré detyrimesh thelbésore né lidhje me
té drejtén pér ujé, té cilat kané efekt t&€ menjéhershém, ku ndér t€ tjera pérfshihen:

- T& sigurojé sasiné minimale thelbésore t€ ujit, e cila éshté e mjaftueshme dhe e sigurt pér
pérdorime personale dhe shtépiake pér té parandaluar sémundjet;

- Té sigurojé té drejtén e aksesit pér ujé dhe né objektet dhe shérbimet e ujit mbi baza
jodiskriminuese, veganérisht pér grupet e pafavorizuara ose t€ margjinalizuara;

- T& miratojé programe té€ synuara me kosto t&€ ulét pér t&€ mbrojtur grupet e cenueshme dhe
té margjinalizuara;

Dubhet té theksohet se njé shtet palé nuk mund té justifikojé¢ mospérputhjen e tij me detyrimet
thelbésore, té cilat jané t€ paderogueshme.

E drejta pér ujé, si ¢do e drejté e njeriut, imponon tre lloje detyrimesh pér shtetet palé: detyrimet
pér té respektuar, detyrimet pér té mbrojtur dhe detyrimet pér té pérmbushur.

Detyrimi pér té respektuar kérkon gé€ shtetet pal€ t€ pérmbahen nga ndérhyrja e drejtpérdrejté ose
e térthorté né g€zimin e té€ drejtés pér ujé€. Detyrimi pérfshin, ndér t€ tjera, mospérfshirjen nga ¢do
praktiké ose aktivitet g€ mohon ose kufizon e aksesin e barabarté n€ ujé t€ mjaftueshém.

Detyrimi pér té mbrojtur kérkon g€ shtetet pal€ té parandalojné palét e treta q€ t€ ndérhyjné né
cfarédo ményre né gézimin e t& drejtés pér ujé.
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Detyrimi pér té pérmbushur mund t€ ndahet n€ detyrimet pér té lehtésuar, promovuar dhe
siguruar. Detyrimi pér té lehtésuar kérkon qé shteti t€ marré masa pozitive pér t€ ndihmuar
individét dhe komunitetet q€ t& gézojné té drejté€n. Detyrimi pér té promovuar detyron shtetin palé
t€ ndérmarré hapa pér t€ siguruar edukimin e duhur né lidhje me pérdorimin higjienik té ujit,
mbrojtjen e burimeve ujore dhe metodat pér t€ minimizuar humbjen e ujit. Shtetet palé jané
gjithashtu t€ detyruara té pérmbushin (sigurojné) t€ drejtén kur individét ose njé grup nuk jané né
gjendje, pér arsye jashté kontrollit t€ tyre, ta realizojné veté kété t& drejt€ me mjetet g€ kané né
dispozicion.

Duke ju rikthyer ¢éshtjes objekt shqyrtimi, si dhe bazuar n€ standardet e mésipérme sipas té cilave
duhet té€ sigurohet e drejta e njeriut pér uj€, Komisioneri vleréson se:

Né radhé té paré, éshté e papranueshme dhe njé praktiké e cila duhet shmangur, ndérprerja e
furnizimit me uj€, duke mohuar plotésisht aksesin n€ uj€ pér kategorité vulnerabél sikurse né rastin
konkret &shté ankuesi, 1 cili €shté njé person kryefamiljar, qé i pérket komunitetit rom dhe qé
trajtohet me pagesé té aftésis€ s€ kufizuar apo individéve ose njé grup i individésh, qé nuk jané né
gjendje, pér arsye jashté kontrollit t& tyre, ta realizojné veté kété té drejté me mjetet qé kané né
dispozicion, pa siguruar sasin€ minimale thelbésore té ujit, e cila &shté e mjaftueshme dhe e sigurt
pér pérdorime personale dhe shtépiake pér t€ parandaluar sémundjet.

Né radhé té dyté, Komisioneri konstaton se, skema e akt marréveshjes e zbatuar né rastin e
ankuesit, n€ kushtet né t& cilat gjendet ankuesi nuk &shté efektive. Komisioneri arrin né kété
pérfundim duke konstatuar se, vlera e késtit mujor prej 5.000 (pes€ mijé) leké né muaj (duke i
shtuar vlerén e faturés korente t&€ muajit pérkatés) q€ ankuesi duhet t€ paguajé pér t€ shlyer
detyrimet e prapambetura, t€ cilat ishin béré shkak pér ndérprerjen e furnizimit me ujé, nuk éshté
e pérballueshme ekonomikisht, né kushtet kur ankuesi ka si burim t&€ ardhurash vetém pagesén e
aftésisé s€ kufizuar né masén 15.853 leké s€ bashku me kompensimet. Né rastin konkret, pér arsye
té mosrespektimit t€ akt marréveshjes nga ana e ankuesit, pér shkak t€ pamundésis€ ekonomike
pér té shlyer késtin mujor prej 5.000 (pesé mij€) lek€, UKT sh.a né dy raste ka ndérpreré furnizimin
me ujé té pijshém t€ ankuesit duke e vendosur sérish n€ kushtet ¢ mohimit t€ aksesit né furnizimin
me ujé t€ pishém, duke e béré kété skemé, jo efektive.

Nga analizimi 1 dispozitave ligjore sipércituar, si dhe referuar ngjarjeve e fakteve, objekt hetimi,
Komisioneri vleréson se, subjekti ankues &shté véné né pozita t&€ pafavorshme dhe éshté trajtuar
né ményré t&€ padrejté nga ana e Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, pérsa i takon ndérprerjes sé
furnizimit me ujé t€ pijshém t€ banesé dhe mosrishikimit t& kushteve té akt marréveshjes me
ankuesin.

B. Shkaku i mbrojtur.
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Mbéshtetur né nenin 24, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né ushtrimin e detyrés s€ tij siguron mbrojtjen
efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjelljeje g€ nxit diskriminimin pér njé nga shkaget qé
parashikon ky ligj. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi ndalon situatat kur persona ose grupe
personash né njé situaté t&€ njéjté trajtohen né ményra t& ndryshme, dhe situatat kur personat ose
grupet e personave né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

Né nenin 1, t€ Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, parashikohet se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat

e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,

predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né shkaqet e mbrojtura té pércaktuara n€ nenin 1, t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, si dhe duke ju referuar pérkufizimit t€ diskriminimit q€ ky ligj
ka béré n€ nenin 3, té tij, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém gézon mbrojtje
nga ligji. Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit, garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo
trajtime mé pak t€ favorshme, qé kané pér bazé njé nga shkaget ¢ mbrojtura.

Né rastin né fjal€, pretendohet se z. G.B &éshté diskriminuar pér mé shumé se njé shkak dhe
konkretisht, pér shkak t& “racés’ dhe “aftésisé sé kufizuar”.

Né lidhje me shkakun e pretenduar t€ diskriminimit, pala ankuese duhet t€ provojé né radhé t€ paré
se shkaku 1 pretenduar prej tij €shté njé shkak qé gézon mbrojtje sipas ligjit dhe né€ radhé té dyté
duhet t€ provojé ekzistencén e tij. E njéjta qasje gjen zbatim edhe kur pretendohet se diskriminimi
ka ndodhur pér mé shumé se njé shkak.

B.1 “Raca”, “Aftésia e kufizuar” dhe “Gjendja ekonomike”.

NEé rastin né fjalé€, pretendohet se z. G.B €shté diskriminuar pér mé shumé se njé shkak dhe
konkretisht, pér shkak t& “racés’ dhe “aftésisé sé kufizuar”.

Komisioneri, gjykon té shtojé edhe “gjendjen ekonomike”, pér ankuesin, pasi pér shkak té t&
ardhurave t€ pamjaftueshme, nuk e pérballon financiarisht pagesén e faturave t€ furnizimit me uj€.

Gjendja ekonomike, si shkak i ndaluar diskriminimi, kryesisht lidhet me individé€, grupe individésh
apo grupe shoqéroré té€ cilét jané né pamundési ekonomike pér t€ pérballuar nj€ jetesé dinjitoze

4eQellimi i kétij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér: a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji;
b)barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe t€ marré pjesé né jetén publike; c) mbrojtje
efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do forme sjelljeje qé nxit diskriminim”.
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dhe kjo pamundési reflekton né shumé fusha té€ jetés, né pamundési shoqérore, shéndetésore,
arsimore, intelektuale, materiale, kultur\ore deri dhe ekzistenciale.

Ankuesi ka provuar se mbart shkakun e gjendjes ekonomike, pasi ka depozituar dokumentacionin
qé &éshté pérfitues i pagesés s€ paaftésisé, n€ masén 15.853 leké n€ mua;.

Né lidhje me shkakun e pretenduar “raca”.

Mbéshtetur né nenin 2°, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né ushtrimin e detyrés s€ tij siguron mbrojtjen
efektive nga diskriminimi dhe ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminimin pér njé nga shkaqet qé
parashikon ky ligj. Ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi ndalon situatat kur persona ose grupe
personash né njé€ situaté t&€ njéjté trajtohen n€ ményra t€ ndryshme, dhe situatat kur personat ose
grupet e personave né situata t€ ndryshme trajtohen njésoj.

Né nenin 1 té tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Bazuar né shkaqget e mbrojtura té pércaktuara n€ nenin 1 si dhe duke ju referuar pérkufizimit té
diskriminimit qé ligji ka n€ nenin 3, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak 1 favorshém gézon mbrojtje nga ligji.

Ankuesi ka pretenduar se 1 €shté nénshtruar njé€ trajtimi té€ pafavorshém pér shkak té “racés” pasi
ai €shté anétar i komunitetit rom t€ Shqipérisé.

Referuar nenit 1, té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, shkaku 1
racés 1 pretenduar nga ankuesi, konsiderohet si shkak i mbrojtur dhe diferencat né trajtim bazuar
né kété shkak jané té€ ndaluara dhe té mbrojtura nga ligji.

Né mbéshtetje t€ pretendimit té tij ankuesi ka paraqitur Vértetimin daté 12.09.2024 té 1€shuar nga
Shogata Albanian Roman Baxt, né t€ cilén rezulton se i pérket komunitetit rom né Shqipéri.

Né lidhje me shkakun e pretenduar “aftésia e kufizuar”.

Né nenin 1 té tij, pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike,

S“Qéllimi i kétij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér: a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji;
b)barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe t€ marré pjesé né jetén publike; c) mbrojtje
efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit diskriminim”.
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fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor,
orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

N¢ lidhje me pretendimin e subjektit ankues pér diskriminim pér shkak t€ “aftésisé sé kufizuar”,
Komisioneri gjykon se ky shkak konsiderohet si njé shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i till¢
né bazén ligjore té sipé€rpérmendur, si dhe ekzistojné prova té€ mjaftueshme/dokumente, qé€ ankuesi
e mbart até.

Nga aktet e administruara, rezulton se ankuesi Z. G.B, bazuar né vendimin e Komisionit
Shumédisiplinor, €shté vlerésuar si person me aftési t€ kufizuara, Niveli 3 (i rénd€), me afat
vlefshmérie 01.07.2024 — 01.07.2026.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté e té pafavorshém me shkaqet e mbrojtura.

Parimi i barazisé para ligjit dhe i mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i
pérgjithshém qé pérshkon t€ gjitha t&€ drejtat dhe lirité€ themelore té njeriut, prandaj ai duhet té gjejé
shprehjen e tij né t&€ gjith€ legjislacionin shqiptar si dhe té zbatohet nga té gjithé, si nga institucionet
edhe nga individét.

Neni 18, i Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé ku sanksionohet ky parim parashikon: “/. Té
gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht pér
shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive”.

Gjykata Kushtetuese né€ disa vendime té€ saj ka interpretuar nenin 18 t€ Kushtetutés, duke theksuar
se parimi 1 barazis€ synon qé té gjithé t€ jené t€ barabarté né ligj dhe pérpara ligjit, jo vet€m né té
drejtat themelore t€ parashikuara né Kushtetuté, por edhe né té€ drejtat e parashikuara nga ligjet e
tjera né fuqi. (Vendimi nr. 18, dat€ 29.07.2008, Vendimi nr. 19, daté 09.07.2009, Vendimi nr. 4,
daté 12.02.2010, Vendimi nr. 31 dat€ 04.10.2021)

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té€ thoté qé t€ ket€ zgjidhje t€ nj€llojta pér individ€ ose kategori
personash gé€ jané€ né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
qé€ jané né kushte té barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqe té€ arsyeshme e
objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive t€ caktuara qé pérfitojné nga kjo e
drejté (Vendimet nr. nr. 31 dat€ 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr.
10, daté 29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk i ka
dhéné atij kuptimin e njé t€ drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e
kufizimit né€ ushtrimin e késaj t€ drejte. Paragrafi i treté€ i nenit 18 t& Kushtetutés pranon kufizimet
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e té drejtés pér barazi me pérmbushjen e disa kushteve t€ posacme, pikérisht t& pérligjjes sé&
arsyeshme dhe objektive. (vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese).

Ky parim kérkon gé t€ gjitha subjektet té trajtohen né€ ményré té nj&jté, por nuk formulon ndalime
qé€ t€ mund té b&hen trajtime té diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né€ kushte té njéjta
a t€ ngjashme, apo kur ka justifikim t€ arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé raport t€ arsyeshém
dhe pérpjesétimor midis mjeteve té pérdorura dhe qéllimit qé synohet t& arrihet. ( Vendimet nr. 18,
daté 29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Sipas nenit 116 t& Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara me ligj, n€ hierarking e
normave juridike renditen menjéher€ pas Kushtetutés. Pér pasoj€, ato zéné€ nj€ vend té réndésishém
né t€ drejtén e brendshme e béhen té€ detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér t€ gjith€ organet
shtetérore.

Shqipéria ka nénshkruar e ratifikuar disa akte ndérkombétare, q¢ né thelb kané té b&jné me
trajtimin e barabart€, mosdiskriminimin, mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave dhe lirive
themelore t€ njeriut n€ pérgjithési, ndér t€ cilat Eshté edhe Konventa Evropiane e té Drejtave té
Njeriut, e cila jo vetém qé €shté pjesé e e legjislacionit t&€ brendshém té Republikés sé Shqipérisé,
por z€ njé€ vend té vecanté brenda tij. Konventa njeh dhe parashikon kufizime té pérgjithshme dhe
kufizime specifike pér té drejta té veganta.

Neni 14 1 KEDNJ-s€ ndalon diskriminimin né gézimin e t€ drejtave dhe lirive t€ pércaktuara né té,
bazuar né njé list€ shoqéruese shkaqgesh.

Ndérkohé Protokolli 12-t€ i Konventés, i cili €shté ratifikuar nga Shqipéria, shtrihet pértej té
drejtave t€ mbrojtura shprehimisht nga KEDNIJ. N¢& vecanti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, té
Protokollit t€ 12, t¢ KEDNIJ pérfshin rastet kur personi éshté diskriminuar:

“a) né gézimin e ¢do té drejte ligjore té njohur shprehimisht me ligj té vecanté;

b) né gézimin e ¢do té drejte qé rrjedh nga njé detyrim i qarté i autoritetit publik sipas legjislacionit
té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té déshmojé njé sjellje té caktuar mbi bazén e ligjit
té brendshém;,

¢) nga autoriteti publik né ushtrimin e kompetencés disckrecionare;
d) nga ¢do akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik”.

Né Komentin e Pérgjithshém Nr. 15 (2002) “E drejta pér ujé”’, Komiteti pér t€ Drejtat Ekonomike,
Sociale dhe Kulturore, né cilésin€ e autoritetit 1 cili monitoron dhe interpreton Paktin, ofron
udhézime né lidhje me ¢éshtje thelbésore qé lidhen me zbatimin e neneve 11 dhe 12, t€ Paktit
Ndérkombétar pér té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore. Njé€ prej kétyre udhézimeve, té cilat
Komisioneri vleréson se gjen zbatim né ¢é€shtjen objekt shqyrtimi €shté pasqyruar si mé poshté:
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Komiteti pér t&€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, né Komentin e Pérgjithshém Nr. 15
(2002) “E drejta pér ujé” thekson se: “E drejta e njeriut pér ujé, i jep té drejté té gjithé personave
pér ujé té mjaftueshém, té sigurt, té pranueshém, fizikisht té aksesueshém dhe té pérballueshém
peér pérdorim personal dhe shtépiak”.

Sipas nenit 3, pika 1 té ligjit “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, diskriminimi
pérkufizohet si, ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té
mbrojtur né€ nenin 1 t&€ kétij ligji, q€ ka si qéllim apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té
ushtrimit né t€ nj&jtén ményré me t& tjerét, t€ t& drejtave e lirive themelore t€ njohura me
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

N¢é bazé t€ ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, jo ¢do dallim apo ndryshim i
trajtimit konsiderohet diskriminim. N& nenin 6, té tij, pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i
pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur ka njé qéllim objektivisht té justifikueshém dhe
té perligjur né bazé té Kushtetutés, té marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga
republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi”.

Neni 20, né€ pikat 1, shkronja a) dhe pika 4, e LMD-sé€, parashikon se:

“l. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:

.... @) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaget
e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;

4. Refuzimi, sipas pikés 1 té kétij neni, pérfshin edhe situata kur refuzimi né fakt bazohet né

shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji, por nga subjekti diskriminues deklarohen

shkage té tjera, apo nuk deklarohet asnjé arsye si shkak i refuzimit”.

Gjithashtu, Gjykata Evropiane e t€ Drejtave té€ Njeriut (GJEDNIJ), né ményré t€ vazhdueshme ka
interpretuar se trajtimi 1 diferencuar €shté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé justifikim
objektiv dhe té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i diferencuar nuk ndjek njé qéllim legjitim ose
nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve té pérdorura
dhe géllimit qé synohet té realizohet®.

Sipas GJEDNJ-sé, e drejta pér t€ mos u diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cenohet
kur pa njé€ justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné qé€ t€ trajtojné ndryshe personat
situata e té ciléve éshté objektivisht e ndryshme’. GJEDNYJ, shprehet se, ndalimi gé rrjedh nga neni
14 do t€ krijojé detyrime pozitive pér shtetet kontraktuese pér t€ béré dallimet e nevojshme

6 Shih: Molla kundér Greqisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fdbidn kundér Hungarisé, Vendim i Dhomés sé Madhe
2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.

7 Shih: Céshtja Thliimmenos kundér Greqisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GIEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé
sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.
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ndérmjet personave ose grupeve, rrethanat e té ciléve jané né ményré t€ réndésishme dhe
domethénése t& ndryshme®. Pér mé tepér, GIEDNJ, shprehet se, neni 14 nuk e ndalon njé shtet
anétar qé t’i trajtojé grupet ndryshe pér té korrigjuar “pabarazité faktike” ndérmjet tyre; né té
vérteté, né rrethana t€ caktuara, dé€shtimi né€ pérpjekje pér té korrigjuar pabaraziné népérmjet
trajtimit t& ndryshém, mund té shkaktojé né vetvete njé shkelje t& nenit 14°.

Né€ nenin 3, pika 1 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
pércaktohet se: ““Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen
té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té
njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”. Ky ligj parashikon disa forma népérmjet té
cilave mund t€ shfaget sjellja diskriminuese, duke pércaktuar né€ nenin 3, pika 2 e 7, se: “2.
“Diskriminim i drejtpérdrejté” éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé person ose grup
personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1
té kétij ligji. 7. “Diskriminim i térthorté” éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé dispozité,
kriter ose praktiké, e paanshme né dukje, do ta vinte njé person ose grup personash né kushte mé
pak té favorshme pér shkaget e parashtruara né nenin 1 té keétij ligji né raport me njé tjetér person
ose grup personash, kur ajo dispozité, kriter a praktiké nuk justifikohet objektivisht nga njé synim
i ligishém, ose kur mjetet e arritjes sé kétij synimi ose nuk jané té pérshtatshme, ose nuk jané té
domosdoshme dhe né pérpjesétim té drejté me gjendjen qé e ka shkaktuar até”.

Né bazé té ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, jo ¢do dallim apo
ndryshim 1 trajtimit konsiderohet diskriminim. N& bazé t€ nenit 6, t& ligjit “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né
rastet kur ka njé qéllim objektivisht t¢ justifikueshém dhe té pérligiur né bazé té Kushtetutés, té
marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe

legjislacioni né fuqi”.

Né bazé t€ nenit 5, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
parashikohet: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té keétij ligji dhe
mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose
procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje qé pengon zbatimin e parimit té trajtimit té barabarté”.

Sa mé sipér rezulton se gézimi dhe ushtrimit né t€ nj&jtén ményré me té tjerét 1 t&€ drejtave e lirive
themelore t€ njohura nga Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara
nga Republika e Shqipérisé, si dhe ¢do té drejte tjetér q€ buron nga ligjet n€ fuqi, garantohet duke
eliminuar diskriminimin formal dhe até substancial. Diskriminimi mund t€ rezultojé jo vetém nga

8 Shih: Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé sé Bashkuar, n.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.
9 Shih: Céshtjen Horvath dhe Kiss kundér Hungarisé, nr. 11146/11, daté 29.01.2013, prg. 101; Céshtjen Thlimmenos, cituar mé
lart, prg. 44; Céshtjen D.H. dhe té tjerét kundér Republikés Ceke (GC), nr.57325/00, GIEDNIJ 2007-1V, prg.175).

16

Adresa: Rruga e Durrésit, nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

trajtimi i ndryshém 1 njerézve né situata té njéjta (diskriminimi formal), por gjithashtu duke ofruar
té€ njé€jtin trajtim pér njerézit né situata t€ ndryshme (diskriminimi substancial). Ky i fundit quhet
diskriminim “i térthorté”, sepse nuk éshté trajtimi q& ndryshon, por jan€ mé tepér pasojat e atij
trajtimi, q€¢ do t€ ndjehen ndryshe nga njerézit me karakteristika t€ ndryshme. Referuar
pérkufizimit ligjor elementét diskriminimit e térthorté jané si mé poshté:

* nj€ dispozité, kriter apo praktiké n€ dukje neutrale;
* q¢€ prek njé grup t€ pércaktuar nga njé€ “shkak i mbrojtur” né njé ményré shumé mé negative;
* duke krahasuar té tjerét n€ nj€ situaté t€ ngjashme.

Kriteri 1 par€ 1 identifikueshém éshté njé€ dispozité, kriter ose praktiké neutrale. Me fjal€ té tjera,
duhet té keté njé kriter g€ zbatohet pér t& gjithé. N¢ rastin konkret, né pamje té paré€ t& gjithé
personat qé€ jané debitoré té Ujésjellés Kanalizime Tiran€ sh.a trajtohen né ményré té barabarté
dhe nuk ka n€ pamje té par€ asnjé ndalim, kufizim apo pérjashtim pér ndérprerjen e furnizimit me
ujé pér t€ gjithé debitorét né bazé té racés dhe aftésis€ s€ kufizuar.

Kriteri 1 dyt€ 1 identifikueshém éshté se dispozita, kriteri ose praktika neutrale e vendos njé “grup
t& mbrojtur” né njé disavantazh t& caktuar. Pér kété arsye diskriminimi i té€rthorté ndryshon nga
diskriminimi i drejtpérdrejté sepse e zhvendos fokusin larg nga trajtimi i ndryshém pér t€ paré
efektet e ndryshme.

Pra, ankuesi, pér shkak té racés dhe aftésisé sé kufizuar nuk €éshté né€ kushtet ekonomike qé té
mund t€ shlyejé debiné e kontratés sé€ furnizimit me ujé. N& kéto kushte ankuesi, 1 cili pér shkak t&
racés dhe aftésisé sé€ kufizuar nuk 1 ka mundésité pér shlyerjen e debisé me Ujésjellés Kanalizime
Tirané sh.a, vendoset n€ kushte mé pak t€ favorshme dhe ndikohet né€ ményré€ negative nga veprimi
1 Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, duke i ndérpreré furnizimin me ujé edhe pse ndérprerja e
furnizimit me ujé pér konsumatorét debitoré, kryhet n€ t€ nj&jtén ményré pér t€ gjithé.

N¢ kushtet kur ankuesi nuk €shté né€ gjendje qé t€ shlyejé detyrimet financiare ndaj Ujésjellés
Kanalizime Tirané sh.a, ai vendoset n€ kushtet e pamundésisé pér tu furnizuar me uj€ krahasimisht
me personat e tjeré q€ nuk ndodhen né té njéjtat kushte me té.

Né shumicén e ¢éshtjeve t€ diskriminimit, ankuesi e ka té véshtiré apo t&€ pamundur t’i mbledhé
provat, ndonjéheré provat e drejtpérdrejta as nuk ekzistojné. Subjektet q¢ konsumojné sjelljen
diskriminuese nuk e pranojné asnjéheré€ se kané diskriminuar. Pér t&€ kompensuar kété disavantazh
té madh, legjislacioni ka parashikuar parimin e zhvendosjes s€ barrés s€ provés.

Parimi i zhvendosjes s€ barrés s€ provés €shté njé parim i konsoliduar né legjislacionin e BE-s¢
dhe jurisprudencén e GJEDNJ-sé. KEDS!? gjithashtu ka pranuar qé né ¢éshtjet e diskriminimit,
barra e provés nuk duhet t€ varet plotésisht nga ankuesi, por duhet té jeté objekt i nj€ rregullimi té
posacém.

10 Komiteti Evropian per té Drejtat Sociale.
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Neni 33, pika 7/1 e LMD, ka parashikuar se: “Né rastet kur pala ankuese paraqet fakte mbi té cilat
bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka
pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se
faktet nuk pérbéjné diskriminim”.

Né aspektin procedural, si fillim pala ankuese duhet t€ provojé se, i vetmi shpjegim i arsyeshém
pér trajtimin e diferencuar &shté shkaku i mbrojtur nga diskriminimi dhe né kushtet kur arrihet ky
nivel provueshmérie barra e provés pér t€ provuar t€ kundértén, q€ veprimet nuk pérb&jné
diskriminim 1 bie palés tjetér. Pra, nése faktet e prezantuara nga ankuesi duken té besueshme dhe
né pérputhje me provat né€ dispozicion, GIEDNIJ né praktikén e vet i ka pranuar ato si t€ provuara,
pérvegse kur pala tjetér kundér sé cilés paraqitet ankesa paraget njé shpjegim alternativ bindés.

3

GJEDNIJ-ja pranon si fakte ato vlerésime “...t¢ mbéshtetura nga vierésimi i liré i té gjitha
provave......provat mund té vijné nga bashkéekzistenca e deduksioneve/prezumimeve
mjaftueshmérisht té forta, té qarta dhe té pérputhshme apo nga prezumime faktesh té pa
kundérshtuara. Pér mé tepér niveli i bindjes i nevojshém pér arritjen e njé konkluzioni té veganté
dhe lidhur me kété, shpérndarja e barrés sé proves, jané té lidhura ngushtésisht me vegorité e
fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe me té drejtat e pretenduara’”” .

Duke gené se pala kundér t€ cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni i ka
transferuar barrén e provés palés kundér té cilés éshté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima facie
€shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés €shté paraqitur ankesa ka barrén

e provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Sa mé sipér, ankuesi duhet té krijojé njé prezumim té€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, 1 cili duhet té tregoj€ se
ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund té béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé€ lidhje shkakésore midis shkakut/shkaqeve t€ mbrojtur
dhe trajtimit t€ pafavorshém apo té padrejté.

2. Ose duke demonstruar q¢ megjithése ky trajtim €sht€ i1 lidhur me shkakun/shkaqet e
pretenduar, ka njé justifikim té arsyeshém dhe objektiv. Nése Ujésjellés Kanalizime Tirané
sh.a, qé pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk €shté né gjendje té provojé
njérén nga t€ dyja, atéheré do t€ jeté pérgjegjése pér diskriminimin.'

Komisioneri ¢gmon té nevojshme t€ theksoj€ se, éshté bazuar pikérisht né standartin e mésipérm té
té provuarit, gjaté shqyrtimit dhe konkluzioneve té arritura, né€ lidhje me bazueshmériné e
pretendimeve pér diskriminim té parashtruara né kété ankesé.

' GJEDNJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147. GjEDNIJ,
Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét v. Republikés
Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.
2ttps.//fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.
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Gjaté arsyetimit n€ pjesén A, Komisioneri ka vler€son se, subjekti ankues éshté véné né pozita té
pafavorshme dhe éshté trajtuar né ményré té padrejté nga ana e Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a,
pérsa i takon ndérprerjes s€ furnizimit me ujé t€ pijshém dhe mosrishikimit té€ kushteve té akt
marréveshjes me ankuesin.

Komisioneri vleréson se, né rrethanat e mésipérme mund t€ konsiderohet si mjaftueshém té
besueshme dhe domethénése pér té krijuar njé€ prezumim té forté t€ diskriminimit t& térthorté.

Prandaj, barra e provés duhet t’i kalojé Ujésjellés Kanalizime Tirané€ sh.a e cila duhet té tregonte
se praktika e zbatuar (ndérprerja e furnizimit me ujé pér klientét debitoré dhe rishikimi i kushteve
t& aktmarréveshjes), pra déshtimi pér t€ trajtuar ndryshe personat té cilét pér shkak té aftésisé sé
kufizuar, gjendjes ekonomike dhe racés, e kané t€ pamundur qé t€ kryerj€ pagesén e furnizimit me
ujé, bazohet né€ njé€ justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém, pra, nése ndjek njé synim té ligjshém dhe
mjetet e arritjes s€ kétij synimi jané t€ pérshtatshme e t€ domosdoshme dhe né pérpjesétim té dre;jté
me gjendjen g€ e ka shkaktuar até.

Referuar dokumentacionit t€ shqyrtuar rezulton se ankuesi éshté person me aftési t€ kufizuar dhe
pér kété arsye ai trajtohet me pagesé té aftésis€ s€ kufizuar né masén 15.853 leké né muaj. Né kéto
kushte gjendja e dobét ekonomike e ankuesit ndikon negativisht né aftésing e tij pér t& pérmbushur
nevojat baz€ pér t€ siguruar nj€ jetes€¢ me dinjitet. Kur aftésia e kufizuar shogérohet me varféri,
individét pérballen me véshtirési, heré pér shkak té gjendjes shéndetésore dhe heré pér shkak té
pozités s€ tyre ekonomike. N¢& kushtet kur ankuesi éshté né gjendje té véshtiré ekonomike, ai éshté
né pamundési pér t€ pérballuar shpenzimet e jetesés dhe pér té paguar késtet e akt marréveshjes
s€ lidhur me Ujésjellés Kanalizime Tiran€ sh.a.

Komiteti pér t& Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, né Komentin e Pérgjithshém Nr. 15
(2002) “E drejta pér ujé” thekson se: “E drejta e njeriut pér ujé, i jep té drejté té gjithé personave
pér ujé té mjaftueshém, té sigurt, té pranueshém, fizikisht té aksesueshém dhe té pérballueshém
pér pérdorim personal dhe shtépiak”.

Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, mbajti géndrimin se pagesa me késte mujore 5.000 leké €shté 1
vetmi plan Akt marréveshje q¢ UKT sh.a disponon dhe se UKT sh.a po bén njé rivlerésim té
situatés, duke marré né konsideraté vlerén e detyrimit t€ mbetur dhe kushtet e abonentit.

Komisioneri vleréson se, €shté né detyrimin e Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, q€ t€ sigurojé
duke marr€ t€ gjitha masat e duhura dhe t€ nevojshme qé personat me aftési té kufizuara té jetojné
né kushte té pérshtatshme, pérfshi kétu furnizimin me ujé té€ pijshém.

Lidhur me sa mé sipér, Komisioneri vleré€son se Ujésjellés Kanalizime Tiran€ sh.a ka gené né
dijeni t€ situatés sé ankuesit si person me aftési t€ kufizuara, me t€ ardhura té pamjaftueshme dhe
duhet t& merrte masa pér t€ ndaluar ¢do praktiké t&€ ndérprerjes s€ furnizimit me ujé pér shkak té
mospagesés s€ detyrimeve nga ana e klientéve qé 1 pérkasin kategorive vulnerabél dhe pér té
zvogéluar késtin mujor né€ até masé€ qé té jeté i pérballueshém nga ana e ankuesit, pasi ishte véné
né dijeni nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, népé€rmjet Vendimit 06, daté

19

Adresa: Rruga e Durrésit, nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

06.01.2025, dhe pérséri ka ndérmarré veprimin e ndérprerjen sé furnizimit me ujé t&€ pijshém té
banesés ku jetonte ankuesi dhe nuk ka marré masa pér rishikimin e késtit mujor me ankuesin.

Né Planin Kombétar t€ Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrjen e Roméve dhe
Egjiptianéve (PKVBPPR) né Republikén e Shqipéris€ (2021-2025), parashikohet marrja e masave
té€ nevojshme nga ana e shtetit shqiptar lidhur me ¢éshtjen e strehimit t€ pakic€s kombétare rome
dhe egjiptiane. N& pikén 3/7 “Parimet Themelore”/ “Promovimi i lidhjeve ndérsektoriale” — Plani
1 Veprimit (2021-2025) trajton nevojat pér kéto pakica kombétare n€ njé séré fushash kyce, duke
pérfshiré: arsimin dhe promovimin e dialogut ndérkulturor, shéndetésing, strehimin dhe integrimi
urban, punésimin dhe arsimin e aftésimin profesional, mbrojtjen sociale dhe regjistrimin civil dhe
aksesin né€ sistemin e drejté€sis€, me synim nxitjen e integrimit n€¢ ményré gjithépérfshirése dhe té
qéndrueshme. Né Rubrikén 4 “Kushtet Aktuale dhe Sfidat”, t& kétij Plani'? citohet se: Situata e
strehimit éshté ende e véshtiré pér shumé anétaré té minoritetit Rom dhe Egjiptiané né Shqipéri.
Sipas té dhénave té Sondazhit Rajonal pér Komunitetin Rom, 84% e komunitetit Rom kané akses
né elektricitet dhe 50% e anétaréve té minoritetit Rom kané akses né ujin e pijshém né banesat e
tyre krahasuar me shifrén 89% qé i takon fginjéve jo-Romé”.

N¢é Qéllimet e Politikés 3- Ulja e hendekut né cil€sin€ e shéndetit midis Roméve dhe Egjiptianéve
dhe pjesés tjetér t€ popullsisé, té Planit t€ Veprimit (2021-2025) parashikohet se Objekti Specifik
1, 1 kétij q€llimi strategjik pércakton shéndetin e roméve dhe egjiptianéve pérmes rritjes s€ aksesit
té tyre n€ shérbime cilésore shéndetésore dhe atyre parandaluese. N& elaborimin qé i béhet kétij
objektivi citohet: “T¢é dhénat e raportit té Bashkimit Europian vuné né dukje se Pandemia COVID-
19 shkaktoi pérjashtimin, varfériné dhe diskriminimin pér njé kohé té gjaté ndaj Roméve. Né
peérgjigje té krizés, u vendosén masa té synuara emergjente dhe parandaluese pér té mbrojtur
popullsiné, pérfshiré komunitetet e margjinalizuara rome. Sidoqofté, disa masa emergjente, té tilla
si higjena personale, provuan njé sfidé pér 30% té Roméve qé jetojné né familje pa ujé ¢ezme.
Pérputhshmériua me rekomandimet e higjienés personale ishte gjithashtu e diskutueshme, pasi
40% e roméve nuk kané pajisje sanitare né banesat e tyre. 80% té Roméve jetojné né lagje té
ngushta, té mbipopulluara, té cilat e bénin distancén fizike, njé element kryesor té masave

»»

parandaluese té shéndetit publik, prané sé pamundurés. ......"".

Rregullorja e furnizimit me ujé dhe pér kanalizimet e miratuar me VKM-né nr. 1304, daté
11.12.2009, “Pér miratimin e modelit té¢ Rregullores “Pér furnizimin me ujé dhe pér kanalizmet
né zonén e shérbimit té Ujésjellés Kanalizmeve sh.a.”, éshté dokumenti kryesor q€ siguron njé
marrédhénie ligjore té drejté ndérmjet konsumatoréve t& shérbimeve té€ furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve té ujérave t€ ndotura dhe furnizuesit t€ kétyre shérbimeve UK sh.a, q¢ vepron né
emér t& pronarit t€ aseteve dhe njékohésisht pérgjegjésit ligjor pér to, pra Pushteteve Vendore né
pérbérje t&é zonés sé shérbimit.

13 Referuar faqes 12, té Planin Kombétar t€ Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrjen e Roméve & Egjiptianéve
né€ Republikén e Shqipérisé (2021-2025);
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Né nenin 4.5.2, pika 1, germa e, t€ VKM nr. 1304, daté 11.12.2009 pércaktohet se: “Ndérprerja e
furnizimit me ujé. 1. Furnizimi ndérpritet né raste shumé té vecanta pér té parandaluar ndonjé
rrezik té menjéhershém té sigurisé sé personave apo rrjetit ujésjellés, si dhe pér té eliminuar
shqetésimet né furnizimin me ujé té konsumatoréve té tjeré, apo cénimi i cilésisé sé ujit té pijshém.
UK sh.a. ka té drejté té ndérpresé furnizimin me ujé né kéto raste: (e) Konsumatori me

ndihmé sociale, do té furnizohet nga ndérmarria 20l/person né dité, falas, si dhe shogéria do

instalojé ujématésin me qéllim qé konsumi i ujit pértej késaj norme té paguhet. Lista e

konsumatorit té favorizuar do té merret zyrtarisht nga bashkia/komuna e zonés sé shérbimit té

shogérisé”.

Referuar rregullores s€ sipércituar, Komisioneri vleréson se Késhilli i Ministrave ka pércaktuar
qarté se konsumatorét me ndihmé sociale kané t€ drejté t€ furnizohen me ujé falas 20 litra pér
person né dité, ndérkohé qé Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a nuk ka béré nj€ vlerésim té€ situatés
s€ z. G.B, 1 cili trajtohet me pagesé té aftésisé s¢ kufizuar dhe nuk éshté né gjendje q€ té paguaj
debiné dhe konsumin mujor té furnizimit me ujé.

Sa mé sipér, Komisioneri arriti né pérfundimin se, praktika e ndjekur nga Ujésjellés Kanalizime
Tirang sh.a, duke e trajtuar ankuesin n€ ményré t€ njéjté me té gjithé personat e tjeré, ¢ vendos né
kushte t€ pafavorshme dhe e ekspozon até ndaj njé€ trajtimi t€ padrejté dhe té pafavorshém, duke i
mohuar té drejtén pér t€ pérfituar nga furnizimi me ujé, nga ana e Ujésjellés Kanalizime Tirané
sh.a. Si pasojé, z. G.B éshté detyruar t€ jetojé né kushte t€ papérshtatshme banimi.

Gjithashtu, Komisioneri konstaton se, skema e akt marréveshjes e zbatuar né€ rastin e ankuesit, né
kushtet né t€ cilat gjendet ankuesi, nuk &shté efektive. Komisioneri arrin né€ kété pérfundim duke
konstatuar se, vlera e késtit prej 5.000 leké, duke i shtuar dhe vlerén e faturés t€ muajit pérkatés,
qé€ ankuesi duhet t€ paguaj€ pér té shlyer detyrimet e prapambetura, t€ cilat ishin béré shkak pér
ndérprerjen e furnizimit me uj€, nuk &shté e pérballueshme ekonomikisht, né kushtet kur ankuesi
ka si burim té ardhurash, vetém pagesén e aftésisé s€ kufizuar.

Né nenin 3, pika 3 té ligjit 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, parashikohet se: ““Diskriminim ndérsektorial” éshté ajo formé diskriminimi né té cilén
disa shkage veprojné dhe bashkéveprojné me njéra-tjetrén né té njéjtén kohé, né ményre té tillé qé
ato té jené té pandashme dhe té prodhojné forma té veganta té diskriminimit”.

Komisioneri vleréson se, pretendimi pér diskriminim ndaj z. G.B, duhet t&€ vlerésohet né kuadér té
parashikimeve té nenit 3, pika 3, t€ LMD, pasi pretendohet se ankuesi €shté diskriminuar si pasojé
e ndérveprimit t€ mé shumé se njé shkaku dhe konkretisht, aftésis€¢ sé€ kufizuar, gjendjes
ekonomike dhe racés, shkage t€ cilat kané bashkévepruar me njéra tjetrén né ményré t€ pandashme
dhe né t€ njéjtén kohé pér té€ prodhuar situatén e diskriminimit té€ térthorté, t€ cilés 1 &shté
nénshtruar z. G.B si rezultat i ndérprerjes sé furnizimit me ujé dhe mosrishikimit t€ akt
marréveshjes, pasi nuk identifikohen momente té vecanta t&€ veprimit t€ njérit apo tjetrit shkak mbi
situatén.
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Konventa e OKB-s¢ “Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara”, n€ nenin 28 “Standardi
i pérshtatshém i jetesés dhe mbrojtia shogérore”, pércakton : “I. Shtetet palé njohin té drejtén e
personave me aftési té kufizuara pér njé standard té pérshtatshém jetese pér ta dhe pér familjet e
tyre, pérfshiré ushqimin, veshjen dhe strehimin e pérshtatshém dhe pérmirésimin e vazhdueshém
té kushteve té jetesés dhe duhet té ndérmarrin hapat e duhur pér té mbrojtur dhe pérmirésuar
realizimin e késaj té drejte pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar.

2. Shtetet palé njohin té drejtén e personave me aftési té kufizuara pér mbrojtje shogérore, dhe gé
ata ta gézojné até té drejté pa diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar dhe duhet té marrin hapat
e duhur pér té mbrojtur dhe pérmirésuar realizimin e késaj té drejte, pérfshiré masat:

a) Pér t’u siguruar mundésim té barabarté personave me aftési té kufizuara ndaj shérbimeve pér

ujé té pastér dhe pér té siguruar mundésimin e shérbimeve, pajisjeve dhe formave té tjera té
asistences té pérshtatshme dhe té pérballueshme pér nevoja té lidhura me aftésiné e kufizuar;”

Komisioneri evidenton se, aftésia e kufizuar, gjendja ekonomike dhe raca e z. G.B, jané fakte té
njohura pér Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a.

Komisioneri vleréson se, bazuar né faktet dhe provat e administruara, jemi né€ kushtet kur mund té
prezumohet (diskriminimi prima facie) se n€ pamje té€ paré€ z. G.B, éshté diskriminuar pér shkak
té aftésis€ s€ kufizuar, gjendjes ekonomike dhe racés né té€ drejtén e tij pér furnizimin me ujé té
pijshém.

Komisioneri vleréson se, Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a ka treguar njé géndrim pasiv té
pajustifikuar né lidhje me trajtimin e z. G.B, pavarésisht se ka gené né dijeni té€ vulnerabiliteteve
té shtuara t€ tij, si person me aftési t€ kufizuara ku burimi 1 vetém pér t€ siguruar jetesén €shté
pagesa e aftésis€ s€ kufizuar, si dhe nuk ka marré parasysh rekomandimin e Komisionerit, lidhur
me kété rast. N€ kété kontekst Komisioneri gjykon se Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a nuk e ka
trajtuar n€ ményré efektive rastin e z. G.B né raport me faktin se ai i pérken njé grupi té
disavantazhuar né€ disa drejtime, ¢ka sjell si pasojé njé disavantash kompleks.

Bazuar né nenin 3/1, t& ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Cdo sjellje diskriminuese gé éshté motivuar nga mé shumé se njé shkak, kur éshté
kryer mé shumé se njé heré, kur ka zgjatur pér njé periudhé té gjaté kohore, ose kur ka sjellé
pasoja vecanérisht té démshme pér viktimén pérbén formé té réndé té diskriminimit”’, konsiderohet
si formé e rénd€ diskriminimi. Kjo dispozité, nuk kérkon qé té plotésohen né ményré kumulative

té gjithé elementét, né lidhje me shkakun, recidivizmin, kohézgjatjen dhe pasojat e sjelljes
diskriminuese. Forma e réndé e diskriminimit konstatohet me p&€rmbushjen qofté edhe té vetém
njérit prej elementéve t€ pércaktuar né kété dispozité ligjore.

Komisioneri, vleréson se shkaku i aftésis€ s€ kufizuar, gjendjes ekonomike dhe racé€s, veprojné
dhe bashkéveprojné me njéri-tjetrin, né€ t€ nj&jté€n koh€, né ményré t€ pandashme me njéri- tjetri,
duke e ekspozuar subjektin ankues ndaj trajtimit t€ padrejté, t€ pafavorshém dhe té pabarabarté.
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Bazuar né térésiné e fakteve dhe provave t€ administruara né lidhje me rastin konkret té€ z. G.B,
Komisioneri vleréson se Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a déshtoi qé té jepte njé justifikim
objektiv dhe t€ arsyeshém, sa i takon trajtimit t€ padrejt€¢ dhe t& pafavorshém té cilit i &shté
nénshtruar z. G.B.

Komisioneri arrin né pérfundimin se, z. G.B éshté diskriminuar né té drejtén pér furnizim
me ujé, né formén e diskriminimit ndérsektorial, té térthorté dhe té réndé, pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, gjendjes ekonomike dhe racés, si rezultat i ndérprerjes sé furnizimit me
ujé dhe mosrishikimit té kushteve té akt marréveshjes, nga ana e Ujésjellés Kanalizime
Tirané sh.a. Pér rrjedhojé Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, ka shkelur ndalimin e
diskriminimit, té parashikuar nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té
ndryshuar.

Bazuar né nenin 33, pika 10 té Ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe
njé afat pér kryerjen e tyre”, ndérsa n€ nenin 33, pika 12, pércaktohet se : “Kur vendos masén,
komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b) né pérpjesétim me

gjendjen gé e shkaktoi vendosjen e masés”.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 33/10, nuk ka
pércaktuar masat q¢ duhen marré pér rregullimin e situatés diskriminuese, por ¢ ka Iéné€ né
diskrecionin e Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti, vendos se cilat jané rregullimet dhe
masat qé duhen marré n€ ményré qé té€ siguroj€ mbrojtjen efektive nga diskriminimi t€ personave
g€ pretendojné se jan€ viktima t€ diskriminimit. Ky ligj, népérmjet nenit 33/12, ka vendosur
kriteret € duhet t&€ ndjeké Komisioneri n€ pércaktimin e masés g€ ai jep népérmjet vendimeve té
tij.

Bazuar né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, masa e duhur pér rregullimin e situatés
diskriminuese €shté marrja e masave nga ana e Ujésjellés Kanalizime Tirané€ sh.a, q€ t&€ ndalojé
aplikimin e praktikés s€ ndérprerjes s€ furnizimit me ujé pér shkak t€ mospagesés sé detyrimeve
nga ana e klient€ve, pér individét ose grupet e individéve vulnerabél, sikurse jané€ personat me
aftési t€ kufizuara. Né lidhje me rastin e ankuesit, Komisioneri kérkon nga Ujésjellés Kanalizime
Tirané sh.a g€ t€ rishikojé Akt Marréveshjen e lidhur me ankuesin, duke zvogéluar késtin mujor
g€ ankuesi €shté 1 detyruar t&€ paguaj pér shlyerjen e detyrimit t& prapambetur, n€ at€ masé€ q¢ té
jeté e pérballueshme nga ana e ankuesit.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin nenet 32 e 33, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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VENDOSI:

Konstatimin e diskriminimit, né formén e réndé té tij dhe né formén e diskriminimit
ndérsektorial dhe té térthorté, pér shkak té aftésisé s¢ kufizuar, gjendjes ekonomike dhe
racés, t€ subjektit ankues z. G.B, nga ana e Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a.

. Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a té marré masa pér mosndérprerjen e furnizimit me ujé té
banesés s€ ankuesit, sipas parashikimit t¢ VKM nr. 1304, daté 11.12.2009, neni 4.5.2, pika
1, germae.

Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a t€ rishikojé Akt Marréveshjen e lidhur me ankuesin,
duke zvogéluar késtin mujor q€ ankuesi €shté i1 detyruar t€ paguaj pér shlyerjen e detyrimit
té prapambetur, n€ at€ masé qé té jeté 1 pérballueshém nga ana e tij.

Bazuar né nenin 33 pika 11, t€ ligjit “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a, brenda 30 (tridhjeté) ditéve té€ njoftojé Komisionerin,
lidhur me veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

. Né referim t€ nenit 33, pika 13, t€ Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
moszbatimi 1 kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobé.

Kundér kétij vendimi lejohet ankim n€ Gjykatén Administrative té Shkall€s s€ Par€ Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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