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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 745/7 Prot. Tirané, mé 14.10.2025

VENDIM

Nr. 237, Daté 14 .10. 2025

Mbéshtetur n€ nenin 32, pika 1, shkronja a, t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t& ndryshuar', Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?, mori né shqyrtim
ankesén me nr. 111 Regj., daté 07.05.2025, té shtetasve A. dhe S. M., kundér Agjencisé Shtetérore
té Kadastrés, me pretendimin pér diskriminim, pér shkak t&: “racés, moshés, gjendjes arsimore,
gjendjes ekonomike dhe aftésive digjitale”.

Né pérfundim té shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
KONSTATOI:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t& dhéna né formularin e ankesés t€ shtetasve A. dhe S. M., (bashkéshort€), né
mes té tjerash, parashtrohet se:

“A. M., (49 vjeg) dhe S. M., (44 vjeg) jané té martuar dhe u pérkasin komunitetit rom. Ata kané
lindur dhe banojné né Tirané. Asnjéri nga té dy nuk ka ndjekur shkollén, (as até fillore) dhe pér
rrjedhojé nuk kané mésuar kurré té shkruajné e té lexojné. Gjaté gjithé jetés sé tyre jané pérballur
me Véshtirési pér té gjetur puné dhe kané qené té detyruar té shfrytézojné ¢do mundési pér té
siguruar té ardhmen pér mbijetesé. Aktualisht, ata jané té punésuar né njé treg me rroba té
pérdorura, njé puné kjo me kohé té pjesshme 4 oré né dité, me njé pagé e cila nuk mbulon nevojat
e tyre bazé, si qiraja, ushqimi, veshmbathjet dhe shpenzimet e tjera jetésore.

1 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.

2NE vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.

3 Pérfaqésuar para KMD-sé népérmjet Av. A. D, sipas Prokurés sé Posagme me nr. repertori 1920 dhe nr. koleksioni
642, daté 03.03.2025.2025, t&€ Noteres M. D.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
1



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Né kéto kushte, ankuesit vendosén té aplikojné pér ndihmé ekonomike, duke gené se plotésojné
kriteret pér pérfitimin e saj.

Me daté 03.03.2025, ata jané paragqitur prané Njésisé Administrative nr. 5, Tirané, ku ata banojné,
pér té aplikuar pér ndihmé ekonomike, si institucioni publik pérkatés qé trajton kéto kérkesa.

Punonjésja e késa Njésie Administrative, iu kérkoi té dorézonin dokumentacionin e méposhtém:

a) Certifikaté familjare;
b) Vértetim pronésie nga ASHK-ja;

c) Vertetim pune.

Dokumenta kéto, té cilat parashikohen né VKM nr. 597, daté 04.09.2019 “Pér pércaktimin e
procedurave, té dokumentacionit dhe t¢ masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe
pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”. Pér té siguruar
dokumentacionin sipércituar, ishte i nevojshém pérdorimi i portalit e-Albania, por ankuesit nuk
dispononin njé llogari né kété platformé dhe pér shkak té mungesés sé njohurive né té lexuar dhe
né té shkruar, nuk ishin né gjendje as té kuptonin dhe as té pérdornin platformén.

Pavarésisht dijenisé pér kété fakt, prané Njésisé Administrative nr. 5, Tirané, nuk iu ofrua asnjé
ndihmé pér té realizuar aplikimin, por u mjaftuan né dhénien e pérgjigjes standarde: “Herén tjetér
sillni dokumentet pér té kryer aplikimin”. Vetém pérmes ndihmés sé personave té treté, ankuesit,
népérmjet komunikimeve me e-mail me helpdesk, mund té hapnin llogariné né e-Albania. Kjo
proceduré ka marré kohén e saj (rreth njé javé) dhe duke marré parasysh qé té dy jané né
pamundeési, asistimi ka gené i nevojshém pér té aplikuar pér ndihmén ekonomike, konkretisht, pér
té nxjerré dokumentet e kérkuara.

Ankuesit jané paragqitur fillimisht prané ASHK-sé dhe kané kérkuar vénien né dispozicion té
vértetimit té pronésisé, por u éshté komunikuar qé ky shérbim afrohet vetém elektronikisht, me vulé
digjitale. Né datén 03.03.2025 kané aplikuar né e-Albania pér shérbimin ASHK 16 (Léshim
vértetim negativ/pozitiv), por akoma dhe pse kané kalur té gjitha afatet ligjore nuk u kthye asnjé
peérgjigej lidhur me kété kérkesé.

Koha e humbur nga vajtje-ardhjet népér sportele pa u ndihmuar pér shkak té mungesés sé
mbéshtetjes institucionale dhe véshtirésive né aksesimin e dokumentacionit té kérkuar, béri qé
ankuesit té mos pérfundonin procedurén né kohén e duhur. Kjo vonesé ¢oi né humbjen e mundésisé
pér té aplikuar pér ndiihmé ekonomike né muajin mars 2025.

Subjekti ankues ka kérkuar, ndér té tjera, nga Komisioneri:

Konstatimin e diskriminimit t& ankuesve, nga Njésia Administrative nr. 5, Tirané€, pér shkak té
racés, moshés, gjendjes arsimore, gjendjes ekonomike dhe aftésive digjitale. Detyrimin e Njésisé
Administrative nr. 5, Tirané€ qé t€ marré masa pér té€ siguruar mjetet dhe ményrén e ofrimit té
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asistenc€s dhe ndihmés pér té gjithé personat, t€ cilét nuk mund t€ marrin veté dhe né ményré té
pavarur shérbimet on-line népérmjet e-Albania.”

I. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, né referencé t€ kompetencés s€ parashikuar
né nenin 32, pika 1, gérma a, t€ LMD, q¢ i atribuon t€ drejtén té€ shqyrtojé€ ankesat nga personat
ose grupet e personave (¢ pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né kété lig;.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t& barazis¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé listé t& hapur shkagesh, por né ményré t&€ shprehur neni 1, i ligjit parashikon mbrojtjen nga
diskriminimi pér shkaqet e pretenduara nga pala ankuese, duke pércaktuar se: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,

ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose

shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do
shkak tjetér.”

Neni 7, i LMD, t€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “I. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké
ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé
i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té
njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té tjera personash, pérbén
diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té padrejté, garantohet pér
cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore dhe kulturore té siguruara
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané detyrimin pér té promovuar
baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre.”

Né Kreun III, t¢ LMD parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né€ fushén e t€ mirave
dhe shérbimeve. Ky ligj né nenin 20, pika 1, té tij parashikon se: “I. Personi fizik ose juridik qé
ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person
tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi
personash té mira apo shérbime pér shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar
t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose
né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né
peérgjithési.”
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Ankesa e paraqitur €shté né€ pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t¢ LMD dhe u pranua pér
shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaqet pér mospranim té pércaktuara nga neni 33, pika 4, té
po kétij ligji. N€ zbatim té parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, LMD, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr. 745/1 prot., daté 09.05.2025, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar informacion
nga Drejtoria Vendore, Agjencia Shtetérore e Kadastrés Tirana Jug dhe Agjencia Shtetérore e
Kadastrés (ASHK) pér ankesén e béré nga pala ankuese, duke kérkuar n€ ményré té vecanté
informacion né€ lidhje me ¢é€shtjet e méposhtme:

Argumentimin tuaj, lidhur me pretendimet e subjekteve ankues.

A jané evidentuar nga ana juaj, problematika t&€ ngjashme, lidhur me véshtirési té hasura
nga personat kérkues/aplikues, pér t€ marré shérbimet on-line pér shkaqet e pretenduara nga
ankuesit apo mungesés s€ njé€ pajisjeje elektronike t& pérshtatshme apo mungesés s¢ aftésive
digjitale. Nése po, argumentimin tuaj, si dhe rastet e cituara respektivisht.

Né pérgjigje t€ késaj problematike, lidhur me ofrimin e shérbimeve on-line, a ka véné né
dispozicion institucioni juaj, Agjencia Shtetérore e Kadastrés, njé apo disa punonjés té cilét
ndihmojné ¢do qytetar, i cili pér arsye t€ ndryshme ka véshtirési pér té siguruar né ményré
té pavarur shérbimet online? Shpjegimet dhe argumentimin tuaj lidhur me sa mésipér, si
dhe dokumentacion provues, nése dispononi t€ till€.

Informacion nése, nga ana e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés por dhe nga Drejtoria
Vendore, Agjencia Shtetérore e Kadastrés, Tirana Jug, €sht€ ndérmarré deri aktualisht, apo
do té ndérmerren (pas marrjes dijeni pérmes késaj shkrese té KMD-s¢) masa konkrete lidhur
me adresimin e zgjidhjen e késaj problematike.

A &shté€ e rregulluar né aktet e brendshme t€ institucionit ményra e ofrimit t€ asistencés pér
kategorité e qytetaréve té€ cilét, pér shkak té kushteve té tyre, nuk mund t&€ marrin shérbimet
online népérmjet e-allbania?

Si dhe ¢do informacion tjetér q€ ju do e gjykoni té€ arsyeshém dhe do t€ ndihmonte né
sqarimin e ploté€ t€ késaj ¢€shtjeje.

NE pérgjigje té kérkesé€s s€ mésipérme pér informacion, me shkresén nr. 3707/1 prot., daté 22.
05.2025* ASHKDV Tirana Jug ktheu pérgjigje duke informuar Komisionerin se:

Né vijim té shkresés tuaj nr. 745/1 prot., daté 09.05.2025, protokolluar prané drejtorisé toné nr.
3707 prot., daté 12.05.2025, me ané té sé cilés kérkoni informacion pér pajisje me vértetim pronésie
népérmjet aplikimit nr. 10358, daté 03.03.2025, né emér té A. R. M., Drejtoria Vendore Tirana Jug
ju bén me dije se:

4 Administruar prané Komisionerit me nr. 745/2 prot., daté 26.05.2025.
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Nga verifikimi né sistemin multifunksional rezulton se me aplikimin nr. 10358, daté 03.03.2025, ka
aplikuar shtetasi A. M., me kodin e shérbimit: 16 (léshim vértetimesh negativ/pozitiv), ku nga ana
e zyrés jeni informuar népérmjet sistemit elektronik né lidhje me aplikimin e sipércituar.

T¢ gjitha veprimet administrative gé ASHK bén jané shérbime kadastrale sipas nenit 63 té ligjit nr.
111/2018 “Pér Kadastrén”. Ményra dhe procedura si realizohen kéto shérbime parashikohen né
nenin e mésipérm, si dhe né VKM-né nr. 389, daté 13.05.2020 “Pér miratimin e listés dhe té
tarifave té shérbimeve kadastrale” té ndryshuar.

Ju duhet té paraqisni né rrugé dixhitale (online) aplikimin népérmjet portalit geveritar e-Albania,
dhe pasi té shlyeni tarifén, do té pajiseni me shérbimin e kérkuar.

NEé funksion té trajtimit té rastit dhe verifikimit té detajuar, bashkélidhur ju dérgojmé aplikimin nr.
10358, daté 03.03.2025, né emér té A. M.

Gjithashtu né pérgjigje té kérkesés sé¢ Komisionerit 7108/2 prot., daté 29.05.2025°, ASHK ktheu
pérgjigje népérmjet shkresés nr. 9189/2 prot., dat€ 02.08.2023, duke informuar Komisionerin se:
Né pérgjigje té shkresés suaj me nr. 745/1 prot., daté 09.05.2024, népérmjet sé cilés keni kérkuar
informacion dhe dokumentacion né lidhje me ankesén e av. Ana Duraku, pérfagésuese me prokuré
e subjekteve A. dhe S. M., e cila pretendon se nga ana e DV ASHK Tirané Jug nuk éshté vendosur
né dispozicion dokumenti i kérkuar me aplikimin nr. 10358, daté 03.03.2025, ju informojmé si
vijon:

Nga verifikimi i sistemit multifunksional evidentohet se z. A. M., ka aplikuar kérkesén me nr. 10358,
daté 03.03.2025, pér shérbimin nr. 52 (kodi i shérbimit 16), “Léshim vértetimesh
(negativ/pozitiv)”, prané DV ASHK Tirané Jug. Ankuesja pretendon se nuk éshté ofruar ky shérbim
nga institucioni i Kadastrés, por nga sistemi elektronik figuron se dokumenti pér aplikimin e kryer
éshté dérguar né adresén elektronike té subjektit A. M., né datén 04.03.2025, pra té nesérmen e
aplikimit.

Theksojmé se Drejtorité Vendore té ASHK ofrojné shérbime vetém pérkundrejt aplikimeve online
dhe pagesés sé tarifave pérkatése té shérbimeve, por pér té ndihmuar ¢do qytetar i cili mund té keté
probleme né lidhje me veprimet e kétij institucioni, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té ASHK, ¢do
dité specialistét e késaj Drejtorie ofrojné ndihmé dhe orientim né lidhje me paqartésité e subjekteve
té ndryshém.

Bashkélidhur po ju dérgojmé dokumentin e dérguar nga DV ASHK Tirané Jug, pér aplikimin nr.
10358, daté 03.03.2025, kryer nga subjekti A. M.

> Administruar prané Komisionerit me nr. 745/3 prot., daté 92.06.2025.
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Me shkresén nr. 745/5 prot., daté 16.06.2025, t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
palés ankuese (pérfaqésuesit té saj ligjor), iu €shté pércjellé informacioni dhe dokumentacioni i
dérguar me shkresat nr. 3701/1 prot., daté 22.05.2025, t€ Drejtoris€ Vendore Tirana Jug dhe nr.
7108/2 prot., daté 29.05.2025, t&¢ Agjencisé Shtetérore té Kadastrés, me qéllim paraqitjen e
kundérshtimeve pérkatése.

Pavarésisht kérkesés sé¢ Komisionerit, t&€ pércjellé me shkresén nr. 745/5 prot., daté 16.06.2025, nga
ana e pal€s ankuese nuk €shté paraqitur asnjé parashtrim prané institucionit. Sipas Fletés sé
Lajmérim-Marrjes nr. RR781147691AA, t€ léshuar nga Zyra Postare, rezulton se pala ankuese e
ka marré kété shkres€ g€ né datén 16.06.2025. Megjithaté, deri n€ momentin e hartimit t& kétij akti,
nuk &éshté dorézuar asnj€ reagim apo dokument nga ana e saj.

Né vijim t€ procedurés hetimore, pér njé gjykim sa té drejté t€ késaj ¢éshtjeje dhe pér té zhvilluar
nj€ proces té drejté ligjor, n€ zbatim té parimit t€ kontradiktoritetit, mbéshtetur n€ nenin 33, pika
8, t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, pér shqyrtimin e
métejshém t€ késaj ankese, Komisioneri, népérmjet shkresés me nr. 745/6 prot., dat€ 01.07.2025,
njoftoi dhe ftoi palét pér pjes€émartje n€ seancé dégjimore né datén 01.07.2025.

Paléve iu éshté béré e ditur, se gjaté seancés kané t&€ drejt€ té depozitojné né cilési prove ¢do
informacion plotésues ose akt administrativ, t€ cilin ende nuk e kan€ paraqitur prané KMD-s€ dhe qé
vlerésojné se ka réndé€si pér pércaktimin e gjendjes sé fakteve e rrethanave té ¢éshtjes.

Seanca dégjimore nuk u zhvillua mé daté 15.07.2025, pér shkak t€ mungesés sé€ subjekteve ankues
dhe palés kundér sé cilés €shté béré ankesa, Agjencis€ Shtetérore t& Kadastrés. Kjo ndodhi edhe
pse, sipas informacionit t€ zyrés postare, té dyja palét e kané marré njoftimin pér seancén.

I1. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit
té shqyrtimit té céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté.

Mbéshtetur né provat e administruara gjaté procesit t&€ shqyrtimit t&€ ankesés, si dhe né analizé té
legjislacionit poshtécituar, Komisioneri vleréson se:

Né baze té ligjit nr.111/2018 “Pér Kadastrén” i ndryshuar, ASHK &shté institucioni pérgjegjés pér
ofrimin e shérbimit publik té regjistrimit t&€ pasurive t€ paluajtshme. Neni 63 “Tarifat e shérbimit
kadastra” ka parashikuar se: /. Cdo shérbim kadastral qé ofrohet, me pérjashtim té rasteve té
veganta, té parashikuara né kété ligj, tarifohet. 2. Lista e shérbimeve kadastrale dhe tarifat pér ¢do
shérbim pércaktohen me vendim té Késhillit té Ministrave. 3. Pér ¢do shérbim té pérjashtuar nga
tarifa, Késhilli i Ministrave vendos pér kompensimin e tarifés nga fondet e buxhetit té shtetit.
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Me Vendimin Nr. 389, daté 13.5.2020 té€ Késhillit t&€ Ministrave “Pér miratimin e listés dhe té
tarifave té shérbimeve kadastrale”, 1 ndryshuar (né vijim VKM Nr.389/2020), jané pércaktuar
shérbimet publike kadastrale qé ofron Agjencia Shtetérore e Kadastrés, né zbatim té ligjit
nr.111/2018, “Pér kadastrén”, ményra e aplikimit dhe tarifat standarde pér ¢do shérbim. N¢& pikén
6, t€ VKM Nr. 389/2020, pércaktohet se: “6. T¢ gjitha subjektet e interesuara, duke pérfshiré edhe
institucionet publike, e paraqesin kérkesén pér shérbime kadastrale né rrugé digjitale-on-line,
népérmjet platformés e-Albania. Tarifa e shérbimit paguhet né momentin e paragqitjes sé kérkesés
pér shérbim nga subjekti i interesuar ose né momentin e dhénies sé pélgimit pér pérfitimin e
shérbimit népérmjet noterit.”

Me qéllim ofrimin e shérbimeve kadastrale né€ rrugé digjitale on-line, népérmjet platformés e-
albania, prané strukturave vendore t¢ ASHK-s€, kané funksionuar zyrat e Agjencis€ sé¢ Ofrimit té
Shérbimeve Publike t€ Integruara (Adisa), t€ cilat népérmjet sporteleve fizike pritése kané asistuar
qytetarét né kryerjen e shérbimeve kadastrale.

Sipas nenit 61, té ligjit nr.107/2021 “Peér bashkégeverisjen” parashikohet: “I. Ofrimi i shérbimeve
nga té gjitha institucionet shérbimofruese, aplikimet e té cilave realizohen népérmjet platformés
“e-Albania” do té realizohet vetém elektronikisht, duke siguruar Iéshimin e dokumentit

2

N¢é bazé t€ dispozités s€ mésipérme ligjore, K&shilli i Ministrave ka miratuar Vendimin Nr. 252,
daté 29.4.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet shérbimofruese
dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre”,
1 cili pércakton né ményré té€ detajuar ofrimin e shérbimeve on-line. Né fushén e veprimit t€ kétij
vendimi pérfshihen shérbimet e t€ gjitha institucioneve shérbimofruese, aplikimet e té cilave
kryhen népérmjet platformés “e-A/bania” dhe qé duhet t€ realizohen vetém elektronikisht, duke
siguruar léshimin e dokumentit pérfundimtar me vul€ elektronike ose nénshkrim elektronik. Ky
vendim ka pér objekt rregullimin e: a) procedurés sé ofrimit té€ shérbimit né ményré elektronike nga
institucionet shtetérore, duke léshuar dokumentin pérfundimtar elektronik, me nénshkrim ose vulé
elektronike, né favor t€ subjektit kérkues; b) procedurés dhe té afateve t€ shkémbimit té
dokumenteve ndérmjet institucioneve, népérmjet sistemit t€ qarkullimit t€ dokumenteve me
nénshkrim elektronik, né rastet kur duhet t€ keté shkémbim dokumentacioni shogérues ndérmjet
institucioneve deri né marrjen e shérbimit dhe t€ dokumentit elektronik me vulé elektronike ose
nénshkrim elektronik; c) metodologjisé s€ monitorimit dhe t€ kontrollit t€ veprimtarisé
administrative, q€ kryhet né€ funksion té ofrimit t&€ shérbimit né ményré elektronike.

Népérmjet VKM Nr. 252/2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet
shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé administrative
té ofrimit té tyre”, &shté vendosur mbyllja e sporteleve fizike népérmjet t& cilave béhej ofrimi 1
shérbimeve té ndryshme publike, pérfshi edhe shérbimet kadastrale, si dhe sportelet fizike t& Adisa-
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N¢ bazé t€ kétij vendimi, q€ prej datés 01.05.2022, jan€ mbyllur sportelet fizike né institucionet
shtetérore dhe ofrimi i shérbimeve publike pér qytetarét béhet vetém on-/ine népérmjet platformés
e-albania. Pas mbylljes s€ sporteleve fizike edhe Adisa e ofron asistencén e saj vetém népérmjet
numrit pa pages€ 0800 0118 ose né Chatin né fagen: www.adisa.gov.al.

Nga aktet e depozituara dhe pohimet e paléve né kété proces, rezulton se:

Me daté 03.03.2025, subjektet ankues (A. dhe S. M.) jané paraqitur prané Njésis¢ Administrative
nr. 5, Tirané, ku ata banojné, pér t& aplikuar pér ndihmé ekonomike dhe nga ana e punonjéses sé
késaj Njésie, u €shté kérkuar t€ dorézonin dokumentacionin respektiv, sipas kritereve e kérkesave
g€ parashikohen n€é VKM nr. 597, dat€ 04.09.2019 “Pér pércaktimin e procedurave, té
dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit t¢ fondit
shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike ”, t€ ndryshuar.

Bazuar né sa mé sipér, evidentohet se, pengesa reale q€ ka pamundésuar efektivisht aplikimin e
shtetasve A. dhe S. M., pér fazén fillestare lidhur me pérfitimin e ndihmés ekonomike, ka gené
mosparaqitja e dokumentacionit t€ nevojshém, pér t€ cilin dhe jané sqaruar.

Pér t€ plotésuar kérkesat pérkatése, ishte e nevojshme dorézimi i dokumentacionit si¢ pércaktohet
né VKM nr. 597, daté 04.09.2019, pérfshiré certifikatén familjare, vértetimin e pronésisé dhe
vértetimin e punés. Pér nxjerrjen e kétyre dokumenteve, aplikantét duhej t&€ pérdornin platformén
elektronike e-Albania. Duke gené se zotérinjt€ M., nuk posedojné aftési leximi e shkrimi dhe nuk
kishin llogari né kété platformé, ata nuk kané marré mbéshtetjen e nevojshme institucionale nga
Njésia Administrative Nr. 5, ku u paraqitén, por u késhilluan t€ sillnin dokumentat veté, pa asnjé
asistencé.

Gjithashtu, referuar pretendimeve té pérfaqésuesja ligjore t€ subjekteve ankues, ka pohuar para
KMD-sg, se: “Pér té siguruar dokumentacionin sipércituar, ishte i nevojshém pérdorimi i portalit
e-Albania, por ankuesit nuk dispononin njé llogari né kété platformé dhe pér shkak té mungesés sé
njohurive né té lexuar dhe né té shkruar, nuk ishin né gjendje as té kuptonin dhe as té pérdornin
platformén.

Vetéem pérmes ndihmés sé personave té treté, ankuesit, népérmjet komunikimeve me e-mail me
helpdesk, mund té hapnin llogariné né e-Albania. Kjo proceduré ka marré kohén e saj (rreth njé
javé) dhe duke marré parasysh qé té dy jané né pamundési, asistimi ka qené i nevojshém pér té
aplikuar pér ndihmén ekonomike, konkretisht, pér té nxjerré dokumentet e kérkuara. Ky hap ka
gené i detyrueshém pér té nxjerré dokumentacionin e nevojshém pér té aplikuar pér ndihme
ekonomike, konkretisht, pér té nxjerré certifikatén familjare, vértetim page, vértetimin pér pronési
dhe vértetim negativ pensioni pér ankuesit.

Né datén 3 mars 2025 éshté kryer aplikimi pér vértetim pronésie online, ku pagesa e shérbimit
éshté kryer me posté dhe fatura éshté bashkéngjitur né platformé. Q¢ prej késaj date e deri mé sot
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ky shérbim nuk éshté marré nga ankuesit, pa pasur ndonjé arsye té argumentuar. Koha e humbur
nga vajtie-ardhjet népér sportele pa u ndihmuar pér shkak té mungesés sé mbéshtetjes
institucionale dhe véshtirésive né aksesimin e dokumentacionit té kérkuar, béri gé ankuesit t¢ mos
pérfundonin procedurén né kohén e duhur. Kjo vonesé ¢oi né humbjen e mundésisé pér té aplikuar
pér ndithmé ekonomike né muajin mars 2025.”

Sa mé sipér, s€ pari, pala ankuese pretendon se €shté pérballur me véshtirési t&€ médha pér té hapur
njé llogari né portalin e-Albania, pér shkak t&€ mungesés sé aftésive pér té lexuar dhe shkruar, si dhe
mungesés s€ njohurive teknologjike. Si rrjedhojé, u detyruan t€ kérkonin ndihmén e personave té
treté dhe t€ komunikonin me helpdesk-un e e-Albania pér t€ hapur njé€ llogari dhe pér t€ nxjerré
dokumentacionin e kérkuar, proces i cili u shogérua me vonesa té konsiderueshme.

S€ dyti, pas hapjes s€ llogarisé né portalin e-Albania, ata pretendojné se atyre nuk iu ofrua asnjé
formé asistence nga ana e ASHK-s€, pér té realizuar aplikimin. Gjaté paraqitjes s€ tyre prané
sporteleve t&€ ASHK-sé€, u informuan se shérbimi ofrohej vetém né ményré elektronike. Pasi arritén
té kryenin aplikimin mé daté€ 03.03.2025 pérmes shérbimit elektronik ASHK 16 né platformén e-
Albania, lidhur me marrjen e vértetimit t€ pronésisé€, pala ankuese pretendon se nuk mori asnjé
pérgjigje nga Agjencia Shtetérore e Kadastrés, pavarésisht se kishin kaluar té gjitha afatet ligjore.

Ndérkohé, referuar pérgjigjes sé Agjencisé Shtetérore t& Kadastrés (ASHK), dérguar me shkresén
nr. 9189/2 prot., dat€ 02.08.2025, dhe dokumentacionit bashkélidhur, rezulton se nga verifikimi né
sistemin multifunksional t€ kétij institucioni evidentohet se shtetasi A. M., ka kryer aplikimin me
nr. 10358, daté 03.03.2025, pér shérbimin nr. 52 (me kod 16), “Léshim vértetimesh
(negativ/pozitiv)”, pran€ Drejtorisé Vendore ASHK Tirané Jug.

Ndryshe nga sa pretendohet nga pala ankuese, nga t€ dhénat n€ sistem rezulton se dokumenti i
kérkuar 1 éshté dérguar subjektit A. M., n€ adresén e tij elektronike mé daté 04.03.2025, pra njé
dité pas aplikimit. Ky afat i pérpunimit dhe dorézimit té shérbimit pérputhet plotésisht me afatin
ligjor t& parashikuar pér ofrimin e kétij shérbimi nga institucioni.

Pretendimi 1 palés ankuese se humbja e mundésisé pér té€ aplikuar pér pérfitimin e ndihmés
ekonomike pér muajin mars 2025 lidhet me pamundé€siné pér t€ aksesuar portalin e-Albania dhe
pér t€ marré dokumentacionin pérkatés, konkretisht vértetimin e pronésisé té€ gjeneruar nga
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) nuk géndron. Ky pretendim &shté rrézuar né ményré té
qarté nga verifikimet e kryera dhe dokumentacioni zyrtar i administruar nga ASHK, ku rezulton se
aplikimi pér shérbimin €shté kryer mé daté 03.03.2025 dhe pérgjigja €shté dhéné né kohé, mé daté
04.03.2025, pra brenda afatit t& pércaktuar ligjérisht. Si rrjedhojé, nuk provohet asnjé vonesé apo
pengesé nga ana e ASHK-sé€ g€ té keté ndikuar né pamundésiné e aplikimit pér ndihmé ekonomike
nga subjektet ankuese.
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Gjaté vitit 2022, Komisioneri ka shqyrtur problematika t€ ngjashme né€ lidhje me ofrimin e
shérbimeve on-line népérmjet platformés e-A/bania. Bazuar né informacionin e administruar nga
Komisioneri gjaté ushtrimit t& kompetencave pér shqyrtimin e ankesave® rezulton se, me shkresén
nr. 3002/1 prot., daté 22.06.2022, Kryeministria ka informuar né€ lidhje me zbatimin e VKM Nr.
252/2022 dhe problematikat e konstatuara gjaté zbatimit té kétij akti, duke parashtruar ndér t€ tjera
se: “Gjaté inspektimeve té kryera né muajin maj 2022, u konstatuan disa problematika té natyrave
t¢ ndryshme, té cilat u adresuan menjéheré nga institucioni pérgjegjés, sipas rastit, Agjencia
Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), institucioni gendror pérkatés, institucioni i
varésisé, institucioni i vetéqeverisjes vendore. Ndér problematikat e evidentuara pérfshihen edhe
ato té véshtirésive té disa gytetaréve pér té marré shérbimet on-line pér shkak té moshés dhe/apo
mungesés sé pajisjeve elektronik té pérshtatshme. Né pérgjigjie té késaj problematike, ¢cdo

institucion pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve on-line ka véné né dispozicion njé apo disa

punonjés té cilét ndihmojné cdo gytetar, i cili pér arsye té ndryshme ka véshtirési pér té siguruar

né ményré té pavarur shérbimet on-line”.

Bazuar né t€ gjithé informacionin e mésipérm dhe dokumentacionin pérkatés, evidentohet qarté se
problematika e aksesimit t€ shérbimeve publike népérmjet platformés elektronike e-Albania nuk
€shté nj€ rast 1 izoluar, por nj€ ¢€shtje strukturore qé prek njé pjesé té konsiderueshme t€ qytetaréve,
sidomos ata q€ pér shkak té moshé&s, mungesés sé afté€sive né té lexuar dhe né t€ shkruar, ose
mungesés sé€ njohurive teknologjike, nuk jan€ né€ gjendje té pérdorin né ményré t& pavarur kété
platformé. Ky shqgetésim &shté adresuar mé herét edhe nga veté institucionet shtetérore, pérfshiré
Kryeministring, n€é komunikimet e tyre zyrtare, ku &shté theksuar nevoja pér vendosjen e stafit
ndihmés né institucionet pérkatése pér té asistuar qytetarét né pérdorimin e shérbimeve online. N¢é
kété kuadér, dhe duke qené se véshtirésia n€ aksesimin e platformés elektronike dhe né marrjen e
dokumentacionit t€ nevojshém nuk €shté e lidhur vetém me institucionin e ASHK-s€, por €shté njé
¢éshtje ndérinstitucionale, rezulton e domosdoshme qé edhe ky institucion, sikurse té€ gjitha
institucionet e tjera qé€ ofrojné shérbime publike pé€rmes platformés e-Albania, t€ marré masa
konkrete pér vendosjen e nj€ strukture ose stafi ndihmés qé té€ garantojé akses té barabarté dhe
efektiv pér té gjithé qytetarét, né pérputhje me parimin e mosdiskriminimit dhe té€ barazisé né
trajtim.

Referuar pérgjigjes s€ kthyer nga ASHK, sipas shkresés nr. 9189/2 prot., dat€ 02.08.2023, né lidhje
me aplikimin pér shérbimet qé€ ofron Agjencia Shtetérore e Kadastrés pérmes platformés
elektronike e-Albania, saktésohet se prané Drejtoris€ s€ Pérgjithshme t& ASHK funksionon njé
strukturé e dedikuar pér pritjen e qytetaréve dhe ofrimin e asistencés né rastet kur ata hasin
véshtirési apo paqartési gjaté procesit t& aplikimit dhe marrjes s€ shérbimeve. Kjo strukturé ofron
ndihmé dhe orientim pér qytetarét, duke synuar t&€ garantojé akses té barabarté dhe mbéshtetje
konkrete n€ zgjidhjen e problematikave qé lidhen me pérdorimin e shérbimeve online, procesin e
njoftimit apo vonesat né komunikim. Pérmes késaj ndihme, ASHK synon t€ pé€rmirésojé

6 Ankesa Nr.77, daté 12.05.2022, paraqitur nga R.G kundér Késhillit t€ Ministrave.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
10



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

ndérveprimin me publikun dhe té sigurojé transparencé e efektivitet né€ ofrimin e shérbimeve
publike.

Ndérkohé g€, Drejtorité vendore t& ASHK-sé nuk ofrojné mé shérbime né sportele fizike, pasi
aplikimi dhe marrja e shérbimeve kadastrale kryhen vetém né ményré elektronike, pérmes
platformés e-Albania. T¢€ gjitha kérkesat pér shérbime dorézohen online, dhe dokumentet pérkatése
merren né€ po t€ njé&jtén formé, t€ pajisura me vulé ose nénshkrim elektronik. Qytetarét qé kané
nevojé pér ndihmé mund té marrin asistencé vetém pérmes kanaleve zyrtare t€ ofruara nga ASHK
dhe ADISA, si numrat pa pages€ apo komunikimi népérmjet faqes zyrtare.

Si perfundim, referuar dokumentacionit t€¢ administruar dhe verifikimeve té kryera né sistemin
elektronik t€ Agjencis€ Shtetérore té Kadastrés (ASHK), rezulton se ky institucion ka pérmbushur
plotésisht detyrimet e tij ligjore lidhur me kérkesén e ankuesve A. dhe S. M., pér 1€shimin e
vértetimit t€ pronésisé, né pérputhje té ploté me afatet dhe procedurat e pércaktuara né aktet ligjore
dhe nénligjore né fuqi. Si i till€, nga ana e ASHK-sé€ €shté vepruar né ményré t& rregullt, né kohé
dhe né respektim t€ kuadrit ligjor pérkatés, pa e penguar ose privuar palén ankuese nga marrja e
shérbimit dhe ushtrimi i t& drejtave té€ saj.

Pér rrjedhojé, né shpjegim t€ sa mé sipér dhe né€ referencé té nenit 7, pika 1 t€ ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, Komisioneri gjykon se subjektet
ankues, nuk 1 jané€ nénshtruar njé€ trajtimi t&€ padrejté dhe té pafavorshém nga ana e ASHK-sé.

Né mungesé t€ njé trajtimi t€ till€, Komisioneri arrin n€ konkluzionin qé nuk kemi té€ b&jmé me
njé€ sjellje diskriminuese nga ana e ASHK-sé&, ardhur pér shkaget e pretenduara.

PER KEETO ARSYE:

Mbéshtetur n€ nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1, shkronja a) e nenin
33, pikat 9-10, t€ Ligjit nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtijen nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit pér shkak t& “racés, moshés, gjendjes arsimore, gjendjes
ekonomike dhe aftésive digjitale”, t€ shtetasve A. dhe S. M., lidhur me fazén fillestare té
aplikimit pér pérfimimin e ndihmés ekonomike, nga ana e Agjencisé¢ Shtetérore té
Kadastrés.

2. Rekomandohet Agjencia Shtetérore e Kadastrés, g€ me géllim parandalimin e situatave dhe
sjelljeve diskriminuese gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé s€ saj dhe ofrimit t& shérbimive, té
marré masat e mé€poshtme:
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- Agjencia Shtetérore e Kadastrés duhet t€ marré masa, qé népérmjet strukturave té saj né
nivel vendor, té asistojé qytetarét duke i vendosur né dispozicion njé punonjés pér t’i
ndihmuar né marrjen e shérbimit kadastral on-line népérmjet e-Albania.

- Agjencia Shtetérore e Kadastrés, duhet t€ marré masa pér t€ siguruar mjetet dhe
ményrén e ofrimit t€ asistencés dhe ndihmés pér té€ gjithé personat, té cilét nuk mund t&
marrin veté dhe né ményré t&€ pavarur shérbimet kadastrale on-line népérmjet e-Albania.

3. Kundér kétij Vendimi lejohet ankim, brenda afateve ligjore, prané Gjykatés Administrative
té Shkallés s¢ Paré Tirané.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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