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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
Nr. 744/6 prot. Tirané, mé 14.10 . 2025

VENDIM

Nr. 235, daté 14. 10. 2025

Mbéshtetur n€ nenin 32, pika 1, shkronja a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori né
shqyrtim ankesén nr. 110 Regj, daté¢ 07.05.2025, té paraqitur nga ankuesit z. A.M dhe S.M,
pérfagésuar me prokuré t€ posagme nr. 1920 rep dhe nr.642 kol, daté 03.03.2025 nga Av.A. D,
me Licens€ Nr. 12879, kundér Zyrés sé¢ Gjendjes Civile prané Njésisé Administrative nr.5,

> 9% C¢

Bashkia Tirané, né té€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak t€ “racés”, “gjendjes arsimore”,

99 ¢¢

“moshés”, “gjendjes ekonomike” dhe “aftésive digjitale”.

N& pérfundim té shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi',

KONSTATOLIL
I Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqitur prané Komisionerit pala ankuese parashtron ndér té€ tjera se:

AM (49 vjeg) dhe S.M (44 vjece) jané t€ martuar dhe u pérkasin komunitetit rom. Ata kané
lindur dhe banojné né€ Tirané. Asnjé nga t&€ dy nuk ka ndjekur shkollén qofté edhe até fillore,
ndaj pér kété arsye ata nuk kan€ mésuar kurré t€ lexojné dhe as té€ shkruajné. Gjaté gjithé jetés
jané€ pérballur me véshtirési pér t€ gjetur puné dhe kané gené té detyruar té shfrytézojné ¢do
mundési pér t€ siguruar t€ ardhura pér mbijetes€. Aktualisht, ata jané t& punésuar né njé treg
me rroba té pérdorura, njé puné kjo me kohé t€ pjesshme 4 oré né dité, me njé pagé e cila nuk
mbulon nevojat e tyre baz€ si qiraja, ushqimi, veshmbathjet dhe shpenzimet e tjera jetésore.

''Né vijim do t’i referohemi Komisioneri.
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N¢ kéto kushte, ankuesit vendosén t€ aplikojné pér ndihmé ekonomike duke gené se plotésojné
kriteret pér pérfitim. Mé daté 03.03.2025, ata jan€ paraqitur prané Njésis€¢ Administrative Nr.5
ku banojné, pér té aplikuar pér ndihmé ekonomike si institucioni publik pérkatés g€ trajton kéto
kérkesa. Punonjésja e Nj€sis€ Administrative, iu kérkoi t€ dorézonin dokumentacionin e
méposhtém :

a) Certifikaté familjare;

b) Vértetim pronésie nga ASHK

c) Vértetim pune.
Dokumente kéto té cilat parashikohen né¢ VKM nr.597, daté 04.09.2019 “Pér pércaktimin e
procedurave, té dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe
pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”.

Pér té siguruar kéto dokumente, ishte i nevojshém pérdorimi 1 portalit e-albania, por ankuesit
nuk dispononin njé€ llogari né kété platformé dhe pér shkak t€ mungesés s€ njohurive né t& lexuar
dhe né€ t€ shkruar, nuk ishin n€ gjendje as té kuptonin dhe as té pérdornin platformén.
Pavarésisht dijenis€ pér kété fakt, prané Njésis€ Administrative nr.5, nuk iu ofrua asnjé ndihmé
pér t€ realizuar aplikimin, por u mjaftuan né dhénien e pérgjigjes standarde: “Herén tjetér sillni
dokumentet pér té kryer aplikimin™.

Fillimisht ankuesit kané béré pérpjekje pér t€ marré certifikatén familjare fizikisht prané Zyrés
s€ Gjendjes Civile, por u éshté komunikuar se shérbimet e késaj zyre jepen vetém elektronikisht.
I €shté kérkuar Njésis€ Bashkiake nxjerrja nga sistemi i tyre i certifikatés familjare g€ i
kérkohet, si organ g€ ka né varési dhe gjendjen civile, por nuk €shté asistuar sepse shérbimet
merren vetém elektronikisht. Ky ankim 1 drejtohet edhe Zyrés s€ Gjendjes Civile, e cila éshté
strukturé/organ administrativ qé organizohet dhe funksionon sipas ligjit nr.10129, daté
11.05.2009 “Pér Gjendjen civile”, 1 ndryshuar. Kjo zyré éshté n€ varési dyfishe, t& Nj&sisé
Bashkiake dhe t& Drejtorisé sé Pérgjithshme té€ Gjendjes Civile (neni 61 dhe 64 1 ligjit
nr.10129/2009)

Referuar vértetimit t€ pronés, ankuesit jané paraqitur fillimisht prané ASHK-sé dhe kané
kérkuar vénien n€ dispozicion t€ vértetimit, por u €shté komunikuar se shérbimi merrej vetém
elektronikisht, me vulé digjitale.

Vetém pérmes ndihmés s€ avokatéve, ankuesit népérmjet komunikimeve elektronike me
hepldesk (t&€ bashkéngjitura si prova me ankimin) mundén t€ hapnin llogarin€ né e-albania. Kjo
procedura ka marré kohén e saj (rreth njé jav€) dhe duke marré parasysh qé t&€ dy jané né
pamundési pér pérdorimin e pajisjeve digjitale/teknologjike, asistimi ka gené i nevojshém pér
té dy. Ky hap ka gené i detyrueshém pér t€ nxjerré dokumentacionin e nevojshém pér té aplikuar
pér ndihmé ekonomike konkretisht, pér t€ nxjerré certifikatén familjare, vértetim page,
vértetimin pér pronési dhe vértetimin negativ pensioni pér ankuesit.
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N¢ datén 3 mars 2025 &éshté kryer aplikimi pér vértetim pronésie online ku pagesa e shérbimit
€shté kryer me posté dhe fatura éshté bashkéngjitur n€ platformé. Q&€ prej késaj date e deri mé
sot ky shérbim nuk €shté marré nga ankuesit pa patur ndonjé pérgjigje t€ argumentuar.

Koha e humbur nga vajtje ardhjet népér sportele pa u ndihmuar pér shkak t€ mungesés sé
mbéshtetjes institucionale dhe véshtirésive né aksesimin e dokumentacionit té€ kérkuar, béri qé
ankuesit t€ mos pérfundonin né kohén e duhur. Kjo vonesé ¢oi né humbjen e mundésis€ pér t&
aplikuar pér ndihmé ekonomike né muajin mars.

Njésia Administrative nr.5 si organ kompetent pér trajtimin e aplikimeve pér pérfitimin e
ndihmés ekonomike, ushtron njé funksion me natyré té dyfishté n€ ofrimin e kétij shérbimi. Né
fazén fillestare aplikimi realizohet fizikisht nga individét pérmes paragqitjes s€ dokumentacionit
té kérkuar dhe té nxjerré elektronikisht, i cili mé pas pérpunohet dhe hidhet né sistem né ményré
elektronike nga administrata pérkaté€se. Ndérkohé, faza e métejshme e ndjekjes sé statusit té
aplikimit, komunikimet e tjera si dhe marrja e pérgjigjes pér pranimin ose refuzimin e tij
mundésohet vetém népérmjet platformés elektronike e-albania. Kjo ményré e organizimit t&
procesit krijon ndarje funksionale mes aplikimit fizik dhe eksesit elektronik ndaj informacionit
dhe pérgjigjeve, cka pérbén njé barrieré reale pér individét q€ nuk kané aftési digjitale apo akses
né€ pajisje teknologjike.

Ankuesit kérkojné nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit nga ana e Zyrés sé¢ Gjendjes
Civile prané Njésis¢ Administrative nr.5, Bashkia Tirané, pér shkak t€ rac€s, gjendjes arsimore,
moshés, gjendjes ekonomike dhe aftésive digjitale. Detyrimin e Zyrés s€ Gjendjes Civile prané
Njésisé Administrative nr.5, Bashkia Tirané€ qé t€ merren masa pér té€ siguruar mjetet dhe
ményrén e ofrimit t€ asistencés dhe ndihmés pér t€ gjithé personat, t€ cilét nuk mund té€ marri
veté dhe n€ ményré té€ pavarur shérbimet on-line népérmjet e-albania.

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén e sipércituar, n€ referencé t€ kompetencés s€ parashikuar
né€ nenin 32, pika 1, shkronja a), té€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, g€ 1 atribuon té drejtén té shqyrtoj€ ankesat nga personat ose grupet e personave

q€ pretendojné se jané diskriminuar, sikurse parashikohet né kété ligj.

Ligji nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazisé dhe mosdiskriminimit, bazuar n€ njé list€ t& hapur shkaqesh,
por né ményré t&€ shprehur neni 1, 1 ligjit parashikon mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak té
“racés”, “gjendjes arsimore”, “moshés” dhe “gjendjes ekonomike” duke pércaktuar se: “Ky
ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen

ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual,
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karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Neni 5, i ligjit nr.10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, parashikon
ndalimin e diskriminimit pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 t& kétij ligji. Sipas kétij neni
ndalohet gjithashtu mosmarrja né€ shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 t& kétij ligji,
té njé ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje, g€ pengon zbatimin e parimit t&
trajtimit t€ barabarté.

Neni 7, 1 LMD, té€ ndryshuar, parashikon shprehimisht: “/. Cdo veprim ose mosveprim i
autoriteteve publike ose i personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose té ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash, pérbén diskriminim. 2. Eliminimi i té gjitha privilegjeve dhe i diskriminimit té
padrejté, garantohet pér cilindo, né bazé té té drejtave vetjake, politike, ekonomike, shogérore
dhe kulturore té siguruara nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe aktet ndérkombétare
té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi. 3. Autoritetet publike kané
detyrimin pér té promovuar baraziné dhe pér té parandaluar diskriminimin gjaté ushtrimit té
funksioneve té tyre.”

Né Kreun 11, té ligjit té sipércituar parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né fushén
e t& mirave dhe shérbimeve. Ky ligj n€ nenin 20, pika 1, t€ tij parashikon se: “I. Personi fizik
ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té
diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i
Jjapé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin
1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té
ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira
apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.”

Hapat proceduralé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€¢ Komisionerit, paraqiten si mé poshté
vijojné:

1. Me shkresén nr.744/1 prot., dat€ 22.05.2025, Komisioneri njoftoi dhe kérkoi informacion
nga Zyra e Gjendjes Civile, prané Njésis¢ Administrative nr.5, Bashkia Tirané, né cilésiné
e subjektit kundér t€ cilit éshté paraqitur ankesa. N¢ lidhje me ankesén éshté vendosur né
dijeni népérmjet t€ njéjt€s shkresé edhe Bashkia Tirané dhe Drejtoria e Pérgjithshme e
Gjendjes Civile.
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2. Me shkresén nr. 1755/1 prot., dat€ 30.05.2025, t&€ Administratorit t€ Njésis€¢ Administrative
Nr.5, Bashkia Tirané, Zyra e Gjendjes Civile, prané késaj njésie administrative, ka
depozituar parashtrimet ¢ méposhtme:

Z. A. apo S.M nuk jané paraqitur asnjéheré prané Zyrés sé Gjendjes Civile pér t’i ndihmuar né
marrjen ¢ shérbimit. Pér sa i pérket ndihmés kundrejt qytetarit pér pérdorimin e portalit e-
albania nuk €shté kompetencé e Njésis€ Administrative, ky shérbim por vetém e institucionit
pérkatés.

3. Népérmjet emailit t€ datés 12.06.2025, Av.A.D, pérfagésuese me prokuré e ankuesve, ka
depozituar prapésimet e saj, duke parashtruar:

Né pérgjigjen e dhéné nuk &shté paraqitur asnjé prové konkrete, por vetém njé deklarim i
thjesht€ nga ana e institucionit. Né ményré té térthorté, n€ fjaliné e dyté t& kundérshtimeve té
saj, Zyra nénkupton mungesén e njé strukture fizike pér ofrimin e asistencés ndaj qytetaréve.
Kjo do té thoté€ se, sipas deklarimit té veté institucionit, nuk €shté n€ pérgjegjésiné e saj asistenca
pér qytetarét q€ hasin véshtirési né pérdorimin e shérbimeve digjitale q€ lidhen me shérbimet
qé€ ofrohen prej saj.

Né kéto kushte, veté institucioni nénkupton se nuk €shté né pozita pér té pasur dijeni apo pér té
gené i informuar mbi qytetarét q€¢ mund té paraqiten fizikisht prané ambienteve t€ tij apo qé
kérkojné ndihmé digjitale. Kjo pérforcon géndrimin toné se ka njé mungesé reale té
mekanizmave funksional€ pér asistencé, ¢ka e bén edhe mé t€ dukshme mungesén e aksesit
efektiv t€ ankueséve ndaj shérbimeve publike prané késaj zyre.

4. Bazuar né nenin 33, pika 8, té ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, ku
parashikohet se: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon njé seancé dégjimore
publike dhe fiton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar”, si dhe pér t€ sqaruar té gjitha
faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, me shkresén nr. 744/4 prot, dat€ 01.07.2025, Komisioneri
njoftoi palét pér zhvillimin e nj€ seance dégjimore mé daté 15.07.2025.

Seanca dégjimore u zhvillua me daté 15.07.2025, n€ mungesé t€ ankuesve dhe pérfagésueses me
prokuré t& posagme, ndérsa morén pjes€: znj.R.K, Pérgjegjése e Zyrés s€ Gjendjes Civile, prané
Njésis€¢ Administrative nr. 5, Bashkia Tirané dhe znj. A.K, Pérgjegjése e Sektorit t&€ Shérbimit
Social, Njésia Administrative nr.5, Bashkia Tiran€, sipas autorizimit nr.2478 prot., daté
15.07.2025, té 1&€shuar nga Administratori 1 Nj€sisé Administrative Nr.5, Bashkia Tirané, si dhe z.
I. S dhe z.A. S, specialist n€ Drejtorin€é e Metodologjis€ dhe Unifikimit t€ Shérbimit, sipas
autorizimit nr.1799/1 prot daté 15.07.2025, t€ Drejtorit t€ Pérgjithshém té Drejtorisé sé
Pérgjithshme t€ Gjendjes Civile.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté
procesit té shqyrtimit té c¢éshtjes.
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A. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté té ankueses.

Bazuar né aktet e administruara dhe pohimet e paléve gjaté procesit t€ shqyrtimit t€ ankesés
rezultoi se:

Ankuesi A.M, i datélindjes 07.07.1976 dhe ankuesja S.M, e datélindjes 04.10.1981, jané
bashkéshorté dhe banojné né Njésiné Administrative Nr.5, n€ Bashkiné Tirané.

Mg daté 03.03.2025, ankuesit deklarojné se jané paraqitur prané Njésisé Administrative Nr.5
ku banojné, pér t&€ aplikuar pér ndihmé ekonomike. Punonjésja e Njésis¢ Administrative, iu
kérkoi t€ dorézonin dokumentacionin qé kérkohet pér t&€ pérfituar ndihmén ekonomike sipas
pércaktimeve né VKM nr.597, daté 04.09.2019 “Pér pércaktimin e procedurave, té
dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té
fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”, ku ndér té tjera pérfshihet edhe
certifikata familjare.

Pér t€ siguruar kéto dokumente qé kérkohen pér t€ aplikuar pér pérfitimin e ndihmés ekonomike,
pérfshi certifikatén familjare, €shté i nevojshém pérdorimi 1 portalit e-albania.

Ankuesit nuk dispononin njé€ llogari n€ kété platformé dhe pér shkak t€ mungesés sé njohurive
né té lexuar dhe né t€ shkruar, nuk ishin n€ gjendje t€ pérdornin platformén. Pavarésisht dijenisé
pér kété fakt, ankuesit pretendojné se prané Njésis€¢ Administrative nr.5, nuk iu ofrua asnjé
ndihmé pér té realizuar aplikimin, por u mjaftuan né dhénien e pérgjigjes standarde: “Herén
tjetér sillni dokumentet pér té kryer aplikimin”.

Ankuesit deklarojné se, fillimisht kané béré pérpjekje pér t&€ marré certifikatén familjare
fizikisht pran€ Zyrés s€ Gjendjes Civile, por u €shté komunikuar se shérbimet e késaj zyre jepen
vetém elektronikisht. Ata deklarojné gjithashtu se, i kan€ kérkuar Njésisé Bashkiake Nr.5,
Bashkia Tirané, nxjerrjen nga sistemi i tyre i certifikatés familjare q€ 1 kérkohet, si organ qé ka
né varési dhe gjendjen civile, por nuk jané€ asistuar me argumentin se shérbimet merren vetém
elektronikisht.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés, si népérmjet komunikimit shkresor (shkresa nr.1755/1 prot., daté
30.05.2025) ashtu edhe sipas deklarimeve né seancé dégjimore, Zyra e Gjendjes Civile, prané
Njésis€ Administrative nr.5, Tirané, e kundé€rshtoi si té pavérteté pretendimin e palés ankuese,
se ata kishin béré pérbjekje pér t€ marrén certifikatén familjare fizikisht prané késaj zyre, duke
deklaruar se ankuesit nuk ishin paraqitur asnjéheré prané késaj zyre pér ti ndihmuar pér marrjen
e shérbimit, certifikatés familjare.

Ankuesit deklarojné se, vetém pérmes ndihmés sé avokatéve, népérmjet komunikimeve
elektronike me hepldesk mundén t€ hapnin llogariné n€ e-albania. Kjo proceduré sipas tyre ka
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marré kohén e saj (rreth nj€ javé) dhe duke marré parasysh qé té dy jan€ né pamundési pér
pérdorimin e pajisjeve digjitale/teknologjike, asistimi ka gené i nevojshém pér t€ dy. Ky hap ka
gené i1 detyrueshém pér t€ nxjerré dokumentacionin e nevojshém pér té aplikuar pér ndihmé
ekonomike konkretisht, pér t€ nxjerré edhe certifikatén familjare.

Koha e humbur nga vajtje ardhjet népér sportele pa u ndihmuar pér shkak t€ munges€s sé€
mbéshtetjes institucionale dhe véshtirésive né aksesimin e dokumentacionit té kérkuar, béri qé
ankuesit t€ mos pérfundonin né kohén e duhur. Kjo vonesé ¢oi né humbjen e mundésis€ pér t&
aplikuar pér ndihmé ekonomike né muajin mars 2025.

Ankuesit 1 jan€ drejtuar Komisionerit me ankesén objekt shqyrtimi, duke kérkuar konstatimin
e diskriminimit nga ana e Zyré€s s¢ Gjendjes Civile prané Njésisé¢ Administrative nr.5, Bashkia
Tiran€, pér shkak té racés, gjendjes arsimore, moshés, gjendjes ekonomike dhe aftésive
digjitale.

Komisioneri evidenton se, objekt i ankes€s né shqyrtim jané vetém pretendimet kundér Zyrés
s€ Gjendjes Civile, prané Njésisé¢ Administrative Nr.5, Bashkia Tirané, qé lidhen me ofrimin e
shérbimit té gjendjes civile nga ana e kétij subjekti, konkretisht l€shimin e certifikatés familjare,
si nj€ nga dokumentat e nevojshém pér t€ kryer aplikimin pér té pérfituar ndihmén ekonomike.

Sipas ligjit nr.10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen civile”, i ndryshuar, shérbimi i1 gjendjes
civile, éshté shérbim unik shtetéror. Ky shérbim, né kuptim t€ kétij ligji, ushtrohet si funksion i
deleguar edhe nga organet e geverisjes vendore. Ai ploté€son dhe pérditéson Regjistrin Kombétar,
mban aktet e gjendjes civile, léshon certifikata, sipas pércaktimeve té kétij ligji, si dhe kryen
shérbime té tjera, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi. (neni 60, 1 ligjit).

NEé rastin objekt shqyrtimi ky shérbim ofrohet si funksion i deleguar nga organet e geverisjes
vendore, konkretisht nga Zyra e Gjendjes Civile, pran€ Njésis€¢ Administrative Nr.5, né Bashkiné
Tirané, ku ankuesit pretendojné se jané paraqitur pér t€ marré fizikisht shérbimin, certifikatén
famijljare, por nuk jan€ ndihmuar nga ana e Zyrés sé¢ Gjendjes Civile, qé t€ marrin online
népérmjet portalit e-albania shérbimin e kérkuar.

Referuar ligjit nr.10129, dat€ 11.05.2009 “Pér Gjendjen civile”, i ndryshuar, Zyra e Gjendjes
Civile, ka varési dyfishe, nga Njésia Administrative nr.5, Tirané dhe Drejtoria e Pérgjithshme e
Gjendjes Civile. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile €shté organi mé i lart€ 1 shérbimit té
gjendjes civile dhe té gjitha udhézimet/orientimet tekniko-ligjor pér Zyrat e Gjendjes Civile, vijné
nga ky institucion. Ndérsa emérimi n€ detyré i népunésit t€ zyrés sé€ gjendjes civile dhe largimi i
tij nga detyra béhet nga kryetari i bashkis€, sipas kritereve t€ vendosura nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Gjendjes Civile dhe me miratimin e késaj t€ fundit.
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Ankuesit pretendojné se, me daté 03.03.2025, jané€ paraqitur prané Njésis€ Administrative nr.
5, Tirang, ku ata banojné, pér té aplikuar pér ndihmé ekonomike dhe pasi i’u €shté kérkuar té
dorézonin dokumentacionin respektiv, ku pérfshihet edhe certifikata familjare, i jané drejtuar
fizikisht edhe Zyrés s¢ Gjendjes Civile, prané Njésis€ Administrative Nr.5, por nuk jané
ndihmuar pér t€ nxjerré certifikatén familjare. Mé pas, ankuesit deklarojné se vet€ém pérmes
ndihmés sé avokatéve, népérmjet komunikimeve elektronike me hepldesk kané mundur té
hapnin llogarin€ n€ e-albania, nép&rmjet té cilés mé pas jané pajisur me certifikatén familjare.

Referuar komunikimeve me e-mail q€ jan€ reaziluar me adresén: helpdesk@e-albania.al,
adres€ népérmjet té cilés komunikohet me portalin e-albania, konstatohet se, t€ dy ankuesit kané
komunikuar me kété adres€ e-maili mé dat€ 13.02.2025 dhe 18.02.2025, pér t’u asistuar né
hapjen e llogarisé né e-albania. Referuar dokumentit certifikaté familjare, e depozituar nga
ankuesit, konstatohet se mé daté 19.02.2025, ankuesit jané pajisur me kété dokument, i cili
figuron t€ jeté 1€shuar on-line népérmjet portalit e-albania dhe vulosur elektronikisht nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile.

Sa mé sipér dhe bazuar né provat e administruara gjaté shqyrtimit t&€ ankeses, rezulton se, kéto
pretendime t€ ankuesve nuk rezultojn€ t€ bazuara. Sipas provave te sipércituara rezulton e
provuar se, mé daté 03.03.2025 kur ankuesit pretendojné se jané paraqitur prané Zyrés sé
Gjendjes Civile, Njésia Bashkiake Nr.5, Bashkisé Tirané dhe nga ana e késaj té fundit nuk jané
ndihmuar/asistuar pér tu pajisur me certifikaté familjare, ata kan€ gené té pajisur me certifikaté
familjare, e cila rezulton té jeté léshuar elektronikisht mé daté 19.02.2025.

Bazuar né faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes objekt shqyrtimi, n€ kushtet kur nuk provohet fakti i
pretenduar prej ankuesve, se mé daté 03.03.2025 jan€ paraqitur pran€ Zyrés sé Gjendjes Civile,
prané Njésis€ Administrative Nr.5, Bashkia Tirané, Komisioneri vleréson se nuk mund té
vlerésohet dhe analizohet né ményré hipotetike né lidhje me sjelljen e Zyrés sé Gjendjes Civile.

Pérfundimisht, bazuar n€ sa mé sipér €shté arsyetuar, Komisioneri vleréson se, ankuesit nuk 1
jané€ nénshtruar njé€ trajtimi t&€ padrejté dhe t€ pafavorshém nga ana e Zyrés sé¢ Gjendjes Civile,
prané Njésis€ Administrative Nr. 5, Bashkia Tirané. N& munges€ t€ njé trajtimi té tillé,
Komisioneri arrin né konkluzionin g€ nuk kemi t€ b&ymé me njé€ sjellje diskriminuese nga ana
e Zyrés s€ Gjendjes Civile, prané Njésis€ Administrative Nr. 5, Bashkia Tirané€, ardhur pér
shkaqget e pretenduara dhe pér rrjedhojé nuk konstatohen shkelje té ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

PER KETO ARSYE:
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Mbéshtetur né nenin 1, nenin 7, pika 1, neni 20 dhe 21, pika 1, nenin 32, pika 1, shkronja a) e
nenin 33, pikat 9-10, t€ Ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit pér shkak t€ “racés, moshés, gjendjes arsimore,
gjendjes ekonomike dhe aftésive digjitale”, t&€ ankuesve A.M dhe S.M, nga ana e Zyrés
s€ Gjendjes Civile, prané Njésisé Administrative nr.5, Bashkia Tirané.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirang€, brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni e kétij vendimi.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Shkaku: Raca, gjendja arsimore, mosha, gjendja ekonomike dhe aftésité digjitale
Fusha: Shérbime

Lloji i vendimit : Mosdiskriminim
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