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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr.1098/7 Prot. Tirané, mé 26.11. 2025

VENDIM

Nr.272, daté 26 .11.2025

Bazuar né ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, prané Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté regjistruar ankesa ankesa nr. 163, daté 17.07.2025!, e znj.
Xh. P.,2 kundér Shoqérisé sé Transportit “Maren Buss” sh.p.k?, me pretendimin pér diskriminim,
pér shkak t& “aftésisé sé kufizuar™.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,
KONSTATOI:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Bazuar né ankesén e paraqitur prané Komisionerit, znj. Xh. P., pretendon se né datén 11.07.2025,
ka udhétuar me urban nga sheshi Pranvera pér té shkuar n€ Plepa, Durrés. Kur ka arritur tek
stacioni 1 tregut industrial t€ plazhit, 1 €sht€ kérkuar nga faturinoja qé t€ paguante biletén, por ajo
1 ka théné dhe treguar kopjen e noterizuar té librezés e cila tregon se éshté invalide e verbér e grupit
té dyté, pra me aftési té kufizuar. Faturinoja i ka théné se nuk e njihte t&€ noterizuar librezén, né
prezencé ka gené edhe kontrolli 1 biletave té linjés, 1 cili éshté shprehur se kopja e noterizuar e
librezés nuk njihet. E njé€jta situaté i ka ndodhur dhe mé datén 14.07.2025, po me té njéjtin faturino,
kur ka hipur né autobusin e Plepa pér n€ Durrés. Autobusi kishte targat AA 692 TP, njéri, dhe tjetri
AA 341 XV.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit.

! Ankesa éshté plotésuar me shkresén e dérguar nga ankuejai, t& protokolluar me tonén me nr. 1098/4, daté 01.08.2025.
2 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. 30490, té 1éshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, znj. P., éshté e verbér Grupi II.
3 NUIS L41720501P.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
shkronja “a”, té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, g€ i jep té
drejtén pér té shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané
diskriminuar, sipas parashikimeve té kétij ligji.

Bazuar né€ nenin 7, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi té autoriteteve publike ose
personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, qé krijojné
baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose q¢ i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né€ rrethana t€ njéjta ose t&€ ngjashme, né
krahasim me persona té€ tjeré ose grupe personash.

Pas verifikimeve té kryera nga ana e Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén
nr. 1098/2 prot., daté 27.07.2025, 1 €shté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e
subjektit i cili ofron kété shérbim, Drejtoris€ sé¢ Pérgjithshme té€ Shérbimeve t€ Transportit Rrugor
(DPSHTRR).

Me shkresén nr.15135/1 prot., daté, 04.08.2025%, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t&
Transportit Rrugor, n€ mes té tjerash informoi Komisionerin se: “Nga verifikimi né zbatim té
Udhézimit nr. 5628, daté 18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave ndérgytetése”, i
ndryshuar, dhe né platformén elektronike eTransport, rezulton se mjeti me me targé AA 692 TP
dhe AA 341 XV, ofrojné shérbimin né linjén e transportit urban Durrés-Plepa-Durrés. Nga
verifikimi né system rezulton se mjetet me targé AA 692 TP dhe AA 341 XV, jané né pronési té
subjektit “Maren Buss” sh.p.k., me NIPT L41720501P.

Pas shqyrtimit paraprak té saj, konstatohet se ankesa, kishte mangési té€ an€s formale qé€ lidhen me
faktimin apo provueshmérin€ e pretendimit t€ diskriminimit nga ana e faturinos s€ autobusit me
targé AA 692 TP dhe AA 341 XV, g€ ofron shérbimin né linjén e transportit urban Durrés-Plepa-
Durrés.

- Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén nr. 1098/3 prot., daté
28.07.2025, 1 éshté drejtuar pér marrjen e informacionit palés ankuese nga e cila éshté
kérkuar plotésimin e saj.

- Me shkresén nr. 1098/4 prot., daté 01.08.2025 &shté administruar informacion shtesé nga
pala ankuese né€ lidhje me plotésimin e ankesés.

Pas plotésimit t€ ankesés dhe identifikimit t&€ subjektit, u konstatua se nga piképamja formale,
ankesa objekt shqyrtimi plotésonte kérkesat e parashikuara nga neni 33/3 dhe 334 t¢ LMD. Né

4 Administruar prané Komisionerit me nr.1098/5 prot., daté 05.08.2025.
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kéto kushte Komisioneri, filloi procedurat pérkatése pér shqyrtimin e saj, duke ndérmaré hapat e
méposhtme:

e Me shkresén nr.1098/6 prot., dat€ 06.08.2025, Komisioneri, ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Bashkia Durrés dhe Shoqéria “Maren Buss” sh.p.k, me NIPT
L41720501P, lidhur me pretendimet e ngritura n€ ankesé, sim € poshté:

Nga ana e Bashkisé Durrés:

- Kopje té kontratés sé shérbimit mes Bashkis¢ Durrés dhe Shogérisé sé transportit “Maren
Buss” sh.p.k q€ ushtron aktivitetin n€ linjén Durrés-Plepa-Durrés.

- Kopje té ploté t&€ licencés t& 1€shuar nga Bashkia Durrés pér mjetet e Shoqérisé “Maren
Buss” sh.p.k, me targa: AA692TP dhe AA341XV.

- Informacion cilat jan€ masat e ndérmarra nga ana e Bashkis¢€ pér verifikimin dhe zgjidhjen
e problematikés sé parashtruar nga ankuesja? Parashtrimet tuaja dhe aktet shkresore
provuese, nése ka.

- Informacion lidhur me monitorimin e shérbimit t& operatoréve té transportit t& udhétaréve,
me t€ cilét Bashkia ka marrédhénie kontraktuale, pér periudhén gjaté viteve 2023-2025.

Nga ana e Shoqgérisé sé transportit “Maren Buss” sh.p.k:

- Informacion nga ana e Shoqérisé “Maren Buss” sh.p.k, lidhur me situatén e pretenduar nga
ana e ankueses.

- Informacion nése nga ana e Shoqérisé “Maren Buss” sh.p.k, ofrohet transporti i personave
me aftési t€ kufizuara, n€ veganti personave té€ verbér, bazuar né lehtésirat financiare té
parashikuara né legjislacionin specifik.

- Informacion lidhur me masat e ndérmarra nga ana e Shoqéris€ pér sqarimin e zgjidhjen e
késaj problematike.

- Si dhe ¢do shpjegim apo informacion tjetér q€ ju do e gjykoni t&€ arsyeshém dhe do té
ndihmonte né sqarimin e ploté té késaj ¢c€shtjeje.

e Duke marré shkas nga mosdérgimi 1 informacionit t€ kérkuar, nga ana e Komisionerit me
shkresén nr. 1098/7 prot., daté€ 01.09.2025 &shté rikérkuar pérséri ky informacion.

e Me shkresén nr.9693/2 prot., daté 12.09.2025°, Bashkia Durrés i ka pércjellé Policisé
Bashkiake pér ndjekje ankesén e z. Xh. P., (pér dijeni Komisionero).

e Me shkresén nr.9693/3 prot., daté 12.09.2025°, Bashkia Durrés ka véné né dispozicion té
Komisionerit informacionin e kérkuar t&€ shoqéruar me dokumentacionin pérkatés.

e Me shkresén nr.1098/10 prot., daté 17.09.2025, Komisioneri, i ka pércjell pales ankuese pér
parashtrime shkresén nr.9693/2 prot., datés 12.09.2025 (dokumentacionin bashkélidhur) té
késaj bashkie.

5 Administruar prané Komisionerit me nr.1098/8 prot., daté 15.09.2025.
% Administruar prané Komisionerit me nr.1098/9 prot., daté 15.09.2025.
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e Me shkresén nr. 9693/3 prot., daté 06.10.20257, Poliacia Bashkiake i ka kthyer pérgjigje
Komisionerit né lidhje me rastin.

o Ng¢ pérgjigje t€ shkresés s€ sipércituar, por dhe té kérkesés sé pérséritur me email e datés
23.09.2025 té inspektorit t€ ¢€shtjes, Shogéria “Maren Buss” sh.p.k me e-mailin 23.09.2025,
vuri né€ dispozicion t&€ Komisionerit informacionin e kérkuar, duke sqaruar ndér té tjera se: Pér
sa i pérket znj. Xh. P., éshté i njéjti rast me z. Xh. M., pér té cilin ju kemi dérguar pérgjigje.
Né asnjé rast nga kéto nuk éshté paraqitur prané zyrave té kompanisé pér t 'u sqaruar. Né ¢do
kohé, né ¢do moment jané té mirépritur té vijné, té ballafagohen dhe té sqarohen Z. Xh. M.,
dhe Znj. Xh. P. Nga punonjésit tané nuk kemi pasur asnjé sinjalizim pér kété lloj shqetésimi.
Shqetésimet qé ne hasim né punén toné té pérditshme né lidhje me té gjitha kategorité qé
peérfitojné udhétim pa pagesé jané mosposedimi i dokumenteve origjinale sipas legjislacionit,
si mé poshté:

1. Librezé anétarésimi shoqate qé éshté invalid (né mé té shumtén e rasteve éshté e skaduar
ose éshté librezé jashté ¢do rregulli ligjor).

2. Mungesé e raportit mjekoligjor KEMP (né shumicén e rasteve éshté njé fotokopje bardh e
zi, e korrigjuar, e grisur, etj.).

3. Shogéruesit e invalidéve kérkojné té udhétojné pa pagesé, kur invalidi nuk udhéton — pra
kur jané jashté veprimtarisé sé shoqéruesit té invalidit.

Faleminderit pér mirékuptimin. Né ¢do kohé dhe moment jemi gati pér ballafaqim pér ¢do rast.

Sqarojmé: Nga ana e kompanisé éshté dhéné urdhér ¢do punonjési qé té respektohet ¢do individ
qé duhet té udhétojé pa pagesé, konform ligjeve né fuqi.

e Bazuar né nenin 33/8 t& Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”®, té
ndryshuar, dhe pér té€ sqaruar t€ gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri, pasi vlerésoi
kérkesén e ankuesit, caktoi datén 06.11.2025, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés dégjimore
dhe njoftoi palét me shkresén nr. 1098/12 prot., daté 15.10.2025.

Seanca dégjimore u zhvillua né praniné e té dyja paléve, pérkatésisht palés ankuese, znj. Xh. P., si
dhe pérfaqésuesit t€ shoqérisé “Maren Buss”, z. B. A., 1 autorizuar nga administratori i shoqérisé.
Gjaté seancés, palét géndruan né t&€ njéjtat pretendime té paraqitura mé herét né komunikimet
zyrtare. Pala ankuese parashtroi gjithashtu shqetésime té tjera t€ lidhura me ofrimin e shérbimit té
transportit né kété itinerar, t€ cilat nuk kané qené objekt i kétij ankimi.

Nga ana e pérfagésuesit t€ shoqéris€ u deklarua se, pavarésisht se shoqérisé nuk 1 kan€ rezultuar
té identifikuara pretendimet e ankueses, ai, duke marré shkas nga problematikat e evidentuara prej

7 Administruar prané Komisionerit me nr.1098/11 prot., daté 08.10.2025.

8 Neni 33/8, ligji nr. 10221/2010 “Pér mbrojtien nga diskriminimi”: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon njé seancé
dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.”
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saj gjaté seancés, do t€ vijojé monitorimin e situatés dhe do t€ verifikoj€ ¢do rast tjetér té pretenduar
né lidhje me kété linjé.

Pérfagésuesi 1 shoqérisé€ 1 sugjeroi dhe 1 sqaroi palés ankuese procedurat dhe ményrat e ngritjes sé
ankesave prané shoqérisé, si dhe shprehu gatishmérin€ pér t&€ gené mé prané saj dhe c¢do
problematike qé lidhet me ofrimin e shérbimit né két€ linj€. Ai theksoi se kjo gasje mbéshtet jo
vetém trajtimin e ankesave t€ saj, por edhe té€ ¢cdo ankuesi tjetér, me q€llim pérmirésimin e cilésisé
s€ shérbimit dhe adresimin né kohé té shqetésimeve t€ publikut pérdorues.

e Me shkresén nr. 1098/15 prot., daté 06.11.2025 &€shté administruar prané¢ Komisionerit, kérkesa
pér térheqje nga ankesa e znj. Xh. P., si mé poshtg:

Pas seancés dégjimore té datés 006.11.2025 dhe shqyrtimit té ankesés time té béré para
Komisionerit, si dhe ballafagimit me pérfagésuesin e shogérisé Maren Buss, nga ana ime u
sqaruan té gjitha pretendimet mia ku rezultoi qé shogéria ka reflektuar dhe ka marré masa
konkrete dhe né vijim do vijojét me monitorimin e rasteve pér mos pérséritjen e situatave. Né kéto
kushte e quajmé té arritur géllimin dhe térhigem nga ankesa. Gjithashtu kérkoj nga Komisioneri ti
rekomandojé shoqérisé té marré masa pér pérmirésimin e sjelljes sé punonjésve té saj.

Né€ nenin 32, pika 3, t&€ ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton normat
e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave qé
parashikohen nga ky ligj.”

Neni 90, pika 3, t& Kodit t€ Procedurave Administrative (K.P.A), ka parashikuar se: “Procedura
administrative, e nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim
pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e
pérfundimit té procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt
administrativ’.

NEé kéto kushte, Komisioneri vleréson se qéllimi pér té cilin procedimi administrativ ka filluar mbi
bazén e ankesés s€ palés ankuese €shté pérmbushur né thelb, pasi u zgjidh problematika e adresuar
prané¢ Komisionerit.

Pér rrjedhojé &shté pérmbushur edhe géllimi 1 ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, pér sigurimin e t€ drejtés sé€ ¢do personi pér:

“a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji;

b) barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité
dhe pér té marré pjesé né jetén publike;

c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit

B3]

diskriminimin”.
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Pérfundimisht, referuar sa mé sipér, si dhe duke mbajtur né€ konsideraté:

Masat reflektuese dhe veprimet konkrete t€ ndérmarra nga shogéria “Maren Buss”,
pérfshiré monitorimin e vazhdueshém t€ linjés dhe trajtimin e ¢do rasti té raportuar nga
pérdoruesit e shérbimit;

Pérmbushja e qéllimit t€ ankesés, pasi pala ankuese ka deklaruar térheqjen nga ankesa pas
sqarimit t€ ploté t€ pretendimeve dhe marrjes sé garancive nga shogéria pér pérmirésimin
e situatés;

Realizimi i qéllimit parandalues dhe ndérmjetésues t€ procedurés, népérmjet zgjidhjes
miqésore dhe ndérgjegjésimit t€ shoqérisé pér rritjen e cilésisé s€ shérbimit dhe adresimin
né kohé t& shqetésimeve t&€ udhétaréve.

Komisioneri arrin né€ pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 163,
daté 17.07.2025, t€ znj. Xh. P., kundér Shoqéris€ s€ Transportit “Maren Buss” sh.p.k duhet té
deklarohet e pérfunduar, pa njé vendim pérfundimtar, pér shkak se objekti dhe géllimi i ankesés
pér té cilin ka nisur procedura &shté béré i pamundur, pér sa koh€ qé objekti dhe géllimi qé pala
ankuese ka kérkuar té realizojé népérmjet késaj procedure administrative éshté pérmbushur’.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 90/3, té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés
sé Shqiperis¢” dhe nenet 32 e 33, t€ ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

1.

VENDOSI:

T¢ deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés nr. 163, daté
17.07.2025, e znj. Xh. P., kundér Shoqérisé s€ Transportit “Maren Buss” sh.p.k, pa njé vendim

pérfundimtar, pasi €shté arritur qéllimi dhe efektiviteti pér té€ cilin ka filluar procedura

administrative.

Rekomandohet Shoqéria “Maren Buss” sh.p.k, g€ me géllim parandalimin e situatave dhe
sjelljeve diskriminuese gjat€ ushtrimit t€ veprimtaris€ s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit té
transportit, t€ marré masat e méposhtme:

T¢ afishoj€ né vende t€ dukshme né mjetet e transportit, t€ drejtat e personave me aftési té
kufizuar pér t€ udhétuar sipas lehtésirave té parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore né
fuqi dhe politikat e shoqéris€ pér ményrén e ofrimit t&€ udhétimit pér kategoriné e personave
me aftési té kufizuar;

TE€ parashikojé né rregulloren e brendshme t€ shoqérisé, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim té€ gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha té drejtave t€ parashikuara pér kété kategori;

9 Pér analogji citojmé vendimet e KMD-sé: Nr. 107/2024, Nr. 181/2024.
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- T&kryejé trajnime pér t& gjithé punon;jésit e shoqéris€, né lidhje me respektimin e té drejtave
té personave me aftési té kufizuara. Rekomandohet g€ trajnimet e punonjésve té kryhen né
bashképunim edhe me organizatat e personave me aftési t€ kufizuara t€ cilat jané njohés t&

¢Eshtjeve dhe problematikave t€ personave me aftési t€ kufizuara.
3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés s¢ Paré Tirané,

brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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