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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. ___Prot. Tiran€, mé€ __ .. 2025

VENDIM

Nr. , daté . 2025

Bazuar né ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, prané Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté regjistruar ankesa nr.174 Regj., dat€ 04.08.2025, qé i pérket
ankuesit z. S. C., kundér zyrés sé shoqéris€ “IdentiTek” sh.a, Lapraké, Tiran€, me pretendimin pér
diskriminim té personave me aftési t€ kufizuar qé pérfitojné shérbimin né€ Zyrén e shoqérisé
“Identitek™, sh.a., Laparké, Tirané.

N¢ pérfundim t€ shqyrtimit t€ ankesé€s, Komisioneri,
KONSTATOI:

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Subjekti ankues, n€ parashtrimet e depozituara prané KMD-s€, shpjegon se €shté njé person me
aftési t€ kufizuar, banor 1 njésisé€ nr. 7, Tirané, 1 cili do t€ pajiset me kart€ identiteti dhe pasaporté
biometrike. Kujdestaria e tij éshté interesuar né Lapraké, ngaqé éshté afér rrugés “Veli Dedi”, né
té cilén banon, por ka rezultuar q€ infrastruktura e zyrés sé€ shoqérisé “IdentiTek” sh.a, q€ afron
kéto shérbime nuk ka infrastrukturén e nevojshme, e cila t€ shérbejé pér personat me aftési té
kufizuar. N€ kéto kushte, ankuesi e ka t€ pamundur marrjen e shérbimit té tij nga kjo zyr€.

Bazuar né€ pamjet fotografike té paraqitura nga pala ankuese, rezulton se zyra e shoqérisé
“Identitek” sha.a., né Lapraké, Bashkia Tirané, nuk €shté e aksesueshme pér personat me aftési té
kufizuara, pasi né€ hyrjen e saj mungon rampa dhe ndodhet njé pengesé¢ qé e bén té€ pamundur
kalimin né ambientet e brendshme.

Sa mé sipér, pala ankuese kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi konstatimin e
diskriminimit ndaj personave me aftési t& kufizuara q€ kérkojné té pérfitojné shérbime né kété
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zyré, si dhe marrjen e masave pér rregullimin e situatés, né pérputhje me parashikimet ligjore né
fuqi.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
shkronja “a”, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, g€ 1 jep té
drejtén pér té shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se jané
diskriminuar, sipas parashikimeve t& kétij ligji.

Bazuar né nenin 7, t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, mbrojtja
nga diskriminimi, garantohet ndaj ¢do veprimi ose mosveprimi té autoriteteve publike ose
personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké ose privaté, q€ krijojné
baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé
trajtimi té padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta ose t€ ngjashme, né

krahasim me persona té€ tjeré ose grupe personash.

Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Ankesa e paraqitur éshté né pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, t¢ LMD dhe u pranua pér
shqyrtim, pasi nuk ekziston asnj€ nga shkaget pér mospranim té pércaktuara nga neni 33, pika 4,
té po kétij ligji. N€ zbatim té parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, LMD, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 1177/1 prot.,, dat€ 07.07.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi ka njoftuar dhe kérkuar informacion nga Shoqgéria “IdentiTek” sh.a., sim &
poshté:

- Informacion nga ana e Zyrés shoqérisé “IdentiTek”, sh.a., Laparké, Tirané, lidhur me
situatén e pretenduar nga ana e ankuesit.

- Infomacion mbi pé€rmbushjen e aspekteve g€ lidhen me aksesueshmériné pér personat me
aftési t€ kufizuara sipas legjislacionit n€ fuqi, t€ ndértes€s ku ofrohen shérbimet nga Zyra
e shoqérisé “IdentiTek”, sh.a., Laparké, Tirané, shoqgéruar me dokumentacion pérkatés.

- Kur ésht€ vendosur ofrimi i1 shérbimeve nga ana e shoqéris€ “IdentiTek”, sh.a., né
ndértesén objekt i késaj ankese?

- Cfaré masash jan€ marré pér evidentimin e nevojave pér pérshtatshmériné e ndértesés dhe
shérbimeve qé ofrohen né kété Zyré? Kopje t€ dokumentacionit pérkatés ku gjejné
pasqyrim masat e marra.

- A &shté béré nga ana juaj nj€ planifikim 1 fondeve t€ nevojshme pér pérshtatjen dhe afateve
kohore pér realizimin e pérshtatshmérisé? Kopje t€ dokumentacionit ku jané béré
planifikimet pérkatése financiare dhe afatet kohore.
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e Me shkresén nr.1277/1 prot., daté 18.08.2025', Shoqéria “IdentiTek” sh.a., dérgoi njé
informacion né€ lidhje me kété ¢éshtje, ku informon se:

Mé daté 08/08/2025 u njohém me Tuajén nr. prot. 1177/1, daté 07.08.2025 gé trajton ankesén e z.
S. C. regjistruar prané jush me nr. 174 regj., dt. 04/08/2025. Né lidhje me kété ¢éshtje Ju
informojmé si vijon:

Shogéria IdentiTek SHA éshté krijuar bazuar né Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 80, dt.
14/02/2023 me objekt "Pér krijimin e shogérisé aksionare pér prodhimin dhe shpérndarjen e
dokumenteve biometrike". Aktivitetin operacional shogéria e ka filluar mé daté 01/08/2023, pas
pérfundimit té afatit té vlefshmerisé sé kontratés sé koncesionit té shogérisé Aleat SHPK. Me géllim
mosndérprerjen e shérbimit, ldentiTek SHA vijoi aktivitetin me pothuajse té njéjtat burime
njerézore dhe kryesisht né té njéjtat Zyra Aplikimi.

Theksojmé se qé nga viti 2008 deri mé daté 31/07/2023 té gjitha marrédhéniet midis Aleat SHPK
dhe Ministrisé sé Brendshme (né cilésiné e Autoritetit Kontraktor), duke pérfshiré edhe ato qé
lidhen me sigurimin e zyrés/hapésirés ku mund té kryhej procedura e aplikimit pér dokumenta
biometrike, ishin té pércaktuara né kontratén e koncesionit. Né thelb autoritetet shtetérore duhet
té siguronin Zyrat e pérshtatshme pér kryerjen e kétij aktiviteti. Megjithaté, né ¢do rast aktiviteti
kryhej dhe vijon té kryhet prané zyrés pérkatése té Gjendjes Civile. Ky kusht éshté i domosdoshém
pasi vetém népérmjet verifikimit té té dhénave té shtetasit mund té vijohet me aplikimin pér
dokument identifikimi.

Pér kété arsye, me fillimin té aktivitetit operacional mé daté 01/08/2023, IdentiTek SHA ka béré
pérpjekje té vazhdueshme pér formalizimin e marrédhénieve juridike me pushtetin vendor, ku né
té gjitha rastet ushtron aktivitetin edhe zyra pérkatése e Gjendjes Civile.

Né mbéshtetje té pikés 11 té VKM nr. 80/2023 pér krijimin e shoqgérisé IdentiTek SHA kemi kérkuar
nga organet e pushtetit gendror té iniciohet procesi i formalizimit té marrédhénies me bashkité né
vend. Ky éshté njé hap i domosdoshém pasi shogéria IdentiTek SHA, sipas té dhénave aktuale, nuk
mund té investojé né hapésira té cilat nuk i pérkasin ligjiérisht. Pér kété ¢éshtje ju vémé né
dispozicion bashkélidhur, disa shkresa zyrtare:

- Shkresa nr. prot. 269, dt. 10/02/2025 nga IdentiTek pér Ministriné e Brendshme dhe
Ministrin e Shtetit pér Pushtetin Vendor.

- Shkresa nr. prot. 891/1, dt. 06/03/2025 nga Ministri i Shtetit pér Pushtetin Vendor pér
IdentiTek SHA.

- Shkresa nr. prot. 269/2, dt. 27/03/2025 nga ldentiTek pér Ministriné e Brendshme dhe
Ministriné e Shtetit pér Pushtetin Vendor.

! Administruar prané Komisionerit me nr.1177/2 prot, daté 22.08.2025.
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- Shkresa nr. prot. 752, dt. 23/05/2025 nga IdentiTek pér Ministriné e Brendshme.

Né konkluzion té ¢éshtjes qé lidhet me Zyrat e Aplikimit, ju béjmé me dije se shogéria IdentiTek
nuk zotéron titull pronésie dhe as té drejta té tjera reale té materializuara né akte
civile/administrative. Edhe pse né kéndvéshtrim té bazés ligjore shogéria rezulton me njé rol pasiv,
duke e konsideruar kété ¢éshtje mjaft té réndésishme, jané marré masa paraprake pér planifikimin
e fondeve té cilat do té pérdoreshin pér pérmirésimin e kushteve té aplikimit né kéto Zyra.
Konkretisht me Vendimin e Asamblesé sé Pérgjithshme nr. 23, dt. 27/12/2024 éshté miratuar
Programi i Zhvillimit Ekonomik té Shogérisé pér vitin 2025, duke konfirmuar késhtu vendimin nr.
7, dt. 26/12/2024 té Késhillit Mbikégyrés (bashkelidhur).

Konkretisht, nga kjo praktiké (pra Buxheti 2025) éshté parashikuar si mé poshté:
Shpenzimet pér mirémbajtjen e zyrave té aplikimit varen nga marréveshjet e mundshme gé do té
realizohen me autoritetet vendore, duke pérfshiré bashkité dhe institucionet pérkatése. Né varési
té kétyre marréveshjeve, mund té lindin detyrime shtesé pér mirémbajtjen dhe pérmirésimin e
ambienteve té zyrave, pér té garantuar standarde té larta operacionale dhe té shérbimit ndaj
qytetaréve. Pér shkak té kétyre faktoréve té paparashikueshém, éshté thelbésore té parashikohet
njé fond rezervé né buxhet, i cili do té mundésojé mbulimin e shpenzimeve té paplanifikuara ose
emergjente qé mund té dalin gjaté zbatimit té marréveshjeve ose pérballjes me amortizimin e
kétyre zyrave. Ky fond rezervé do té sigurojé fleksibilitet dhe gatishméri pér té adresuar né kohé
¢do nevojé qé mund té shfaget. Ky z€é parashikohet né vierén “Leké”.

Né té gjithé territorin e vendit, Zyrat e Aplikimit ku ushtron aktivitetin edhe shogéria ldentiTek
jané né pronési/té marra me qira nga pushteti vendor. Né kéto zyra pérve¢ IldentiTek, kryen
aktivitetin Zyra e Gjendjes Civile dhe/ose departamente/sektoré té ndryshém té njésisé
administrative/bashkisé.

Pas kétij informacioni té pérgjithshém sqarojmé né lidhje me ¢éshtjet e ngritura nga ana juaj, ku
kérkohet:

Nga informacioni qé kemi marré nga ana e operatoréve qé kryejné aktivitetin prané Zyrés sé
Aplikimit né Lapraké, rezulton se para disa ditésh ankuesi éshté paraqitur pér aplikim pér
letérnjoftim elektronik dhe pasaporté biometrike. Né fakt procesi i aplikimit ka njé rrjedhé
proceduriale té ndryshme nga ajo qé éshté pérpjekur té ndjeké shtetasi. Procedura e aplikimit
fillon me identifikimin e shtetasit nga ana e népunésit té Gjendjes Civile. Vetém pas kétij
konfirmimi shtetasi paragqitet para operatorit té ldentiTek.

Pavarésisht sa sipér, operatorét e ldentiTek, duke konstatuar se aksesimi né ambientet e Gjendjes
Civile ishte shumé i thjeshté (njé shkallé e larté vetém 9 cm sipas pamjes fotografike bashkélidhur),
kujdestarja nuk ka pranuar dhe éshté larguar. Megjithaté, nga verifikimet e mépasshme ka
rezultuar se shtetasi nuk éshté banor i regjistruar prané Njésisé Administrative Nr. 11, Lapraké,
por rezulton i regjistruar né Njésiné Administrative nr. 7. Pér kété arsye, edhe nése do té kishte
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mundur té aksesonte fizikisht ambientet e Gjendjes Civile dhe njékohésisht té Zyrés sé Aplikimit,
nuk do té kishte patur mundési té kryente aplikimin pér pasaporté biometrike. Aplikimi pér
pasaporté biometrike pér heré té paré (si¢ éshté rasti i ankuesit) ka njé fazé paraprake mé té gjaté
sesa rinovimet. Shtetasit duhet té aplikojné paraprakisht né e-Albania dhe té plotésojné njé
formular vetédeklarimi qé i pércillet elektronikisht strukturés vendore té Policisé sé Shtetit. Pas
verifikimeve, Policia e Shtetit dérgon kété formular né zyrén e Gjendjes Civile ku éshté regjistruar
shtetasi. Né rastin konkret, ankuesi, konform procedurés sa sipér, duhet t’i drejtohet Zyrés sé
Gjendjes Civile dhe mé pas Zyrés sé Aplikimit té ldentiTek SHA té Njésisé Administrative Nr. 7,
Tirané.

Né lidhje me kété ¢éshtje i referohemi informacionit té cituar mé lart. Shogéria IdentiTek SHA nuk
ka marrédhénie juridike té formalizuar me Zyrén e Aplikimit prané Njésisé Administrative Nr. 11,
Lapraké. Kjo zyré éshté né administrim nga Bashkia Tirané dhe shogéria IdentiTek SHA kryen
aktivitetin e saj paralelisht me organe té tjera shtetérore. Megjithaté, nga pamjet fotografike té
realizuara para hyrjes sé Zyrés, konstatojmé se ka njé shkallé vetém 9 cm té larté. Pavarésisht sa
sipér, nga informacionet qé kemi, zyra qé administron ligjérisht kété ambient ka kérkuar nga
Bashkia Tirané té sigurojé njé rampé pér t'u ardhur né ndihmé ¢do gytetari (bashkélidhur dy foto
nga pamja e jashtme e zyrés).

Meé daté 01/08/2023, kur shogéria IdentiTek SHA ka filluar aktivitetin operacional, kjo zyré ishte
ekzistuese. Nga informacione jozyrtare, funksionimi i saj ka filluar gjaté periudhés 2018-2019 kur
ky aktivitet kryhej nga shogéria koncesionare. Ky informacion mund té jeté zyrtarisht i
verifikueshém né arkivin e Autoritetit Kontraktor qé ka ndjekur kontratén e koncesionit.

Né lidhje me keété ¢éshtje i referohemi informacionit fillestar té relatuar mé lart. Edhe pse shogéria
sipas legjislacionit (VKM nr. 80/2023, pika 11) ka njé rol pasiv, éshté munduar népérmjet rrugés
institucionale, me shkresa dhe komunikime té ndryshme, pér zgjidhjen e késaj problematike me
organet e pushtetit gendror. Nuk éshté vetém problematika qé lidhet me aksesueshmériné, por edhe
me cilésiné e shérbimit né pérgjithési, siguriné, ndricimin e duhur pér efekt aplikimi etj.
(bashkélidhur shkresat e sipércituara).

Né Buxhetin 2025 té miratuar nga Asambleja e Pérgjithshme me Vendimin nr. 23, dt. 27/12/2024
(bashkélidhur), éshté parashikuar njé fond prej 10.000.000 leké i cili do té pérdoret brenda vitit
2025 né varési té zgjidhjes sé statusit ligjor té Zyrave té Aplikimit.

e Me shkresén nr.1177/3 prot., date 26.08.2025 t€ Komisonerit i €shté kérkuar informacion
dhe shpjegime shtesé né lidhje me ¢éshtjen, shoqérisé “IdentiTek”, sh.a., Tiran€, si mé
poshté:

- Si &shté siguruar ofrimi 1 shérbimit pér personat me aftési t€ kufizuar né Zyrén e
“IdentiTek” sh.a., Lapraké, Tirané, duke pasur parasysh praniné e njé shkalle me lartési 9
cm né hyrje?
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- A jané marré masa konkrete pér t€ eliminuar pengesat fizike dhe pér t€ garantuar
aksesueshméri né€ kété zyré?

- A ekziston infrastrukturé ndihmése (si rampé ose asistencé nga stafi) pér t€ kompensuar
mungesén e aksesit t€ ploté n€ hyrje?

- Né praktiké, si realizohet ofrimi i shérbimit pér personat me aftési té€ kufizuar q€ paraqiten
né kété zyre?

- Duke gené se ankuesi, z. S. C., €shté banor 1 Njésis€ Administrative nr. 7, né cilén zyré té
shogérisé “IdentiTek” duhet té paraqitet ai pér t&€ marré shérbimin?

- Pavarésisht se né€ kété kontraté jané€ pérfshiré disa palé kontraktore, sipas pretendimeve
tuaja t€ paraqitura né kthimin e pérgjigjes, ju lutemi t&€ informoni nése t€ gjitha zyrat e
shoqérisé “IdentiTek” sh.a. jané aktualisht funksionale dhe té pérshtatura pér t& garantuar
aksesueshméri pér personat me aftési t€ kufizuar né pérmbushje t€ detyrimeve tuaja pér
dhénien e kétyre shérbimeve.

e jithashtu, me shkresén nr.1177/4 prot., date 26.08.2025 t€ Komisonerit 1 &shté kérkuar
ankuesit z. S. C., kopje e ploté té librezés s€ invaliditetit t€ 1€shuar nga Shérbimi Social
Shtetéror, e cila té jeté e shogéruar me Vendimin e Komisionit g€ ka vlerésuar aftésiné e
kufizuar, pér t€ par€ llojin dhe shkallén e aftésisé sé kufizuar shkak i cili &shté i
rénd€sishém per trajtimin e métejshém té ankesés.

e Me shkresén nr.1277/3 prot., daté 28.08.20252, Shogéria “IdentiTek” sh.a., Tirané, dérgoi
informacionin shtesé t€ kérkuar nga Komisoneri, ndér té tjera informon se:

Né vijim té trajtimit té ¢éshtjes sé ngritur nga shtetasi z. S. C., e cila po trajtohet nga ana e
Komisionerit pér Mbrojtje nga Diskriminimi, informojmé si mé poshté: Si¢ kemi cituar edhe né
pérgjigjen e fundit dérguar pér kété ¢éshtje, IdentiTek SHA ushtron funksionin né godinén e
Njésisé Administrative Nr. 11.

Né té njéjtat ambiente rezulton se ushtrojné funksionin dy institucione té tjera: Zyra e Gjendjes
Civile si dhe veté administrata e Njésisé Administrative, i cili éshté potencialisht organi
administrues i ambienteve. Q€ shtetasi té aplikojé pér dokumenta biometrike, né parim duhet té
identifikohet fillimisht nga népunési i Gjendjes Civile, mé pas lejohet té aplikojé. Pra, kontaktin e
paré me ambientet, shtetasi, nuk e ka me Zyrén e Aplikimit. Megjithaté, pér personat me aftési té
kufizuar, té gjithé punonjésit e IdentiTek impenjohen pér té ndihmuar shtetasit pér kalimin e
kufizimeve fizike. Por, kjo nuk éshté e vetmja zgjidhje qé ofrohet.

Né kéndvéshtrim té mundésive ligjore dhe financiare té shogérisé IdentiTek SHA, ashtu si¢ éshté
theksuar né shkresén e méparshme, né buxhetin e kétij viti éshté miratuar njé fond prej 10.000.000
leké qé mund té pérdoret pér pérmirésimin e kushteve té Zyrave té Aplikimit. S¢ fundmi, me
Vendimin e Asamblesé sé Pérgjithshme té shogérisé IdentiTek SHA, Nr. 01, dt. 15/07/2025, pika
3, (bashkélidhur) éshté béré e mundur fillimi i procesit té formalizimit té pérdorimit té ambienteve.

2 Administruar prané Komisionerit me nr.1177/5 prot, daté 29.08.2025.
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Me kété vendim, IdentiTek lejohet té krijojé kontakte té drejtpérdrejta me organet e pushtetit
vendor deri né lidhjen e marréveshjeve pérkatése, duke patur si objektiv kryesor pérmirésimin e

Né lidhje me vendosjen e rampés éshté theksuar né shkresén e fundit qé éshté angazhuar stafi i
Njésisé Administrative pér kété qéllim. Nga ana tjetér, me fillimin e vitit 2025 njé nga objektivat
strategjiké té shoqérisé lidhet me pérmirésimin e kénaqésisé sé aplikuesve (customer satisfaction).
Pér kété géllim jané marré masa té natyrave té ndryshme, nga trajnimet pér operatorét deri tek
investime né fushén e teknologjisé dhe komunikimit. Kjo do té finalizohet edhe me ndryshime té
mundshme né strukturé pér té patur staf té dedikuar pér ¢do problematiké, nga mé pak té
réndésishmet, deri tek aksesi i personave me aftési té kufizuar qé pérbén njé nga ¢éshtjet mé té
réndésishme qé kérkon zgjidhje. Pér kété arsye konkludojmé se "asistenca nga stafi” éshté e
pérhershme.

Stafi i IdentiTek SHA ose punonjés té organeve té tjera qé ushtrojné aktivitetin né té njéjtin ambient
ofrojné ndihmé pér personat me aftési té kufizuar. Megjithaté, si¢ do té relatohet mé poshté, kjo
nuk éshté zgjidhja e vetme qé IdentiTek SHA ofron pér shtetasit té cilét e kané té pamundur aksesin
ose paragqitjen prané Zyrave té Aplikimit.

Né té gjitha rastet kur shtetasit aplikojné pér pasaporté pér heré té paré, aplikimi fillon me njé
formular vetédeklarimi qé plotésohet nga e-Albania, pér Policiné e Shtetit. Aplikimi pér heré té
paré lidhet ngushté me verifikimin e sakté té identitetit té shtetasit si nga ana e organeve té Policisé
sé Shtetit ashtu edhe nga népunési i Gjendjes Civile. Pér kété arsye aplikimi kryhet né até zyré té
Gjendjes Civile ku ka vendbanimin shtetasi.

Pavarésisht se né kété kontraté jané pérfshiré disa palé kontraktore, sipas pretendimeve tuaja té
paragqitura né kthimin e pérgjigjes, ju lutemi té informoni nése té gjitha zyrat e shogérisé IdentiTek
SHA jané aktualisht funksionale dhe té pérshtatura pér té garantuar aksesueshmériné pér personat
me aftési té kufizuar né pérmbushje té detyrimeve tuaja pér dhénien e kétyre shérbimeve.

Gjaté vitit 2024 shogéria IdentiTek SHA ngriti njé Grup Pune pér verifikimin e infrastrukturés sé
té gjitha Zyrave té Aplikimit, me fokus standardet e sigurisé, ndrigimit, instalimit té pajisjeve té
teknologjisé sé informacionit si dhe ¢éshtje té tjera té aksesueshmérisé né ambiente. Nisur nga
faktet qé rezultuan nga kjo "site survey", u propozua dhe u miratua fondi pérkatés né buxhetin e
vitit 2025. Né fakt, nuk éshté vetém Zyra e Aplikimit, Lapraké, e cila ka kété problematiké; ka edhe
zyra té tjera, gjithmoné té pérbashkéta me Gjendjen Civile dhe Bashkiné pérkatése, qé paragesin
kufizime aksesueshmérie. Megjithaté, shogéria ldentiTek SHA ka zgjidhur ¢do rast aplikimi duke
pérdorur "aplikimet mobile".

Né rastet kur evidentohet pamundésia e justifikuar e shtetasve pér t'u paraqitur prané Zyrave té
Aplikimit, né bashképunim me Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes Civile, krijohen grupe

"adhoc" pér té realizuar aplikimin né shtépi/spital/shtépi té moshuarish, etj. E njéjta zgjidhje u
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dha pér ankuesin, z. C. Mé daté 27/08/2025 ky grup realizoi né shtépi aplikimin pér dokumenta
identifikimi pér ankuesin (bashkéngjitur komunikimet elektronike).

Né konkluzion kérkojmé té nénvizojmé faktin se ¢éshtja e aksesueshmérisé sé personave me aftési
té kufizuar konsiderohet nga ana joné si mjaft e réndésishme. Deri né pérshtatjen e ambienteve né
terési, shogéria IdentiTek SHA do té vijojé té ofrojé shérbimin "mobile" né ményré qé shérbimi i
pajisjes me dokumenta biometrike té mos mungojé.

e Me shkresén nr.1177/6 prot., date 08.09.2025 t&€ Komisonerit i éshté pércjellé ankuesit
shkresa nr.1277/1 prot., daté 18.08.2025 dhe nr.1277/3 prot., daté 28.08.2025 té shoqérisé
“IdentiTek” sh.a, Tirané, pér t&€ béré parashtrimet e tija né lidhje me kéto pérgjigje.

e Referuar Fletés s¢ Lajmérim-Marrjes t€ Zyrés Postare nr. RR 799 630 061 AA, daté
08.09.2025, rezultoi se pala ankuese e ka marré né dorézim shkresén nr.1177/6 prot., date
08.09.2025 t€ Komisonerit, por nuk ka dé€rguar asnjé pérgjigje né lidhje me té prané
Komisionerit.

Bazuar né nenin 33/8 té Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi’>®, t& ndryshuar,
dhe pér t€ sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri, pasi vlerésoi kérkesén e
ankuesit, caktoi datén 11.11.2025, ora 10:00, pér zhvillimin e seancés dégjimore dhe njoftoi palét
me shkresén nr. 1177/7 prot., daté 15.10.2025.

Seanca dégjimore u zhvillua né mungesé té palés ankuese, z. S. C., megjithése nga njoftimi postar
rezultonte se ai ishte informuar pér datén dhe zhvillimin e saj. Ndérkaq, pala ndaj s€ cilés ishte
paraqitur ankesa, shoqéria “IdentiTek” sh.a, ishte e pranishme dhe u pérfagésua né kété seancé nga
z. E. J., Drejtor i Divizionit t€ Operacioneve, dhe z. E. M., jurist, né bazg€ té Autorizimit nr. 1277/5
prot., daté 22.11.2025.

NEé vijim té seancés dégjimore, né€ fillim u lexua ankesa e paraqitur nga pala ankuese, z. C., ku u
evidentuan pretendimet e tij si dhe rrethanat gé, sipas tij, lidhen me ményrén e trajtimit t€ ¢€shtjes
nga shoqéria. U pasqyruan té gjitha piketat kryesore té€ ankesés, argumentet e ngritura dhe kérkesat
e paraqitura prej tij pér shqyrtim.

Nga ana tjetér, pala ndaj s€ cilés ishte béré ankesa 1 qéndroi géndrimeve té€ shprehura mé herét dhe
té¢ depozituara zyrtarisht prané institucionit. Pérfag€suesit e shoqéris€ sqaruan gjithashtu
veprimtariné e “IdentiTek” sh.a, duke dhéné detaje mbi fushén e aktivitetit, natyrén e shérbimeve
g€ ofrohen si dhe ményrén e ofrimit t& tyre pér t&€ gjitha kategorité e pérdoruesve, me qéllim qé té
jené sa mé efektive. Né lidhje me rastin konkret, pala e ankuar sqaroi se:

Shogéria IdentiTek SHA éshté krijuar me VKM nr. 80/2023 dhe ka si objekt prodhimin dhe
shpérndarjen e dokumenteve biometrike té identifikimit. Ajo ka filluar aktivitetin operacional mé

3 Neni 33/8, ligji nr. 10221/2010 “Pér mbrojtien nga diskriminimi”: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri zhvillon njé seancé
dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar.”
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daté 01.08.2023, menjéheré pas pérfundimit té kontratés sé koncesionit té shogérisé Aleat SHPK.
Gjaté ushtrimit té aktivitetit, IdentiTek SHA ka marré pérsipér té garantojé vazhdimésiné e
shérbimit, duke pérdorur té njéjtat struktura, té njéjtat Zyra Aplikimi dhe pjesérisht té njéjtét
punonjés qé operonin mé paré né sistemin koncesionar. Procesi i aplikimit pér dokumente
biometrike bazohet plotésisht né identifikimin paraprak té shtetasit nga ana e Gjendjes Civile, ¢cka
e bén bashkéveprimin me kété strukturé té domosdoshém.

Zyrat e Aplikimit ku IdentiTek SHA ofron shérbimet e tij ndodhen né té gjithé territorin e vendit
dhe jané té atashuara prané Zyrave té Gjendjes Civile, njé praktiké e ndjekur gé prej vitit 2008.
Kjo organizim lidhet me veté procesin e aplikimit, pasi verifikimi i identitetit kryhet detyrimisht
nga népunésit e Gjendjes Civile, ¢cka e bén té domosdoshme qé Zyra e Aplikimit dhe Zyra e
Gjendjes Civile té jené né té njéjtin ambient fizik. Pérve¢ Gjendjes Civile, né kéto ambiente shpesh
ushtrojné aktivitet edhe struktura té tjera té pushtetit vendor (departamente, njési administrative,
etj.).

Zyrat ku ushtron aktivitetin IdentiTek nuk jané né administrimin ose pronésiné e shogérisé. Ato
rezultojné té jené: né pronési té pushtetit vendor, oseté marra me qira nga bashkité dhe vihen né
dispozicion té Gjendjes Civile, né hapésirat e té cilave operon edhe IdentiTek SHA. Pér kété arsye,
IdentiTek SHA nuk ka asnjé té drejté juridike té kryejé investime, té shtojé pajisje, té pérshtasé
ambientet, té vendosé rampa, sisteme ndri¢imi, ngrohje-ftohje apo té ndérhyjé fizikisht né ciléndo
ményré né hapésirat ku operon. Ky kufizim ka qené njé nga arsyet kryesore qé kané penguar ndér
vite pérmirésimin e kushteve té punés, kushteve teknike dhe aksesueshmérisé pér shtetasit,
peérfshiré edhe personat me aftési té kufizuara.

Pér shkak té késaj situate té kufizimeve ligjore mbi ambientet, ldentiTek SHA ka ndérmarré njé
numér veprimesh institucionale, té bazuara né shkresa zyrtare qé i jané véné né dispozicion
autoriteteve. Konkretisht: Ministria e Brendshme, si palé né kontratén koncesionare té méparshme
dhe autoritet pérgjegjés pér strukturat e identifikimit; Ministria e Brendshme,; Bashkité dhe njésité
administrative né té gjithé vendin, té cilat administrojné fizikisht hapésirat; Drejtoria e
Pérgjithshme e Gjendjes Civile, si strukturé qé bashképérdor ambientet me IdentiTek dhe éshté
pjesé e procesit té aplikimit.

Pas autorizimit té dhéné me Vendimin e Asamblesé sé Pérgjithshme nr. 1, dt. 15/07/2025,
IdentiTek SHA ka nisur njé proces té gjeré kontaktesh me bashkité pér formalizimin e pérdorimit
té ambienteve, me qéllim qé té krijohet baza juridike e nevojshme pér té kryer investimet.
Né disa bashki jané béré hapa pérpara dhe marréveshjet e propozuara jané pranuar. Megjithaté
procesi mbetet né zhvillim, pasi duhet negociuar me njé numér té madh njésish vendore.

Gjithashtu shogéria ka sugjeruar koordinimin e procesit né nivel gendror, pér té shmangur qasjet
e ndryshme nga njé bashki né tjetrén dhe pér té garantuar njé standard kombétar té shérbimit.
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Aksesueshméria né ambientet e Zyrave té Aplikimit mbetet njé sfidé e vazhdueshme pér shkak té
pamundeésisé sé ldentiTek SHA pér té ndérhyré fizikisht né to. Megjithaté shogéria ka ndérmarré
masa alternative pér garantimin e shérbimit, pérfshiré:

- shérbimin “mobile”, pér raste me pamundési té justifikuar fizike, i aplikuar né shtépi,
spital apo gendra té kujdesit;

- angazhimin e stafit té Gjendjes Civile dhe té Njésive Administrative pér ndihmé fizike né
mungesé té rampave,

- protokolle té posagcme pér shtresat vulnerabél: persona me aftési té kufizuar, té¢ moshuar,
gra shtatzéna, prindér me fémijé té vegjél, dhe ¢do kategori qé ka véshtirési né aksesim.

Masat e pérmendura mé sipér, té cilat synojné garantimin e shérbimit pér personat me aftési té
kufizuar dhe shtresat vulnerabél, jané mbéshtetur né bazé té Urdhrit té Ministrit té Brendshém nr.
93/2021. Ky urdhér parashikon afrimin e shérbimeve prané vendbanimit té qytetaréve dhe
lehtésimin e procedurave pér shtresat né nevojé, duke mundésuar ofrimin e shérbimeve né ményré
alternative, jashté zyrave fizike, né rastet kur aksesueshméria né ambientet e zyrave té aplikimit
éshté e pamundur.

Né lidhje me rastin e ankuesit, éshté zbatuar e njéjta praktiké pune e pérdorur pér personat me
aftési té kufizuar dhe shtetasit né kushte té vecanta. Edhe pse shtetasi nuk kishte té drejté té
aplikonte né Njésiné Administrative nr. 11 pér shkak té vendbanimit té tij real né Njésiné nr. 7,
IdentiTek SHA ka garantuar qé shérbimi té mos mungojé. Si rezultat, pér ankuesin éshté
organizuar njé shérbim aplikimi né banesé, dhe ai éshté pajisur me dokument identifikimi dhe
pasaporté biometrike, né respektim té ploté té ligjit dhe té praktikave té aplikuara pér raste
analoge.

Né nenin 33/5 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Personat fiziké ose juridiké, kundér té ciléve éshté paraqitur ankesa, njoftohen
me shkrim nga Komisioneri brenda 15 ditéve nga marrja e ankesés”.

Neni 91/3 t€ Kodit t€ Procedurés Administrative, t€ ndryshuar, parashikon se: “Nése ligji
parashikon detyrimin e palés pér té paraqitur dokumente ose prova, si pjesé ose sé bashku me
kérkesén pér fillimin e procedurés, afatet e pércaktuara sipas pikave 1 ose 2, té kétij neni, fillojné
nga paragqitja e ploté e tyre”.

Né ankesén e regjistruar prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ankuesi ka
pretenduar véshtirési né aksesin fizik dhe pérdorimin e shérbimeve t€ Zyrave té¢ Aplikimit pér
dokumenta biometrike. Ankuesi kérkoi nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit dhe
ndérmarrjen e masave pér eliminimin e pasojave t€ tij.

Gjaté periudhés 15-vjecare t€ kontratés s€ koncesionit, Zyrat e Aplikimeve pér dokumenta
biometrike kané qené té atashuara prané Zyrave t€ Gjendjes Civile, duke pérdorur ambientet e
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pronésisé ose me qira t€ pushtetit vendor. Kéto zyra nuk kané€ gené nén administrimin e IdentiTek
SHA, nuk kané pasur t€ drejté t€ ndryshojn€ apo p&rmirésojné ambjentet, dhe pér két€ arsye ¢do
pérmirésim, kérkonte koordinim dhe formalizim pér t€ mundé€suar pérdorimin e fondeve té
nevojshme.

Shogéria IdentiTek SHA ka adresuar ankesa lidhur me mungesén e aksesit fizik prané Zyrave t&
Aplikimit tek Ministria ¢ Brendshme, bashkité dhe drejtorité e gjendjes civile. Bazuar né
dokumentacionin zyrtar t€ paraqitur dhe analizat periodike té situatés, éshté béré evidentimi i
nevojave pér pérmir€simin e kushteve dhe sigurimin e qasjes pér t€ gjithé shtetasit, pérfshiré
personat me aftési t€ kufizuar dhe shtresat e tjera n€ nevojé.

Né mbéshtetje t€ kétyre masave, Ministria e Brendshme ka nxjerré Urdhrin nr. 93/2021, i cili
parashikon afrimin e shérbimeve prané vendbanimit t€ qytetaréve dhe lehté€simin e procedurave
pér shtresat n€ nevojé. Ky urdhér mundéson ofrimin e shérbimeve né ményré alternative, jashté
zyrave fizike, kur aksesueshméria €shté e pamundur.

Né vijim, IdentiTek SHA ka nisur procesin e formalizimit t€ pérdorimit t€ ambjenteve me bashkité
dhe ka marré€ masa konkrete pér t€ garantuar qé té gjithé shtetasit, pérfshir€ ata me aftési té kufizuar
dhe shtresat vulnerabél, t& pajisen me dokumenta identifikimi dhe pasaporta pa pengesa fizike apo
administrative.

Sa mé sipér IdentiTek SHA ka marré té gjitha masat pér t€ garantuar g€ asnjé€ person me aftési t&
kufizuar, me véshtirési 1évizjeje, t€ moshuar, gra, f€mijé apo pérfagésues t& shtresave t€ tjera né
nevojé, t€ mos mbetet pa marré shérbimin pér dokumenta biometrike. Pér kété qéllim, shérbimet
jané ofruar edhe jashté zyrave fizike, pérmes vizitave né shtépi dhe shérbimeve prané vendbanimit
té qytetaréve, né€ pérputhje me Urdhrin e Ministrit t€ Brendshém nr. 93/2021. Kjo masé ka
mundésuar qasje t& barabarté dhe té lehtésuar pér té gjithé shtetasit, duke pérfshiré edhe rastin
konkret t€ ankuesit, 1 cili ka marré shérbimin pér dokument identifikimi dhe pasaporté, duke u
realizuar plotésisht kérkesa e tij.

N¢€ nenin 32, pika 3, t€ ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar pércaktohet: “3. Pér shqyrtimin e ankesave qé i drejtohen, komisioneri zbaton normat
e parashikuara né Kodin e Procedurave Administrative, me pérjashtim té procedurave qé
parashikohen nga ky ligj.”

Neni 90, pika 3, t€ Kodit té€ Procedurave Administrative (K.P.A), ka parashikuar se: “Procedura
administrative, e nisur me kérkesé apo kryesisht, deklarohet e pérfunduar pa njé vendim
pérfundimtar pér ¢éshtjen, né rastet e parashikuara né nenet 93-96 té kétij Kodi. Deklarata e
pérfundimit té procedurés administrative, pa njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen, pérbén akt
administrativ”.
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Né kéto kushte, Komisioneri vleréson se qéllimi pér té cilin procedimi administrativ ka filluar mbi
bazén e ankesés sé€ palés ankuese €shté pérmbushur né thelb, pasi u zgjidh problematika e adresuar
pran¢ Komisionerit.

Pér rrjedhojé €shté pérmbushur edhe qéllimi i ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi”, t& ndryshuar, pér sigurimin e t€ drejtés sé ¢do personi pér:

‘“«

a) barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji;

b) barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité
dhe pér té marré pjesé né jetén publike;

c) mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje qé nxit

B3]

diskriminimin”.

Pérfundimisht, referuar sa mé sipér, si dhe duke mbajtur né konsideraté:

Shogéria IdentiTek SHA ka marré iniciativén pér rregullimin e situatés ligjore té
ambjenteve prané Zyrave t€ Gjendjes Civile, pér t&€ mund€suar pérdorimin e fondeve dhe
pérmirésimin e kushteve t€ punés pér punonjésit dhe t€ shérbimit pér qytetarét.

Shoqéria IdentiTek SHA ka propozuar pérmirésime t€ kushteve fizike t€ zyrave, duke
pérfshiré ndri¢imin, siguriné dhe mundésin€ e vendosjes sé sistemeve t€ ngrohje-ftohjes.
Shoqéria IdentiTek SHA ka iniciuar mekanizma pér qasje t€ lehtésuar pér personat me
nevoja t€ vecanta dhe shtresat né nevojé, duke ofruar mundési alternative t€ ofrimit té
shérbimeve, jashté zyrave fizike, pérmes vizitave né sht€pi dhe prané vendbanimit té
qytetaréve, né pérputhje me Urdhrin e Ministrit t€ Brendshém nr. 93/2021.

Shogéria IdentiTek SHA ka adresuar ankesat e qytetaréve dhe ka bashképunuar me
Ministriné e Brendshme, Ministriné e Shtetit pér Pushtetin Vendor dhe strukturat e
pushtetit vendor, me géllim gjetjen e zgjidhjeve praktike pér pérmirésimin e shérbimit dhe
qasjen e qytetaréve.

Shogéria IdentiTek SHA ka ndérmarré veprime konkrete pér rastin e ankuesit, duke
siguruar g€ ai té€ pajiset me dokument identifikimi dhe pasaporté, duke demonstruar se
iniciativat e ndérmarra mund té garantojné shérbim edhe pér qytetarét me véshtirési né
qasje.

Komisioneri arrin né pérfundimin se, procedura administrative pér shqyrtimin e ankesés nr.174

Regj., daté 04.08.2025, qé i pérket ankuesit z. S. C., kundér zyrés s€¢ shoqéris€ “IdentiTek” sh.a,
Lapraké, Tirané duhet t€ deklarohet e pérfunduar, pa nj€ vendim pérfundimtar, pér shkak se objekti
dhe géllimi i1 ankesés pér té cilin ka nisur procedura €shté béré i pamundur, pér sa kohé qé objekti
dhe géllimi qé€ pala ankuese ka kérkuar t€ realizoj€ népérmjet késaj procedure administrative éshté
pérmbushur®,

PER KETO ARSYE:

4 Pér analogji citojmé vendimet e KMD-sé: Nr. 107/2024, Nr. 181/2024.
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Mbéshtetur né nenin 90/3, t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés
sé Shqipérisé¢” dhe nenet 32 e 33, t€ ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. T& deklarojé té pérfunduar procedurén administrative pér shqyrtimin e ankesés ankesés nr.174
Regj., daté 04.08.2025, qé i pérket ankuesit z. S. C., pa njé vendim pérfundimtar, pasi éshté
arritur q€llimi dhe efektiviteti pér té cilin ka filluar procedura administrative.

2. Rekomandohet gé:

Ministria e Brendshme dhe njésit€é e vetéqeverisjes vendore, duhet t€ marrin masat e
méposhtme:

- Plotésimin e t€ gjitha standardeve té aksesueshmérisé né ambientet ku ofrohen shérbimet e
aplikimit pér dokumenta biometrike, sipas parashikimeve né vendimet e Ké&shillit t€ Ministrave
nr. 1503, daté 19.11.2008, “Pér miratimin e rregullores “Pé&r shfryt€zimin e hapésirave nga ana
e personave me aftési té kufizuara” dhe nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave
pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike
pér personat me aftési t€ kufizuara”.

- Hartimin e nj€ plani masash pér evidentimin e té gjitha pengesave ekzistuese né ambientet e
pérdorura nga Zyrat e Aplikimit pér dokumenta biometrike, pér té cilat nevojitet
pérshtatshméria, me qéllim parandalimin e situatave diskriminuese ndaj personave me aftési
té kufizuara. Pjesé e planit t&€ masave duhet té jeté planifikimi progresiv i fondeve té€ nevojshme
pér pérshtatjen dhe pércaktimi i afateve kohore pér realizimin e pérshtatshmérisé.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkallés s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
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