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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1237/11prot. Tirané, mé 02.12. 2025

VENDIM

Nr. 280, daté 02.12.2025

Mbéshtetur né nenin 32, pika 1, gérma a), t€ ligjit nr. 10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”', i ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, mori né shqyrtim
ankesén me nr.197 Regj., daté 16.09.2025 t& znj. M. M., kundér znj. Sh. G., Drejtoreshé e Qendrés
Socio-Shéndetésore Voré, né t&€ cilén pretendon diskriminim pér shkak t€ “bindjeve
politike/filozofike” dhe “cdo shkak tjetér™.

KONSTATON:
I Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqgitur prané Komisionerit ankuesja parashtron ndér t€ tjera se: Uné e nénshkruara
M. N. M., e lindur mé daté 27.01.1994 né Iballé, Puké, né njé familje té arsimuar dhe me tradita e
kulturé shqiptare, kam pasur fatin té rritem e té edukohem nga dy prindeér té mrekullueshém me
profesion mésues (babai) dhe infermiere (néna), té cilét mé kané transmetuar ndjenjén e
pérgjegjésisé dhe té pérkushtimit pér punén. Jam néné e njé djali 4-vjecar.

Né vitin 2019 jam diplomuar nga Fakulteti i Drejtésisé, Universiteti i Tiranés, né fushén penale,
Master Shkencor. Né vitin 2020 jam pérzgjedhur nga Ministria e Drejtésisé pér té béré praktikén

1 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.

2 Plotésuar dhe saktésuar me informacionin e administruar prané Komisionerit me nr. 1237/3 prot., daté 29.09.2025.

3 Sa i pérket ¢do shkaku tjetér, ankuesja ka pretenduar se znj. G., ka kryer parregullsi dhe veprime t& paligjshme gjaté
ushtrimit t€ detyrés s€ saj si eprore. Kéto problematika, ankuesja ia ka pércjellé edhe institucioneve pérkatése
hierarkike.
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né Drejtoriné e Marrédhénieve Juridiksionale me Autoritetet e Huaja né Fushén Penale. Pas
pérfundimit té praktikés me sukses, mé éshté ofruar puné né pozicionin e specialistes né kété
drejtori. Kam punuar me pérkushtim, korrektési dhe profesionalizém dhe jam vierésuar nga
pérgjegjésja ime asaj kohe znj. L. K., dhe drejtuesja znj. O. F., (bashkélidhur dokumenti, Letér
reference e nénshkruar nga znj.O. F.). Kam punuar pér njé vit prané késaj drejtorie dhe mé pas
jam larguar me leje lindje dhe, duke gené se duhej t’i pérkushtohesha djalit tim té sapolindur, nuk
jam kthyer né puné.

Né vitin 2023, pasi fémija im ka filluar té shkojé né ¢erdhe, kam filluar té kérkoj pérséri puné. Kam
paré njoftimin pér puné nga OSHKSH, né linkun “Vende Pune”. Njoftimi ishte pér pozicionin e
punés Juriste prané QSSH Voré. Kam kaluar té gjitha fazat e procesit té punésimit me sukses dhe
kam filluar puné né datén 23.07.2023. Ky éshté fillimi i gjithé problemeve gé do té tregoj né vijim.

Kur kam filluar puné prané QSSH Voré, nuk ka pasur dosje té punonjésve, as kontrata, as
dokumentacion té mbajtur né rregull e me sistem. Mé éshté dashur té krijoj nga e para njé sistem
pér mbajtien e dokumentacionit dhe té ndértoja zyrén e burimeve njerézore né ményré qé té
lehtésohej puna pér mua dhe gjithé punonjésit e tjeré. Gjithashtu, kam njoftuar punonjésit pér té
drejtat dhe detyrimet e tyre né puné. Punonjésve u ishin shkelur pér vite me radhé té drejtat nga
drejtuesja e késaj gendre. Ka pasur inspektime nga Inspektoriati i Punés dhe kané gjetur shkelje té
cilat jané té dokumentuara né dosjet e gendrés.

Duke gené se i vija né dukje shkeljet e rénda administrative dhe ligjore qé kjo drejtoreshé kryente
né ményré sistematike, u gjenda pérballé njé sjelljeje diskriminuese, arrogante dhe fyese nga znj.
G. Duke gené se uné isha e re né puné si juriste prané késaj qendre shéndetésore dhe e re né
profesion, drejtuesja mé trajtonte si té paafté profesionalisht dhe mé kérkonte me insistim gé té
béhesha palé me té pér té shkelur té drejtat e punonjésve. Rast specifik jané kérkesat e saj pér té
larguar nga puna né ményré té padrejté dhe né mosrespektim té Kodit t¢ Punés disa punonjés (Dr.
E. B., Mjeke laborante; Xh. O., Sanitare). Pér té gjitha kéto shkelje kam véné né dijeni organet
eprore deri tek Ministria e Shéndetésisé. Té gjitha kéto veprime dhe dhuné psikologjike gé ka
zgjatur pér rreth njé vit, kam kuptuar qé jané béré pér shkak té diskriminimit gé mé éshté béré pér
arsyet e méposhtme.

Bindjet filozofike. Znj. G., mé kérkonte té vazhdoja né té njéjtén ményré qé ishte mésuar ajo té
punonte, duke shkelur té gjitha parimet né té cilat uné besoja dhe ndigja. Mé kérkonte shpesh heré
qé té béja veprime qé binin ndesh me etikén e punés; pér shembull, mé ka kérkuar té heq nga puna
njeréz duke pretenduar qé uné té hartoja shkresa dhe té gjeja njé “arsye” pér t’i larguar nga puna
punonjésit me té cilét ajo kishte konflikte personale. Gjithashtu, mé ka kérkuar té jap informacion
pér procedura qé nuk mé lejohej té jepja informacion, duke pretenduar se né kété ményré do té
ndihmonte né ecuriné e punés. Ményra se si ajo punonte ishte diametralisht e kundért me ményrén
time té punés. Ajo pretendonte qé té shkelja etikén e punés, Kodin e Punés dhe ¢do rregull tjetér
peér té arritur géllimet e saj. Uné i vija né dijeni shkeljet gé ishin kryer né vite. Njé rast konkret
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éshté punésimi i psikologes znj. A. A., né QSSH Voré, né shkelje té ligjit, pér shkak se znj. A., nuk
ishte dhe nuk éshté ende e licencuar pér té punuar si psikologe. Pas kétij njoftimi nuk éshté marré
asnjé masé pér psikologen apo personat pérgjegjés pér punésimin e saj. Pérkundrazi, uné jam
thirrur né Drejtoriné Rajonale té OSHKSH-sé dhe jam qortuar se kam nxjerré né pah kété shkelje.
Konkretisht mé éshté théné: “Kush je ti gé i kérkon licencén psikologes? Até e kané eméruar njeréz
té tjeré.. etj..” Pér té mé béré mua me faj pér gjithé kéto shkelje, jané shtuar dokumenta fiktive né
protokollin e QSSH Voré.

Bashkélidhur késaj ankese jané té gjitha shkresat qé vértetojné sa mé sipér; njé ndér to éshté
komunikimi me punonjésen e protokollit pér shkresén e protokolluar nga ajo pas 6 muajsh me
qéllime pér té mé démtuar figurén time si jurist duke shpikur.

Pér kété shkresé fiktive jam thirrur né Drejtoriné Rajonale té OSHKSH nga z. L. H., duke mé
shénjestruar pér sjelljen time ndaj kryeinfermieres qé kjo zonjé kishte béré ankesé pér mua né kété
drejtori. Gjaté késaj mbledhjeje ju doli né pah i gjithé rrugétimi diskriminues qé kishte béré
drejtuesja znj. G., né bashképunim me kryeinfermieren e késaj gendre znj. S. D., kundrejt meje. M’'u
kérkua nga z. H., qé té béja njé relacion té té gjithé shkeljeve té rastit té paraqitur nga ana ime né
ményré shkresore, té cilén e béra dhe e dérgova prané késaj drejtorie dhe nuk mora asnjé pérgjigje.
(Bashkangjitur shkresa “Relacion” mbi drejtuesen e QSSH Voré).

Njé tjetér arsye pér diskriminimin tim kané qené bindjet politike. Gjaté fillimit té fushatés pér
zgjedhjet qendrore té vitit 2025 jam thirrur nga drejtuesja pér té marré pjesé né ¢do mbledhje dhe
né fushatén e znj. E. S., (kandidate e Partisé Socialiste né qarkun e Tiranés, né konkretisht, Voré).
Pas insistimit té drejtoreshés pér té marré pjesé né kéto takime, pasi ajo mé bénte presion me
pozicionin tim té punés, uné nuk kam pranuar. Znj. G., e dinte gé uné kam gené pjesé e strukturave
té Forumit Rinor té Partisé Demokratike (bashkélidhur karta e anétarésimit), presioni shtohej dhe
mé shumé. Uné, duke gené e sigurt pér aftésiné time dhe pér faktin qé punén e kisha fituar né ményré
té drejté, refuzova vazhdimisht té merrja pjesé né keto takime.

Kjo ka sjellé pérkeqésim té situatés time té punés duke filluar nga janari i vitit 2025. Jeta ime né
vazhdim u kthye né njé makth. Gjaté gjithé késaj periudhe jam ndjeré e survejuar nga kamerat e
instaluara né QSSH Voré té cilat kjo drejtuese i ka té instaluara né telefonin e saj personal. Kjo
pér shkak gé ajo té mé detyronte té béja ¢faré donte ajo ose té mé gjente né shkelje pér té mé hequr
nga puna. Presioni rritej vazhdimisht me komunikime verbale, me email. Mé thérriste né dhomén e
shérbimit parésor mé shumé se 20 heré né dité me géllim qé té mé véshtirésonte punén dhe uné té
largohesha. Presioni i ushtruar ndaj meje dhe koleges time ekonomiste prané gendrés, gjithashtu i
dokumentuar né emisionin investigativ “Fiks Fare” té datés 27.03.2025.

Pér shkak té gjithé kétyre presioneve té vazhdueshme u gjenda pérballé problemeve shéndetésore
té cilat mé ishin shkaktuar nga kjo periudhé e gjaté pune nén presion psikologjik dhe kércénime té
vazhdueshme. Uné kam jetuar ¢do dité me frikén se kjo drejtoreshé do té bénte shkresa té
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paligjshme apo do té gjente njé ményré tjetér pér té mé kaluar né ndjekje penale ose té mé fuste né
burg. Ky ka gené qéllimi i saj qé nga momenti i paré qé konfliktet tona kané filluar.

Pas gjendjes time té pérkeqésuar shéndetésore (té vértetuar me raporte shéndetésore bashkélidhur
kétu) té shkaktuara gjaté kohés time té punés prané késaj qgendre, probleme si ¢rregullime té ankthit,
stresit, gjendje paniku, etj., jam detyruar té jap doréhegjen e menjéhershme dhe té pa revokueshme
né datén 11.04.2025.

Doréhegja ime ishte e detyruar pasi u bé e pamundur pér mua gé té funksionoja normalisht dhe té
isha né gjendje té kujdesesha pér veten, familjen dhe né veganti pér fémijén tim 3-vjecar.

Pavarésisht késaj, kané vazhduar pérndjekjet né numrin personal dhe né emailin personal nga
drejtoresha. Ata donin té mé detyronin té paraqitesha prané Qendrés Shéndetésore. Duke pasur
[friké pér arsyet qé mé kérkonin té paraqitesha me aq insistim, kam refuzuar té shkoj. Duke gené se
pérndjekja nuk ka ndaluar, i jam drejtuar me mesazh (bashkélidhur kétu komunikimi) Drejtorisé
Rajonale té OSHKSH-se, drejtorit z. L. H., dhe i kam kérkuar té merren masa qé drejtoresha té mos
mé pérndjeké mé sepse po ndikon negativisht né gjendjen time shéndetésore. Dua té theksoj se kam
vené né dijeni Drejtoriné Rajonale, Drejtoriné Qendrore, Ministriné e Shéndetésisé dhe FSDKSH
Kaméz-Voré pér njé periudhé 3 mujore (nga janari deri né mars) pér humbjen e dokumentave té
ndryshém qé uné konstatoja ¢do dité né zyrén time. Nuk kam marré asnjéheré pérgjigje nga asnjé
institucion. Kjo e ka shtuar frikén time pér ¢faré mund té ndodhte me mua nése kéto dokumenta
ishin hequr nga dosjet né ményré té qéllimshme nga drejtoresha e gendrés.

Né pérfundim, subjekti ankues kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi té
konstatoj€ diskriminimin qé i €shté béré dhe té vlerésojé t€ gjitha pasojat qé kané ardhur si rrjedhojé
e kétij diskriminimi. Duke gené se 1 &shté dashur té€ ndjeké trajtim mjekésor prané mjekéve psikiatér
pér nj€ periudhé t€ gjat€ kohe dhe nuk ka gené né gjendje t€ ushtrojé€ profesionin pér njé€ periudhé
té konsiderueshme, ajo kérkon qé t€ merret né konsiderat¢ mundésia e kompensimit moral dhe
material, si pér kostot e kurimit, ashtu edhe pér humbjen ekonomike qé mé éshté shkaktuar.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
gérma “a”, t&¢ LMD, qé€ i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave
qé pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve té kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t&€ barazisé¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
nj€ list€ t& hapur shkagesh, duke garantuar né€ ményré t€ shprehur mbrojtje né€ lidhje me shkakun e
gjendjes arsimore dhe ¢do shkak tjetér. NE nenin 1, t&¢ LMD pércaktohet: “Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore_ose
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shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do
shkak tjetér.”

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€¢ LMD, t&€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢cdo veprimi ose

mosveprim té autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose qé i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen

né rrethana t€ njéjta ose t€ ngjashme, né krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Né Kreun 1, té kétij ligji, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi n€ fushén e punésimit.
Né nenin 12/1/c, t&¢ LMD pércaktohet: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e
tij pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe qgé, ndér té tjera, ka lidhje me: .......................... ¢) trajtimin
e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té
kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet

profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e

kontratés sé punés.

Bazuar né€ nenin 5, pika 1, t¢ LMD, ndalohet diskriminimi pér shkaqget e pérmendura n€ nenin 1 té
kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé
ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje q€ pengon zbatimin e parimit t€ trajtimit té
barabarté.

Pas shqyrtimit paraprak té ankesés sé depozituar prané Komisionerit, u konstatua se ajo kishte
mangési t€ anés formale, n€ lidhje me shkaget e pretenduara nga ana e subjektit ankues dhe lidhjen
shkakésore, ndérmjet trajtimit mé pak t€ favorshém dhe shkakut t€ mbrojtur, né raport me subjektet
nga té cilét pretendon se diskriminohet, apo me t€ drejtén ligjore té saj.

Me shkresén nr. 1237/2 prot., daté 17.09.2025 t€ Komisonerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
éshté kérkuar nga ankuesja t& depozitojé informacion t€ métejshém né lidhje me ¢éshtjen, si mé
poshté vijon:

- T& sakt€sohen shkaqet e pretenduara pér diskriminim, pasi n€ dy formularét e ankesés té
plotésuar nga ana juaj jané paraqitur shkaqe t€ ndryshme, té cilat duhet t& qartésohen né
ményré t€ sakté pér t€ identifikuar shkaget konkrete dhe t€ vérteta mbi té cilat mbéshtetet
ankesa.

- Shpjegime mé té hollésishme né lidhje me shkaqget e pretenduara pér diskriminim, duke
pércaktuar qarté cila éshté karakteristika, apo vegantia qé€ ju e mbartni dhe g€ prezumohet
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té ket€ ndikuar né€ kryerjen e sjelljes diskriminuese. Ky informacion duhet t€ shogérohet me
fakte dhe prova konkrete qé vértetojné se ju 1 mbartni kéto shkage t€ pretenduara.

Pérvec pérshkrimit t€ shkageve, €shté e nevojshme té sqarohet n€ ményré té qarté se si kéto
shkage kané ndikuar drejtpérdrejt né trajtimin gé ju konsideroni diskriminues. Ju lutemi té
pérshkruani lidhjen midis rrethanave t€ paraqitura dhe pasojave konkrete qé keni pérjetuar
pér shkak té tyre.

Nga shqyrtimi i ankes€s dhe formularéve t€ dorézuar, rezulton se jané dhéné data té
ndryshme né€ lidhje me momentin kur ka ndodhur ngjarja q€ pretendohet si diskriminuese
dhe datén kur jeni véné né dijeni pér t&. N¢ kété kontekst, ju lutemi t€ sakté€soni né ményré
té gart€ dhe t€ ploté datén, muajin dhe vitin kur ka ndodhur ngjarja pérkatése, si dhe datén
kur keni marré€ dijeni pér kété situaté.

Informacion nése, 1 keni adresuar shgetésimet pér diskriminimin tek institucionet eprore:
nése po, ju lutemi t€ na vini n€ dispozicion kopje e ankesés si dhe pérgjigjen e kthyer nga
institucioni.

Cdo informacion ose dokumentacion tjetér shtes€é qé ju do e gjykoni t€ nevojshém né
mbéshtetje t&€ ankesés tuaj.

Me shkresén nr. 1237/3 prot.,, daté¢ 29.09.2025 é&sht€ administruar prané Institucionit té
Komisionerit, informacion shtes€ né lidhje me plotésimin e ankesés.

Ankesa e paraqitur &shté né€ pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, té Ligjit “Pér Mbrojtjen nga

Diskriminimi” t& ndryshuar dhe ajo u pranua pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaqet pér

mospranim t€ pércaktuara nga neni 33, pika 4, t€ Ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi” t&

ndryshuar.

N¢E zbatim té€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né nenin 33 t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
ndérmarré hapat si mé poshté:

1.

Me shkresén me nr.1237/3 prot., daté 06.10.2025, Komisioneri ka njoftuar dhe kérkuar
informacion nga Qendra-Socio Shéndetésore Voré, Drejtoria Rajonale Tirané dhe Ministria
e Shéndetésis€, si mé poshté:

Parashtrimet nga ¢do institucion pérkatés (OSSH Voré, Drejtoria Rajonale e OSHKSH-sé,
Ministria e Shéndetésisé,) lidhur me pretendimet e znj. M., ku ajo deklaron se ka véné né
dijeni organet pérkatése pér problematikat n€ vendin e saj t€ punés.

Kopje té dosjes personale t€ znj. M. M., prané institucionit tuaj.

Kopje t€ kontratés individuale t€ punés s€ znj. M., e firmosur mes paléve.

Detyrat funksionale t€ saj sipas kontratés s€ punés dhe rregullores sé€ institucionit, pérfshiré
pérshkrimin e punés si juriste prané QSSH Vorgé.

Informacion mbi vlerésimet e performancés sé saj gjaté periudhés s€ punésimit.
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- Informacion nése jané marré masa disiplinore ndaj znj. M., gjaté ushtrimit t€ detyrés. Nése
po, kérkojmé kopje t€ ploté té akteve dhe té procedurés sé€ ndjekur pér marrjen e kétyre
masave.

- Informacion nése ankuesja ka paraqitur kundérshtime apo ankesa me shkrim, né rrugé
administrative, lidhur me géndrimet dhe veprimet e znj. G., shkaget e doréheqjes apo
pretendime pér diskriminim. Nése po, kérkojmé kopje té shkresave té paraqitura nga znj.
M., si dhe pérgjigjet zyrtare nga institucioni juaj.

- Kopje t€ Rregullores sé¢ Brendshme t&€ Qendrés Socio-Shéndetésore, Voré.

- Kopje t€ kontratés kolektive, nése ekziston njé e tillé né€ fuqi pér institucionin né fjalé.

- Informacion dhe dokumentacion mbi situatén me znj. S. D., pérfshiré ¢do akt zyrtar qé
shpreh géndrimin institucional lidhur me ankesén e saj dhe marrédhénies s€ saj me
ankuesen.

- Informacion mbi pretendimin pér humbje t&€ dokumentacionit nga zyra e znj. M., dhe ¢do
verifikim apo veprim i ndérmarré né lidhje me kété ¢éshtje.

- Informacion mbi kamerat e sigurisé t€ instaluara né¢ ambientet e QSSH Voré: numri i tyre,
qéllimi 1 instalimit, dhe nga kush administrohen pamjet filmike.

- Informacion nése ndonjé prej kétyre ¢éshtjeve éshté objekt i njé procesi gjyqésor n€ zhvillim
ose t€ pérfunduar.

- Informacion nése ndonjé organ kompetent ka ndérmarré veprime konkrete apo ka mbajtur
géndrim zyrtar n€ lidhje me problematikén e trajtuar né emisionin investigativ “Fiks Fare”,
té datés 27.03.2025.

- Cdo informacion tjetér plotésues, g€ ju e gjykoni t€ nevojshém pér zbardhjen e ploté t& késaj
ceshtjeje.

2. Me shkresén nr.719 prot., daté 13.10.2025* t& Qendrés Socio-Shéndetésore Voré &shté
pércjellé prané Komisionerit informacioni dhe dokumentacioni 1 kérkuar me shkresén
nr.1237/3 prot., dat€ 06.10.2025, né lidhje me ankesén, duke parashtruar faktet si mé poshté
vijon:

Qendra Socio-Shéndetésore Vore, éshté njé institucion publik qé ofron shérbimet e kujdesit
shéndetésor parésor né njésiné bazé e cila ndodhet né Njésiné Vendore té Kujdesit Shéndetésor
Tirané/Njésiné Administrative Vore. Struktura dhe organizimi i QSH miratohet nga Ministria
pérgjegjése pér shéndetésiné, shérbimeve té kujdesit shéndetésor bazuar né té dhénat e marra nga
Njésia e Kujdesit Shéndetésor Tirané. Ofrimi i shérbimeve né kujdesin shéndetésor parésor bazohet
né:

1. Statusin e QSSH (miratuar nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale).
2. Paketén bazé té kujdesit shéndetésor parésor.
3. Kontratén e QSSH Vore (lidhet ¢do fillim viti me DRF—Kaméz—Vore).

4 Administruar prané Komisionerit me nr.1237/5 prot., daté 22.10.2025.
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4. Rregulloren e brendshme e QSSH Vore (miratohet ¢do vit nga DROSHKSH Tirané).

Ndryshimet e organizimit dhe té strukturés sé QSH vijné nga OSHKSH dhe Ministria. Qendra
shéndetésore duhet té njoftojé me shkrim DRF/FSDKSH. Qendra shéndetésore ka detyrim té
zbatojé legjislacionin shqiptar, aktet nénligjore né fuqi, udhézimet dhe urdhrat e nxjerra nga
ministri pérgjegjés pér shéndetésiné, Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, Fondi i
Sigurimeve té Detyrueshme t¢ Kujdesit Shéndetésor dhe autoritetet shéndetésore vendore té
autorizuara nga ministri pérgjegjés pér shéndetésiné.

Qendra Socio-Shéndetésore Vore funksionon né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér kujdesin
shéndetésor parésor dhe me Ligjin nr. 9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né
administratén publike”. Parimet kryesore qé pércakton ky ligj jané né nenin nr. 3, ku ligji liston
disa parime qé népunésit duhet t’i respektojné kur kryejné funksionet e tyre: - Veprim né pérputhje
me ligjin, respektimi i normave ligjore dhe legjislacionit né fuqi. - Pavarési nga influenca politike,
mos té keté ndikim politik né punén profesionale. -Ndershméri, paanshméri, efikasitet,
duke pasur si orientim vetém interesin publik. - Sjellie e miré me qytetarét dhe kolegét,
respekt per té drejtat dhe interesat e té tjeréve. - Parandalimi i konfliktit té interesit,
té mos lejohet qé interesat private té ndikojné né funksionin publik. - Ruajtja e besimit publik né
administraté, qé publiku té besojé né ndershméri, drejtési dhe efektivitet té shérbimeve publike. —
Konfidencialitet i informacionit g¢ mban nénpunési, pérveg rasteve kur ligji kérkon transparencé
(p.sh. ligji pér té drejtén e informacionit).

OSSH-Vore respekton parimet dhe zbaton legjislacionin pér shérbimin civil/shéndetésor publik dhe
Kodin e Punés, bazuar né vilerésime profesionale dhe jo né kritere diskriminuese.

Né vijim té shkresés suaj nr. 1237/4 prot., daté 06.10.2025, lidhur me ankesén e znj. M. N. M.,
depozituar prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me nr. regj. 197 daté 16.09.20235,
nga Qendra Shéndetésore Vore, pasi éshté njohur me pérmbajtjen e ankesés, paraqet si mé poshté:

Znj. M. M, ka gené e punésuar prané Qendrés Socio-Shéndetésore Vore, né pozicionin e juristes
me kontraté té rregullt pune, duke filluar nga data 18.07.2023 me nr. 371 prot. Punésimi i saj éshté
béré né pérputhje me procedurat nga Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor, pas pérzgjedhjes né
platformén “Vende Pune”. Detyrat funksionale té juristes jané pércaktuar né ményré té qarté né
kontratén e punés dhe né pérshkrimin e vendit té punés, né pérputhje me strukturén organizative
dhe rregulloren e brendshme té QSSH-Vore. Qendra ka vepruar sipas kétyre dokumenteve, duke i
kérkuar znj. M., ushtrimin e detyrave té pércaktuara né to. Gjaté ushtrimit té detyrés znj. M., ka
pasur té gjitha té drejtat dhe kushtet e barabarta me punonjésit e tjeré té gendrés pa asnjé
diferencim pér arsye bindjesh politike, filozofike apo personale. Né asnjé rast znj. M., nuk i jané
ngarkuar detyra jashté atyre té pércaktuara né kontratén e punés. Té gjitha detyrat i jané kérkuar
né pérputhje me fushén e saj profesionale dhe me legjislacionin né fuqi pér administratén publike
dhe shérbimin shéndetésor.
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Nédatén 11.04.2025, znj. M., ka paraqitur doréhegjen me shkrim, té firmosur prej saj, duke kérkuar
ndérprerjen e menjéhershme dhe té parevokueshme té punés, pér arsye personale dhe shéndetésore,
protokolluar me daté 15.04.2025 nr. 262 prot. Né kété moment institucioni nuk ka mé detyrim té
analizojé apo kthejé pérgjigie administrative pér vazhdimésiné né puné. Doréhegja e saj éshté
pranuar dhe proceduar né pérputhje me nenin 151 té Kodit té Punés. Pas paragqitjes sé doréhegjes
sé€ parevokueshme nga ana e ish-juristes, QSSH-Vore ka dérguar shkresa zyrtare né adresé té znj.
M., pér ta njoftuar mbi detyrimin pér dorézimin e dokumentacionit dhe detyrave té papérfunduara
té punés. Kéto shkresa jané kthyer mbrapsht nga shérbimi postar pasi nuk jané térhequr nga znj.
M.

Pér pasojé, institucioni ka pérmbushur detyrimin ligjor pér njoftim dhe nuk mban pérgjegjési pér
mosparaqitjen apo mosbashképunimin e ish-punonjéses né procesin e dorézimit té detyrés.

Né paragrafin ku flitet pér dokumentacionin e Qendrés Socio-Shéndetésore Vore, duke cituar se
nuk ka pasur dosje, ju informoj se:

Qendra Socio-Shéndetésore Vore éshté akredituar né vitin 2022 dhe éshté vierésuar me 93% té
standardit mbi ofrimin e shérbimeve né kujdesin shéndetésor parésor. Dokumentat gjenden té
protokolluara sipas rregullit nga personi pérgjegjés. Viti 2023 ishte vazhdimi i vitit té punés ku
konsiston ruajtja, pérditésimi dhe zbatimi i rregulloreve dhe ligjit. Me ardhjen e ish-juristes znj. M.
M., né vitin 2023 (ishim prej 9 muajsh pa jurist) i gjithé dokumentacioni (dosjet e punonjésve) i
mbajtur né drejtori iu delegua znj. M. Pas delegimit iu dhané udhézimet pérkatése mbi vazhdimin
e punés. Njékohésisht iu deleguan edhe detyrat qé ekonomistjia mbante nga ana e juridiksionit, duke
menduar qé ajo do ta vazhdonte punén me profesionalizém. Kétu rrézojmé né ményré kategorike
ankesén mbi pretendimin e znj. M., ku shprehet se i éshté dashur té ndértonte zyrén e Burimeve
Njerézore.

Sa i pérket instalimit té kamerave té sigurisé: Ato jané vendosur né pérputhje me ligjin nr. 9887,
daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”. Qéllimi i kamerave té sigurisé éshté té
mbrojné:

- Personelin dhe pacientét.
- Pasuriné e institucionit,

2

si dhe té parandalojné apo hetojné ngjarje té paligishme ‘“vjedhje, dhuné, etj.”.
Kamerat jané té vendosura vetém né ambientet e pérbashkéta (hyrje, korridore, oborr), me
sinjalistiké njoftuese té dukshme dhe ruhen pér njé periudhé maksimale rreth 22 dité.

Né pérfundim:
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Né pérfundim té shqyrtimit té brendshém administrativ, Qendra Socio-Shéndetésore Vore vieréson
se nuk jané konstatuar elemente qé té provojné ekzistencén e diskriminimit institucional ndaj znj.
M. M. Institucioni yné mbetet i hapur dhe i gatshém té bashképunojé.

3. Me shkresén nr. 1237/6 prot., daté¢ 22.110.2025 t€ Komisonerit iu pércoll ankueses
informacioni dhe dokumentacioni shogérues 1 Qendrés Socio-Shéndetésore Voré, pér té
paraqitur kundérshtimet e saj né lidhje me kété pérgjigje.

4. Me shkresén nr. M-26/3 prot., daté 22.10.2025° Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégénies
Sociale, ka dérguar njé informacion té detajuar t€ shogéruar me dokumentacionin pérkatés,
ku ndér té tjera informon se:

Né vijim té shkresés tuaj me nr. 1237/4 prot., daté 06.10.2025, protokolluar me tonén nr. M-2612
prot., daté 07.10.2025, me objekt: “Njoftim dhe kérkesé pér informacion”, drejtuar Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale, ju informojmé si mé poshté:

Prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale jané administruar:

- Shkresa e znj. S. D., kryeinfermiere prané Qendrés Socio-Shéndetésore Vore, me daté
07.03.2025, protokolluar me tonén nr. 0-12 prot., daté 10.03.2025, me objekt: “Kérkesé”,
ku shprehte shqetésimet né vendin e punés dhe problematikat me juristen e késaj gendre,
znj. M. M. (bashkélidhur).

- Shkresa e Qendrés Socio-Shéndetésore Vore me nr. 210 prot., daté 28.03.2025,
protokolluar me tonén nr. 1544 prot., daté 02.04.2025, me objekt: “Relacion mbi situatén
e krijuar né Qendrén Socio-Shéndetésore Vore”, lidhur me problematikat e krijuara nga
juristja e gendreés, znj. M. M. (B) (bashkélidhur).

- Shkresé pér dijeni MSHMS-sé me daté 14.04.2025, protokolluar me tonén nr. M-26 prot.,
me objekt: “Doréhegje e parevokueshme”, nga znj. M. M.

- MSHMS-ja, me daté 26.06.2025, e delegoi pér kompetencé prané Drejtorisé Rajonale té
Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor Tirané dhe pér dijeni prané Drejtorisé
Qendrore té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, shkresén me nr. 0-1211
prot., té znj. S. D., kryeinfermiere prané Qendrés Socio-Shéndetésore Vore.

- Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor Tirané, né daté
10.07.2025, i ka kthyer pérgjigie MSHMS-sé me shkresén nr. 1765/1 prot., protokolluar me
tonén nr. M-2611 prot., daté 14.07.2025, lidhur me kérkesén e znj. S. D., ku informon ndér
té tjera se juristia e Qendrés Socio-Shéndetésore Vore, znj. M. M., ka dhéné doréhegjen e
parevokueshme (bashkélidhur).

Pér sa mé sipér, MSHMS-ja, referuar Ligjit nr. 7961, daté 12.07.1995, “Kodi i Punés i Republikés
sé Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 419, daté 04.07.2018, “Pér

5 Administruar prané Komisionerit me nr.1237/7 prot., daté 24.10.2025
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krijimin, ményrén e organizimit dhe té funksionimit té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor”, me daté 26.06.2025, ka deleguar pér kompetencé shkresén nr. 0-12/1 prot., prané
institucionit té Drejtorisé Rajonale té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor Tirané dhe
pér dijeni Drejtorisé Qendrore té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor, pasi shkresa
me objekt “Doréhegje e parevokueshme” nga znj. M. M., éshté proceduré qé ndiget nga kéto dy
institucione.

5. Me shkresén nr.2747/1 prot., daté 21.10.2025° t& Drejtorisé Rajonale Tirané, éshté pércjellé
prané Komisionerit informacioni n€ lidhje me ¢é€shtjen, si mé poshté:

Né pérgjigje té shkresés suaj nr. 1236/4 prot., daté 06.10.2025, me léndé “Njoftim dhe kérkesé pér
informacion”, protokolluar me tonén nr. 2747 prot., daté 07.10.2025, me ané té sé cilés kérkoni
informacion dhe pérgjigie mbi kérkesén tuaj nr. 1236/4, daté 06.10.2025, me [éndé:
“Njoftim dhe kérkesé pér informacion”, protokolluar né institucion me nr. 2747, daté 07.10.2025,
népérmjet sé cilés kérkoni informacion né lidhje me ankesén pér diskriminim té znj. M., té paraqitur
prané institucionit qé ju pérfaqésoni, ju informojmé si mé poshté:

Né muajin mars 2025, pas disa ankesave dhe problematikave ndérmjet punonjésve té QSSH Vore,
éshté zhvilluar njé takim i thirrur nga drejtori, né prani té drejtoreshés sé QSSH-sé, znj. G., dhe
Jjuristes sé késaj qendre, znj. M. Né kété takim u diskutua né lidhje me ankesat, por nuk u arrit njé
marréveshje. Né kérkesén qé u bé pér t’i paraqitur kéto ankesa népérmjet njé relaconi shpjegues té
detajuar, nuk éshté marré asnjé masé administrative pasi éshté vlerésuar té zgjidhet midis
komunikimit, bashképunimi dhe reflektimit.

Nga OQSSH Vore na éshté véné né dispozicion njé kérkesé pér verifikim raporti pér juristen M. M.
Nga grupi i kontrollit té ngritur pér verifikimin e raportit, rezultoi se raporti mjekésor né fjalé nuk
ishte konform legjislacionit né fuqi.

Drejtoria Rajonale e OSHKSH Tirané mbetet né pritje té ¢do vlerésimi apo rekomandimi nga ana
e institucionit tuaj.

6. Me shkresén nr. 1237/9 prot., daté 06.11.2025 jané administruar prané Institucionit té
Komisionerit, parashtrimet e ankueses ku shprehet se:

Né vijim té shkresés suaj Nr. 1237/6 Prot., daté 22.10.2025, parages kéto kundérshtime, duke
pérfshiré ¢do fakt dhe rrethané qé kam evidentuar deri tani né lidhje me até ¢faré thuhet né shkresé.

Pér sa i pérket kamerave té instaluara né QSSH Voré, theksoj dhe vértetoj se znj. Sh. G., i ka pasur
gjithé kohés té instaluara né telefonin e saj personal iPhone. Kamerat i shikonte 24/7 né telefonin
e saj. Uné disponoj foto té gjithé ambientit té Qendrés Socio-Shéndetésore, ku verifikohet qarté dhe

6 Administruar prané Komisionerit me nr.1237/5 prot., daté 22.10.2025.
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sakté gé nuk ka asnjé tabelé gé njofton se kamerat jané nén survejim. Tabelat i ka vendosur vetém
né momentin kur i ka ardhur shkresa nga Komisioni i Diskriminimit, dhe mund té béhen verifikimet
nga kamerat e gendrés pasi ato kamera kané njé hard disk té madh dhe nuk fshihen ¢do 20 dité, si¢
e referon znj. Sh. G., pérveg rasteve kur i fshin ajo veté personalisht, si¢ ka béré gjithmoné pér ¢do
incident (té cilén e kam té dokumentuar pas regjistrimit té denoncimit tim né Komisariatin nr. 3
Tirané).

Theksoj se znj. G., ka shkelur hapur Ligjin nr. 124/2024, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
si dhe Udhézimin nr. 03, daté 30.04.2025, “Pér pérpunimin e té dhénave personale nga sistemet e
video-survejimit”.

Gjaté gjithé periudhés sé punés sime né kété gendér, nuk éshté ngritur asnjé urdhér pér krijimin e
njé grupi pér verifikimin e kamerave né rast vjedhjeje, aksidenti apo rasti tjetér. Po ashtu, né asnjé
piké té rregullores sé késaj gendre nuk rezulton té flitet pér verifikimin e kamerave dhe instalimin
e tyre.

Pas doréhegjes sime, nuk jam njoftuar nga Qendra Socio-Shéndetésore apo nga drejtoresha znj.
G. Mé ka ardhur vetém njé email, ku mé kérkon me ngulm té paraqitem prané késaj gendre, pa
asnjé arsye té cituar. I kam kérkuar qé pér ¢do gjé té mé njoftojé né adresén postare, ashtu si¢ e
pércakton ligji.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

Pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim pér shkaget e pretenduara té parashtruar nga ankuesja,
né€ radhé t€ paré, Komisioneri do t€ vlerésoj€ nése ajo 1 €shté nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe
mé pak té€ favorshém, né€ lidhje me pretendimet e ngritura né ankes¢.

Bazuar n€ informacionin dhe dokumentacionin e administruar nga Qendra Socio-Shéndetésore
Voré, Drejtoria Rajonale Tirané dhe Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, rezulton se
ankuesja M. N. M., ka gené e punésuar prané QSSH-Voré né pozicionin Juriste, me kontraté té
rregullt pune, duke filluar nga data 18.07.2023, pas pérzgjedhjes né platformén “Vende Pune”.

Gjaté periudhés s€ punésimit, znj. M., ka ushtruar detyrat e pércaktuara n€ kontratén e punés dhe
né€ pérshkrimin e vendit t&€ punés, n€ pérputhje me strukturén organizative dhe rregulloren e
brendshme t€ institucionit, sipas deklarimeve t&€ QSSH-Voré.

Sipas dokumentacionit, gjaté periudhés sé punésimit t€ ankueses jan€ shfaqur disa problematika té
brendshme ndérmjet stafit t¢ QSSH-Vor€, pérfshiré ankesa t€ depozituara nga stafi i gendrés ndaj
znj. M., si dhe njé takim sqarues 1 zhvilluar né prani t€ drejtuesve t€ institucionit por dhe té
institucioneve hirarkike. Nuk rezulton t€ jen€ marré masa administrative ndaj ankueses.
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N¢é datén 11.04.2025, znj. M., ka paraqitur doréheqje t€ menjéhershme dhe té parevokueshme, e
protokolluar me daté 15.04.2025, pér arsye personale dhe shéndetésore. Doréheqgja éshté pranuar
né€ pérputhje me nenin 151 t€ Kodit t€ Punés. Pas largimit, institucioni ka dérguar njoftime zyrtare
pér dorézimin e dokumentacionit, té cilat jané kthyer mbrapsht nga shérbimi postar pér shkak t&
mosparaqitjes nga ankuesja.

Sipas dokumentacionit t€ administruar té véné né dispozicion nga palét rezulton se:

Qendra Socio-Shéndetésore Voré (QSSH-Vor€) éshté institucion publik 1 kujdesit shéndetésor
parésor, né varési t€ Njésis€ Vendore t&€ Kujdesit Shéndetésor Tirané. Institucioni ka pér detyré té
sigurojé shérbime shéndetésore parésore pér komunitetin lokal, duke pérfshiré vizita mjekésore,
shérbime infermieristike, mbikéqyrje t&€ pacientéve kroniké dhe administrimin e dokumentacionit
shéndetésor. Funksionimi i institucionit bazuar né€ ligj dhe rregullore t€ miratuara nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale siguron ligjshméri, ndershméri, ruajtje t&€ konfidencialitetit dhe
respektim t& parimeve t€ etikés profesionale.

Znj. M. M., e datélindjes 27.01.1994, éshté diplomuar né vitin 2019 né Fakultetin e Drejtésisé,
Universiteti 1 Tiranés, me profil né fushén penale, duke pérfunduar gjithashtu Masterin Shkencor.
N¢ vitin 2020, u pérzgjodh nga Ministria e Drejtésisé pér té€ kryer praktikén né Drejtoriné e
Marrédhénieve Juridiksionale me Autoritetet ¢ Huaja né Fushén Penale. Pas pérfundimit té
suksesshém té praktikés, 1 u ofrua pozicioni i specialistes né€ té€ njéjtén drejtori.

Né daté 18.07.2023, znj. M. N. M., u emérua si juriste e QSSH-Voré, me kontraté pune nr. 371
prot., pas procesit t&€ pérzgjedhjes né platformén “Vende Pune”. Ajo u ngarkua me detyrat e
dokumentacionit juridik t€ gendrés, pérfshiré dosjet e punonjésve dhe ¢éshtjet e tjera juridike qé
mé paré administroheshin nga ekonomistja. Pér njé periudhé prej 9 muajsh, institucioni kishte
mungesé€ juristi dhe puna e znj. M., ishte normalizimi 1 procesit ligjor dhe administrativ. Detyrat e
saj ishin t&€ pérputhshme me fushén profesionale dhe kontratén e punés.

Gjaté periudhés s€ punés t€ znj. M., kan€ ndodhur incidente n€ ményré t€ vazhdueshme me disa
punonjés t& Qendrés, pérfshiré edhe drejtoreshén e Qendrés.

Referuar Relacionit nr. 210 prot., dat€ 28.03.2025 té€ Qendrés Socio-Shéndetésore Voré dhe akteve
té administruara, t€ cilat na jané véné né€ dispozicion (ankesa,kérkesa, procesverbale dhe relacione
mbi situatat e ndryshme) nga ana e Ministris€ s¢ Shéndetésis€é me shkresén nr. M-26/3 prot., daté
22.10.2025, rezulton qé: Q€ né ditét e para t€ punés, juristia Eshté konfrontuar me kryeinfermierén,
e cila ka béré ankesé se éshté akuzuar nga znj. M., pér 1€vizjen e njé qese me dokumenta. Incidenti
u sqarua, por mé pas €shté pretenduar se juristia e ka fyer kryeinfermierén dhe e akuzoi pér vjedhje
dokumentash, menjéheré pas ankesés s€ kryeinfermierés né operator.
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Gjaté tre muajve té par€, znj. M., rezulton se ka debatuar dy heré me ekonomisten me tone té larta.
NE rastin e paré shqgetésimi u raportua nga psikologia e pranishme gjaté debatit, ndérsa né€ rastin e
dyté juristja kércénonte ekonomisten se do njoftonte policiné. (Referuar relacionit)

Mg 30 gusht 2023 rezulton se ka ndodhur nj€ konflikt mes juristes dhe recepsionistes, ku drejtoresha
e Qendrés ishte prezent. Incidenti u dokumentua né njé relacion té detajuar.

Mé 11 janar 2024, juristja rezulton té ket€ debatuar dhe ofenduar sanitaren znj. H. 1. Debati ka
perfunduar me kérkim-falje nga juristja pas rreth njé viti, pasi gjaté késaj periudhe palét mbajtén
pozicionet e tyre.

Gjaté hartimit té kontratés pér psikologun, juristja nuk pranoi njé€ nga nenet, situaté qé u sqarua nga
drejtoria rajonale.

Juristja dhe dr. E. B., dérguan ankesa pérmes e-mail, duke u akuzuar reciprokisht. N& email-in e
znj. M., pérve¢ ankes€s pér mjeken, ajo ka akuzuar dhe Drejtoreshén e Qendrés pér presion
psikologjik. Drejtoria Rajonale ka informuar se nuk do t€ merrej zgjidhje pa analizé t€ métejshme
té rastit.

Gjaté periudhés sé punés rezulton se kané ndodhur edhe konflikte té tjera nga ana e juristes dhe me
punonjésit e shérbimeve t€ ujésjellésit dhe internetit, ku juristja ka patur mosmarréveshje dhe ka
akuzuar drejtuesen pér procedura té dyshimta.

Rezulton se jurisja ka patur debate dhe me ekonomisten provizore znj. A. H., e cila &shté shprehur
se nuk mund t&€ punonte mé me juristen dhe u detyrua té largohej nga grupi i administratés.

Gjaté gjithé kétyre incidenteve, Drejtoria e Qendrés €shté shprehur se ndérhyri individualisht pér té
késhilluar punonjésit qé té ruanin etikén dhe t€ mos ofendonin njéri-tjetrin.

Znj. M., pérsériti akuza ndaj drejtueses pér manipulim t€ kamerave t& siguris€, presion mbi
tenderime dhe pér pagesa parkimi, duke pretenduar probleme té shumta, pretendime té€ cilat nuk u
konfirmuan nga specialistét dhe stafi. Ajo pati incidente edhe me parkimin e makinés sé saj,
probleme me shérbimin e internetit dhe deklarime publike né emisionin “Fiks Fare”, duke akuzuar
drejtuesen pér procedura prokurimi qé€ nuk pérputheshin me realitetin.

Duke marré shkas nga akuzat né emisionin “Fiks Fare, mé& daté 28.10.2024, né Komisariatin e
Policisé Nr. 7 €shté béré njé kallézim penal nga Qendra Socio-shéndeté€sore Voré pér konstatimin
e disa problematikave. Njé nga kéto ishte verifikimi i kamerave. Pasi u bé kallézimi prané
Komisariatit Nr. 7 pér kontrollin e problematikave, erdhi ndihmé specialisti pér hetimin e krimeve,
Inspektor 1 Dyté E. H. Pas shqyrtimit t€ kamerave, nuk u konstatuan ndérhyrje apo ndryshim té té
dhénave.
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N¢é pérfundim t€ kontrollit té kamerave, punonjési 1 policisé ka késhilluar se kamerat duhet té
regjistroheshin pak mé lart, n€ ményré g€ rrezja e regjistrimit t&€ ishte mé€ e madhe dhe té€ mos
mbulonte vet€ém pjes€ t& caktuara, pasi njé pjes€ e spitalit ishte jashté fushés sé regjistrimit dhe
kamerat e siguris€ nuk mund t€ filmonin shumé hapésira.

Parimi i barazis€ para ligjit dhe i mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i
pérgjithshém qé pérshkon té gjitha té drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet té gjejé
shprehjen e tij né t€ gjithé legjislacionin shqiptar si dhe t€ zbatohet nga té gjithé, si nga institucionet
edhe nga individét. Ky parim pérshkon edhe nenin 49 t€ Kushtetutés sipas t€ cilit “Secili ka t¢ drejté
té fitojé mjetet e jetesés sé tij me puné té ligishme qé e ka zgjedhur ose pranuar veté. Ai éshté i liré
té zgjedhé profesionin, vendin e punés, si dhe sistemin e kualifikimit té vet profesional”. Dispozita
kushtetuese 1 garanton ¢do personi t€ drejtén pér puné.

Konventa Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ-ja), nuk parashikon t€ drejtén pér puné si njé
té drejté t& vecanté, por ¢éshtjet e punés trajtohen nga Gjykata Evropiane e t€ Drejtave té Njeriut
(GJEDNIJ-ja) si ¢é€shtje qé hyjné né sferén e veprimit t€ nenit 8, “E drejta pér respektimin e jetés
private dhe familjare”. Neni 14 i KEDNIJ-sé ndalon diskriminimin né gézimin e té drejtave dhe
lirive t€ pércaktuara né t&, bazuar n€ njé€ listé shteruese shkaqesh, duke parashikuar né ményré té
drejtpérdrejté bindjet politike dhe gjendjen shéndetésore, si shkaqe t€ mbrojtura. Ndérkohé
Protokolli 12-t€ 1 Konventés, 1 cili éshté ratifikuar nga Shqipéria, ndalon diskriminimin né lidhje
me “gézimin e ¢do t€ drejte t& parashtruar nga ligji” dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa
neni 14, 1 cili lidhet vetém me t€ drejtat e garantuara nga KEDNJ-ja.

E drejta pér puné dhe mbrojtja nga diskriminimi né€ gézimin e késaj té drejté parashikohet edhe né
akte t€ tjera ndérkombétare t€ ratifikuara nga Shqipéria té tilla si:

Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave (CEDAW), e ratifikuar
nga Shqipéria me ligjin nr. 7767, daté 9.11.1993, garanton né nenin 11 t€ drejtén e gruas pér trajtim
té barabarté n€ fushén e punésimit. Kjo dispozité parashikon g€ graté t&€ mos diskriminohen pér
shkak té shtatzénisé, lindjes apo pérgjegjésive prindérore dhe 1 detyron shtetet palé t€ ndalojné
pushimin nga puna pér kéto arsye. Konventa garanton gjithashtu t€ drejtén e gruas pér té rifilluar
punén pas pérfundimit t& lejes s€ lindjes, pa u penalizuar n€ ményré t€ drejtpérdrejté ose t& térthorté
pér shkak té gjendjes s€ saj familjare apo shéndetésore.

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore’, sanksionon té drejtén pér
puné né€ nenin 6. Sipas nenit 2/2, t€ Paktit, t€ drejtat e parashikuara né kété Pakt duhet té garantohen
pa asnjé diskriminim bazuar ndér t€ tjera n€ gjendjen shéndetésore dhe bindjet politike t& personit.

Konventa Nr.111 e Organizatés Ndérkombétare té Punés® “Mbi diskriminimin né fushén e
punésimit dhe profesionit”, pércakton parimin e barazisé€ s€¢ mundésive dhe té trajtimit, n€ fushén e

7 Ratifikuar me ligjin nr. 7511 daté 08.08.1991
8 Ratifikuar me ligjin nr. 8086, daté 13.03.1996.
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punésimit dhe té profesionit pér t€ gjithé individét, pa asnjé lloj diskriminimi. Konventa e
pérkufizon diskriminimin si ¢do dallim, pérjashtim ose favorizim i béré€ né baza té caktuara i cili ka
efektin e zhdukjes s€ barazis€, mundésive ose trajnimit, n€ punésim dhe profesion. Konventa
garanton mbrojtjen nga diskriminimi pér shkak té gjinisé dhe opinionit politik.

Karta Sociale Europiane® parashikon té drejtén pér puné né nenin 1 t& saj. N& vijim, né nenin E),
Pjesa V, t€ Karté€s Social Europiane parashikohet hprehimisht: “Gézimi i t¢ drejtave té
parashikuara né kété Karté do té sigurohet pa diskriminim té ¢farédo shkaku té tillé si racé, ngjyré,
seksi, gjuhé, besimi fetar, mendimi politik ose tjetér, prejardhje kombétare ose origjine shogérore,
shéndeti, shogérizimi me njé minoritet kombétar, lindjeje ose statusi tjetér”.

Sipas nenit 3, pika 1 t& ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, diskriminimi
pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té

pérmendur né nenin 1 té ketij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té

ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjierét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta

e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe

nga ligjet né fuqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga ligji, €shté diskriminimi i drejtpérdrejté, 1 cili
pérkufizohet nga neni 3/2, 1 ligjit si nj€ situaté diskriminimi gé ndodh kur njé person ose grup

personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér

personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té
ketij ligji.

Bazuar né€ nenin 21 té Kodit t€ Punés, kontrata e punés lidhet me shkrim dhe konsiderohet e
vlefshme kur punémarrési pranon kryerjen e njé pune ose shérbimi pér njé periudhé té caktuar ose
té pacaktuar. N€ rastin konkret, ankuesja, znj. M. M., duke filluar nga data 18.07.2023, &shté
pérzgjedhur pérmes platformés “Vende Pune” dhe ka nisur kryerjen e detyrave té saj sipas
kontratés.

Mé dat€ 11.04.2025, znj. M., ka paraqitur doréheqje t€ menjéhershme dhe té€ parevokueshme, e cila
éshté protokolluar me daté 15.04.2025, pér arsye personale dhe shéndetésore. Doréheqja €shté
pranuar né€ pérputhje me nenin 151 t&€ Kodit t€ Punés.

Pavarésisht konflikteve dhe situatave té krijuara gjaté periudhés sé punésimit né QSSH-Vorg,
rezulton se ¢do problematiké €shté adresuar nga ana e drejtueses s€ institucionit, e cila ka gené
gjithmoné e predispozuar pér t€ ofruar késhilla dhe udhézime, duke organizuar takime sqaruese dhe
duke ndérmarré veprime pér zgjidhjen e situatave né ményré té drejté, t€ paanshme dhe pa pérdorur

9 Ratifikuar me ligjin Nr. 8960, date 24.10.2002.
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masa administrative ndaj ankueses. Gjaté gjithé késaj periudhe, nuk rezulton qé ndaj znj. M., t€ jené
ndérmarré masa disiplinore.

Referuar konflikteve té konstatuara gjaté periudhés sé punés s€ znj. M., rezulton se ato kané pasur
karakter individual dhe lidhen kryesisht me marrédhénie personale ndérmjet punonjésve, duke u
bazuar jo mbi detyra konkrete t€ punés, por kryesisht mbi kegkuptime, supozime dhe pretendime
té paléve, t€ cilat nuk kané pasur ndikim né€ mbarévajtjen e institucionit. Drejtuesja e Qendrés ka
ndérhyré vazhdimisht pér t’i sqaruar, késhilluar dhe udhézuar palét n€ pérputhje me nenet pérkatése
té¢ Kodit t¢ Punés dhe rregulloren e brendshme, duke respektuar parimin e barazis€ sé€ trajtimit,
integritetin moral t€ punonjésve dhe pa ndérmarré masa disiplinore t€ papérshtatshme por me
ndérhyrje verbale, udhézime dhe késhilla t€ drejtpérdrejta pér ruajtjen e etikés dhe harmoniné né
ambientin e punés. Konfliktet nuk kané pasur karakter kolektiv dhe jané menaxhuar né ményré té
drejté dhe té€ paanshme, duke ruajtur funksionimin normal t€ QSSH-Voré dhe respektuar té drejtat
dhe detyrimet ligjore t€ punonjésve.

Né lidhje me pretendimin e ngritur nga ankuesja mbi emérimin e znj. A. A., rezulton se drejtuesja
e Qendrés, pas marrjes s€ dijenis€, ka dérguar shkresén nr. 197/Prot., daté 06.03.2024, drejtuar
Drejtorisé Rajonale té Operatorit t&€ Shérbimit t€ Kujdesit Shéndetésor Tirané. Drejtoria Rajonale
ka kthyer pérgjigje me shkresén nr. 758/1/Prot., daté 13.03.2024, ku saktésohet se znj. A. A.,
psikologe prané QSSH-Voré, &shté eméruar pérmes thirrjes s€¢ hapur té portalit “Mjeké pér
Shqipérin€” né kuadér t€ procedurave pér punésimin e psikologéve né QSSH-Voré, Tirané, né tetor
2022. Procedura éshté kryer né pérputhje me Udhézimin nr. 571, daté 07.10.2022 “Pér procedurat
e rekrutimit t& punonjésve psikologé dhe punonjésve social né strukturat publike shéndetésore té
Ministris€ s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Komisioni i vlerésimit ka shqyrtuar dhe vlerésuar
dosjet e aplikantéve sipas kétij udhézimi, duke siguruar transparencén dhe ligjshmériné e procesit
(bashkéngjitur, fleta e regjistrit nr. 2197 e regjistrit té licensimit).

Referuar pretendimeve té ankueses mbi supozimet pér shkelje t€ procedurave t€ tenderimeve dhe
veprime t€ paligjshme nga drejtuesja e QSSH Voré, si dhe mbi ushtrimin e presionit dhe
kércénimeve pér t€ ndérhyré né ményré t€ paligjshme, nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe provave
té administruara rezulton se nuk ka elemente t€ mbéshtetura faktikisht qé t€ konfirmojné
pretendimet e saj. T€ gjitha akuzat mbi shkelje t€ ligjit, manipulime dokumentash, apo veprime pér
detyrim t& ankueses pér t€ kryer veprime t€ kundérta me ligjin dhe rregulloren e brendshme mbeten
té paprovuara dhe té€ deklaruara vet€ém né formé subjektive. Nuk rezulton asnjé prové konkrete qé
té vértetoj€ ndérhyrje té€ paligjshme ose kércénime reale pér kryerjen e veprimeve té pretenduara;
dokumentacioni zyrtar dhe shkresat e institucionit tregojn€ se ¢do ¢€shtje e ngritur €shté trajtuar
dhe sqaruar sipas procedurave ligjore dhe rregullores sé brendshme.

Kéto konstatime jané béré edhe nga institucionet hierarkike, té cilave shqetésimi i ankueses €shté
pércjellé pér informacion dhe verifikim, si dhe nga veté drejtuesja e Qendrés, duke vlerésuar se
pretendimet e ankueses mbeten deklarative dhe pa mbéshtetje faktike n€ dosjet e QSSH Vor€.
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N¢ lidhje me akuzat e ngritura né emisionin “Fiks Fare” mé daté 28.10.2024, Qendra Socio-
shéndetésore Voré ka béré njé kallézim penal prané Komisariatit t&€ Policis€ Nr. 7 pér disa
problematika t& konstatuara, pérfshiré edhe verifikimin e kamerave t€ siguris€. Specialist 1 hetimit
té krimeve, Inspektor 1 Dyté€ E.H., ka kryer kontrollin e kamerave dhe nuk jan€ konstatuar ndérhyrje
apo ndryshim t€ t€ dhénave t€ regjistruara. Pas shqyrtimit, punonjési i policisé ka késhilluar
vendosjen e kamerave n€ pozicione mé té larta pér t& pérfshiré njé hapésiré mé t&€ madhe dhe pér t&
shmangur mbulimin e pjesshém té ambientit. Ky rast &shté€ trajtuar dhe verifikuar nga institucionet
kompetente, duke konfirmuar se nuk ka elemente qé mbéshtesin pretendimet e ankueses pér
manipulim té kamerave ose shkelje t€ tjera ligjore.

Né kété kontekst, Komisioneri véren se:

- Emérimiiznj. M. M., dhe fillimi i detyrés sé€ saj mé daté 18.07.2023 éshté kryer né pérputhje
me kriteret e shpallura publikisht né platformén “Vende Pune” dhe né zbatim t€ Kodit t&
Punés té€ Republikés sé Shqipéris€ (neni 21).

- Mé daté 11.04.2025, znj. M., ka paraqitur doréheqgjen e saj t€ menjéhershme dhe té
parevokueshme, e cila €shté protokolluar mé daté 15.04.2025 pér arsye personale dhe
shéndetésore, e pranuar sipas nenit 151 t& Kodit té¢ Punés.

- Gjaté gjithé periudhés sé punés, pavarésisht konflikteve individuale ndérmjet punonjésve,
drejtuesja e QSSH Voré ka ndérhyré pér t’i sqaruar dhe késhilluar palét, duke pérdorur
vetém udhézime dhe ndérhyrje verbale, pa ndérmarré masa disiplinore té paarsyeshme.
Konfliktet kané pasur karakter personal dhe nuk kané ndikuar né funksionimin normal té
institucionit.

- Procedura e emérimit t€ znj. A. A., si psikologe &shté kryer né€ pérputhje me thirrjen e hapur
té portalit “Mjeké pér Shqipérin€” dhe Udhézimin nr. 571, daté 07.10.2022, pér rekrutimin
e punonjésve psikologé dhe social€. Komisioni i vlerésimit ka shqyrtuar dhe vlerésuar dosjet
e aplikantéve sipas udhézimit, duke garantuar transparencén dhe ligjshmériné e procesit.

- Referuar pretendimeve t€ ankueses mbi shkelje t€ procedurave té tenderimeve, veprime té
paligjshme nga drejtuesja, si dhe ushtrim presioni dhe kércénimesh, nga shqyrtimi 1
dokumentacionit rezulton se nuk ekzistojné€ prova faktike qé mbéshtesin kéto pretendime.
Té gjitha akuzat mbeten t€ paprovuara dhe deklarative. Kéto konstatime jané vértetuar edhe
nga institucionet hierarkike dhe nga veté drejtuesja e Qendrés.

- Né lidhje me akuzat n€ emisionin “Fiks Fare” mé daté 28.10.2024, &shté bér¢ kallézim penal
prané Komisariatit t€ Policis€é Nr. 7 dhe &shté kryer verifikimi i kamerave nga specialisti i
hetimit t€ krimeve. Nuk jané konstatuar ndérhyrje ose ndryshime né t&€ dhénat e regjistruara.
Punonjési 1 policisé ka dhéné vetém késhilla pér vendosjen e kamerave né ményré q¢ t&
mbulojné hapésira mé t€ médha.

Né pérfundim, Komisioneri konstaton se, nga ana e Qendrés Socio-Shéndetésore Voré€, veprimet e
ndérmarra gjaté periudhés sé punés sé znj. M. M., jané kryer n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi,
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rregulloret e brendshme dhe procedurat e pércaktuara pér marrédhéniet e punés. Pretendimet e
ankueses pér shkelje ligjore, manipulim dokumentash, ushtrim presioni ose kércénime mbeten té
pabazuara né fakte dhe prova. Nuk rezulton qé ndaj znj. M., t€ jené ndérmarré masa disiplinore ose
té kené ndodhur pasoja té tjera negative, dhe doréheqja e saj éshté shprehur si vullnet 1 liré, pér
arsye personale dhe shéndetésore. Ky konstatim pérforcon se ¢do ¢éshtje e ngritur nga ankuesja
€shté trajtuar né ményré ligjore, transparente dhe t€ paanshme, dhe nuk ka prova qé té mbéshtesin
pretendimet e saj.

Sa mé sipér, rezulton se ¢do shgetésim apo problematiké e ngritur nga ankuesja €shté marré né
konsideraté dhe éshté adresuar n€ koh€ nga drejtuesja e Qendrés, duke u sqaruar dhe komunikuar
me institucionet hierarkike pérkatése sipas procedurave ligjore dhe rregulloreve t€ brendshme. Kjo
ka garantuar trajtim t€ drejté, transparenc€ dhe respekt t€ ploté t€ t& drejtave t€ punonjésve, duke
siguruar q¢ ¢do ¢éshtje e ngritur t€ shqyrtohej né ményré té paanshme dhe t& dokumentuar.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta
e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe
nga ligjet né fuqi”.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t&€ demonstrohet se viktima e
pretenduar &€shté trajtuar né ményré mé pak té favorshme pér shkak té njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

Né nenin 12/1/c) té ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar,
parashikohet se: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e pérmendura né
nenin 1 té ketij ligji dhe qé, nder té tjera, ka lidhje me: trajtimin e punémarrésve né vendin e punés,
duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimit,
perfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit
disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés”.

Sa mé sipér, mbéshtetur né€ ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, si
dhe nga analizimi né térési 1 fakteve té sipérpérmendura, Komisioneri vleréson se, referuar
provave t& administruara nuk rezultoi se ankuesja €shté vendosur né pozita té pabarabarta apo té
pafavorshme nga ana e Qendrés Socio-Shéndeté€sore Voré, sa i pérket trajtimit t€ saj gjaté
marrédhénieve t€ punésimit, krahasuar me kolegé té tjera t€ cilat ndodhen né kushte t€ njéjta me
te.
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Komisioneri, vleré€son se pér sa mé sipér, nuk konstatohet se ka shkelje t& ligjit 10221/2020 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, nga ana e Qendrés Socio-Shéndetésore Voré, lidhur
me trajtimin t& saj gjat€ marrédhénieve t€ punésimit.

Né munges€ té trajtimimit t€ padrejté e t€ pafavorshém t€ subjektit ankues, bie poshté edhe
pretendimi pér diskriminim, i cili né thelb do t€ duhet té kishte pikérisht konstatimin e trajtimit t&
pabarabarté apo t& pafavorshém t€ tij, t€ lidhur domosdoshmérisht me “shkakun” e pretenduar.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né€ nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, znj. M. M., n€ fushén e punésimit, kundér
znj. Sh. G., Drejtoreshé e Qendrés Socio-Shéndetésore Voré, né té cilén pretendon diskriminim
pér shkak t€ “bindjeve politike/filozofike” dhe “¢cdo shkak tjetér”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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