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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 1070/9 Prot. Tirané, mé 01.09. 2025

VENDIM

Nr. 206, Daté 01. 09 .2025

Mbéshtetur n€ nenin 32, pika 1, shkronja a), t&€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mori n€ shqyrtim
ankesén me nr.157 Regj., dat€ 10.07.2025, me ankuese znj. L. F., kundér Shoqérisé¢ “TP
Teleperformanca Albania”, sh.p.k., me prendimin pér diskriminim pér shkak té “moshés™.

N& pérfundim té shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi!,

KONSTATOTLIL
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

N¢ ankesén e paraqitur pérpara Komisionerit, sipas shpjegimeve té dhéna, subjekti ankues né mes
té tjerash informon sse: “Jam L. F., 60 vje¢. Uné kam punuar tek shogéria “TP Teleperformanca
Albania” sh.p.k., si recepsioniste nga 5 néntori 2024 deri né datén 13 gershor 2025 kur mé éshté
zgjidhur dhe kontrata e punés. Né fund té marsit té keétij viti, kompania vendosi paraprakisht pér té
zgjidhur kontratén time té punés pér shkak té mungesés sé fluksit té punés, por pér shkak té
mosfirmosjes sé kontratés time qé né fillim dhe deri né datén 28 mars ata nuk patén mundési pér té
kryer kété veprim. Né intervistén e paré u pérfol qé uné isha pjesé fushatés B&G. Mé 24 shkurt
firmosa kontratén qé supozohej té ishte dyta né radhé pas kontratés fillestare. Pér shkak té
mosvénies sé firmés né datén qé déshironte kompania mé 6 shkurt. Ata pérdorén justifikimin qé nuk
kisha kaluar testin pér té refuzuar pjesémarrjen time né kété fushaté, pavarésisht rezultateve té
mira qé pata né testin dhe faktit qé emailin ma kishin dérguar mé 24 shkurt. Intervistén pér fushatén
e dyté, gé ishte fushata Ebye, e kam béré né fillim té marsit. U refuzova pér té gené pjesé e késaj
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fushate pér shkak té moshés madhore qé kam. Pérfagésuesit e kompanisé mé shpjeguan se kérkonin

té rinj pér kété fushaté pér shkak té intensitetit té larté té punés dhe nevojés pér té pérdorur dy
kompjutra njékohésisht. Justifikimi i tyre pér té refuzuar pjesémarrjen time né fushaté ka gené i
pabazé duke marré parasysh njohurité e mia té mira té pérdorimit té kompjuterit dhe gjuhés
italiane. Pér shkak té refuzimit pér té marré pjesé né kéto dy fushata, kompania vendosi qé
kontratén time ta zgjidhte né gershor té kétij viti.”

Pala ankuese kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e diskriminimit
pér shkak t€ “moshés”.

II1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar?, parashikohet
objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,

vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 7 i LMD-s€, né pikén 1 té tij, parashikon se: “Cdo veprim apo mosveprim i autoriteteve
publike ose i personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét publiké apo privaté,
qé krijojné baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé i ekspozon
ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta apo té
ngjashme, né krahasim me persona té tjeré apo grupe personash, pérbén diskriminim .

Bazuar né nenin 32/1/a t&€ LMD-sé&, Komisioneri ka kompetencé pér té€ shqyrtuar shkeljet qé i béhen
zbatimit dhe respektimit t€ parimit t€ barazis€ né lidhje me kéto shkaqge.

Pérsa mé lart, referuar nenit 33, t€ kétij Ligji, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga ky ligj.

Gjaté shqyrtimit t€ késaj ankese, Komisioneri ka marré né shqyrtim vetém ato ¢éshtje, qé b&jné
pjes€ né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, 1 ndryshuar, si dhe ato ¢éshtje qé jané brenda afatit kohor pér shqyrtim sipas
parashikimeve t€¢ LMD-sé.

Pas shqyrtimit paraprak té ankes€s sé depozituar prané Komisionerit, u konstatua se ajo kishte
mangési té€ anés formale, né lidhje me shkakun e pretenduar nga ana e subjektit ankues dhe lidhjes
shkakésore, ndérmjet trajtimit mé pak t€ favorshém dhe shkakut t&€ mbrojtur.

Pér kété arsye, me shkresén nr. 1070/2 prot., dat€ 16.07.2025, Komisioneri 1 ka kérkuar ankueses
té plot€sojé informacionin dhe dokumentacionin e nevojshém, duke dhéné njé shpjegim t&€ garté
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dhe t€ detajuar mbi ményrén se si shkaku i pretenduar ka ndikuar drejtpérdrejt né trajtimin qé€ ajo e
konsideron diskriminues, si dhe t€ sqarojé rrethanat g€, sipas saj, kané ¢uar né€ ndérprerjen e
marrédhénieve t&€ punés me shoqérin€ dhe né mospérfshirjen né dy fushatat e mévonshme t&
punésimit, duke pérshkruar qartésisht lidhjen shkak-pasojé midis situatés sé paraqitur dhe pasojave
konkrete t& pérjetuara.

Me shkresén nr. 1070/3 prot., daté 24.07.2025, prané Komisionerit €shté administruar informacion
dhe dokumentacion shtesé nga ana e ankueses, n€ lidhje me ankesén nr. 157, daté 10.07.2025.

N¢ zbatim té parashikimeve ligjore, t& pércaktuara n€ nenet 32 dhe 33, té ligjit nr. 10221/2010 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, té€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Népérmjet shkresés me nr. 1070/4 prot., dat€ 18.07.2025, Komisioneri ka njoftuar dhe i ka
kérkuar parashtrime subjektit kundér té cilit €éshté paraqitur ankesa, Shoqéris¢ “TP
Teleperformanca Albania”, sh.p.k., si dhe dokumentacion provues, lidhur me pretendimin e
subjektit ankues.

> Népérmjet shkresés té datés 17.08.2025°%, Komisioneri &éshté njohur me géndrimin e
Shoqérisé “TP Teleperformanca Albania”, sh.p.k., pérsa i takon pretendimit t€ ankueses znj.
Lumnije Freskina, shkresé né t€ cilén, ndér t€ tjera, citohet se:

Né vijim té kérkesés suaj nr. 1070/4, daté 28.07.2025, marré dijeni nga AMS sh.p.k né datén
28.07.2025, pér njoftimin e ankesés dhe dhénien e informacionit mbi ¢éshtjen L. F., kundér
shogérisé AMS sh.p.k, kjo e fundit né cilésiné e punédhénésit, po ju béjmé me dije si vijon:

Pretendimet e shogérisé AMS sh.p.k, pér ¢éshtjet e parashtruara nga Lumnije Freskina,

Rrethanat e faktit: Shogéria Albania Marketing Service (AMS) sh.p.k ushtron aktivitetin tregtar né
fushén e telemarketingut, e cila konsiston né ofrimin e shérbimit call center, népérmjet komunikimit
chat, email, telefon etj., pér klienté té ndryshém me té cilét éshté nénshkruar kontrata pérkatése.

Formalizimi i marrédhénies sé punés: Punonjésja L. F., ka filluar puné prané shogérisé AMS sh.p.k
né datén 05.11.2024 né detyrén “operatore telefonike”.

Marrédhéniet e punés midis paléve jané formalizuar me nénshkrimin e kontratés individuale té
punés sé daté 05.11.2024, me afat té pacaktuar, ku tre muajt e paré té punés jané konsideruar kohé
prove, kjo sipas nenit 3 té Kontratés sé Punés. Kohézgjatja javore e punés éshté 40 oré.
Ankuesja, gjaté ushtrimit té detyrés sé saj, rezulton té keté ushtruar detyrén né distancé “puné nga
shtépia”, kjo bazuar edhe né dhénien e pélqimit té saj pér ushtrimin e detyrés né adresén ku ajo
edhe banon.

Ushtrimi i detyrés né distancé provohet edhe me vénien né dispozicion té pajisjeve té punés nga
ana e AMS sh.p.k. Rezulton se puna e ushtruar nga punonjésja éshté diktuar nga rregullime té
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Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

posag¢me té urdhéruara nga punédhénési, brenda kuadrit ligjor, kjo né harmoni edhe me politikat
e shoqgérisé Mémé Teleperformance, ku shogéria AMS sh.p.k éshté pjesé e saj. Kjo referuar:
i) rregullores pér ushtrimin e punés né kushte shtépie; si dhe ii) sé konfidencialitetit.

Rrethanat mbi zgjidhjen e marrédhénieve té punés: Ankuesja ka ushtruar detyrén e operatorit
telefonik prané klientit “Zalando”, deri né datén 06.02.2025. Shogéria, pér kushte objektive qé
varen nga klienti, ka vendosur uljen e volumeve té punés qé deri tani ka ofruar shogéria AMS sh.p.k
peér klientin. Né kéto rrethana, ndodhur pérpara ndryshimeve strukturore té shoqérisé e cila dikton
uljen e kapaciteteve pér ofrimin e shérbimit ndaj klientit “Zalando”, sipas Kodit té Punés, né
kuadér té ndryshimit té planit té punésimit i cili sjell si pasojé shkurtimin e vendeve té punés, sipas
pércaktimeve té nenit 138, pika 4 té Kodit té Punés.

Rezulton se, gjendur né kushtet e ndryshimit té planit té punésimit, punédhénési, pasi vlerésoi se ka
gené e pamundur vijimésia e punés né fushatén “Zalando”, ka pasur vullnet pér dhénien e njé
mundésie té re mbi punésimin né njé fushaté tjetér. Konkretisht, punonjéses znj. L. F., iu dha
mundésia pér t’u trajnuar né njé fushaté tjetér, pér klientin “D&G”, kjo sipas urdhrit nr. 0447,
daté 06.02.2025. Kalimi me sukses i fazés sé trajnimit do t€ mundésonte vijimin e punés prané késaj
fushate.

Né lidhje me kété propozim, ankuesja ka nénshkruar edhe marréveshjen pér zhvillimin e trajnimit
né kushte shtépie, daté 06.02.2025. Ka rezultuar se, né pérfundim té trajnimit, punonjésja nuk ka
rezultuar fituese dhe pér rrjedhojé ka qené e pamundur punésimi né kété fushaté. Konkretisht, me
emailin e datés 21.02.2025, ankuesja éshté njoftuar mbi rezultatet, sipas teksti. (email-il
bashkélidhur)

Punonjésja nuk éshté e pérshtatshme pér produktin D&G pér arsye té méposhtme:

1. Véshtirési té theksuara né pérdorimin e sistemit té fushatés (Quasar), pavarésisht
shpjegimeve dhe pérséritjeve me ushtrime té béra, nuk keni arritur té ndigni nivelin e klasés.

2. Véshtirési né pérthithjen dhe riprodhimin e sakté té informacionit té trajtuar gjaté
simulatave (role-play), duke shfaqur mungesé autonomie dhe nuk keni gené né gjendje té
menaxhoni apo drejtoni klientin né telefonaté.

3. Veshtirési pérshtatjeje me teknikat e shitjes sé fushatés D&G. Keni shprehur mospélgim té
vazhdueshém pér njé proces qé éshté i detyrueshém pér t'u béré né ¢do telefonaté (cross-
selling), pyetje mbi produktet qé klienti ka né shtépi dhe shumé hezitime né vénien né
praktiké té kétij procesi.

4. Gjaté simulatave (role-play klient-operator) nuk keni pércjellé siguri né dhénien e
informacionit dhe nuk keni dhéné pérgjigje té sakta né pyetje té ndryshme qé ju jané béré
nga klienti. Jeni dorézuar qé né pérgjigjet e para té klientit, ndérkohé qé né njé fushaté
shitjesh, bashkébisedimi sa mé i miré, i gjaté dhe pérdorimi i dokumentave qé jané né
dispozicion éshté i nevojshém pér mbarévajtjen e fushatés.

5. Ritém i ngadalté né fazén e pyetje-pérgjigje. Jeni vonuar né dhénien e informacionit té
kérkuar, duke mos transmetuar siguri, gjé qé ka shumé réndési pér sa i pérket kérkesave té
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brendshme té klientit D&G, né ményré gé té pérmbushen sa mé miré tiparet e njé shitési
dhe menaxhuesi té miré shitjesh.

6. Mungesat gjaté oréve té trajnimit kané ndikuar né rezultatin pérfundimtar. Nga 80 oré té
parashikuara gjaté trajnimit dyjavor, ju keni gené e pranishme vetém 51 oré. Kéto mungesa
gjithashtu kané ndikuar né moskapjen e njé ritmi té duhur pér té rezultuar pozitive/kaluese
né trajnim.

Konkluzion: Nga sa mé lart ka rezultuar se ankuesja jo vetém nuk ka arritur rezultate té kénagshme
né keté fushaté, por njékohésisht nuk e ka frekuentuar até rregullisht gjaté kohézgjatjes sé
planifikuar, nga ku ka rezultuar se né 80 oré té detyrueshme, ajo ka qené prezente vetém 51 oré.

Ankueses i éshté dhéné njé mundési e dyté. Konkretisht, né datén 18.03.2025, népérmjet postés
elektronike, éshté béré me dije nga Departamenti i Burimeve Njerézore se do té kontaktohej pér té
zhvilluar njé intervisté té dyté pér njé transferim té mundshém né njé tjetér fushaté, “eBay”, si i
vetmi projekt qé mund té punohej né kushte shtépie dhe pér té cilin po béheshin rekrutime.

Né datén 21.03.2025, népérmjet postés elektronike, kemi marré njoftimin nga pérgjegjési i fushatés
pérkatése se punonjésja nuk rezulton fituese nga intervista e zhvilluar, me motivin se nuk ka aftésité
e duhura pér té menaxhuar kété klient, si: fleksibilitet i ulét dhe komunikim agresiv gjaté intervistés.

Gjendur né kushtet e sipércituara, né pérpjekje pér té vijuar punésimin e punonjéses, por né
pamundési té arritjes sé rezultateve minimale pér vijim t€ ofrimit té shérbimit né kéto fushata,
punédhénési, gjendur né kushtet e pakésimit té volumeve té punés pér fushatén ku ajo punonte, ka
filluar procedurén normale pér zgjidhjen e marrédhénieve té punés, né respektim té afatit té
njoftimit, sipas rregullimeve ligjore té neneve 144 dhe 138 té Kodit té Punés.

Procedura mbi zgjidhjen e marrédhénieve té punés: Me shkresén nr. 1174, daté 03.04.2025, “Mbi
zhvillimin e bisedimeve paraprake pér ndérprerjen e marrédhénies sé punés”, punédhénési,
shogéria AMS sh.p.k, ka njoftuar ankuesen mbi zhvillimin e bisedimeve né zyrén e Burimeve
Njerézore, 72 oré pasi té jeté marré mjoftimi pér bisedim. Njoftimi pér bisedime éshté dhéné
rregullisht népérmjet postés elektronike, si dhe shérbimit zyrtar, po né datén 03.04.2025.

Gjithashtu, népérmjet emailit té datés 3 Prill 2025, pérfagésues té Burimeve Njerézore prané
shogérisé AMS sh.p.k kané specifikuar adresén pér zhvillimin e bisedimeve né datén 07.04.20235,
Rruga e Kavajés, Tirané.

Népérmjet emailit té datés 7 prill 2025, dité né té cilén ishte léné dhe mbajtja e takimit pér bisedime,
ankuesja ka béré me dije népérmjet postés elektronike se ajo éshté paragqitur pér bisedime né seliné
me adresé né Shkodér. Gjendur né kéto kushte, punédhénési, pér té zhvilluar njé proceduré té
rregullt sipas parashikimeve té nenit 144 té Kodit té Punés dhe pér té dégjuar dhe vierésuar ¢do
pretendim té punémarrésit, i ka dhéné njé mundési té dyté pér zhvillimin e bisedimeve né datén
09.04.2025, né orén 11:00, né adresén Rruga e Kavajés, Tirané.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

Né vijim, rezulton se punonjésja nuk éshté paraqitur né adresén e njoftuar nga Burimet Njerézore.
Kjo e fundit, né kushtet kur nuk ka pasur njé shkak té motivuar mbi pamundésiné pér t 'u paraqitur
(pér shkak té gjendjes shéndetésore — nuk éshté komunikuar raport mjekésor), punédhénési ka
mbajtur Procesverbalin nr. 1223, daté 09.04.2025, né mungesé té ankueses, dhe ia ka béré me dije
népérmjet postés elektronike dhe shérbimit postar, po né datén 09.04.2025. Né zhvillimin e
bisedimeve, punédhénési ka arritur né konkluzionin se ndaj punonjéses do té respektohen kushtet e
nenit 138 té Kodit té Punés.

Me shkresén nr. 1329, daté 24.04.2025, éshté komunikuar vendimi mbi ndérprerjen e
marrédhénieve té punés, né kushtet e neneve 144 dhe 138, ndodhur pér arsye té rrethanave:
i) ndryshimet strukturore té kompanisé mbi pakésimin e volumeve té punés né fushatén qé ju keni
punuar; dhe ii) pamundésisé tuaj pér té kaluar me sukses trajnimin pér vijimin né fushata té tjera,
si dhe pamundésisé pér t 'u paraqitur — kjo pér rrethana qé varen nga kushtet tuaja objektive.

(Kjo i referohet emailit té datés 03.04.2025, ku veté ankuesja shprehet: “Nuk jam dakord me kété
vendim té marré nga kompania, té cilin e konsideroj té padrejté, pasi nuk ishte faji im qé nuk arrita
té kaloj trajnimin, por rrethanat personale mé detyruan té mos isha prezente né trajnim.”)

Punédhénési rezulton té keté respektuar afatin e njoftimit 1 (njé) muaj né zbatim té nenit 143/1 té
Kodit té Punés, si dhe njohjen e té drejtés pér lejen e papérdorur prej 13 ditésh pér vitet 2024 dhe
2025, respektivisht né raport me kohézgjatjen e marrédhénieve té punés.

Gjithashtu, népérmjet komunikimit elektronik, punédhénési ka béré me dije se data e fundit e
marrédhénieve té punés éshté 30.05.2025. Né kushtet kur punonjésja ka paraqitur raport mjekésor
pér paafiési té pérkohshme né puné pér periudhén 22.05.2025 - 05.06.2025, punédhénési rezulton
té keté pezulluar afatin e njoftimit me 14 dité, duke zgjidhur pérfundimisht kontratén e punés mé

daté 13.06.2025.

Kundérshtimet e shoqérisé AMS sh.p.k ndaj pretendimeve té ankueses L. F.: Referuar tekstit té
shképutur nga ankesa e znj. F., kundérshtojmé pretendimin se detyra e saj ka gené recepsioniste.
Referuar rrethanave té faktit — kontratés sé nénshkruar nga punonjésja si “operatore telefonike”,
faktit gé ajo ka pranuar se ka ushtruar detyrén prané klientit “Zelando”, nénshkrimit té amandimit
té kontratés pér ushtrimin e punés né ambiente shtépie, pra né distancé, si dhe marrjes né dorézim
té pajisjeve pér ushtrimin e detyrés né distance, provojné plotésisht se ankuesja ka ushtruar detyrén
e “operatore telefonike” dhe jo recepsioniste.

Detyra e recepsionistes ushtrohet vetém né ambientet e punés dhe nuk mund té ushtrohet né
distanceé.

Provohet se znj. L. F., i éshté dhéné mundésia pér t’u trajnuar né njé fushaté tjetér, pér klientin
“D&G”, kjo sipas urdhérit Nr. 0447, daté 06.02.2025. Kalimi me sukses i fazés sé trajnimit do té
mundésonte vijimin e punés prané késaj fushate. Ka rezultuar se ajo nuk ka dalé fituese dhe ka gené
né pamundési pér té vijuar detyrén.
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Né asnjé moment nuk éshté ngritur pretendimi nga punonjésja se ajo ka kryer detyrén e
“recepsionistes”, kjo referuar edhe procedurés sé zgjidhjes sé marrédhénieve té punés.

Si konkluzion, éshté qartésisht e provueshme se detyra e ankueses ka gené “operatore telefonike”,
detyré té cilén e ka ushtruar né distancé pér shkak té angazhimeve gé ajo ka pasur.

“

Kundérshtojmé pretendimet e ankueses se “... mospunésimi ka ardhur si rrjedhojé e moshés
madhore gé ajo ka...”. Njé pretendim i tillé, i ngritur nga ankuesja, nuk éshté béré asnjéheré prezent
ndaj punédhénésit. Né fokusin e zgjidhjes sé marrédhénieve té punés me punonjésen kané gené dy
rrethana, pér té cilat ajo éshté béré me dije edhe gjaté zhvillimit té procedurés pér zgjidhjen e
marrédhénieve té punés, konkretisht: i) ndryshimet strukturorve té kompanisé mbi pakésimin e
volumeve té punés né fushatén qé ajo ka punuar; dhe ii) pamundésia e saj pér té kaluar me sukses
trajnimin pér vijimin né fushata té tjera, si dhe pamundésia pér t’'u paragqitur, kjo pér rrethana qé
varen nga kushtet e saj objektive.

(Kjo referohet emailit té datés 03.04.2025, ku veté ankuesja shprehet se nuk éshté dakord me kété
vendim té marré nga kompania, té cilin e ka cilésuar té padrejté pasi nuk ishte faji i saj qé nuk arriti
té kalojé trajnimin, por rrethanat personale e detyruan té mos ishte prezente né trajnim.)

Ankuesja nuk éshté e qarté né géndrimin qé mban: nga njéra ané pretendon se ka kryer detyrén e
“recepsionistes”’, nga ana tjetér pretendon se mospunésimi né fushatén “eBay” ka qené pér shkak
té moshés sé saj madhore.

Referuar urdhrave dhe njoftimeve té kryera nga shoqgéria, si dhe procedurés pér zgjidhjen e
marrédhénieve té punés, nuk provohet né asnjé moment ekspozimi i elementéve diskriminues pér
shkak té “moshés”, sikurse pretendon ankuesja.

Fushata “eBay”, sikurse té gjitha fushatat e tjera, kérkon operatoré telefoniké me eksperiencé dhe
pérmbushje té kérkesave profesionale pér ushtrimin e detyrés, pa véné theksin né asnjé moment tek
faktori “moshé”. Ky aspekt nuk ka gené asnjéheré i diskutueshém né punésimin e shoqérisé soné,
e cila bazohet mbi politikat e Grupit Teleperformance dhe éshté fanatike né mbrojtjen e té drejtave
té njeriut.

Politikat e Punésimit né Shoqériné AMS shpk lidhur me Moshén e té Punésuarve: Kodi i Sjelljes
dhe Etikés: Krijimi i njé mjedisi té sigurté dhe gjithépérfshirés pune éshté njé nga parimet kryesore
t¢ AMS shpk. Ne promovojmé diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen. Respektimi i diversitetit
nénkupton t’i jepet secilit mundésia té jeté vetvetja dhe té nderohen bindjet e tij kulturore, fetare,
politike dhe personale. Kjo éshté njé nga vlerat tona themelore dhe éshté prezente né té gjitha
marrédhéniet brenda Grupit.

Pér mé shumé informacion mbi ményrén si promovojmé diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen,
mund té konsultoni politikén toné TP Diversity and Inclusion Policy. Punonjésit jané té informuar
pér té raportuar ¢do shkelje, pérfshiré diskriminimin mbi bazén e gjinisé, aftésisé sé kufizuar,
orientimit seksual, identitetit gjinor, racés, kombésisé, besimit, shtatzénisé, statusit martesor,
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moshés dhe gjendjes socio-ekonomike, pérmes Global Ethics Hotline. Politikat tona jané té
publikuara dhe lehtésisht té aksesueshme pér ¢do punonjés. Nuk kemi pranuar asnjé sinjalizim apo
ankesé nga ankuesja pér diskriminim mbi bazén e moshés. (Shih Kodi i Sjelljes dhe Etikés — fage
31). ii) Rregullorja e Brendshme e TP Rregullorja parashikon ndalime té garta mbi ¢do formé
diskriminimi, pérfshiré bazén né racé, ngjyreé, origjiné etnike ose sociale, karakteristika gjenetike,
gjuhé, fené, bindjet personale, opinionet politike, statusin minoritar, pasuriné, lindjen, aftésité e
kufizuara, moshén dhe orientimin seksual. iii) Kontrata Kolektive e Punés Shogéria AMS shpk ka
nénshkruar mé 19.11.2021 kontratén kolektive me Sindikatén e Punonjésve té Postés dhe Telekomit
Shqiptar. Né nenin 6 “Té Drejtat Themelore”, pércaktohet se:

e Ndalohet puna e detyruar né té gjitha format e saj.

e Ndalohet ¢do diskriminim né ushtrimin e té drejtés pér punésim dhe profesion, sipas Kodit
té Punés dhe ligjeve pér mbrojtjen nga diskriminimi.

e Me “diskriminim” kuptohet ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose parapélgim qé bazohet né
gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéniné,
pérkatésiné prindérore, moshén, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, aftésité e kufizuara, statusin HIV/AIDS, pérkatésiné sindikale
ose ndonjé shkak tjetér qé ka pér qéllim pengimin ose pamundésimin e ushtrimit té sé drejtés
PEr puné.

Pérjashtim nga ndalimi i diskriminimit béhet vetém nése ekziston njé arsye e arsyeshme dhe
objektive.

Si konkluzion, né bazé té dokumentacionit té miratuar nga AMS shpk dhe politikave té saj té
brendshme, rezulton se punédhénési ka véné njé theks té vecanté mbi respektimin e té drejtave té
njeriut, duke pérfshiré né ményré eksplicite ndalimin e ¢do forme diskriminimi, pérfshiré edhe até
mbi bazén e moshés.

Referuar kérkesés suaj pér dhénien e informacionit mbi emérimet e kryera nga shoqgéria gjaté 6-
mujorit té fundit, bashkéngjitur gjendet lista me punonjésit e punésuar, e cila pérmban kodet
pérkatése qé identifikojné secilin punémarrés, si dhe té dhénat mbi datén e lindjes dhe rolin e punés.
Cdo kod korrespondon me gjeneralitetet e punonjésit dhe éshté vendosur pér té ruajtur masén e
duhur té pérpunimit té té dhénave personale, né pérputhje me interesat e procesit.

Nése e konsideroni té réndésishém, mund t ju ofrojmé edhe informacionin plotésues mbi emrin dhe
mbiemrin e punonjésve, né pérputhje me nevojat tuaja.

Nga analizimi i té dhénave té punésimeve rezulton se punonjésit jané punésuar kryesisht né
pozicionet “trajnues” dhe “operator telefonik”. Data e lindjes sé tyre varion né periudhén nga viti
1955 deri né 1964, qé pérputhet edhe me moshén e ankueses. Mé poshté jané veguar disa té dhéna
kryesore nga lista e ploté e punésimeve gjaté 6-mujorit té fundit (Bashkélidhur vendosja né
dispozicion e dokumentacionit).
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Arsyetimi ligjor: Né bazé té sa mé sipér, vlerésojmé se mosmarréveshja e paragqitur prané
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ka té béjé kryesisht me mosmarréveshje né fushén e
punésimit dhe realizimin e detyrave nga palét, sipas kontratés individuale té punés, Kodit té Punés
dhe aktet e miratuara nga punédhénési.

Marrédhénia e punés udhéhiget nga parime themelore si mirébesimi, besnikéria dhe pérmbushja e
detyrimeve. Punédhénési, kur kérkon zgjidhjen e kontratés né ményré té njéanshme, duhet té japé
arsyet dhe shkaget e kétij veprimi, sipas nenit 144 té Kodit té Punés. Kéto detyrime jané respektuar
me korrektési nga AMS sh.p.k.

Sipas nenit 144/3 t¢ Kodit té Punés, arsyet pér zgjidhjen e kontratés duhet té lidhen me aftésiné,
sjelljen e punonjésit ose kérkesat operacionale té ndérmarrjes. Né rastin konkret, né fokus té
zgjidhjes kané gené dy rrethana té qarta, té komunikuara edhe gjaté procedurés:

1. Ndryshimet strukturore né kompani dhe ulja e volumit té punés né fushatén ku punonte
ankuesja;

2. Pamundésia e ankueses pér té kaluar me sukses trajnimin pér fushaté tjetér dhe mungesa e
saj né trajnim, pér arsye personale objektive (referuar email-it té datés 03.04.2025, ku
ankuesja shpreh mosdakordésiné ndaj vendimit, duke argumentuar se nuk ishte faji i saj
mungesa né trajnim).

Punédhénési ka zbatuar né ményré rigoroze procedurén e pércaktuar né nenin 144 té Kodit té
Punés dhe ka respektuar afatin e njoftimit sipas nenit 143 dhe 138 té Kodit té Punés.

Gjaté gjithé procedurés, ankuesja ka ngritur vetém pretendimin se nuk ishte dakord me kushtet e
trajtimit pér trajnimin dhe se kishte pérvojé té mjaftueshme, por nuk éshté béré asnjéheré pretendim
qé mosvazhdimi i marrédhénies sé punés té lidhej me faktoré diskriminues si mosha.

Duke marré né konsideraté politikat e shogérisé pér ndalimin e ¢do forme diskriminimi dhe
promovimin e diversitetit né punésim, si dhe rrethanat e punésimeve té ndryshme pa kufizime
moshe, konkludohet qarté se pretendimi pér diskriminim mbi bazén e moshés nuk ka bazé né kété
rast.

Nése ankuesja vendos té paraqesé padi pér ¢éshtjen e ligishmérisé sé zgjidhjes sé kontratés, kjo do
té jeté né diskrecionin e gjykatés.

Raste té ngjashme, pér shkak té uljes sé volumit té punés dhe pamundésisé pér té kaluar me sukses
trajnime, jané té shpeshta né shoqéri, pér shkak té natyrés specifike té fushatave dhe kritereve té
tyre té vecanta, duke pérfshiré aftésité gjuhésore dhe profesionale (bashkangjitur vendimi nr.
828/2022 i Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané mbi njé rast té ngjashém).

Punédhénési nuk ka gené né dijeni qé ankuesja té keté ngritur ndonjéheré pretendim pér
diskriminim mbi bazén e moshés, as nuk ka marré ndonjé ankesé né kété drejtim né adresat e hapura
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pér raportim. Kjo mungesé indikacionesh tregon se ankuesja nuk e ka informuar punédhénésin pér
ndonjé trajtim diskriminues té supozuar.

Zgjidhja e kontratés sé punés dhe pretendimet pér diskriminim: Zgjidhja e kontratés sé punés me
znj. L. F., éshté kryer pér shkage té justifikuara dhe objektive. Gjaté fillimit dhe zhvillimit té
procedurés pér zgjidhjen e marrédhénies sé punés, punonjésja nuk ka ngritur asnjé pretendim dhe
nuk ka provuar se éshté ekspozuar ndaj ndonjé forme trajtimi diskriminues apo elementésh té tjeré
disfavorizues.

Né bazé té té dhénave dhe dokumenteve té paragqitura, ne pretendojmé se ankuesja, né interpretim
té nenit 7 té Ligjit Nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi” (I MD), nuk éshté objekt i
trajtimit té padrejté apo disfavorizues nga ana e Shogérisé AMS sh.p.k., pér shkak té moshés apo
ndonjé tjetér arsyeje té pretenduar. Né mungesé té njé trajtimi té tillé, nuk mund té flasim pér
diskriminim né kuptimin e ligjit.

Si pérfundim, kérkojmé nga Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi qé té konstatojé
mosdiskriminimin e znj. L. F., pér shkakun e pretenduar “moshé” nga ana e AMS sh.p.k.
Bashkangjitur ju dorézojmé dokumentacionin pérkatés né mbéshtetje té kétij géndrimi.

L. F., éshté punésuar né pozicionin e "operatores telefonike" prané AMS sh.p.k né datén
05.11.2024, me kontraté pune afat té pacaktuar dhe periudhé prove tre mujore. Punonjésja ka
ushtruar detyrén né distancé (nga shtépia), duke pranuar dhe pajisjet e nevojshme nga kompania
peér kété géllim.

Detyra dhe Klienti: Gjaté periudhés sé punés, ajo ka punuar né fushatén e klientit “Zalando” deri
né datén 06.02.2025, ku AMS sh.p.k ka ndérpreré bashképunimin pér shkak té uljes sé volumeve té
punés qé vinin nga klienti.

Trajnimet e Dhéna: Né vijim té ndryshimeve strukturore dhe pakésimit té vendeve té punés,
punonjéses i éshté dhéné mundésia pér t'u rikualifikuar dhe punuar né njé fushaté tjetér: Né datén
06.02.2025, znj. F., filloi trajnimin pér klientin “D&G”, por nuk e kaloi me sukses kété fazé pér
arsye té véshtirésive né pérdorimin e sistemeve, pérthithjen e informacionit dhe mospérshtatjen me
teknikat e shitjes. Ajo gjithashtu kishte mungesa gjaté trajnimit (51 nga 80 orét e parashikuara).
Né datén 18.03.2025, i éshté ofruar njé mundési e dyté pér t'u rikualifikuar pér klientin “eBay”.
Megjithaté, né intervistén e zhvilluar né datén 21.03.2025, nuk rezultoi fituese pér shkak té
mungesés sé aftésive té kérkuara dhe komunikimit jo adekuat.

Procedura e Zgjidhjes s¢é Marrédhénieve té Punés: Né datén 03.04.2025, AMS sh.p.k njoftoi
ankuesen pér fillimin e bisedimeve paraprake pér ndérprerjen e kontratés sé punés, duke i
respektuar afatin ligjor pér njoftim 72 oré dhe duke ftuar pér takim né datén 07.04.2025. Ankuesja
nuk u paraqit né takimin e datés 07.04.2025 né adresén e njoftuar (Tirané), por ishte paraqitur né
njé tjetér zyré né Shkodér. Punédhénési i dha mundésiné e njé takimi tjetér né datén 09.04.2025, té
cilin ankuesja nuk e ndoqi dhe nuk paraqiti asnjé shkak té motivuar (p.sh., raport mjekésor).
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Né mungesé té prezencés sé saj, u mbajt procesverbali pér ndérprerjen e marrédhénies sé punés
sipas nenit 138 té Kodit té Punés. Né datén 24.04.2025, u komunikua zyrtarisht vendimi pér
ndérprerjen e kontratés, duke respektuar té gjitha afatet e njoftimit dhe duke njohur té drejtén pér
pushimet e papérdorura. Data e pérfundimit té marrédhénies sé punés éshté 30.05.2025, por pér
shkak té raportit mjekésor té paraqitur nga ankuesja pér periudhén 22.05-05.06.2025, kontrata u
zgjidh pérfundimisht mé 13.06.2025.

Kundérshtimet dhe Politikat e Shogérisé: AMS sh.p.k kundérshton pretendimin e ankueses se ka
kryer detyrén e recepsionistes, duke e sqaruar se detyra e saj ishte operatore telefonike né distancé,
detyré pér té cilén éshté pajisur dhe trajnuar. Kundérshtohet gjithashtu pretendimi pér diskriminim
né bazé té moshés, pasi nuk ka asnjé prové qé kjo té keté ndodhur dhe AMS ka politika strikte anti-
diskriminimit dhe promovon njé ambient pune gjithépérfshirés, duke respektuar té gjitha té drejtat
e punonjésve.

Bashkélidhur €shté dérguar dokumentacioni i cituar né shkresén sé Shoqérisé “TP Teleperformanca
Albania”, sh.p.k., kopje e dokumentacionit t€ dosjes personale t€ ankueses, si dhe informacionin e
kérkuar sipas kérkesave t& Komisionerit.

2. Me shkresén nr.1070/6 prot., daté19.08.2025 t&€ Komisonerit i &shté pércjellé ankueses
shkresa e datés 17.08.2025 e Shoqgérisé€ “TP Teleperformanca Albania”, sh.p.k., pér t& béré
parashtrimet e saja n€ lidhje me kéto pérgjigje.

3. Me shkresén nr. 1070/3 prot.,, daté 26.08.2025 jané administruar prané Komisionerit,
parashtrimet ¢ saj né lidhje me shkresén e datés 17.08.2025 t€ Shoqérisé¢ “TP
Teleperformanca Albania”, sh.p.k., e cila ia ka géndruar pretendimeve si né€ ankesén
fillestare.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

Né bazé t€ nenit 3, pika 1 t€ LMD, diskriminimi pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim

ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té kétij ligji, gé ka si géllim ose

pasojé pengesén ose bérjen té pamundur 1€ ushitrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave

e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqgipérisé, aktet ndérkombétare té

ratifikuara nga Republika e Shqgipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga LMD, &shté diskriminimi i drejtpérdre;jté, i cili
pérkufizohet nga neni 3, pika 2, t&¢ LMD, si nj€ situaté diskriminimi gé ndodh kur njé person ose

orup personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, ose njé grup tjetér
personash né njé situaté té njéjté a té ngjashme, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1

té kétij ligji.

Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, té cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se diskriminimi ka ndodhur, duhet t€ plot€sohen njékohésisht 3 elementé:
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e ankuesja shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t& pabarabarté dhe té€ pafavorshme. Ky trajtim
mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesen né t€ drejtén pér punésim,;

e n¢ krahasim me sesi jané trajtuar, trajtohen ose do té trajtoheshin té tjerét né€ njé situaté t&
ngjashme, dhe;

e arsyeja pér két€ trajtim Esht€ njé/disa nga shkaget qé gézojné€ mbrojtje ligjore nga
diskriminimi.

Si rregull, me gé€llimin pér t€ pércaktuar nése pala ankuese &shté trajtuar né ményré té padrejte, t&
pabarabarté apo té pafavorshme krahasuar me punonjés té tjeré t€ Shoqérisé€ “TP Teleperformanca
Albania”, sh.p.k., n€ njé€ situaté t€ nj&jt€ apo t€ ngjashme me t&, nevojitet krahasuesi. Né rastet dhe
kushtet kur ky “krahasues” mungon, vlerésohet nése ankuesja €shté€ trajtuar né ményré t€ padrejté
e t€ pafavorshme, né€ raport me parashikimet ligjore q€ normojné marrédhénien e saj t&€ punésimit.
Pra, pér t€ vértetuar sjelljen diskriminuese, nuk €shté e nevojshme né ¢do rast identifikimi i njé
krahasuesi konkret, por kérkesa pér té€ provuar se pala ankuese 1 €shté nénshtruar njé trajtimi té
padrejté dhe té disfavorshém, konsiderohet e pérmbushur edhe nga nj€ krahasues “hipotetik”, qé né
rastin konkret €sht€¢ ményra se si subjekti kundér t€ cilit €shté paraqitur ankesa, Shoqéria “TP
Teleperformanca Albania”, sh.p.k.”, ka respektuar standardet dhe kérkesat ligjore t&€ parashikuara
nga legjislacioni n€ fuqi q€ rregullon marrédhénien e punés sé ankueses.

Gjaté shqyrtimit té ankesés dhe ndjekjes s€ procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
parashikimet ligjore ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetgs,
lidhur me rastin e ankueses, né ményré g€ t€ mund té vlerésonte me objektivitet pretendimin e saj
pér trajtim t€ padrejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa 1 takon dhénies s€ ndihmés efektive, gj€ e cila €shté pércaktuar né nenin 10, té tij: “Organi publik
siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje té ndjekin
dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té lehté té jeté e
mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé informacionin e
lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose mosveprimeve
té tyre”.

LMD né nenin 32, pikén 2, t& tij ka pércaktuar qarté két€ detyrim, duke cituar se: “7¢ gjitha
institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i
dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen e
detyrave té tij .

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t&€ gjitha masat q€ subjekti
kundér té cilit €shté€ béré ankesa t€ vihet né dijeni pér ankesén e béré€ dhe i1 jané€ ofruar mundésité
qé t€ jepte shpjegime, informacion dhe dokumentacion provues mbi pretendimet e ngritura nga
subjekti ankues.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté e té pafavorshém.
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Pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim pér shkakun e pretenduar t€ parashtruar nga ankuesja,
né€ radhé t€ paré, Komisioneri do t€ vlerésoj€ nése ajo i €shté nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe
mé pak té favorshém né té drejtén pér punésim, né lidhje me pretendimet e ngritura né€ ankesé.

Nga kéqyrja e dokumentacionit dhe kronologjia e ngjarjeve dhe fakteve, rezulton se:

Shogéria “Albania Marketing Service” (AMS) sh.p.k., éshté themeluar mé 20 shkurt 2009 dhe shté
e regjistruar me NIPT K91425027V. Objekti 1 veprimtarisé s€ saj pérfshin ofrimin e shérbimeve né
fushén e telemarketingut dhe call center, duke realizuar komunikim me klientét pérmes telefonit,
email-it, chat-it etj., pér llogari t€ paléve t& treta me té cilat ka kontrata bashk&punimi. Shoqgéria
operon né pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe ka né fokus ofrimin e shérbimeve té
ndérmjetésimit dhe asistencés pér klienté té hua;.

Znj. L. F., filloi marrédhénien e saj t€ punés me shoqériné Albania Marketing Service (AMS) sh.p.k
né datén 05.11.2024, duke u punésuar né pozicionin “operatore telefonike”. Marrédhénia e punés u
formalizua népérmjet nénshkrimit t€ njé kontrate individuale pune me afat t€ pacaktuar, ku u
pércaktua se tre muajt e par€ do t€ konsideroheshin periudhé€ prove, konform nenit 3 t€ kontratés sé
punés. Kohézgjatja javore e punés ishte pércaktuar né 40 oré€ né javé.

Pérveg késaj, detyra e saj éshté ushtruar né formatin e punés nga distanca (work from home), né
adresén e saj t€ banimit, me pélqimin e saj t& dokumentuar, dhe i jané vendosur né dispozicion
pajisjet pérkaté€se t€ punés nga shogéria. Ky model pune bazohej né politikat e brendshme té
shoqgérisé€ dhe t&€ kompanis€ mémé Teleperformance, si dhe né rregulloren pér ushtrimin e punés
nga shtépia dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

Znj. F., ka ushtruar detyrén e saj prané klientit “Zalando” deri mé datén 06.02.2025. N¢é kété
periudhé, pér shkak t€ uljes s€ volumit t€ punés nga klienti “Zalando”, shogéria AMS u detyrua té
ristrukturojé planet e punésimit, duke shkurtuar disa pozicione pune, né pérputhje me nenin 138
pika 4 t€ Kodit t€ Punés.

Referuar objekti t&€ veprimtarisé s€ Shoqéria “Albania Marketing Service” (AMS) sh.p.k., ajo
ofrimin e shérbimeve né fushén e telemarketingut dhe call center, népérmjet komunikimit me
klientét pérmes telefonit, email-it, chat-it etj., pér llogari t€ pal€ve té treta me té cilat shogéria ka
lidhur kontrata bashképunimi, aktiviteti 1 punés sé€ saj €shté 1 lidhur ngushté me interesat dhe
kérkesat e klientéve, ndaj edhe angazhimi 1 punonjésve né€ projekte té caktuara varet nga volumi
dhe nevojat operacionale t€ veté klientit.

Né kété kuadér, znj. F., ka ushtruar detyrén e saj prané klientit “Zalando” deri mé daté 06.02.2025,
daté né t€ cilén pér shkak t€ uljes s€ ndjeshme t€ volumit t&€ punés nga ana e klientit, shogéria AMS
u detyrua té rishikoj€ planet e puné€simit dhe t& ndérmarré masa pér ristrukturimin e stafit, pérfshiré
shkurtimin e disa pozicioneve pune, né p&rputhje me nenin 138, pika 4 t€ Kodit t€ Punés.
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Duke gené se pozicioni i znj. F., ishte i lidhur drejtpérdrejt me fushatén e kétij klienti dhe duke mos
pasur mé nevojé pér até profil né mungesé t€ projektit, shogéria nuk kishte mé mundési ta mbante
né két€ marrédhénie pune.

N¢ kéto rrethana, znj. F., u ofrua njé mundési e re punésimi: ajo u propozua té trajnohej pér njé
fushat€ té re, até té klientit “D&G”. Me urdhrin nr. 0447, daté 06.02.2025, u iniciua trajnimi dhe
znj. F., nénshkroi marréveshjen pér trajnimin né kushte shtépie, po né té nj&jtén daté.

Trajnimi pér fushatén “D&G” zgjati rreth dy javé, me 80 oré t€ planifikuara, nga té cilat znj. F.,
frekuentoi vetém 51 or€. Si rrjedhojé e mungesés sé pjesémarrjes s€ ploté dhe rezultateve té
pamjaftueshme, ajo nuk arriti t€ kaloj€ trajnimin. M¢ daté€ 21.02.2025, ajo u njoftua zyrtarisht me
email mbi moskualifikimin né két€ fushaté, me arsyetimin e mospérputhjes s¢ aftésive t€ saj me
kérkesat e pozicionit.

Ndér faktorét kryesoré t€ moskualifikimit ishin: véshtirésité né pérdorimin e sistemit t€ fushatés
(Quasar), mungesa e autonomisé€ gjaté simulimeve, ritmi i ngadalté né€ komunikim, si dhe mungesat
gjaté trajnimit, q€ ndikuan né€ nivelin e performancés.

Né pérpjekje pér t&€ mos ndérpreré marrédhénien e punés dhe pér mos t€ ndryshuar kushtet e punés
nga distanca (work from home) t€ parashikuara n€ kontratén e saj, AMS i ofroi njé mundési té dyté
znj. F. ME dat€ 18.03.2025, Departamenti i Burimeve Njerézore e informoi se do t€ kontaktohej pér
nj€ intervisté pér fushatén “eBay”. Kjo ishte e vetmja fushaté aktive né até periudhé g€ mundésonte
puné né kushte shtépie.

Znj. F., zhvilloi intervistén mé daté 21.03.2025, por nuk rezultoi fituese, pasi nuk pérmbushte
aftésité e kérkuara pér kété klient. Sipas vlerésimit t€ pérgjegjésit té€ fushatés, ajo shfaqi komunikim
agresiv dhe fleksibilitet t& ulét, cka ndikoi negativisht né pérzgjedhjen e sa;.

Né vijim t€ pamundésisé pér sistemimin e saj né fushatat alternative dhe né€ kushtet e pakésimit t&
volumit t&€ punés, shoqgéria filloi procedurén ligjore pér ndérprerjen e marrédhénieve t€ punés.

Mé daté 03.04.2025, znj. F., u njoftua me shkresé zyrtare nr. 1174 prot., pér zhvillimin e bisedimeve
paraprake, duke caktuar takimin pér datén 07.04.2025 n€ zyrén e AMS né Rrugén e Kavajés, Tirané.

Ajo u paraqit gabimisht né zyrén e Shkodrés dhe pér kété arsye, 1 u dha njé mundési e dyté pér té
marré pjes€ né€ bisedime mé daté 09.04.2025, ora 11:00, po né Tirané.

Znj. F., nuk u paraqit n€ két€ takim dhe nuk paraqiti raport mjekésor apo arsye té justifikuara pér
mungesén, ndaj punédhénési hartoi procesverbalin nr. 1223, daté€ 09.04.2025, dhe ia komunikoi
zyrtarisht pérmes emailit dhe shérbimit postar.

Né datén 24.04.2025, me shkresén nr. 1329, punédhénési njoftoi znj. F., pér ndérprerjen e
marrédhénies s€ punés, né€ pérputhje me nenin 138 dhe 144 t€ Kodit t€ Punés, duke respektuar afatin
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e njoftimit prej njé muaji, si dhe té drejtén e saj pér lejen e papérdorur prej 13 ditésh pér vitet 2024
dhe 2025.

N¢ kété piké theksojmé se, referuar kontratés individuale t€ punés t€ datés 05.11.2024, té lidhur
ndérmjet shoqérisé dhe ankueses, né nenin 3 t€ saj parashikohet se marrédhénia e punés mund té
pérfundojé nga secila pal€, me kusht q¢€ té respektohen afatet e njoftimit sipas legjislacionit né fuqi.
N¢é kété rast, ndérprerja e marrédhénies sé€ punés €shté realizuar né€ pérputhje me két€ dispozité
kontraktuale dhe né€ respekt t€ procedurave t€ parashikuara nga ligji.

NE€ vijim, znj. F., paraqiti njé raport mjekésor pér paaftési t€ pérkohshme pér puné pér periudhén
22.05.2025 - 05.06.2025, dhe pér kété arsye, afati i njoftimit u pezullua me 14 dit€. Data
pérfundimtare e ndérprerjes s¢ marrédhénies s€ punés u bé 13.06.2025.

Znj. F., ka kundérshtuar vendimin pér largimin nga puna, duke pretenduar se shkaku i moskalimit
té trajnimeve lidhej me rrethana personale dhe jo me mungesé kompetencash. Ajo gjithashtu ka
pretenduar se €shté diskriminuar pér shkak t€ moshés, gjé qé €shté kategorikisht kundérshtuar nga
punédhénési, 1 cili ka paraqitur dokumentacion té detajuar qé provon punésime té tjera gjaté sé
nj&jtés periudhé pér persona né t€ njéjtén grupmoshé, si dhe politikat anti-diskriminuese té
brendshme t&€ kompanisé.

Kundérshtimet e znj. F., lidhur me shkakun e largimit dhe pretendimet pér diskriminim gjinor u
konsideruan t€ pabazuara, pasi kompania ka ofruar prova pér puné€simin e personave t€ grupmoshés
s€ saj dhe politikat anti-diskriminuese té€ ndjekura né ményré rigoroze.

Nga analiza e t&€ dhénave té punésimeve né€ 6-mujorin e fundit, rezulton se disa persona té punésuar
kané daté€lindje mé t€ hershme se ankuesja (e lindur n€ vitin 1965), duke pérfshiré edhe individé
nga viti 1955 dhe 1964. Kjo tregon se shogéria nuk ka aplikuar njé politiké pérjashtuese bazuar né
moshé, pasi jané pranuar edhe persona né grupmoshé t€ ngjashme ose mé t& madhe.

Sa mé sipér, Komisioneri véren se:

e Znj. L. F., ka nisur marrédhénien e puné€s me shoqériné Albania Marketing Service (AMS)
sh.p.k né nj€ kontraté me afat t€ pacaktuar, duke ushtruar detyrén e operatores telefonike né
puné nga distanca, sipas politikave dhe rregulloreve té brendshme t€ kompanisé.

e (jaté periudhés s€ punés, pér shkak té uljes s€ volumit t€ punés nga klienti “Zalando”, AMS
ka ndérmarré njé ristrukturim duke i ofruar znj. F., mundési trajnimi pér fushata t€ reja, pér
té cilat ajo nuk ka arritur t€ pérmbushé kriteret e kérkuara, me argumente té lidhura me
performancén dhe mungesat gjaté trajnimit.

o Shoqéria i ka ofruar znj. F., mundési té tjera punésimi dhe intervista pér fushata alternative,
por ajo nuk &shté pérzgjedhur pér shkak té vleré€simeve té aftésive t€ saj, té€ cilat jané
dokumentuar dhe t€ bazuara né arsyet profesionale.

e Procedurat e ndérprerjes s€ marrédhénies sé€ punés jané zhvilluar né pérputhje me dispozitat
ligjore t€ Kodit t€ Punés, duke respektuar afatet e njoftimit dhe t€ drejtat ligjore té
punonjéses.
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e Ng lidhje me pretendimin e diskriminimit pér shkak t€ moshé&s, dokumentacioni i paraqitur
nga punédhénési tregon se gjaté periudhés sé shqyrtuar jané punésuar edhe persona me
moshé té€ ngjashme apo mé t€ madhe se ajo, duke vértetuar mungesén e njé politike
diskriminuese ndaj grupmoshés s€ ankueses.

Komisioneri vler€son se, referuar t€ gjithé materialit t€ paraqitur, shogéria Albania Marketing
Service (AMS) ka vepruar né pérputhje me Kodin e Punés, Rregulloren e Brendshme e TP dhe
politikave t€ brendshme, duke i ofruar znj. L. F., t€ gjitha mundgsité e nevojshme pér vazhdimin e
marrédhénies s€ punés. Ajo éshté pérfshiré n€ trajnime dhe pérpjekje pér rikualifikim dhe sistemim
né pozicione alternative, me respektimin e ploté té afateve dhe procedurave ligjore. Pavarésisht
véshtirésive t€ ankueses né€ pérmbushjen e detyrave dhe mungesave gjaté trajnimeve, shogéria ka
béré pérpjekje t€ arsyeshme pér t€ ofruar mbéshtetje dhe mundési té reja pune.

Né pérfundim, nga analiza e dokumentacionit dhe veprimeve t€ ndérmarra nga AMS, rezulton se
ndérprerja e marrédhénies s€ punés éshté realizuar n€ perputhje jo vet€ém me legjislacionin e punés
né fuqi, por edhe me rregulloren e brendshme té shoqérisé “TP Albania”, si dhe me dispozitat e
kontratés individuale té€ punés t€ datés 05.11.2024, t€ lidhur ndérmjet shoqérisé dhe znj. Freskina.
Né ményreé té veganté, neni 3 1 késaj kontrate parashikon se marrédhénia e punés mund t€ pérfundojé
nga secila pal€, me kusht qé t€ respektohen afatet e njoftimit sipas legjislacionit n€ fuqi. Né kété
rast, nd€rprerja &shté béré né pérputhje me kété dispozité kontraktuale, duke respektuar procedurat
e parashikuara nga ligji, si dhe parimet e transparencés dhe proporcionalitetit. Gjithashtu, duhet
theksuar se shoqgéria, né ushtrimin e lirisé s€ saj kontraktore, ka vepruar né ményré té arsyeshme
dhe t&€ mbéshtetur n€ rrethana objektive e t&¢ dokumentuara. Nuk rezultojné veprime té€ padrejta, té
paligjshme apo diskriminuese ndaj znj. F., sipas t€ dhénave té paraqitura.

Diskriminimi pérkufizohet nga ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, si: “Cdo dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té
pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen té pamundur té
ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta
e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe

nga ligjet né fuqi’.

Diskriminimi karakterizohet nga trajtimi 1 diferencuar, pra duhet t&€ demonstrohet se viktima e
pretenduar &shté trajtuar n€ ményré mé pak t€ favorshme pér shkak t€ njé karakteristike qé
pérfshihet né “shkakun e mbrojtur”.

NE€ nenin 12/1/c) t€ ligjit nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
parashikohet se: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim.
Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaqet e pérmendura né
nenin 1 té kétij ligji dhe gé, ndér té tjera, ka lidhje me: trajtimin e punémarrésve né vendin e punés,
duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimit,
peérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit
disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés”’.
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Sa mé sipér, mbéshtetur né€ ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, si
dhe nga analizimi né térési i1 fakteve t& sipérpérmendura, Komisioneri vleréson se, referuar
provave t&€ administruara nuk rezultoi se ankuesja €shté vendosur né pozita t& pabarabarta apo té
pafavorshme nga ana e shoqéris€ “Albania Marketing Service” (AMS) sh.p.k, sa i pérket trajtimit
té saj gjaté marrédhénieve t&€ punésimit, krahasuar me kolegg té tjeré té cilét ndodhen né kushte té
njéjta me té.

Komisioneri, vleré€son se pér sa mé sipér, nuk konstatohet se ka shkelje t& ligjit 10221/2020 “Pér
Mbrojtjien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, nga ana e shoqéris€ “Albania Marketing Service”
(AMS) sh.p.k, lidhur me trajtimin t€ saj gjaté marrédhénieve t€ punésimit.

Né mungesé t& trajtimimit t€ padrejt€ e t€ pafavorshém t€ subjektit ankues, bie poshté edhe
pretendimi pér diskriminim, i cili né thelb do té duhet t& kishte pikérisht konstatimin e trajtimit t&
pabarabarté apo té€ pafavorshém t€ tij, t€ lidhur domosdoshmérisht me “shkakun” e pretenduar.

PER KETO ARSYE:

Bazuar n€ nenet 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t& subjektit ankues, znj. L. F., n€ fushén e punésimit, nga ana
e shoqérisé “Albania Marketing Service” (AMS) sh.p.k, pér shkak té t& “moshés”.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkall€s sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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