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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 458 Prot. Tirané, mé 26. 02. 2026

VENDIM

Nr. 43, daté 26. 02. 2026

Mbéshtetur né€ ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi shqyrtoi ankesén nr. 219 Regj., dat€ 02.10.2025 , t& paraqitur nga
S.F. dhe L. F., kundér Shoqérisé sé Transportit “Lu-Na”! sh.p.k., me pretendimin pér diskriminim,
pér shkak t& “aftésisé sé kufizuar®”.

Né pérfundim té shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOI:
I Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna, subjektet ankues n€ mes té tjerash informuanse: “Mé daté 07.09.2025
kam marré né orén 08:00, autobusin me targé AA ... EA, né Terminalin e Tiranés, pér té udhétuar
drejt qytetit té Lagit.

Autobusi nuk kishte faturino dhe pagesa e biletés béhej te shoferi, né momentin e zbritjes nga
autobusi. Kur arritém né Lag, i paragitém shoferit librezat e verbérisé dhe i thamé gé té verbérit
duhet té udhétojné me gjysmé bilete, ai tha qé né autobusin tim askush nuk mund té udhétojé me
50 % té biletés, sepse uné nuk e njoh ligjin.

! Me Nipt: K31412087P
2 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. ....... , t&€ léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, S. F. éshté€ i verbér Grupi i I-té.

Ndérsa referuar Déshmis€ Nr. ....., daté 01.04.2025, t€ Iéshuar nga Shoqata e Invalidéve t&€ Punés t€ Shqipérisé, L. F.
€shté Invalide Pune e shkallés sé I1-té.
3 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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I kérkuam té na pajisi me bileté pérndryshe nuk do t¢ paguanim ose do té telefononim policiné.
Fillimisht nuk donte té na jepte biletat por pasi nxorém telefonat pér té lajméruar policiné, atéheré
shoferi u detyrua té na jepte biletat dhe ne bémé pagesén e ploté té tyre, prej 500 leké pér person.

Né autobus nuk kishte tabela pér personat me aftési té kufizuara, e cila ka gené e negociuar
me kompaniné e transportit Lag¢ né zyrat e Komisionerit”.

Subjektet ankues, kérkuan nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit t€ tyre pér shkak t€ afté€sisé s€ kufizuar nga ana e Shogéris€ sé Transportit “Lu-Na”
sh.p.k. dhe eliminimin e pasojave t€ ardhura si rezultat i diskriminimit.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
(P2

gérma “a”, t€ LMD, g€ 1 jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave
qé€ pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve té€ kétij ligji.

LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazis€¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar né
njé€ list€ t€ hapur shkaqesh, duke parashikuar n€ ményré t&€ shprehur shkakun e diskriminimit té
pretenduar nga ankuesi, até t€ aftésis€ sé kufizuar. N€ nenin 1, t€ LMD pércaktohet se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén,
etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike,
arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit,
jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjiendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,

predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
vecanté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€ LMD, té€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose
mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké qé€ marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi
personash, ose g€ 1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen

né rrethana t€ njé€jta ose t€ ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje t&
vecanté n€ kuadér t€ Kreut IV, t&€ LMD. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji,
pércaktohet se:

“l. Personi fizik ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo,
ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato:

a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;
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b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me
cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.

2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ... ... ..........

¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té femijéve, pérfitim pér shkak té aftésisé
sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té ofruar pér
publikun; ................

1

) lehtési pér transport ose udhétim, .

1. Né& kushtet kur, pala ankuese nuk kishte mundur té€ identifikonte subjektin i cili ofron
shérbimin e transportit n€ linjén Tirané-Lag-Tirané, por vet€ém targén e autobusit AA ...
EA, me té cilin kishin udh&tuar né daté€n 07.09.2025, daté né té cilén pretendohet se éshté
konsumuar sjellja diskriminuese, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, népérmjet
shkresés nr. 1373/2 prot., dat€ 07.10.2025, 1 €shté drejtuar Drejtorisé s€ Pérgjithshme té
Shérbimeve té Transportit Rrugor pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e subjektit
i cili ofron kété shérbim.

Né pérgjigie sa mé sipér, pérmes shkresés* nr. 19702/1 prot., daté 10.10.2025, Drejtoria e
Pérgjithshme e Shérbimit t€ Transportit Rrugor, informoi Komisionerin ndér t€ tjera se: “...Linjat
e rregullta té transportit té udhétaréve Tirané - Lag¢ - Tirané dhe Lag - Tirané — Lag jané té
miratuara me Udhézimin Nr. 5628, daté 18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave
ndérqytetése”, i ndryshuar dhe léshimi i licencés dhe certifikatave pér operimin né kéto linja
kryhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor.

Nga verifikimi né sistemin elektronik e Transportit, rezulton se né linjén e rregullt té transportit
ndérqytetés Tirané - Lag - Tirané, éshté licencuar shogéria “Lu-Na” sh.p.k., me NIPTK............ P,
mbajtés i licencés nr. 7, léshuar me daté 12.05.2022, me afat viefshmérie deri me daté 11.05.2027,
ndérsa né linjén e rregullt té transportit ndérqytetés Lag¢ - Tirané - Lag éshté licencuar shogéria
L.....- 1" sh.p.k.,, me NIPT L....... D, mbajtés i licencés nr. 229, léshuar me daté 12.09.2022, me
afat vlefshmérie deri mé daté 11.09.2027.

Pérsa i pérket kérkesés pér informacion pér mjetin me targé AA ..... EA, rezulton né pronési té
subjektit “Lu-Na” sh.p.k., i cili éshté pajisur me certifikatén e operimit nr. 31, léshuar me daté
23.05.2025, me afat viefshmérie deri mé daté 23.05.2026, né linjén e rregullt té transportit
ndérqytetés té udhétaréve Tirané - Lag - Tirané.

Sqarojmé se, né zbatim té VKM-sé nr. 465, daté 26.07.2018 “Pér krijimin e Task-Forcés pér
pérmirésimin e nivelit té kontrollit té mjeteve motorike dhe rimorkiove té tyre”, Task-Forca e
Transportit Rrugor éshté organ i specializuar né varési té MIE, me funksion kontrollin né rrugé
dhe verifikimin e zbatimit té veprimtarisé sé kétyre subjekteve konform legjislacionit né fuqi...”.

4 Protokolluar prané Komisionerit me nr. 1373/3 prot., daté 13.10.2025
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Pasi ankesa u plotésua me informacionin e nevojshém né lidhje me identifikimin e subjektit, né
zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara né nenin 33 t¢ LMD, Komisioneri ka ndérmarré
hapat si mé poshté:

2. Pas plotésimit nga piképamja formale, t€ kérkesave té parashikuara nga neni 33/3 1 ligjit
nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, Komisioneri filloi
procedurat pérkatése t€ shqyrtimit t€ ankesés, ku me shkresén Nr. 1373/4 prot., daté
16.10.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka njoftuar dhe kérkuar
parashtrime nga Shoqéria “Lu-Na” shpk, lidhur me pretendimet e subjekteve ankues, si
dhe ka kérkuar informacionin si mé posht¢:

- Informacion nga ana e Shoqéris€ “Lu-Na” sh.p.k, lidhur me situatén e pretenduar nga
ana e ankuesit.

- Informacion nése nga ana e Shoqéris€ “Lu-Na” sh.p.k, ofrohet transporti i personave
me aftési t€ kufizuara, né vecanti personave t€ verbér, bazuar né lehtésirat financiare té
parashikuara né Udhézimin e Ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627, daté
18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin
e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té
udhétaréve brenda vendit”.

- Kopje té€ licencés t€ Shoqérisé “Lu-Na” sh.p.k.

- Kopje té certifikatés pér kryerjen e shérbimeve té rregullta ndérqytetése t€ mjetit me
targa: AA ..... EA.

Né pérgjigje sa mé sipércituar, pérmes shkresés nr. 347 prot., daté 21.10.2025, Shogéria “Lu-Na”
shpk, informoi Komisionerin ndér t€ tjera se: “...Shogéria “Lu-Na” shpk, ushtron aktivitetin e saj
né fushén e transportit té udhétaréve, né pérputhje me Ligjin nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér
transportet rrugore”, aktet nénligjore pérkatése, si dhe me rregulloret e brendshme té miratuara
qé garantojné respektimin e té drejtave té pasagjeréve dhe punonjésve qé nga viti 2004.

Lidhur me pretendimet e ngritura né ankesé, si dhe sqarimin e fakteve dhe rrethanave reale qé
lidhen me rastin konkret, né kuadér té hetimit administrativ qé po zhvillon Komisioneri, ju
parashtrojmé si me poshté:

Sé pari:

Pretendimet e ngritura nga ankuesit S. F. dhe L. F., nuk géndrojné pasi jané
né shtrembérim té fakteve dhe rrethanave, bazuar kjo né verifikimet e kryera.

Pas vénies né dijeni nga ana juaj lidhur me pretendimet e tyre, ne si shoqéri kemi marré
informacione té detajuara nga shoferi i mjetit t¢ “Lu-Na” sh.p.k., T. Ll dhe kemi kérkuar njé
deklarim me pérgjegjési té ploté ligjore rreth ngjarjes sé datés 07.09.2025 dhe konkretisht ai
deklaroi se: “Sipas planizimit té Kompanisé Lu-Na shpk, né datén 07.09.2025, né orén 08.00, jam
nisur nga terminali i autobuzave Tirana -Veri me destinacion qytetin e Lagit. Kur arritém né

® Protokolluar prané Komisionerit me nr. 1181/2 prot., daté 16.09.2024.
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gytetin e Lagit né stacionin e autobuzave, midis pasagjeréve po zbriste edhe njé ¢ift pasagjerésh,
njé grua me njé person té verbér né dukje, ku zonja mé jep mua lekét pér veten e saj dhe pér
pasagjerin e verbér mé thoté: “Ky éshté invalid dhe nuk paguan bileté”, né kété moment duke gené
se ishte rasti i paré i hasur me té tilla pretendime, dhe uné doja té saktésoja se invalidét udhétojné
me gjysmén e vierés sé biletés apo falas (pasi kam gené informuar nga kompania pér udhétimet e
invalidéve falas apo me gjysmé ¢mimi), uné i kérkova té prisnin njé minuté sa té kontrolloja
certifikatén e mjetit autobus dhe pasi lexoj te certifikata se: “Té verbérit e shogéruesit e tyre, qé
nuk jané né marrédhénie pune, udhétojné falas”, i them zonjés qé: “Eja ke té drejté dhe merri
lekét qé mé dhe pér veten ténde se e keni falas nga firma”. Né kété moment gruaja mé thoté qé:
“...tani uné nuk i dua lekét dhe shihemi né gjyq...”. Déshmitar qé e dégjuan té gjithé kété bisedé
jané: R. L., B. G. dhe Z. L., qé jané punonjés kétu te agjencia e autobuzave né Lag.

MEé pas, gruaja i bén foto targés dhe autobuzit dhe u largua nga uné. Nga ana ime nuk éshté
pajisur me bileté, pér shkak se biletat fizike, nuk po pérdoren, pasi jemi né pritje té vendosjes té
sistemit elektronik pér prerjen dhe fiskalizim té biletave té transportit ndérqytetés nga administrata
Tatimore, problem ky qé dihet dhe nga Tatimet, ku né pérfundim té udhétimit uné raportoj te zyra
e kompanisé pér numrin e pasagjeréve dhe kompania pret online kupona tatimore nga zyra.

Gjaté kryerjes sé detyrés sime nuk kam ushtruar dhe as nuk kam gené pjesé e ndonjé veprimi
apo sjelljeje diskriminuese ndaj asnjé pasagjeri tjetér, pér asnjé shkak qé lidhet me gjininé, racén,
pérkatésiné etnike, gjuhén, bindjet politike apo fetare, moshén, aftésiné e kufizuar, apo ndonjé
shkak tjetér té ndaluar me ligj”.

Pra fakti administrativ i paraqitur né ankesé nga ankuesja nuk géndron, bazuar né deklaratat
e shoferit T. LL., té firmosur dhe nga tre déshmitarét e pranishém.

Sé dyti:

a) Veprimi i shoferit t¢é Kompanisé “Lu-Na” shpk, objekt i ankesés, edhe pse jo me dashje,
nuk vjen né kundérshtim me pikén 1, germén “c” té nenit 20 té ligjit nr. 10221 “Pér
Mbrojtien nga Diskriminimi”, pasi ankuesi e ka pérfituar shérbimin e transportit nga
Kompania Lu-Na shpk, dhe nuk éshté refuzuar nga shoferi qé té mos i merrte né autobuz,
por pérkundrazi, shoferi menjéheré sapo éshté véné né dijeni té faktit, ka kérkuar ti kthej
lekét e biletés ankueses, duke i dhéné késaj mundésiné qé té pérfitojé nga skema e mbrojtjes
shogérore pér shkak té aftésisé sé kufizuar, sipas germés “c” té pikés nr. 1 té nenit 20 té
ligjit nr. 10221 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, e cila ka refuzuar veté kété pérfitim
duke i théné shoferit qé nuk i dua lekét dhe shihemi né Gjyq.

b) Asnjé nga veprimet e pretenduara nuk pérbén diskriminim sipas nenit 1, pika 2, té Ligjit
nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, pasi shogéria nuk ka
ushtruar, toleruar apo lejuar sjellje qé synojné ose rezultojné né trajtim mé pak té
favorshém pér ndonjé person, pér shkak té gjinisé, racés, pérkatésisé etnike, bindjeve
politike, gjendjes shéndetésore, aftésisé sé kufizuar apo ndonjé shkaku tjetér té ndaluar me

ligj.
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Shogéria “Lu-Na” shpk ka njé rregullore té brendshme pune dhe udhézime pér stafin e saj qé
pércaktojné qarté ndalimin e ¢do forme diskriminimi apo trajtimi té pabarabarte, si ndaj
punonjésve, ashtu edhe ndaj pasagjeréve me té cilén, njihen té gjithé punonjésit e saj.

Sé treti:

Né rastin konkret, nga verifikimet e brendshme té kryera nga administrata e shogérisé dhe
deklarimet e stafit pérkatés (pérfshiré edhe shoferin T. Ll.), nuk rezulton asnjé sjellje apo veprim
i karakterit diskriminues ndaj ankuesit, por pérkundrazi, ankuesja nuk ka déshiruar qé situata té
zgjidhej me mirékuptim mes paléve, né até moment kur éshté konstatuar fakti, duke mos pranuar
kthimin e parave té biletés.

Shoferi T. Ll ka ndérmarré té gjitha veprimet nga ana e tij, pér ti rikthyer paraté dhe né kété
ményré udhétimi i tyre do té ishte falas né pérputhje me kuadrin rregullator, por L. F. nuk ka
pranuar dhe pérkundrazi e ka kércénuar se ndaj tij do ndérmarré veprime ligjore qé ai té
sanksionohet.

Shogéria ka bashképunuar dhe do té vazhdojé té bashképunojé plotésisht me institucionin e
Komisionerit, duke véné né dispozicion ¢do informacion shtesé qé kérkohet pér zbardhjen e rastit
dhe shmangien e situatave té ngjashme né té ardhmen.

Né pérfundim, sa mé sipér, shogéria “Lu-Na” shpk, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi gé:

1. Té konstatojé mungesén e elementéve té diskriminimit né veprimet e punonjésit té shoqérisé

Lu-Na shpk, T. LI
2. Té pushojé hetimin administrativ ndaj subjektit “Lu-Na’

>

shpk, pér mungesé té faktit
administrativ dhe ngjarja nuk pérbén elemente té shkeljes sé dispozitave ligjore té ligjit Nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”’.

3. Té marré né konsideraté bashképunimin korrekt dhe transparent té shoqérisé gjaté gjithé
procesit té hetimit administrativ.”

Bashkéngjitur shkresés sé sipércituar Shogéria “Lu-Na” shpk, vuri né dispozicion t&€ Komisionerit:
- Kopje té licencés sé Shoqgéris€ “Lu-Na” shpk;
- Kopje té Certifikatés pér kryerjen e shérbimeve té rregullta ndérqytetése t€ mjetit me
targa AA ... EA;
- Deklaraté e shoferit T. LI. e firmosur dhe nga déshmitarét R. L., B. G. dhe Z. L.
- Informacion mbi shérbimet e transportit t€ personave me aftési té€ kufizuara té ofruar
nga kompania “Lu-Na” shpk.

3. Pér administrimin e ploté t€ informacionit t€ kérkuar, pér njé gjykim sa mé té drejté dhe
objektiv té ¢éshtjes, si dhe né zbatim té parimit t€ barazis€ pér njé proces té rregullt ligjor,
Komisioneri vlerésoi t€ nevojshme realizimin e seanc€s dégjimore mes paléve. N& kété
kuptim me ané té shkres€s nr. 1373/5 prot., dat€ 27.11.2025 “Njoftim pér seancé
dégjimore”, Komisioneri ftoi palét lidhur me zhvillimin e seancés dégjimore mé
daté 03.12.2025.
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N¢ seancé dégjimore mori pjesé vetém ankuesja L. F. e autorizuar nga bashkéshorti 1 saj, S. F. pér
ta pérfag€suar né seancé, pérmes kérkesés daté 03.12.2025.

Gjaté seancés dégjimore pala ankuese 1 géndroi pretendimeve pér diskriminim g€ ka parashtruar
né ankesé€, ndérsa nga ana e Shoqérisé “Lu-Na” shpk nuk u paraqit asnjé pérfagésues.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit
té shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té¢ pabarabarté dhe té pafavorshém.

Ankuesi, S. F., i datélindjes ............ , &shté person me aftési t€ kufizuara n€ shikim, fakt g€ rezulton
1 provuar nga Librezat e Verbérisé€ nr. ....., léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror, duke qéné né
kété ményré pérfitues i ligjit nr. 8098, daté 28.3.1996 “Pér Statusin e té Verbérit”, 1 ndryshuar.
Ndérsa bashkéshortja e tij, L. F., €shté Invalide Pune e shkall€s sé II-t&, fakt i provuar nga Déshmia
Nr. ...., dat€ 01.04.2025, 1éshuar nga Shoqata e Invalidéve t€ Punés t& Shqipérisé.

Ankuesit deklarojné se n€ daté 07.09.2025, kan€ udhétuar nga Tirana pér né Lag¢. Kané hipur né
autobusin me targé AA .... EA, rreth orés 08:00 dhe autobusi nuk kishte faturino dhe lekét i merrte
shoferi né momentin e zbritjes. Kur arritén né Lag, 1 kané paraqitur shoferit librezat ¢ verbérisé
dhe i kané théné g€ t€ verbérit duhet t€ udhétojné me gjysmeé bilete, por ai i ka théné qé n€ autobusin
e tij askush nuk mund t€ udhétoj€ me 50 % té biletés, sepse nuk e njeh ligjin dhe duhet t€ paguajné
biletén e ploté.

Rezultoi e provuar gjaté shqyrtimit t€ ankesés se, linja e transportit né t€ cilén ka udhétuar ankuesi
&shté nj€ linj€ e transportit ndérqytetés qé lidh qytetin e Tiranés me Lagin. N& bazg té informacionit
té administruar rezultoi se, autobuzi me targa AA ..... EA, me t€ cilin ankuesit kané udhétuar, éshté
1 pajisur me certifikaté “Pér kryerjen e shérbimeve té rregullta ndérqytetése” nr. 31, 1éshuar né daté
23.05.2025, me afat vlefshmérie deri né daté 23.05.2026 né linjén e rregullt t& transportit
ndérqytetés t€ udhétaréve Tirané-Lac-Tirané, mjet 1 certifikuar pér operim n€ emér t€ Shoqérisé
Lu-Na sh.p.k, me NIPT K.......... P.

Shogéria Lu-Na sh.p.k, ofron shérbimin e transportit né linjén e rregullt té transportit ndérqytetés
Tirané-Lag-Tirané bazuar né licencén me nr. 7, 1€shuar né€ dat€ 12.05.2022, nga DPSHTRR, me
afat vlefshmérie deri né daté 11.05.2027.

N¢ ankesén e paraqitur pran€¢ Komisionerit ankuesit pretendojné se jané diskriminuar pér shkak t&
aftésis€ s€ kufizuar nga ana e Shoqéris€é Lu-Na sh.p.k, pérmes mosnjohjes t€ s¢ drejtés pér té
udhétuar n€ transportin urban ndérqytetas, sipas lehtésirave té pércaktuara pér personat me aftési
té kufizuara né shikim.
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Pér t€ vlerésuar pretendimet e parashtruara nga palét ankuese, Komisioneri ka analizuar dispozitat
ligiore qé normojné té drejtén e udhétimit né€ transportin urban ndérqytetas t€ kategoris€ sé
personave me aftési té€ kufizuar/t€ verbér.

Mbéshtetur né legjislacionin né fuqi® qé rregullon fushén e transportit, transporti rrugor i udhétaréve
brenda vendit né formén e shérbimit té linjave t€ rregullta, ndahet né: (1) transport qytetas, (2) transport
rrethqytetas’ dhe (3) transport ndérqytetas. Transporti ndérqytetas rregullohet nga ministri pérgjegjés
pér veprimtariné e transportit, i cili népérmjet Urdhrit nr. 318, dat€ 02.11.2020, “Pér delegim
kompetence”, t&€ Ministrit t€ Infrastruktur€s dhe Energjis€, ka autorizuar Drejtorin€ e Pérgjithshme t€
Shérbimeve t&€ Transportit Rrugor (DPSHTRR), si organin kompetent pér léshimin e licencave dhe
certifikatave né€ transportin ndérqytetés, mbi bazén e rrjetit t€ linjave t€ miratuar me udhézim t€ Ministrit
pérgjegjés pér transportin rrugor. Né rastin objekt shqyrtimi, jemi pérpara rastit té transportit
ndérqytetas.

Me qéllim identifikimin e bazés ligjore q€ pérmban parashikime, lidhur me pérfitimin e transportit pér
kategoring e personave t& verbér, Komisioneri, mori n€ analiz€ Ligjin nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér
Statusin e té Verbérit”, 1 ndryshuar. Referuar dispozitave t€ ligjit t€ sipérpérmendur, rezultoi se,
fillimisht neni 11, 1 kétij ligji parashikonte shprehimisht: “T¢é verbérit kané té drejté qé ata veté dhe
shogéruesit e tyre té udhétojné falas né transportin urban, dhe me gjysmé ¢mimi né transportin
interurban, duke pérfshiré até shtetéror dhe privat”.

Né vijim, neni 11, 1 ligjit t€ sipérpérmendur &shté ndryshuar, népérmjet ligjit nr. 26/2012, daté
15.03.2012 “Peér disa ndryshime né ligjin nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér Statusin e té Verberit”.
Aktualisht, ky nen parashikon: “T€é verbrit dhe shogéruesit e tyre pérfitojné kompensim pér shérbimin
e transportit. Masa, kriteret dhe procedurat e kétij pérfitimi pércaktohen me vendim té Késhillit t¢

Ministrave”.

Sikurse vihet re nga sa mé sipér, pas ndryshimeve, qé i jané béré né vitin 2012, Ligjit nr. 8098,
daté 28.03.1996 “Pér Statusin e té Verbérit” (1 ndryshuar), personat e verbér nuk pérfitojné mé
transport qytetas/urban falas dhe transport interurban®/ndérqytetas me 50% té vlerés sé biletés. Me
ndryshimet ligjore, kjo kategori do té€ pérfitojé kompesim pér shérbimin e transportit. Masa,
kriteret dhe procedurat e kétij pérfitimi pércaktohen me Vendim t€ Késhillit t€ Ministrave, 1 cili

nuk éshté miratuar ende. Né vendimmarrjet e méparshme té Komisionerit® lidhur me mungesén e
daljes sé kétij akti rregullator nénligjor/VKM, Komisioneri, ka rekomanduar gé:

— Késhilli 1 Ministrave t€ marr€ masa, pér nxjerrjen e akteve nénligjore n€ zbatim té nenit 85,
té Ligjit nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore”, 1 ndryshuar.

% Ligji nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” (i ndryshuar) dhe aktet nénligjore t& miratuara né zbatim té tij.
7 Transporti rrethqytetas nuk bén pjesé né objektin e shqyrtimit té késaj ankese.

8 Terminologji e pérdorur né kéto ligje;

% Vendimi nr. 67, daté 10.06.2019; Vendimi nr. 146, daté 06.08.2021; Vendimi nr. 174, daté 20.09.2021, i KMD-sé, etj.
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— Késhilli i Ministrave t€ marré masa, pér nxjerrjen e akteve nénligjore né€ zbatim té nenit 11,
té Ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996 “Pér statusin e té verbérit”, i ndryshuar.

— Késhilli i Ministrave t€ marré masa pér ndryshimet né€ legjislacion dhe né aktet nénligjore,
sipas nenit 20, t& Ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me
aftési té kufizuar”.

VKM nr. 277, dat€ 18.06.1997 “Pér pérfitimet nga statusi i t€ verbérit”, i ndryshuar, né pikén 3
dhe 10, té tij ka parashikuar se: “3. Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror i léshon

personit té verbér librezén e verbérisé, si dokument prove pér pérfitimin nga ligji nr.8098, date

28.3.1996 "Pér statusin e té verbrit”", pas marrjes sé vendimit nga Komisioni Mjekésor pér

Pércaktimin e Verbérisé. Modeli i librezés sé verbérisé pércaktohet nga Ministri i Punés, Céshtjeve

Sociale dhe Shanseve té Barabarta................ 10. Udhétimi né transportin e brendshém shtetéror

dhe privat pér personat e verbér béhet me 0% té tarifave pér transportin urban dhe 50% té tarifave

pér transportin interurban. Kété tarifé e pérfiton edhe shogéruesi i té verbrit té grupit té paré”.

Legjislacioni i miratuar né fushén e transportit pérmban parashikime t€ pérgjithshme mbi lehtésité,
q€ duhet té pérfitojn€ né shérbimin e transportit urban ndérqytetas, pér shtresat dhe kategorité
vulnerabél, por gjithmoné duke kryer referencén pérkatése, né€ ligjet e posagme pér secilén
kategori. Lidhur me lehtésirat dhe té drejtén e personave me statusin e t€ verbérit, pér t€ udhétuar
né transportin ndérqytetas, neni 85, 1 ligjit nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” (i
ndryshuar)'? parashikon: “Eshté e detyrueshme té kryhet pérkujdesja dhe transporti me pérparési,
kundrejt té gjitha lehtésive qé jep ligji, pér té gjitha subjektet qé i pérfitojné kéto lehtési né
transportin qytetés dhe jashté gytetit, duke pércaktuar me shénim té veganté edhe vendet e ndenjies
pér ta. Udhétarét gé pérfitojné lehtési me ligje té vecanta, duhet té paragesin né ¢do rast udhétimi
dokumentin gé pércakton ligji pér ta”. Bazuar né sa mé sipér, ligji ua njeh kété té drejté t€ gjithé
personave me statusin e t&€ verbérit, konform detyrimit pér té€ paraqitur né ¢do rast udhétimi

dokumentin ligjor specifik.

Udhézimi nr. 3743, daté 10.07.2017, 1 Ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés, “Mbi modelet
dhe standardet e biletave té transportit rrugor té udhétaréve”, bén njé identifikim t€ grupeve, qé
pérfitojné lehtésira financiare né marrjen e shérbimeve publike né pérputhje me kuadrin ligjor, por jo
llojin e lehtésirave g€ pérfitojné. Sipas kétij udhézimi, personat g€ u pérkasin kategorive apo grupeve
né fjalé, pajisen me Kartat standarde té personalizuara. Né pikén 5.3.2.1, 5.3.2.2 dhe 5.3.2.4, t&
udhézimit, pércaktohen si t€ tillé: invalidét e punés, t€ verbérit dhe invalidét paraplegjiké dhe
tetraplegjiké. Né pikén 5.3.2.6, t&€ Udhézimit nr. 3743/2017, parashikohet si pérfitues edhe ¢do subjekt
ose kategori g€ mund t€ pérfitoj€ n€ vijim, mbéshtetur n€ legjislacionin né fuqi.

10 Ligji nr. 8308, daté 18.03.1998 “Pér transportet rrugore” , ndryshuar me ligjet: nr. 8908, daté 6.6.2002, nr. 9096, daté 3.7.2003,
nr. 9373, daté 14.4.2005, nr. 9760, daté 21.6.2007, nr. 10137, daté 11.5.2009, nr. 10 302, daté 15.7.2010, nr. 118 /2012, daté
13.12.2012, nr.21/2013, daté 14.2.2013, nr. 37/2014, daté 10.4.2014, nr. 10/2016, daté 11.2.2016.
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Pér sa mé sipér, rezulton se personat me aftési t€ kufizuara q€ gé€zojné statusin e t€ verbrit gézojné
lehtésira né shérbimin e transportit, duke pérfshiré kétu t€ treja format e transportit me linja t€ rregullta,
pra transport qytetas, rrethqytetas dhe ndérqytetas.

Udhézimi nr. 5627, daté 18.11.2016 “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit
pér léshimin e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té
udhétaréve brenda vendit”, i ndryshuar'!, né nenin 14, pércakton: “5. Subjekti éshté i detyruar té
zbatojé legjislacionin né fuqi pér personat me aftési té kufizuar dhe t’i krijojé sa mé shumé
lehtésira pér transport késaj kategorie udhétarésh. Mos zbatimi i legjislacionit né fuqi pér
transportin e personave me aftési té kufizuar pérbén shkelje té réndé, e cila shkon deri né
pezullimin ose hegjen e licencés dhe, ose certifikatés sé autobusit”. Pjes€ pérbérése e kétij
udhézimi jané edhe lidhjet qé€ i bashkélidhen kétij akti, né€ t€ cilat parashikohen dispozita té
pérgjithshme ku formulohen detyrimet e mbajtésit t€ licencés qé ofron shérbimet e transportit,
pérfshi edhe transportin ndérqytetés. Konkretisht né Lidhjen 4, t€ udhézimit parashikohet:

“4. Mbajtési i licences dhe i késaj certificate mban pérgjegjési pér zbatimin e ligjeve nr. 7889/94,
té ndryshuar, nr. 7663/93, nr. 8626/00, té ndryshuar né té cilat pércaktohet: ......

b) Pér transportin rrethqytetés dhe ndérqytetés: Mbajtési i licencés mban pérgjegjési pér zbatimin
e ligieve 7889/94, té ndryshuar, nr. 7663/93, nr. 8626/00, té ndryshuar, né té cilat pércaktohet:

- “invalidét e punés, invalidét e luftés, invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjiké, té cilét nga
organizatat pérkatése jané té pajisur me déshmi, kané té drejté té udhétojné me 50 % té vierés sé
biletés”, si dhe pér zbatimin e ligjeve nr. 8098/96, té ndryshuar, nr. 8§153/96:

- “té verbrit e shogéruesit e tyre dhe jetimét qé nuk jané né marrédhénie pune, udhétojné falas.

5. Eshté e detyeshme té kryhet pérkujdesja dhe transporti me pérparési, kundrejt té gjitha lehtésive
qé jep ligji, pér té gjithé personat qé i pérfitojné kéto lehtési né transportin né linjat e rregullta,
duke pércaktuar me shénim té veganté edhe vendet e tyre té ndenjes”.

Parashikimet e mésipérme, gjejné pasqyrim edhe né gertifikatat me té cilat €sht€ pajisur Shoqgéria
Lu-Na sh.p.k pér t€ ushtruar veprimtarin€ e transportit n€ linjén ndérqytetése Tirané-Lag-Tirané.
Me marrjen e licensé€s, Shoqéria Lu-Na sh.p.k ka marré€ pérsipér dhe ka pranuar edhe kéto detyrime
né lidhje me ofrimin e shérbimit té transportit n€ lidhje me personat me aftési t€ kufizuara né
shikim.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesé€s, bazuar né deklarimet e paléve rezultoi e provuar se ankuesi ka paguar
té ploté ¢mimin e biletés. Administratori 1 shoqéris€, pérmes shkres€s nr. 347 prot., daté
21.10.2025, ka deklaruar pérpara Komisionerit se shoferi i punésuar nga Shoqéria nuk ishte i

1 Ndryshuar me: Udhé&zimin nr. 3918, daté 18.07.2017, Udhé&zimin nr. 438, daté 9.5.2018, Udhézimin nr. 6, daté 2.11.2020 dhe
Udhézimin nr. 7, daté 03.02.2022.
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informuar mbi té drejtén e personave me aftési ndryshe pér pérfitimin me gjysén ¢mimi té vlerés
sé biletés. Gjithashtu theksoi se, shoferi pasi ishte informuar pér lehtésirat né€ transport qé
pérfitojné personat me aftési t€ kufizuara, kishte kérkuar ti kthente pagesén e biletave subjekteve
ankues, por kéta t€ fundit nuk kishin pranuar t’i merrnin.

N¢ shkresén nr. 347 prot., daté 21.10.2025, Shoqgéria Lu-Na, &shté shprehur g€ né zbatim t&
udhézimeve t€ licencés, ofron shérbimin pér personat me aftési t€ kufizuara, por shoferi i mjetit
nuk ka dijeni pér librezén e verbérisé t€ paraqitur nga ankuesit. Shogéria informon se ky ishte rasti
1 par€ q¢ ishte paraqitur njé ankesé dhe kané pasur mirésin€ pér ta zgjidhur rastin me mirékuptim.

Sikurse mé sipér rezulton, personat me statusin e t& verbérit, pérfitojn€ nga lehtésirat né udhétim,
konform detyrimit pér té paraqitur né ¢do rast udhétimi dokumentin ligjor specifik.

Nga verifikimi i kryer nga ana e Komisionerit né informacionin e disponuar dhe administruar nga
ana e tij n€ kuadér t€ shqyrtimit t& ankesave pér diskriminim, nuk rezulton g€ t€ keté ankesa té
tjera té sé€ njéjtés natyré té paraqitura kundér Shoqérisé Lu-Na sh.p.k.

Referuar shkresés nr. 11103/1, daté 13.06.2024, t¢ DPSHTRR 2, theksohet se aktualisht, shoqérité
e transportit ndérqytet€s nuk pérfitojné subvencion pér transportin e udhétaréve qé duhet té
udhétojné falas. Kjo €shté njé problematiké e parashtruar vazhdimisht nga shoqatat e transportit
ndérqyteté€s né institucionet géndrore pérgjegjése pér nxjerrjen e akteve ligjore/nénligjore
pérkatése.

Pérfundimisht, duke mbajtur né konsideraté:

— Paqartésité q€ ekzistojné né€ kuadrin ligjor dhe nénligjor né fuqi, n€ lidhje me ményrén e
pérfitimit t€ lehtésirave n€ transport nga ana e personave me aftési t€ kufizuara, pérfshi
personat qé€ pérfitojn€ nga statusi 1 t& verbérit. Pa paragjykuar kétu detyrimet q€ shoqgéria ka
marré pérsipér n€ momentin e pajisjes s€ saj me licensé;

— Sjelljen e Shogérisé Lu-Na sh.p.k dhe angazhimin e saj pér t€ mos lejuar pérséritjen né té
ardhmen t€ situatave té t€ njéjtés natyre,;

— Faktin q€ ndaj Shoqéris€ Lu-Na sh.p.k nuk jané paraqitur ankesa té tjera té t€ nj€jtés natyre,
pra €shté subjekt pér heré té paré;

Qéllimin parandalues t€ Komisionerit dhe jo vetém konstatues dhe ndéshkues.

Komisioneri arrin né pérfundimin se, Shogéria Lu-Na sh.p.k, nuk duhet t& gjendet pérgjegjése pér
shkelje t& dispozitave té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2024 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”’, t&
ndryshuar né dém t€ ankuesve, S. F. dhe L. F..

12 Kjo shkresé éshté administruar nga Komisioneri né kuadér té shqyrtimit t& ankesés nr. 110, daté 22.05.2024, pér t& cilén
Komisioneri ka disponuar me Vendimin nr. 238, daté 09.09.2024.
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PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur n€ nenet 32 e 33, té Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankuesve S. F. dhe L. F., pér shkak té aftésisé s¢ kufizuar
nga ana e Shoqérisé “Lu-Na” shpk.

2. Rekomandohet Shogéria “Lu-Na” shpk, g€ me g€llim parandalimin e situatave dhe sjelljeve
diskriminuese gjat€ ushtrimit t& veprimtarisé s€ saj dhe ofrimit t€ shérbimit t€ transportit, t&
marré masat ¢ méposhtme:

- Té afishojé né vende t€ dukshme n€ mjetet e transportit, t& drejtat e personave me aftési t&
kufizuar pér t&€ udhétuar sipas lehtésirave té parashikuara nga aktet ligjore apo nénligjore né
fuqi dhe politikat e shogéris€ pér ményrén e ofrimit t€ udhétimit pér kategorin€ e personave
me aftési té kufizuar;

- Té parashikojé né rregulloren e brendshme té shoqérisé, detyrimin e punonjésve pér té
trajtuar me dinjitet dhe pa diskriminim t& gjithé personat me aftési t€ kufizuar dhe
respektimin e t€ gjitha t€ drejtave té parashikuara pér kété kategori;

3. Shogéria Lu-Na shpk, brenda 30 (tridhjeté) dit€ve t€ njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet
e ndérmarra pér zbatimin e rekomandimeve t€ mésipérme.

4. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t&€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

(Shkaku: Aftésia e kufizuar)
(Fusha: T€ mira dhe shérbime)
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