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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr. 635 Prot. Tirané, mé 31. 03. 2026

VENDIM

Nr. 63, daté 31. 03. 2026

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, germa “a”, t& ligjit nr.
10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar?, mori né shqyrtim ankesén
nr. 309 regj, daté 05.12.2025, paraqitur nga ankuesja G. A. C, kundér Shoqgérisé Albanian Marketing
Service-Teleperformance Albania shpk®, me pretendimin e diskriminimit pér shkak té gjuhés,
shtetésisé dhe gjendjes shéndetésore.

N¢ pérfundim t€ shqyrtimit t&€ ankes€s, Komisioneri,

KONSTATOTLI
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Bazuar né parashtrimet e depozituara nga subjekti ankues, G. C., parashtron né€ ankesé se: “Té¢ hénén,
mé 24 néntor, uné dhe operatori, E. B., ishim té pranishém né zyrat e Teleperformance Albania né
Rrugén e Kavajés. Até méngjes, kolegu im, E. B., u ndje keq pér shkak té aritmisé kardiake, pasi iku nga
dhoma e trajnimit pér té marré ilage, dhe né fund kérkoi qé uné ta shogéroja né shtépi pasi nuk mori
kujdes mjekésor né zyré (na thané se nuk kishte mjek té pranishém) dhe nuk iu ofrua ndihmé nga dy
personat pérgjegjés, znj. I. L. dhe znj. A. A.

Né kété pike, ia shpjegova situatén znj. 1. L., duke i shpjeguar se gjendja e E. B. ende nuk ishte
pérmirésuar, dhe pér shkak té mungesés sé kujdesit mjekésor, mé duhej ta ¢oja né shtépi. Znj. I. L. u
largua pér té diskutuar situatén me znj. A. C. né njé dhomé ngjitur. Znj. A. C. hyri mé pas né dhomé,
duke folur me zé té larté, duke mé akuzuar mua dhe E. B. se génjenim, duke théné se ne e pérdorim

1 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén “LMD”.
3 N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Shogéria ose Shogéria AMS.
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sémundjen si justifikim pér t¢ mos punuar, duke abuzuar me sistemin mjekésor-ligior dhe duke mé
degraduar para supervizores dhe kolegéve té mi. Ndérkohe, né gati pesé vitet q¢ kam punuar pér
Albanian Marketing Service/Teleperformance Albania, kam punuar pa siguracion dhe pér kété arsye
nuk kam mundésiné té marré raporte mjekésore (si¢ konfirmohet nga mjeku im i pérgjithshém). Po
késhtu, E. B., né gjashté muajt e punés pér Albanian Marketing Service/Teleperformance Albania, ka
marré njé raport mjekésor vetém né njé rast. Pasi u poshtérova dhe u degradova nga znj. A. C., u largova
nga zyra dhe fillova té punoja nga shtépia. Si rezultat i presionit psikologjik, gjuhés/sjelljes verbale
abuzive dhe degraduese té paraqitur nga znj. A. C., pérjetova tension té larté té gjakut gjaté gjithé dités
dhe natés.

Té nesérmen, mé 25 néntor, u thirra virtualisht né njé mbledhje me znj. A. A. dhe znj. I. L. Gjaté
késaj telefonate, po diskutoja sjelljen e paraqitur nga znj. A. C. ditén e kaluar. Znj. A. C. vazhdoi té
shkelte rregullat e privatésisé té veté Albanian Marketing Service/Teleperformance Albania duke
dégjuar telefonatén toné dhe duke u hyré né mbledhje pa u ftuar. Gjaté késaj kohe, ajo kércénoi té
ndryshonte kontratén time dhe té E. B., si njé formé hakmarrjeje pér ngjarjen e djeshme, si dhe té merrte
masa nése kontrata e lartpérmendur nuk do té ndigej. Po késhtu, uné dhe E. B. u tallém pér shqetésimet
tona shéndetésore dhe u tha se nése nuk jemi mjaftueshém té shéndetshém pér té punuar, atéheré duhet
té japim doréheqgjen. Ndérkohé, as shqetésimet e mia shéndetésore dhe as té E. B. nuk kané démtuar
aftésiné toné pér té punuar - e vértetuar nga fakti qé masa disiplinore nuk jané marré kurré kundér nesh
pér arsyet e lartpérmendura, si dhe nga fakti gé nuk jemi njohur kurré zyrtarisht pér “céshtjen” e
lartpérmendur. Akuzat e saj jané té padrejta dhe té pabaza.

Situata e fundit e diskriminimit e znj. A. C., ishte se e gjithé telefonata u zhvillua né gjuhén shqipe
dhe ne komunikuam né gjuhén shqipe. Kur fillova té shpjegoja se ndihesha e ofenduar dhe e fyer, mé tha
se kishte njé “barrieré gjuhésore” dhe se nuk mund ta kisha kuptuar incidentin gé ndodhi njé dité mé
paré, si dhe se “mé mungonte logjika” (fjalé qé jané né ményré flagrante né mungesé respekti dhe
Jjoprofesionale né njé vend pune). Ndérkohé, komunikuam né njé telefonate pér aférsisht 35 minuta né
gjuhén shqipe - jo né anglisht. Pér mé tepér, kam jetuar (pa ndérprerje) né Republikén e Shqipérisé pér
gati shtaté vjet dhe, natyrisht, e flas gjuhén né njé nivel ku mund ti kuptoj njerézit.

Si shtetase amerikane, qé vij nga njé shtet me ligje té rrepta dhe intensive kundér diskriminimit,
shpresoj qé Republika e Shqipérisé té mund té paraqesé gjithashtu njé nivel té ngjashém shqetésimi kur
béhet fjalé pér diskriminimin dhe abuzimin né vendin e punés - veganérisht kur rrezikon jetén e njerézve,
si né rastin e E. B., dhe éshté degraduese dhe psikologjikisht démtuese né rastin tim.”.

Sakaq, G. C. ka kérkuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, q€ né pérfundim té
shqyrtimit t€ ankesés, t& konstatojé diskriminimin e saj nga ana e Shoqérisé Albanian Marketing
Service/Teleperformance Albania pér shkak té gjuhés, shtetésis€é dhe gjendjes shéndetésore, si dhe
parandalimin dhe mos pérséritjen e ngjarjeve té tilla.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Komisioneri mori né shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
germa “a”, t&€ LMD, qé i jep t€ drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave
g€ pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve t&€ kétij ligji.
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LMD, rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazisé¢ dhe mosdiskriminimit, bazuar n€ njé
listé t€ hapur shkaqesh, duke garantuar né ményré t&€ shprehur mbrojtje né€ lidhje me shkakun e
gjendjes shéndetésore. N€ nenin 1, t&€ LMD pércaktohet: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin
e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné,
bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.”

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD, té€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim té autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké gé marrin pjesé né jetén dhe sektorét
publiké ose privaté, qé krijojné€ baza pér mohimin e barazis€é ndaj njé personi ose grupi personash,
ose qé 1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t€ barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té

njéjta ose t€ ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Né Kreun II, t&€ kétij ligji, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né€ fushén e punésimit.
Né nenin 12/1/c, t&€ LMD pércaktohet: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij
pér punésim. Diskriminimi pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe qé, ndér té tjera, ka lidhje me: ......................... ¢) trajtimin
e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té
kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet
profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés

S€ punes.

Referuar nenit 33, t€ LMD, ankesa pérmban elementét e kérkuar nga ky ligj pér pranimin e saj dhe
shqyrtimin né themel té pretendimeve té parashtruara nga pala ankuese.

N¢ zbatim té parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara n€ nenet 32 dhe 33, t&¢ LMD-sé, Komisioneri ka
shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. NEé vijim té procedurave t&€ shqyrtimit t&€ ankes€s, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
me ané té shkresés nr. 1709/1 prot., daté 11.12.2025, ka njoftuar dhe kérkuar parashtrime nga
Shogéria Teleperfomance, sa 1 pérket pretendimeve t€ ngritura nga subjektit ankues.

2. Komisioneri pérmes e-mail-it dat€ 16.12.2025, 1 pércolli subjektit ankues njé€ kopje t€ shkresés
nr. 1709/1 prot., daté 11.12.2025, pér shkak se adresa e cituar né formularin e ankesé€s ishte e
pasakté dhe ishte kthyer nga ana e postés. Sakaq, Komisioneri 1 kérkoi ankueses t&€ véré né
dispozicion adresén e sakté pér ta ridérguar shkresén dhe mbajtur kontakte pér shkémbimin e
informacionit né vijim, por nga ana e G. C. nuk u kthye asnjé pérgjigje. Pér kété, Komisioneri
provoi t& kontaktonte disa heré edhe pérmes numrit té telefonit t&€ vendosur né formularin e
ankesés por ai nuk ekzistonte.
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3. Népérgjigje pérsa mé lart, Shoqéria Teleperfomance, pérmes shkresés* daté 30.12.2025, informoi
Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi ndér té tjera se: “...Shogéria Albania Marketing
Service (AMS) sh.p.k. ushtron aktiviteti tregtar né Fushén e telemarketingut. e cila konsiston né
ofrimin e shérbimit callcenter, népérmjet komunikimit chat, email, telefon etj., pér klienté té
ndryshém me té cilét éshté nénshkruar kontrata pérkatése.

- Formalizimi i marrédhénies sé punés:

Punonjésja, G. C. ka filluar puné prané shogérisé AMS sh.p.k né muajin Prill 2021 né detyrén
operatore telefonike”. Ndérsa marrédhéniet e punés, midis paléve formalizohen me nénshkrimin e
kontratés individuale té punés, daté 16.06.2021, me afat té pacaktuar, ku tre muajt e paré té punés
jané konsideruar kohé prove. Kjo sipas neni 3 té Kontratés sé Punés. Kohézgjatja javore e punés
éshté 30 oré.

Theksojmé se, ankuesja G. C. dhe bashkéshorti i saj E. B., ushtrojné detyrén né distancé, pra
ushtrojné “punén nga shtépia”, formalizimi i marrédhénies sé punés provohet edhe me deklarimin
qé punédhénési ka kryer prané organeve tatimore sipas Vértetimit té léshuar nga organet tatimore,
nga ku rezulton se ankuesja éshté e deklaruar me statusin e punésuar, sipas formularit E-Sig 025/a
dhe né vijim deri né muajin tetor 2025, ku punonjésja ka ushtruar detyrén.

Ankuesja gjaté ushtrimit té detyrés sé saj, rezulton té keté ushtruar detyrén né distancé, “puné
nga shtépia”, kjo bazuar edhe né dhénien e pélqimit té saj, pér ushtrimin e detyrés né adresén ku ajo
edhe banon.

Ushtrimi i detyrés né distancé, ka rregullime té posagme té urdhéruara nga punédhénési brenda
kuadprit ligjor, kjo né harmoni dhe me politikat e shoqérisé Mémé Teleperformance, ku shogéria AMS
shpk, éshté pjesé e saj. Kjo referuar rregullores pér ushtrimin e punés né kushte shtépie si dhe
marréveshjes sé konfidencialitetit.

- Rrethanat dhe marrédhéniet e punés:

Ankuesja ka ushtruar detyrén e operatorit telefonik, prané shogérisé deri né muajin néntor 2025,
pasi aktualisht nga data 24.11.2025 e né vijim ankuesja G. C. dhe bashkéshorti saj E. B., nuk jané
paragqitur né detyré me vullnetin e tyre, duke deklaruar se do ndjekin problematikén prané organeve
kompetente. Gjithashtu né njé komunikim té kryer me pérgjegjésin e tyre (I. L.) komunikim sms, i
datés 26 néntor 2025 ata shprehen se nuk do té paraqiten té dy né detyré dhe se kérkojné njé takim.
Aktualisht ankuesja dhe bashkéshorti i saj gjendet né kushtet e braktisjes sé detyrés..

Béjmé me dije se, né datén 25.11.2025, prané Drejtorisé sé Burimeve Njerézore té shogérisé AMS
shpk, jané adresuar ankesa nga ankuesja dhe bashkéshorti i saj té cilét né thelb kané pretenduar
trajtim jo etik nga eprorét e tyre né datén 24.11.2025, duke pretenduar se jané gjendur pér ballé ...
diskutimeve me tone té larta dhe fyerje ndaj tyre, né kushtet kur E. B. éshté gjendur né kushte
shéndetésore jo té mira, me aritmi kardiake dhe éshté detyruar té largohet nga trajnimi...”. M¢ tej
pretendohet se pérgjegjésja e tyre “...ka pérdorur fyerje ndaj punonjésve duke u théné se nése jané
te semuré té largohen nga puna... té paraqesin raporte mjekésore, pasi kjo situaté éshté e pérseritur
né muajin shtator-tetor...”.

Punédhénési menjéheré pasi ka ardhur né dijeni té ankimeve rezulton té keté njoftuar punonjésit,
mbi mbajtjen e njé takimi mbi shqyrtimin e ankesés, né prezencé té Drejtorit té Burimeve Njerézore,

4 Protokolluar prané Komisionerit me nr. 11 prot., daté 05.01.2026.
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pérgjegjésit té HR dhe njé specialist, takim i cili rezulton té jeté mbajtur né datén 9.12.2025 ora
11.30, kjo evidentuar me procesverbalin e mbajtur po né kété daté, mbi pretendimet e ngritura.

Drejtoresha e burimeve njerézore ka pyetur mbi situatén qé ka lindur mosmarréveshja. E. B. ka
deklaruar se: “... né datén 24 néntor 2025 éshté paraqitur né godinén e AMS shpk, pér té vijuar me
njé trajnim profesional té iniciuar nga klienti... éshté ndier keq dhe i éshté dashur té largohet nga
salla pér té marré medikamentet..., ka pasur raste té pérséritura, por mjekét nuk kané arritur ta
ekzaminojné nése ka aritmi kardiake edhe pse ka béré shpesh vizita..., meqé gjendja e tij nuk po
pérmirésohej ankuesja G. C. i éshté dashur ta shoqérojé né shtépi dhe jané larguar...”.

Ndérkohé nga ana tjetér e pyetur ankuesja pér gjendjen e saj shéndetésore, ka deklaruar se
“..vuan nga hipertensioni dhe kurohet, diagnostikimi éshté kryer né Ameriké. Pér ngjarjen e datés
24.11.2025 ajo shprehet se, éshté takuar me bashkéshortin dhe né kushtet kur ai nuk ndihej miré éshté
larguar...”, ndérsa pretendohet se, nga eprorét éshté komunikuar me tone qé asaj nuk i ka pélgyer,
dhe se u éshté komunikuar se kjo situaté éshté e pérséritur edhe né shtator 2025 (ku né fakt éshté
lajméruar se pér arsye shéndetésore nuk mund té paraqiten né ambientet e shogérisé, nuk rezulton
raport mjekésor).

Gjendur né kéto kushte sikurse me té drejté ka prapésuar edhe Drejtorja e HR, jemi né kushtet se
- nuk evidentohen fjalé ofenduese nga eprorét dhe se debati ka qené pér arsye pune, rritje
profesionale népérmjet pjesémarrjes né trajnim dhe gjithashtu ka gené fakt se kemi njé pérséritje té
situatés, pasi punonjésit nuk arrijné té mbyllin trajnimin...

Gjithashtu rezulton se sipas takimit té mbajtur veté ankuesja dhe bashkéshorti i saj kané pohuar
se, ata nuk jané paraqitur né detyré qé prej datés 25 néntor 2025. Referuar komunikimeve zyrtare si
dhe dosjes personale té tyre evidentohet se, nuk kemi ndryshim té kushteve té kontratés, ndryshe nga
sa ka pretenduar ankuesi, nuk kemi masa disiplinore té marra ndaj tyre dhe se u éshté komunikuar
vijimésia e marrédhénies sé punés.

Né kété komunikim u éshté béré me dije, se nga ana e punédhénésit do zbatoheshin dispozitat e
Kodit té Punés, né kushtet e braktisjes sé detyrés prej 10 ditéve.

Referuar pérmbajtjes sé ankesés, rezulton se ankuesja nuk éshté e qarté né géndrimin gé ajo
mban, nga njéra ana pretendon se, né ményré té pérséritur bashkéshorti i saj dhe ajo ka gené me
probleme shéndetésore, por nga ana tjetér né asnjé moment nuk kemi asnjé konstatim apo
diagnostikim mbi gjendjen shéndetésore, pér té cilén pretendohen ekspozim ndaj elementéve
diskriminues. Vlen té theksojmé se, nga ana e ankueses dhe bashkéshortit né asnjé moment nuk éshté
paraqitur e faktuar gjendja e tyre shéndetésore, ky moment ka ngelur thjesht né kontekstin e
pretendimeve dhe justifikimeve, qé ata té mos zhvillojné né ményré definitive trajnimin profesional,
né kuadér té politikave qé ka fushata pér té cilén ata ofrojné shérbim.

Referuar urdhrave dhe njoftimeve té kryera nga shogéria si dhe procedurén pér zhvillimin té
trajnimit pér formimin profesional, nuk provohet né asnjé moment ekspozimi i elementéve
diskriminues pér shkak té “gjendjes shéndetésore”, sikurse pretendon ankuesja, pasi kjo nuk éshté
provuar né asnjé moment. Cdo fushaté kérkon né ményré vazhduese qé operatorét telefonik té kené
njé eksperiencé dhe pérmbushje té kérkesave profesionale, pér ushtrim té detyrés, ¢ka dikton rritjen
e tyre profesionale né ményré té vazhdueshme, shmangia e tyre nga trajnimi dhe njohja me politikat
e fushatés, sjell performancé té ulét né vijimési, kjo ka gené dhe arsyeja pse eprorét e tyre, a kané
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béré me dije se nga ana e tyre nuk po pérmbushén kéto kushte né ményré té pérséritur si né muajin
shtator dhe tetor 20235, fakt ky qé nuk kundérshtohet as nga ankuesja.

Né lidhje me pretendimin, mbi ekspozimin e elementéve diskriminues pér shkak t¢ gjuhés dhe
shtetésisé, edhe ky éshté njé pretendim i paprovuar, ankuesja éshté njohése e gjuhés shqip dhe pér
kété arsye komunikimi éshté kryer né gjuhén shqip, edhe po ti referohemi ankesés sé paraqitur prané
HR, rezulton se komunikimi éshté né shqip, gjithashtu edhe takimi i mbajtur prané burimeve njerézore
éshté mbajtur né gjuhén shqipe, dhe nga ana e punémarrésit/ankueses nuk éshté ngritur né asnjé
moment pretendimi mbi komunikimin né gjuhén angleze.

Ndérsa pérsa i pérket ekspozimit diskriminues pér shkak té “shtetésisé” edhe ky pretendim nuk
géndron, vlen té theksojmé se punonjésit qé jané njohés té miré té gjuhés angleze, kjo edhe pér faktin
se éshté shtetase amerikane, éshté njé vleré e shtuar pér shoqériné, pasi kjo mundéson ofrimin e
shérbimit né njé nivel gjuhésor edhe mé té miré se punonjésit qé jané shtetas shqiptar, dhe shogéria,
pér shkak té natyrés sé punés dhe ofrimit té shérbimeve qé ka, mundéson punésimin e té huajve qé
jané njohés té miré té gjuhéve té huaja, pérfshiré kétu shtetas amerikan, italian etj.

- Politikat e punésimit né shogqéri lidhur me ndalimin e diskriminimit.

i) Kodi i Sjelljes dhe Etikés;

Krijimi i njé mjedisi té sigurté pune, éshté njé nga parimet kryesore té AMS shpk. Ne promovojmé
diversitetin, baraziné dhe gjithépérfshirjen. T¢ kuptosh, respektosh dhe inkurajosh diversitetin midis
anétaréve té ekipit toné do té thoté t’i japésh secilit mundésiné té jeté vetvetja dhe té nderojé bindjet
e tij kulturore, fetare, politike dhe personale. Respektimi i diversitetit éshté njé nga vlerat tona
themelore dhe éshté i pranishém né té gjitha marrédhéniet brenda Grupit. Pér mé shumé informacion
mbi ményrén si promovojmé diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen, konsultohuni me politikén toné
TP Diversity and Inclusion_Policy

Pér té raportuar ¢do shkelje, pérfshiré diskriminimin mbi bazén e gjinisé, aftésisé sé kufizuar,

orientimit seksual, identitetit dhe shprehjes gjinore, etnisé dhe racés, kombésisé, besimit dhe
ideologjive, shtatzénisé ose atésisé, statusit martesor, moshés, gjendjes socio-ekonomike,
shéndetésore, ngacmimeve ndaj stafit apo pérvoja té tjera, punonjésit jané informuar pér té
kontaktuar Global Ethics Hotline.

ii) Rregullore e brendshme e TP, veg té tjerash parashikon Ndalime Specifike, pika i) Cdo formé
diskriminimi bazuar veganérisht né racén, ngjyrén e lékurés ose origjinén etnike apo sociale,

karakteristikat gjenetike, gjuhén, fené, besimin fetar ose bindjen personale, opinionet politike dhe
¢cdo natyré tjetér éshté rreptésisht e ndaluar, gjithashtu ndalohet diskriminimi ndaj individéve me
status minoritar kombétar, pasuri, lindje, handikapé, mosha dhe orientimi seksual.

iii) Kontrata kolektive e punés;

Shogéria AMS shpk, né datén 19.11.2021 ka nénshkruar kontratén kolektive, me Sindikatén e
Punonjésve té Postés dhe Telekomit Shqiptar, né nenin 6 “T¢ drejtat themelore”, parashikojné:

1. Ndalohet puna e detyruar né té gjitha format e saj.

2. Né ushtrimin e té drejtés pér punésim dhe profesion, ndalohet ¢do lloj diskriminimi, e
parashikuar né Kodin e Punés té Republikés sé Shqipérisé dhe né legjislacionin e posagém pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

3. Me “diskriminim” kuptohet ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose parapélgim, qé bazohet né
gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare
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ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin,
gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, aftésiné e kufizuar, jetesén me HIV/AIDS,
bashkimin ose pérkatésiné né organizata sindikale, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose né ¢do
shkak tjetér, qé ka si géllim ose pasojé té pengojé ose té béjé té pamundur ushtrimin e sé drejtés pér
punésim dhe profesion, né té njéjtén ményré me té tjerét. Ndalimi i diskriminimit, i pércaktuar nga
kjo Kontraté Kolektive, nuk zbatohet nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive.

Si konkluzion, né véshtrim té dokumenteve té miratuar nga AMS shpk, bazuar né politikat e saj,
rezulton se punédhénési i ka dhéné njé vleré té shtuar respektimit té té drejtave té njeriut, duke u
ndalur né ményré té vecanté né ndalimin e ¢do forme té diskriminimit, pérfshiré kétu edhe
“shéndetésor apo gjuhésor e shtetési”...

- Arsyetimi Ligjor:

Referuar sa mé lart, vlerésojmé se mosmarréveshja e cila éshté paraqitur prané Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi, né thelb té saj ka té béjé me mosmarréveshjen né fushén e punésimit,
kjo né realizim té detyrave respektive qé kané palét né kontratén individuale té punés, Kodit té Punés
si dhe akteve té miratuara nga punédhénési.

Marrédhénia e punés éshté njé marrédhénie e cila udhéhiget nga shumé parime té réndésishme
té cilat kané té béjné me mirébesimin, besnikériné dhe até té pérmbushjes sé detyrimit.

Gjaté zhvillimit té procedurés pér shqyrtimin e ankesave, té vetmin pretendim qé ka ngritur
punonjésja kané gené “tonet e larta qé nuk i kané pélqyer, - pretendimi qé nuk kané gené miré nga
ana shéndetésore dhe i éshté dashur té largohet me bashkéshortin nga trajnimi si dhe komunikimi né
gjuhén shqipe” (referuar komunikimit elektronik), nuk rezulton né asnjé moment, té provuarit e
pretendimeve, kjo edhe sipas proces verbalit té mbajtur né shqyrtim té ankesés né datén 09.12.2025.

Duke sjell né vémendje, politikat e ndjekura nga shogéria, mbi ndalimin e diskriminimit té ¢farédo
lloj forme si dhe diversitetit té punésimit dhe sigurisé né puné, po késhtu edhe rrethanave té taktit
mbi punésimin e punonjésve prané shoqérisé né ¢farédo lloj kombésie dhe gjuhe té folur, pretendimi
mbi diskriminimin pér shkak té “gjuhés dhe shtetésisé” jo vetém qé nuk éshté prezent né shoqéri, por

pérkundrazi politikat kané diktuar punésimin e shtetasve té huaj konform kuadrit ligjor, kjo si dhe
njé mundési qé shogéria té marri mé té mirén e mundshme né aspektin profesional.

Sa mé larté, pretendojmé se ankuesja G. C., né interpretim té nenit 7 t¢ LMD, nuk éshté ekspozuar
ndaj njé trajtimi té padrejté e disfavorizues nga Shogéria AMS sh.p.k. Né mungesé té trajtimit té
padrejté e disfavorizues nuk kemi té béjmé me diskriminim pér shkakun e pretenduar nga ankuesja.

Si pérfundim, kérkojmé nga Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi “Konstatimin e
mosdiskriminimit, té G. C., pér shkakun e pretenduar té “gjuhés, shtetésisé dhe gjendjes
shéndetésore”, nga ana e AMS sh.p.k.”.

4. Pérmes e-mail-it dat€ 14.01.2026, KMD 1 pércolli subjektit ankues njé kopje t€ pérgjigjes sé
kthyer nga ana e Shogéris€ AMS shpk, si dhe kérkoi qé n€ vijim té pércillte prané Komisionerit
parashtrimet e saj lidhur me to, por nga ana e G. C. nuk u kthye asnjé pérgjigje. P&r kété,
Komisioneri provoi té kontaktonte disa heré edhe pérmes numrit té telefonit té€ vendosur né
formularin e ankesés por ai nuk ekzistonte.
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N¢ kété kuadér, pér shkak t& faktit g€ ankuesja nuk u arrit t€ kontaktohej né€ adresén e dhéné (até
postare, me e-mail dhe pérmes telefonit) dhe nuk solli informacione t€ tjera shtes€¢, Komisioneri mé
poshté do t€ marr€ n€ shqyrtim vet€ém informacionin fillestar t€ cituar né ankesé¢ dhe provat e véna né
dispozicion nga ana e Shoqérisé AMS shpk.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢céshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Pér té vler€suar pretendimin pér diskriminim pér shkaqet e pretenduara té parashtruar nga ankuesja,
né radhé t€ paré, Komisioneri do t& vlerésojé nése ajo i €sht€ nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe
mé pak t€ favorshém, né t€ drejtén pér punésim né lidhje me pretendimet e ngritura né ankesé.

Lidhur me shqyrtimin e pretendimeve t€ subjektit ankues, Komisioneri vleré€son se objekt i gjykimit
e analiz€s t€ késaj vendimmarrje, jané ato pretendime mbi bazén e t€ cilave jané investuar palét gjaté
shqyrtimit té ankesés, dhe pér e mbi t€ cilat ka vijuar procedura hetimore, né kuadér t& kétij procesi.

Bazuar né informacionin dhe aktet e administruara gjaté procedurés sé shqyrtimit té ankesés, rezultoi
se:

Ankuesja, G. C., ka filluar puné prané Shoqéris€¢ Albanain Marketing Service shpk, né datén
16.06.2021, né€ pozicionin/funksionin e “Operatorit Telefonik” né gjuhén angleze. Marrédhéniet e
punés midis ankueses dhe Shoqéris€ AMS shpk jané formalizuar pérmes nénshkrimit t&€ Kontratés
Individuale t€ Punés. Gjithashtu, mbéshtetur né¢ Vértetimin e l€shuar nga Drejtoria e Shérbimit t&
Tatimpaguesve Nr. 9393 prot., daté 11.12.2025, G. C. i jané paguar kontributet e sigurimeve
shoqgérore dhe shéndetésore prej muajit Prill 2021 e né vijim.

Sipas informacionit t& véné né€ dispozicion nga palét né proces, marrédhénia e punés mes saj dhe
punédhénésit/Shoqéris€ AMS shpk, ka vijuar normalisht. Gjaté periudhés sé ushtrimit té€ detyrés, nuk
rezulton qé ankuesja t€ keté patur konflikte apo pretendime pér diskriminim ndaj punédhénésit apo
strukturave t€ tjera menaxhuese. Gjithashtu, nuk rezulton se ndaj ankueses té jené marré masa
disiplinore.

Mbéshtetur né pretendimet e cituara n€ ankesé, G. C., thekson se mé dat€ 24.11.2025, bashké me E.
B., g€ sipas informacionit t&€ administruar éshté bashké&shorti i saj, kané gené t€ pranishém né njé
trajnim né zyrat e Shoqérisé, lidhur me fushatén “Soldo”. N€ njé moment, sipas ankueses, E. B., éshté
ndier keq pér shkak té aritmisé€ kardiake dhe &shté detyruar ta shoqérojé né shtépi duke u larguar nga
ambientet e punés.

N¢ datén 25.11.2025, ankuesja pérmes e-mail-it, 1 &shté drejtuar Drejtorisé s€ Burimeve Njerézore té
shoqgéris€ AMS shpk, duke adresuar njé ankesé ku ka pretenduar se ajo dhe bashkéshorti 1 saj jané
trajtuar n€ ményré jo etike dhe diskriminuese nga eprorét né datén 24.11.2025, duke pretenduar se
jané€ gjendur pérball€ “... diskutimeve me tone té larta dhe fyerje ndaj tyre, né kushtet kur E. B. éshté
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gjendur né kushte shéndetésore jo té mira, me aritmi kardiake dhe éshté detyruar té largohet nga
trajnimi...”. Mg tej pretendohet se pérgjegj€sja e tyre “...ka pérdorur fyerje ndaj punonjésve duke u
théné se nése jané té sémuré té largohen nga puna... té paraqesin raporte mjekésore, pasi kjo situaté

’

éshté e pérséritur né muajin shtator-tetor...” .

Pérsa mé sipér, rezulton se pasi Shogéria éshté véné né dijeni t€ ankesé€s sé paraqitur nga ana e G. C.
dhe bashkéshortit t€ saj, pérmes e-mail-it daté 03.12.2025, Departamenti i Burimeve Njerézore, ka
njoftuar ankuesen duke kérkuar qé¢ mé dat€ 04.12.2025, t€ mbahej njé takim lidhur me sqarimin e
rrethanave t€ ankesés sé paraqitur.

N¢é pérgjigje té e-mail-it, mé daté 05.12.2025, ankuesja ka informuar Departamentin e Burimeve
Njerézore t€ Shoqéris€ AMS shpk, duke i sqaruar ndér t€ tjera se: “Pér shkak té ngjarjeve qé ndodhén
midis 24 dhe 25 néntorit, nuk ndihem e sigurt pér tu paraqitur né zyrat te Skénderbeu pér shkak té
rrezigeve potenciale té larta té démtimit té métejshém té shéndetit tim fizik dhe mendor - pasojat e té
cilave i vuajta ditét e lartpérmendura dhe vazhdoj t’i vuaj. Duke théné kété, kérkoj qé takimi me HR,
té mbahet virtualisht - mundésisht javén tjetér.

Kérkoj qé té mé jepet edhe Libreza ime e Kontributeve, pasi kam punuar pér Albanian Marketing
Service/Teleperformance Albania pér gati pesé vjet dhe nuk e kam marré kurré artikullin e

2

lartpérmendur.

Brenda t€ njéjtés dité, Shoqéria AMS shpk, sipas kérkesés sipércituar, ka njoftuar ankuesen pér
caktimin e takimit mé dat€ 09.12.2025, pérmes aplikacionit Microsoft Teams.

Nga informacioni i administruar né procesverbalin e mbajtur gjaté takimit t€ zhvilluar on-line né
datén e pércaktuar, 09.12.2025, rezulton se mbledhja ka patur si qéllim dégjimin e ankueses dhe
bashkéshortit té saj, sa 1 pérket ngjarjes s€ ndodhur mé daté 24.11.2025. Gjaté€ takimit €shté diskutuar
e gjithé ngjarja dhe pretendimet e ngritura nga ana e G. C. dhe bashkéshortit t€ saj, ku ndér t& tjera
jané pyetur nga ana e Drejtoreshés s€ Burimeve Njerézore se cilat ishin fjalét ofenduese té théna ndaj
tyre. Né pérgjigje t€ saj, G. C. ka cituar se nuk ka patur asnj€ fjalé ofenduese, por ményra se si u ishin
drejtuar, zéri 1 larté, sipas saj e ka béré€ bisedén ofenduese. Gjithashtu, gjaté takimit Drejtoresha e
Burimeve Njerézore ka siguruar G. C. dhe bashkéshortin e saj se asnjé nuk mund té béjé ndryshime
né kontratén e punés pa kontaktuar mé paré me Burimet Njerézore.

Né pérfundim té takimit, ankuesja dhe bashkéshorti 1 saj jané shprehur se nga data 25.11.2025 nuk
jané paraqitur mé n€ puné dhe nuk do t& paraqiten mé, por do t€ ndjekin ¢éshtjen né organet pérkatése,
pér t’u siguruar g€ situata té tilla t€ mos pérsériten né t&€ ardhmen me punonjés té tjeré.

Pas takimit t€ zhvilluar, pé€rmes e-mail-it dat€ 10.12.2025, ankueses dhe bashkéshortit té saj 1 Eshté
pércjell pér dijeni proces verbali 1 mbajtur né takimin e datés 09.12.2025, me nr. 3198 prot. N&é
pérgjigje t€ e-mail-it sipércituar nuk rezulton q€ ankuesja apo bashkéshorti i1 saj t€ kené patur mé
kontakte me punédhénésin/Shoqérin€ AMS shpk.

Sa mé sipér nga informacioni i1 administruar nga ana e Shoqéris€¢ AMS shpk, G. C. dhe bashkéshorti
1 saj kané ndérpreré marrédhéniet e punés duke braktisur vendin e punés.
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Komisioneri konstaton se, pretendimet e ankueses pér diskriminim konsistojné né dy momente:

Sé pari, ankuesja pretendon se, éshté trajtuar né ményré padrejté dhe té pafavorshme nga punédhénési
sa 1 pérket situatés s€ ndodhur mé daté 24.11.2025, ku thekson se éshté gjendur pérballé diskutimeve
me tone té larta dhe fyerje.

Sé dyti, ankuesja pretendon se, €shté véné né pozita diskriminuese gjaté takimit t€ zhvilluar mé daté
09.12.2025, pasi komunikimi ishte zhvilluar né gjuhén shqipe dhe jo né gjuhén angleze té cilén ajo e
pérvetéson.

- Nélidhje me situatén e ndodhur né daté 24.11.2025 dhe pretendimin e pérballjes me diskutime
fyese.

Mbéshtetur né aktet e administruara, rezultoi g€ mé daté 24.11.2025, mes ankueses dhe eproréve té
saj, éshté zhvilluar njé€ debat lidhur me rastet e pérséritura ku ajo dhe bashkéshorti i saj nuk kané
marré pjes€ né trajnimet e mbajtura nga punédhénési n€ ambientet e zyrave. Sipas tyre, mosmartja
pjesé lidhet me gjendjen shéndetésore. Nga informacioni i administruar dhe kartela mjekésore e
administruar pran€ punédhénésit/Shoqéris€ AMS shpk, nuk rezultoi e provuar se ankuesja apo
bashkéshorti 1 saj té kishin paraqitur ndonjé raport mjekésor apo ekzaminim sa i pérket gjendjes
shéndetésore t€ pretenduar.

Nga sa éshté parashtruar né€ ankesé por edhe nga informacioni i véné né dispozicion nga Shoqéria
AMS shpk, si dhe procesverbali i takimit t€ datés 09.12.2025, nuk u administruan prova apo fakte
pér t€ konstatuar se ankuesja €shté pérballur me diskutime a debate fyese.

Pér sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se ankuesi nuk i €shté nénshtruar ndonjé trajtimi
t€ padrejté dhe t& disfavorshém né vendin e punés nga ana e punédhénésit.

- Né lidhje me pretendimin e ankueses pér sjellje diskriminuese né vendin e punés.

i. Né lidhje me pretendimin e ankueses pér sjellje diskriminuese sa i takon komunikimit té
zhvilluar mé daté 09.12.2025 né gjuhén shqipe.

Referuar pretendimeve té parashtruara nga ankuesja, ajo thekson se né takimin e datés 09.12.2025, i
mbajtur pér t€ sqaruar rrethanat e debatit té€ datés 24.11.2025, komunikimi me eprorét e saj &shté
zhvilluar né€ gjuhén shqipe dhe jo né gjuhén angleze q€ ajo pérvetéson.

Nga provat e administruara, konstatohet se:

- Pér situatén e ndodhur mé dat€ 24.11.2025, mes saj dhe eproréve, ka véné né dijeni
punédhénésin dhe ka paraqitur ankesé lidhur me trajtimin e pafavorshém, né€ gjuhén shqipe.

- Referuar e-mail-it daté 05.12.2025, ku ka kérkuar nga punédhénési qé takimi pér sqarimin e
rrethanave t€ ngjarjes s€ ndodhur mé daté 24.11.2025 té shtyhet, ankuesja ka mbajtur
komunikimin n€ gjuhén shqipe.
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- Nuk rezultoi g€ ankuesja pérpara takimit t€ datés 09.12.2025, t€ keté kérkuar nga ana e
punédhénésit qé ai t€ realizohet né gjuhén angleze dhe jo n€ gjuhén shqipe.

- Gjithashtu, edhe referuar formularit t€ ankesés s€ depozituar prané¢ Komisionerit, rezulton se
ankuesja e ka hartuar até né gjuhén shqipe.

Pra, nga komunikimet e mbajtura me punédhénésin, rezulton se ankuesja nuk ka paraqitur ndonjéheré
pretendime sa i pérket gjuhés né té cilén ato duhet t€ zhvilloheshin, né at€ angleze apo shqipe.

Pér sa mé sipér, Komisioneri arrin né pérfundimin se ankuesi nuk i éshté nénshtruar ndonjé trajtimi
té padrejté dhe té disfavorshém né vendin e punés nga ana e punédhénésit.

ii. Né lidhje me trajtimin e ankesés pér diskriminim nga punédhénési/Shogéria AMS shpk.

Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjien nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, n€ nenin 13, pika
1, shkronja c)’, e tij ka parashikuar se: “Punédhénési éshté i detyruar:...........t°u pérgjigjet
efektivisht dhe né pérputhje me kété ligji ankimeve té marra pér shkak té diskriminimit té kryer
nga punémarrésit e tij, brenda njé muaji nga marrja e tyre”’.

Neni 15°, i LMD-sé, i ndryshuar, ka parashikuar se:

“1. Cdo punémarrés ka té drejté té ankohet te punédhénési, te Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ose né gjykaté, nése beson se ka pésuar diskriminim. Kjo dispozité nuk e kufizon
té drejtén e ankimit né institucione té veganta, té ngritura prané sektorvéve té ndryshém té
punésimit.

2. Gjaté periudhés sé shqyrtimit té ankesés, punémarrési ka té drejté té vazhdojé punén sipas
kushteve té kontratés.

3. Punémarreési ka té drejté té marré informacion né ¢do kohé né lidhje me trajtimin e ankesés, si
dhe té marré shpjegime pér vendimet e marra nga punédhénési, né pérgjigje té ankesés sé tij,
menjéheré pas shqyrtimit.

4. Né rast se punédhénési nuk merr masa pér té hetuar dhe pér té zgjidhur ankesén pér
diskriminim, punémarrési qé ka béré ankesén ka té drejté ta ndérpresé punén, pa humbur té
drejtén e pagés, pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér t'u mbrojtur nga diskriminimi.
Punémarrési kthen pagén e marré, sipas kétij neni, né rast se diskriminimi i pretenduar nuk
rezulton i vértetuar me vendim té formés sé preré”.

Né nenin 5/1 t& LMD-sé, t€ ndryshuar, parashikohet se: “I. Ndalohet diskriminimi pér shkaget e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve té pérmendura né
nenin 3 té kétij ligji, e njé ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje qé pengon
zbatimin e parimit té trajtimit tébarabarté”.

Mbéshtetur né provat e administruara, rezulton se Shogéria AMS shpk, né muajin Mars 2025, ka
miratuar Kodin e Sjelljes dhe Etikés, duke parashikuar né t& n€ ményré t€ detajuar, praktikat pérkatése
se cila €shté rruga g€ duhet t€ ndiget nga punémarrésit pér té raportuar ¢do shkelje, pérfshiré

3 Detyrimet e punédhénésit.
6 Té drejtat € punémarrésit.
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diskriminimin. Njé nga ményrat, pér t€ ruajtur edhe konfidencialitetin e punémarrésit, parashikohet
edhe raportimi on-line né Global Ethics Hotline, né té cilin citohen dhe hapat q€ ndérmerren deri né
zgjidhjen e situatés

Referuar informacionit t€ administruar, rezulton se ankuesja ka béré me dije punédhénésin pérmes e-
mail-it dat€ 25.11.2025, duke adresuar njé ankesé ku ka pretenduar se ajo dhe bashkéshorti i saj jané
trajtuar n€ ményre jo etike dhe diskriminuese nga eprorét n€ datén 24.11.2025, duke theksuar se jané
gjendur pérballé diskutimeve me tone t€ larta dhe fyerje ndaj tyre.

Pérsa mé sipér, rezulton se Shoqéria pasi éshté véné né dijeni té ankesé€s sé paraqitur nga ana e G. C.
dhe bashkéshortit t& saj, pérmes e-mail-it daté 03.12.2025, pérmes Departamentit t€ Burimeve
Njerézore, ka njoftuar ankuesen duke kérkuar g€ mé daté 04.12.2025, t€ mbahej njé takim lidhur me
sgarimin e rrethanave té ankesés sé paragitur.

Né pérgjigje té e-mail-it, mé daté 05.12.2025, ankuesja ka kérkuar g€ takimi t€ mos realizohej prané
zyrave t€ punédhénésit por pérmes takimit virtual, on-line.

Sakaq, Shoqéria, ka miratuar kérkesén e paraqitur nga ankuesja dhe e ka informuar se takimi do té
zhvillohej mé daté 09.12.2025, pérmes aplikacionit Microsoft Teams.

Nga informacioni i administruar né procesverbalin e mbajtur gjaté takimit t€ zhvilluar on-line né
datén e pércaktuar, 09.12.2025, rezulton se mbledhja ka patur si g€llim dégjimin e ankueses dhe
bashkéshortit té saj, sa i pérket ngjarjes s¢ ndodhur mé daté 24.11.2025.

Mbéshtetur né provat e administruara dhe ato té sipércituara, vlerésohet se:

- Shogéria AMS shpk, ka marré€ t€ gjitha masat pér té€ shqyrtuar ankesén e depozituar nga ana e
G. C. saipérket shgetésimeve té paraqitura prej saj gjat€ marrédhénieve t€ punésimit;

- Referuar detyrimeve t€ parashikuara nga neni 13 dhe 15, 1 LMD-sé, rezulton qé Shoqgéria AMS
shpk, ka ndérmarré masa pér trajtimin efektiv t€ ankesés pér diskriminim t€ ankueses, duke e
shqyrtuar até brenda afateve t€ pércaktuara né¢ LMD.

- Nga informacioni i administruar, nuk rezulton q€ ankuesja té keté depozituar ndonjéheré ankesé
pran€ punédhénésit, lidhur me pretendime pér shqetésim apo diskriminim né vendin e punés.

Pérfundimisht, Komisioneri arrin né€ pérfundimin se, ankuesja, G. C., nuk i €shté nénshtruar njé
trajtimi t€ padrejté, t€ pafavorshém dhe té pabarabarté, né lidhje me pretendimet e parashtruara né
ankesé€, nga ana e punédhénésit/Shoqgéria Albanian Marketing Service shpk. Né mungesé€ t€ trajtimi
té padrejté, t€ pafavorshém dhe té€ pabarabarté, Komisioneri arrin né pérfundimin qé nuk kemi té
b&mé me njé sjellje diskriminuese dhe shkelje t€ dispozitave té ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né€ nenin 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
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VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankueses G. C., nga ana e Shoqéria Albanian Marketing
Service shpk.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Konceptoi: R. Babaj
Pranoi: V. Bushati
Daté: 18.03.2026

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
13



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

	KOMISIONERI PËR MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
	Nr. 635 Prot.                                                    Tiranë, më 31. 03. 2026
	PËR KËTO ARSYE :

