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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

Nr._715/1 Prot. Tirané, mé 15 . 04 . 2026

VENDIM

Nr. 87, Daté 15.01.2026

Bazuar né ligjin 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, prané Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté regjistruar ankesa nr. 142, daté 18.06.2025!, e paragitur nga
z. E.K kundér Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a?, me pretendimin pér diskriminimin pér shkak

té “gjendjes shéndetésore’”.

Né pérfundim té shqyrtimit té ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?,

KONSTATOLIL
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues.

Sipas shpjegimeve t€ dhéna n€ formularin e ankes€s dhe me email-in daté 30.06.2025, subjekti
ankues, né mes té tjerash informon se: “Jam punonjés i Intesa Sanpaolo Bank Albania prej datés
20.04.2017. Né daté 14.09.2022, jam shpallur fitues i njé konkursi pér talentet (International Talent
Program) i organizuar nga grupi Intesa Sanpaolo. Sipas kushteve té programit, do té vazhdoja té
isha staf i Intesa Sanpaolo Bank Albania, por pér 3 vite, duke filluar nga data 01.03.2023, do té
punoja pér llogari té grupit Intesa Sanpaolo, né struktura té grupit jashté vendit.

Né Dhjetor 2022 kam filluar té ndjej disa probleme shéndetésore. Pér shkak té kétyre problemeve,
kam réné dakord me strukturat pérkatése té grupit Intesa Sanpaolo pér té shtyré pjesémarrjen né

! Ankesa éshté plotésuar me informacionin dhe dokumentacionin e dérguar me e-mail-in daté 30.06.2025.

2 NUIS J8xxxxx6P, né vijim do i referohemi si: Banka.

3 Referuar Raportit Mjekésor daté 23.05.2025, nga Poliklinika “LifePlus”, z. E.K, qé nga periudha prill 2023, éshté diagnastikuar
me: Spondilit Ankilozant (HLA-B27 neg).

4 Né vijim do t’i referohemi me akronimin KMD.
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Programin e Talenteve. Pas dy shtyrjeve zyrtare (njoftime né datat 02.03.2023 dhe 17.10.2023).
Né komunikimin e Marsit 2023 kam kérkuar nga strukturat e grupit ISP qé té vinin né dijeni ISP
Albania pér shtyrjen e pjesémarrjes time né program pér shkak té gjendjes shéndetésore.
Gjithashtu, strukturat e ISP Albania jané informuar mé tej mbi gjendjen time shéndetésore né njé
komunikim té Janarit 2024 me kompaniné Further, gé mbulon sigurimin shéndetésor té stafit pér
semundjet e rénda dhe té kushtueshme. Né Mars 2024, kam réné pérfundimisht dakord té anuloj
pjesémarrjen né program pér shkak té gjendjes shéndetésore.

Né datén 25.03.2024 kam njoftuar me email strukturat e grupit ISP dhe drejtuesen e Burimeve
Njerézore té Intesa Sanpolo Bank Albania pér vendimin tim pér té géndruar né bankén Intesa
Sanpaolo Bank Albania. Po até javé kam njoftuar verbalisht drejtuesin e strukturés ku punoj (G.V.
- Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit) pér vendimin tim pér té géndruar né banké. Né takimin
e zhvilluar kam kérkuar té drejta dhe shanse té barabarta me té gjithé anétarét e stafit, ku pérfshihet
edhe dhénia e mundésive té barabarta pér rritje né karrieré. Drejtori i Departamentit mé siguroi
qé do té merresha né konsideraté dhe do té kisha trajtim té barabarté me té gjithé stafin. Gjaté
takimit, Drejtori i Departamentit mé kérkoi té trajnoja njé kolege mé té re, pér detyrat e mia qé té
shérbente si zévendésuese e pérkohshme (back-up) né rast se uné do té mungoja né puné pér arsye
shéndetésore. Prej atij momenti ka patur njé séré treguesish té qarté té trajtimit diskriminues ndaj
meje.

1. Refuzimi i shanseve té barabarta pér rritie né karrieré dhe dhénia e kétyre shanseve

kolegéve té tjeré me shumé mé pak eksperiencé.

Né fund té muajit Néntor 2024 jam véné né dijeni né ményré rastésore dhe jozyrtare pér doréhegjen
nga puna té njé kolegeje e cila mbante titullin Senior Financial Reporting Specialist. Kjo pérbénte
njé mundési shumé té miré pér mua pér 2 arsye:

- Mund té merrja zyrtarisht titullin Senior Specialist. Sipas pérkufizimit té procedurés sé
bankés pér “Politikat mbi Burimet Njerézore”.

Pavarésisht se uné i plotésoj té gjitha kriteret mé sipér, nuk ka patur asnjéheré njé iniciativé nga
banka, gé té mé jepet ky titull apo transparencé pér hapat qé duhen ndjekur.

- Uné jam pjesé e njésisé sé Raportimit Financiar (brenda Departamentit té Kontabilitetit) prej
Janarit 2020. Gjaté gjithé késaj kohe, rreth 95% e punés time éshté lidhur me raportimet sipas
Standardeve Kombétare té Kontabilitetit (LGAAP). Njésia joné mbulon si standardet
kombétare, edhe Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (IFRS). Duke gené se né
lidhje me Standardet Kombétare, zhvillimi im profesional éshté ezauruar, dhe sé shpejti kéto
standarde raportimi do té braktisen, ishte rruga mé logjike qé té vazhdoja me Standardet
Ndérkombétare, té cilat pérbénin pjesén mé té madhe té detyrave té koleges né largim.

Mungesa e njoftimit zyrtar pér kété pozicion té liré pune pérbén shkelje té procedurés sé bankés
pér “Politikat mbi Burimet Njerézore”. Pér pozicionet vakante té punés, heré pas here vijné
njoftime me email nga Departamenti i Burimeve Njerézore. Bashkéngjitur késaj ankese mund té
gjeni disa shembuj njoftimesh té tilla nga viti 2024 dhe njé nga viti 2025. Né rastin e pozicionit
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vakant té krijuar né Néntor 2024, nuk ka patur asmjé njoftim zyrtar edhe pse pozicioni éshté
plotésuar me burime té brendshme.

Javén e paré té Dhjetorit 2024, kam zhvilluar njé takim me Drejtorin e Departamentit té
Kontabilitetit ku kam kérkuar té marr pozicionin qé do lirohej sé shpejti (Senior Financial
Reporting Specialist) me detyrat pérkatése (duke pérfshiré standardet IFRS, raportimet né grup,
bilancin kontabél dhe pasqyrat financiare). Por, Drejtori i Departamentit e refuzoi kérkesén time.
Arsyeja e vetme qé shtroi ishte gjendja ime shéndetésore. Sipas tij, pér shkak té problemeve
shéndetésore, uné mund té kisha nevojé pér periudha té gjata kurimi jashté vendit, té cilat do té
pengonin procesin e punés. Uné u mundova té argumentoj se gjendja ime shéndetésore nuk ishte
béré asnjéheré pengesé pér kryerjen normale té proceseve té punés, pavarésisht se né até piké
kishin kaluar dy vjet nga fillimi i shqetésimeve. Lidhur me kurimin jashté vendit, pavarésisht se ka
ekzistuar si opsion, nuk kam patur asnjé plan konkret, pas refuzimit té mbéshtetjes nga kompania e
Sigurimit.

Performanca dhe eksperienca ime né puné nuk u morén parasysh aspak né vendimin pér té refuzuar
promovimin, né kundérshtim me procedurat e bankés. Né fakt performanca ime gjaté gjithé
periudhés sé punésimit ka gené né nivele shumé té larta, dhe kjo ka gené edhe mé e dukshme gjaté
vitit 2024, ku kam arritur té zgjidh probleme kritike pér bankén duke treguar iniciativé, besim dhe
vendosméri.

Pér mé tepér, né kundérshtim té hapur me proceduarat e veté bankés pér Burimet Njerézore,
Drejtori i Departamentit, nuk mori né konsideraté detyrimin e krijimit té mundésive té barabarta
népérmjet sigurimit té kushteve lehtésuese té punés.

Né fakt, né até rast ai nuk duhet té krijonte asnjé kusht té ri lehtésues. Banka e ofron kryerjen e
punés nga shtépia pér njé pjesé té madhe té punonjésve (kryesisht administrata). Prej momentit té
pérkegésimit té gjendjes sime shéndetésore, uné kam punuar kryesisht nga shtépia. Eficenca ime
gjaté punés nga shtépia ka gené e njéjté, dhe ndoshta edhe mé e larté se né punén nga zyra.
Gjithashtu, kam gené prezent né zyré ¢do heré qé ka qené e nevojshme pér mbledhje me prezencé
fizike apo bashképunim me stafin.

Sa i pérket ¢éshtjes sé zévendésimit té pérkohshém né rast mungese, kjo éshté e nevojshme pér ¢do
pozicion pune, pasi ¢do punonjés éshté i rrezikuar né njéfaré mase nga probleme té mundshme qé
do sillnin pengesa né procesin e punés. Zévendésimi i pérkohshém né pozicionin qé uné kérkova do
ishte edhe mé i lehté se sa né pozicionin aktual. Kjo pér arsye se pjesé e planit té zévendésimit do
ishte njé kolege me mé shumé eksperience se uné, e cila i ka kryer ato procese pune si pjesé e punés
sé pérditshme, dhe jo thjesht si back-up. Duke gené se risku i supozuar nga Drejtori i Departamentit
pér shkak té gjendjes sime shéndetésore konsiderohej maksimal pér pozicionin e kérkuar, por i
papérfillshém pér pozicionin aktual, argumenti nuk ka baza té géndrueshme.

Pavarésisht ¢do argumenti, Drejtori i Departamentit e refuzoi térésisht kérkesén time. Né fakt
Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit e kishte béré zgjedhjen e tij mé herét, pa kaluar hapat e
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rekrutimit té brendshém qé kérkohen nga procedurat e bankés. Detyrat e pozicionit Senior
Specialist gé uné kérkova, iu dhané njé kolegeje té re (A.L.) me shumé mé pak eksperiencé se uné
né Njésiné e Raportimit Financiar, té cilén uné e kam trajnuar veté qé né periudhén e praktikeés
mésimore qé ka kryer né banké né vitin 2022.

Pavarésisht se koleges A.L, nuk i éshté dhéné titulli Senior Financial Reporting Sepcialist, (pasi
nuk i pérmbush kushtet, dhe ka filluar puné né njésiné e raportimeve vetém né Tetor 2024), éshté
lehtésisht e faktueshme qé ajo e ka marré de facto kété pozicion. Pér kété mund té paraqes dy fakte;

- Pas komunikimit té doréheqjes sé ish-koleges V.Gj. nga pozicioni Senior Specialist dhe
konfirmimit té datés sé largimit (20.01.2025), ajo i ka dérguar listén e detyrave té saj, Drejtorit
t¢ Departamentit té Kontabilitetit né datén 25.11.2024. Pas pak minutash Drejtori i
Departamentit ia ka dérguar listén e detyrave Drejtueses sé skuadrés (Team Leader) té Njésisé
sé Raportimeve, pa pérmendur asnjé instruksion né email. Kuptohet qé instruksionet pér
ndarjen e detyrave jané dhéné me mjete té tjera komunikimi, sidomos kur merret parasysh
shpejtésia e veprimeve. Vetéem 30 minuta mé pas, Drejtuesja e skuadrés i ka kthyer listén e
detyrave sé bashku me ndarjen sipas personave. Sipas késaj ndarje shumica e detyrave do i
kalonte koleges A.L dhe eventualisht do pérfshihej kolegia S.H (me shumé mé pak eksperiencé
se uné, vetéem 8 muaj né Departament).

- Gjaté vitit 2025 ka njé séré komunikimesh zyrtare qé faktojné kryerjen e kétyre detyrave nga
kolegia A.L. Sa i pérket njérit prej proceseve (pasqyrat financiare té fundvitit) qé né listén
fillestare nuk éshté pércaktuar, edhe ky, i éshté caktuar koleges A.L. Pavarésisht se né
komunikimet pér kété proces, nuk jam pérfshiré, zotéroj disa komunikime té mévonshme qé
faktojné kété pérfundim. Pér mé tepér, mund té kérkohet informacion nga auditorét e jashtém
té bankés (Ernst & Young Albania), té cilét kané té gjitha korrespondencat.

Eshté e qarté se zgjedhja e Drejtorit té Departamentit éshté bazuar térésisht te paragjykimi ndaj
gjendjes sime shéndetésore. Eksperienca dhe kompetencat e mia nuk jané marré parasysh né asnjé
moment. Koleget qé jané pérzgjedhur, kané avantazhin e moshés dhe gjendjes shéndetésore
optimale, dhe pérbéjné burime njerézore qé mund té shfrytézohen né maksimumin e mundshém -
edhe tej limiteve njerézore - gjé qé ka ndodhur edhe me mua né fillimet e karrierés sime né ISP
Albania.

- Gjithashtu jam véné né dijeni nga Drejtuesja e Skuadrés sé Raportimit Financiar N.V, pér njé
tjetér episod mé té hershém té qéndrimit diskriminues té Drejtorit té Departamentit té
Kontabilitetit ndaj meje. Né njé moment né Gusht/Shtator 2024 ajo i ka propozuar Drejtorit té
Departamentit qé uné té angazhohesha (né bashképunim me struktura té tjera té bankés) né
zgjidhjen e disa problemeve té sistemit gendror informatik té bankés, té cilat uné i njihja miré.
Edhe né até rast Drejtori i Departamentit ka refuzuar pérfshirjen time dhe sérish arsyetimi qé
ka pérdorur ka gené gjendja ime shéndetésore.

2. Minimizimi i rolit tim duke pérdorur praktika té padrejta dhe jo-transparente.
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Gjaté periudhés kur ende prisja pérmirésimin e gjendjes shéndetésore pér té filluar punén né
Programin e Talenteve, kam trajnuar dy kolege pér disa prej proceseve té mia té punés (L.K pér
raportimet periodike né Bankén e Shqipérisé (SRU), paketén pér Ndérhyrjen e Jashtézakonshme
(Resolution), paketén pér Rimékémbjen (Recovery) dhe IFRS 16, kolegen A.L pér raportimin né
Agjenciné e Sigurimit té Depozitave dhe Pronat e Riposedura (Repossessed Assets)).

Kolegia L.K ka njoftuar doréhegjen né Janar 2024. Né daté 27.02.2024 éshté vendosur qé uné do
t¢ vazhdoja me té gjitha detyrat e mia ekzistuese, me plan pér té trajnuar né té ardhmen kolegen
A.L, mbi proceset qé kisha trajnuar kolegen L.K. Né momentin e njoftimit pér géndrimin né ISP
Albania (Mars 2024), i kam kérkuar Drejtorit té Departamentit té angazhohem 100% me detyrat e
mia. Ai e pranoi kété, por mé kérkoi gé ta trajnoj kolegen mé té re A.L, si back-up pér detyrat e mia
aktuale né rast mungese né puné. (Béhet fjalé pér té njéjtén kolege té cilés iu dhané detyrat e
pozicionit Senior Specialist ¢ mua mu refuzua). Né fakt ajo qé ka ndodhur ¢do muaj pas Marsit
2024, éshté se kjo kolege, (me insistimin e Drejtorit té Departamentit) éshté pérfshiré tej ¢do limiti
né detyrat e mia, edhe pse uné kam gené prezent né puné (kryesisht duke punuar nga shtépia). Kjo
éshté njé praktiké qé éshté ndjekur vetém ndaj meje. Né asnjé moment nuk kam kérkuar (zyrtarisht
ose jozyrtarisht) g€ volumi im i punés té reduktohet. Sidoqofté, angazhimi im éshté béré i nevojshém
pér té mbikéqyrur ¢do proces pune qé kryhej nga kjo kolege dhe pér ¢do problem qé paragiste njé
nivel mé té larté véshtirésie se proceset rutiné té punés. (Né kété ankesé kam bashkéngjitur email-
e qé faktojné kryerjen e detyrave té mia nga kolegia A.L, pér 3 muajt e fundit té 2024).

Né daté 27.11.2024, Drejtori i Departamentit me ka njoftuar me email se prej atij muaji, procesi i
provigjonimit té kredive sipas Standardeve Kombétare nuk do té ishte mé detyra ime, por do ti
kalonte koleges mé té re A.L. Kjo nuk ka gené aspak koincidence, pasi ka ardhur vetém dy dité pas
pérzgjedhjes sé koleges A.L, si zévendésuese e ish-koleges V.Gj, qé mbulonte pozicionin Senior
Financial Reporting Specialist.

Né daté 26.05.2023, jemi véné né dijeni nga Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit pér
implementimin né té ardhmen té Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar (IFRS) pér
Bankén e Shqipérisé (paketa Finrep). Raportimi sipas standardeve Kombétare té Kontabilitetit do
té braktiset sé shpejti. Paketa e raportimit SRU (Standardi i Raportimit i Unifikuar) e bazuar né
Standardet Kombétare té Kontabilitetit, si dhe raporte té tjera té bazuara né té, pérbéjné rreth 70%
té detyrave té mia. Duke patur parasysh kété fakt, né momentin qé kam vendosur té géndroj né ISP
Albania, i kam kérkuar Drejtorit té Departamentit t¢é Kontabilitetit té pérfshihem né kété projekt.
Por, ai ka refuzuar té mé pérfshijé duke mos mé dhéné asnjé shpjegim, edhe pse uné jam personi
qé preket mé shumé se kushdo nga ndryshimi i standartin té raportimit. Duke ndjekur rrjedhén
logjike, me ndryshimin e standardit té raportimit né Bankén e Shqipérisé dhe refuzimin pér té mé
pérfshiré né proceset e kérkuara, uné do té mbetem pa detyra té mjaftueshme pér té justifikuar njé
vend pune.

Njé trend shqetésues né rritje éshté lénia jashté komunikimeve zyrtare pér ¢éshtje té punés qé lidhen
drejtpérdrejt me detyrat e mia. Pér disa ¢éshtje jam véné né dijeni né ményra rrethanore, shpesh
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shumé mé voné se sa momenti i kryerjes sé proceseve té punés dhe asnjéheré nga Drejtori i
Departamentit, i cili ka pér detyré té mé pérfshijé né ¢do komunikim qé lidhet me detyrat e mia.

3. Mungesa e trajnimit dhe planit pér zhvillimin e karrierés.

Dy elementé shumé té démshém pér karrierén time jané, mungesa e theksuar e trajnimit dhe
mungesa e planit (formal apo informal) pér zhvillimin e karrierés. Sipas procedurés sé bankés pér
“Politikat mbi Burimet Njerézore”.

Shmangia e kétyre detyrimeve procedurale pas vendimit pér té géndruar né ISP Albania (Mars
2024) ka gené shumé evidente. E shpreh kété duke krahasuar nevojat pér zhvillimin e karrierés
sime me hapat qé jané ndjekur ose jané anashkaluar nga drejtuesit. Pas vendimit pér té géndruar,
ka gené e nevojshme té ndigej njé plan konkret pér zhvillimin e karrierés sime, pasi qé prej Shtatorit
2022, zhvillimi i karrierés sime ishte pezulluar. Gjithashtu, éshté fakt qé shumica e detyrave té mia
lidhur me Standardet Kombétare té Kontabilitetit do té zévendésohen nga raportimet sipas
Standardeve Ndérkombétare. Né vend qé té ndigej njé plan trajnimi dhe zhvillimi, éshté béré e
kundérta. Mé éshté refuzuar pjesémarrja né projektin e implementimit té raportimeve sipas IFRS,
mé éshté refuzuar trajnimi dhe rritja profesionale.

Prej Janarit 2020 punoj né njésiné e Raportimeve Financiare ku mbuloj raportimet sipas
Standardeve Kombétare té Kontabilitetit (t¢ cilat do braktisen sé shpejti) dhe nuk ka patur kurré
iniciativé pér rritjen time profesionale. Ndérkohé koleges A.L, i éshté ofruar kjo mundési pas vetém
2 muajsh né njésiné e raportimeve, fillimisht né pozicionin e léné bosh nga ish-kolegia L.K
(kryesisht punonte me Standardet Kombétare) dhe mé pas né pozicionin e ish-koleges V.GJ
(kryesisht punonte me Standardet Ndérkombétare).

Nga njé kontroll i shpenzimeve pér trajnime, kam identifikuar njé shpenzim té kontabilizuar né Prill
2025, pér trajnim mbi paketén e Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar. Ftesa pér
trajnimin ka ardhur né Shkurt dhe trajnimi éshté zhvilluar né Mars. Uné nuk jam ftuar né kété
trajnim. Kjo mundési i éshté ofruar fillimisht koleges N.V, dhe mé pas kolegut E.Gj, i cili ka té
njéjtin titull si uné, por mé pak vite eksperiencé né banké. Standardet IFRS, jo vetém qé jané bazé
pér pozicionin ku kérkova té promovohesha né Dhjetor 2024, por do té jené standardet e vetme té
raportimit qé do té pérdoren né té ardhmen e afért. Ndjekja e kétyre standardeve éshté jo vetém
gjiéja mé logjike pér rritjen time profesionale, por edhe mése e nevojshme pér té ruajtur pozicionin
tim né tregun e punés. Uné kam kérkuar disa heré té pérfshihem, por mundésia mé éshté refuzuar
¢cdo heré.

Po ashtu mund té isha pérfshiré né trajnimet e zhvilluara pér “Transformimi Dixhital & Fintech”
(Mars 2025), “Analiza e Pasqyrave Financiare” (Dhjetor 2024), Financial Analysis (Finex, Néntor
2024).

Kéto trajnime té zhvilluara jané identifikuar nga njé kérkim i thjeshté pér kontabilizimin e
shpenzimeve pér trajnime. Njé pjesé e trajnimeve ofrohen nga grupi Intesa Sanpaolo dhe detajet e
kétyre trajnimeve nuk shfagen né kéto raporte. Duke gené se informacioni né dispozicionin tim
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éshté i kufizuar, njé informacion i ploté pér té gjitha trajnimet e zhvilluara qé mund té kishin patur
ndikim pozitiv né rritjen dhe zhvillimin tim profesional, por nuk mé jané ofruar, mund té sigurohet
vetém népérmjet Departamentit té Burimeve Njerézore.

Nga ana tjetér, né kontrast me mungesén e trajnimit pér mua, pas Marsit 2024, Drejtori i
Departamentit té Kontabilitetit ka insistuar fort qé uné té trajnoj kolegen A.L, pér ¢do gjé qé kam
mésuar gjaté periudhés sé punésimit. Gjithashtu, mé herét kam trajnuar kolegen e larguar L.K, qé
mbante titullin Supervizore, si edhe kolegun E.Gj.

Pavarésisht se né Janar 2020, kam kaluar nga njésia e Book-keeping né njésiné e Raportimeve
Financiare (t¢ dyja pjesé e Departamentit té Kontabilitetit) dokumentacioni pérkatés nuk éshté
dorézuar né Departamentin e Burimeve Njerézore, dhe vazhdoj edhe sot té figuroj me titullin Book-
keeping & Tax Specialist.

Gjithashtu, pas vendimit tim pér té géndruar né ISP Albania, nuk ka patur njé iniciativé pér té mé
dheéné titullin “Specialist Profesional i larté, Senior”.

Pavarésisht mungesés sé trajnimit dhe mbéshtetjes, falé punés sé vazhdueshme né ményré té
pavarur, né njé piké kam arritur té jem absolutisht i denjé pér marrjen e titullit Specialist Senior.
Kam arritur njé nivel shumé té larté autonomie. Kjo mund té faktohet nga njé numér i madh
korrespondencash me struktura té tjera té bankés apo me palé té treta, ku kam marré pérsipér
barrén e pérgjegjésisé sé Departamentit. Njé tregues i qarté éshté edhe fakti qé prej njé viti punoj
ekskluzivisht nga shtépia dhe né asnjé moment nuk kam patur nevojé té jem prezent né zyré pér té
marré mbéshtetje nga anétaré té tjeré té stafit. Gjaté késaj kohe kam gené prezent né banké pér
mbledhjet ndér-divizionale, ku kam dhéné kontributin tim si pérfagésues i Departamentit té
Kontabilitetit.

Kam identifikuar té paktén 4 raste té kolegéve qé kané filluar puné si Specialisté té thjeshté né
periudha té péraférta me mua (3 prej tyre pas meje) dhe mé voné kané marré titullin Senior
Specialist (ose mé lart).

Periudha Shtator 2022—Mars 2024 ka qené njé periudhé pauze sa i pérket vilerésimit tim nga banka,
por né asnjé moment, nuk kam reshtur sé pérmirésuari aftésité e mia dhe kam rritur mé tej nivelin
e autonomisé né puné. Né momentin qé uné kam vendosur té géndroj né ISP Albania, duhet té
merrja titullin Specialist Profesional i Larté, Senior, dhe e vetmja arsye pse kjo nuk ka ndodhur
éshté paragjykimi ndaj gjendjes sime shéndetésore.

Gjaté vitit 2024 kam dhéné njé kontribut tej mase té réndésishém né zgjidhjen e disa problemeve
komplekse té shfaqura pas ndryshimit thelbésor (upgrade) té sistemit gendror informatik té bankés.
Kam gené aktori me kontributin mé té madh né zgjidhjen e tre problemeve, ku kané gené té pérfshiré
disa divizione té bankés, kompania zhvilluese e sistemit (Oracle), kompania e grupit qé bén
menaxhimin e sistemit (IVS — International Value Services) si dhe konsulenti i projektit (Itali). Pér
kéto probleme kam qené iniciatori kryesor pér dhénien e zgjidhjeve, faktuar kjo nga
korrespondencat.
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Té gjitha kéto fakte (refuzimi i promovimit té merituar, hegja e detyrave ekzistuese, mungesa e

planit té karrierés, mungesa e trajnimit, mungesa e transparencés, shfuqgizimi i pritur i procesit

kryesor té punés time dhe refuzimi pér té mé pérfshiré né procesin pasues) mé cojné né pérfundimin
se pas kétyre praktikave té padrejta dhe jo transparente fshihet qéllimi gé uné té ndihem i

nénvlerésuar dhe pa té ardhme né banké e né kéto kushte té jap doréhegjen né ményré vullnetare.

4. Shgetésimi dhe Viktimizimi.
Pas shprehjes sé shqetésimit tim dhe ankesés zyrtare qé kam béré pér shkak té trajnimit

diskriminues, prisja té kishte njé reagim nga personat pérgjegjés, duke korrigjuar praktikat e tyre
qé jané né kundérshtim me procedurat e veté bankés dhe me ligjet né fuqi. Por, ajo qé ka ndodhur
éshté njé séré sulmesh personale ndaj meje, té maskuara si kérkesa té lidhura me punén.

Né daté 15.04.2025, kam patur njé takim jashté ambienteve té bankés me Drejtorin e Divizionit té
Kontrollit Financiar J.C, i cili éshté eprori i Drejtorit té Departamentit té Kontabilitetit. Né kété
takim kam shprehur shqetésimin tim lidhur me trajtimin diskriminues mé té cilin jam pérballur, si
dhe me pasiguriné e té ardhmes time né banké. Pas shprehjes sé kétyre shqetésimeve kam kérkuar
njé ballafagim 3-palésh mes meje, Drejtorit té¢ Departamentit dhe Drejtorit Divizionit, por kjo
kérkesé éshté hedhur poshté nga ky i fundit, i cili éshté shprehur se do té komunikonte veté me
Drejtorin e Departamentit. Vetém pak minuta pas pérfundimit té kétij takimi kam marré njé mesazh
né Microsoft Teams nga Drejtori i Departamentit, ku mé kérkonte njé takim dhe mé urdhéronte qé
duke filluar nga java né vijim té paraqitesha né ambientet e zyrés, t¢ paktén 3 dité né javé. Ky
urdhér dukshém ka gené njé reagim ndaj ankesés time tek eprori i tij.

Dy dité mé pas, né daté 17.04.2025 (ora 07.27) kam njoftuar Drejtorin e Departamentit té
Kontabilitetit pér mungesén time né puné até dité, pér ¢éshtje personale. Vetém pak minuta mé
voné, né orén 07.41 (34 minuta para fillimit té orarit zyrtar, kam marré njé mesazh né celular nga
Drejtori i Divizionit té Kontrollit Financiar, ku mé pyeste nése do mungoja né puné pér arsye
shéndetésore apo arsye té tjera. Kjo pérbén shkelje té hapur té privatésisé dhe hapésirés personale,
dhe njé sjellje aspak etike.

Takimi i kérkuar nga Drejtori i Departamenti ka koinciduar me njé proces pune té réndésishém qé
mé éshté caktuar nga veté ai. Né kéto kushte kam kérkuar njé shtyrje pér ditén pasardhése,
23.05.2025, por kam marré njé pérgjigje ofenduese nga Drejtori i Departamentit, e cila pér mé
tepér binte né kundérshtim me caktimin e detyrés nga veté ai. Né daté 23.05.2025, kam marré njé
email nga Drejtori i Departamentit ku mé kérkonte zyrtarisht té jem prezent né zyré 3 dité né javé.
Kjo kérkesé anashkalon parashikimet e procedurés sé Smart Working pér punonjésit qé kané
probleme shéndetésore. Sipas procedurés, para marrjes sé njé vendimi, béhet njé konsulté me
mjekun e bankés pér té gjykuar mbi ményrén e kryerjes sé punés nga shtépia. Né kéto kushte kam
kérkuar mbéshtetjen e Departamentit té Burimeve Njerézore pér kryerjen e konsultés me mjekun.

Pas kérkesés pér konsultén me mjekun, pér té cilen nuk mora asnjé pérgjigje, né datén 24.04.2025,
kam marré njé propozim nga Drejtori i Departamentit pér té kryer njé takim 3-palésh me Drejtorin
e Divizionit, takim qé ishte refuzuar nga ky i fundit, kur uné e kérkova né datén 15.04.2025.
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Né daté 25.04.2025, kam béré njé ankesé zyrtare me email, drejtuar Drejtoreshés sé Burimeve
Njerézore, dhe kam véné né dijeni edhe Drejtorin e Divizionit té Kontrollit Financiar dhe até té
Departamentit té Kontabilitetit. Né kété ankesé kam paraqitur shqetésimin tim pér trajtimin
diskriminues ndaj meje dhe kam paragqitur zyrtarisht kérkesat e mia. E kam pranuar takimin me
eprorét e mi, por me kusht qé takimi té kryhej né zyrén e Drejtoreshés sé Burimeve Njerézore.

Né daté 28.04.2025 (Dita e paré e punés pas ankesés zyrtare dhe dita e takimit té propozuar) nuk
kam marré asnjé pérgjigje pér takimin. Né vend té pérgjigjes, pa filluar ende orari zyrtar i punés,
kam marré njé email nga Drejtori i Departamentit ku mé kérkonte té pérshpejtoja dorézimin e njé
raportimi, pér té cilin afati ka gené 31.05.2025. Njésia organizative qé merret me menaxhimin e
procesit nuk kishte caktuar njé daté pér dorézimin e informacionit qé kérkohej nga uné dhe nuk
kishte béré kérkesé pér pérshpejtimin e dorézimit.

Né datén 05.05.2025 Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit mé ka refuzuar orét shtesé té punés
té kryera né datat 3 dhe 4 Maj 2025. Sipas tij proceset e punés qé kam kryer, mund té ishin kryer
gjaté oréve normale té punés. Né momentin qé jam informuar pér kété refuzim, kam njoftuar me
email Drejtoreshén e Burimeve Njerézore, duke dhéné argumentet e mia se pse proceset e kryera
gjaté fundjavés nuk pérbénin procese rutiné. Kjo éshté hera e paré né 8 vjet qé refuzohen orét
shtesé, dhe ka ndodhur fill pas ankesés time zyrtare.

Po né daté 05.05.2025, Drejtori i Departamentit té Kontabilitet mé ka njoftuar vendimin e tij pér ti
kaluar shumicén e proceseve té mia té punés pér muajin Maj 2025 koleges A.L. Kjo éshté béré né
ményré krejt arbitrare dhe pa u konsultuar me mua pér mbarévajtjen e punés deri né até moment.
E kam véné né dijeni Drejtorin e Departamentit se proceset e punés ishin né rrugé té mbaré dhe i
gjithé informacioni do té dorézohej brenda javés. Gjithashtu kjo bie ndesh me géndrimin e shprehur
né pikén mé sipér, ku refuzohen orét shtesé me pretendimin se koha ime gjaté ditéve té zakonshme
té punés ishte mése e mjaftueshme.

Né daté 09.05.2025 Drejtori i Departamentit mé ka kujtuar me email se ishte data e fundit e
raportimit né Bankén e Shqipérisé (paketa SRU). Pérveg faktit qé kjo pérbén qartésisht njé kujtesé
provokuese, pasi uné e béj até raportim prej 5 vitesh e gjysmé, realisht data e raportimit éshté data
10 e muajit dhe né rast se data 10 géllon né fundjavé, raportimi shtyhet pér ditén pasardhése té
punés, (né até rast data 12.05.2025). Gjithsesi, e kam pérfunduar raportimin brenda datés
09.05.2025.

Né daté 13.05.2025 kemi marré njé kérkesé nga Banka e Shqipérisé pér té dérguar brenda datés
26.05.2025 njé raport té kérkuar nga Fondi Monetar Ndérkombétar. Raporti mé éshté caktuar
zyrtarisht nga Drejtori i Departamentit t¢ Kontabilitetit. Kjo kérkesé éshté pasuar nga njé tjetér
kérkesé e Bankés sé Shqipérisé (daté 14.05.2025) pér njé raportim pilot po pér té njéjtén ¢éshtje,
edhe ky me afat datén 26.05.2025.

Né daté 19.05.2025 kam marré njé kérkesé me email nga Drejtori i Departamentit pér té dorézuar
brenda datés 23.05.2025, specifikimet teknike pér automatizimin e njé formulari té paketés SRU.
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Pérveg 2 argumenteve té shprehura né njé email drejtuar Burimeve Njerézore pér kété ¢éshtje (daté
23.05.2025, ora 16.23), kjo kérkesé éshté e dyshimté edhe pér faktin se afati i caktuar ka gené vetém
1 dité pune para afatit té raportimit pér dy raportet e kérkuara nga Banka e Shqipérisé pér FMN.

Si¢ kam pérmendur edhe mé lart, né daté 25.04.2025 kam béré njé ankesé zyrtare me email, drejtuar
Drejtoreshés sé Departamentit té Burimeve Njerézore dhe Organizimit, dhe kam véné né dijeni
Drejtorin e Divizionit té Kontrollit Financiar dhe até té Departamentit t¢ Kontabilitetit. Né kété
ankesé kam paragqitur shqetésimin tim pér trajtimin diskriminues ndaj meje dhe kam paraqitur
zyrtarisht kérkesat e mia. Pér plotésimin e kérkesave u kam léné kohé personave pérgjegjés deri né
datén 31.05.2025.

Né daté 08.05.2025 kam zhvilluar njé takim me Drejtuesen e Departamentit té Burimeve Njerézore
dhe Drejtuesen e zyrés MPTR&ZH. Né kété takim nuk kam gjetur mirékuptim pér njohjen e
diskriminimit, mungesén e meritokracisé, abuzimin me pushtetin dhe pengimin e karrierés. Pér
asnjé moment nuk jané marré né konsideraté shkeljet procedurale dhe praktikat diskriminuese té
aplikuara ndaj meje. Né vend té shqyrtimit té kérkesave té mia, kam marré thjesht njé propozim
verbal shmangés e té padetajuar pér té paré mundésiné e zhvendosjes né struktura té tjera té
bankés, pér té shmangur késhtu konfliktin me drejtuesit, propozim té cilin e kam refuzuar. Deri mé
sot nuk kam marré asnjé pérgjigje zyrtare pér ankesén dhe kérkesat e shprehura né datén
25.04.2025”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe ndalimin e menjéhershém t€ kétij diskriminimi, duke garantuar shanse té
barabarta pér promovim, trajnim dhe rritje profesionale e hierarkike.

L. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri.

Né nenin 1 t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”’, t&é ndryshuar’, parashikohet
objekti 1 kétij ligji, duke u sanksionuar se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té
barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet
politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, gjininé, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e

kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Neni 3, 1 ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ndalon ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né€ cilindo shkak t€ mbrojtur nga neni 1, qé ka si géllim
apo pasojé pengesén apo bérjen e pamundur t€ ushtrimit né t€ nj&jtén ményré me té tjerét, té té
drejtave e lirive themelore t€ njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipéris€, me aktet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

3> Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave
fiziké a juridiké q& marrin pjesé né jeté€n dhe sektorét publiké apo privaté, g€ krijojné baza pér
mohimin e barazisé ndaj njé€ personi apo grupi personash, ose g€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té
padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana t€ njé€jta apo t&€ ngjashme, né krahasim me
persona té tjeré apo grupe personash.

Bazuar n€ nenin 32/1/a t€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
Komisioneri ka kompetencé pér té€ shqyrtuar shkeljet g€ 1 b€hen zbatimit dhe respektimit t€ parimit
té barazisé né€ lidhje me kété shkak.

Gjaté shgyrtimit t& késaj ankese, Komisioneri ka marré né shgyrtim vetém ato c¢éshtje, gé béjné

pjesé né kompetencat e tij, t€ parashikuara nga ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”,
té ndryshuar.

Né zbatim té parashikimeve ligjore, té pércaktuara né nenet 32/2 dhe 33 té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, ka shqyrtuar ¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

e Me shkresén nr. 950/1, daté 07.07.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, ka
njoftuar dhe kérkuar parashtrime nga Banka Intesa Sanpaolo Albania, lidhur me pretendimet e
subjektit ankues, si dhe ka kérkuar dokumentacionin si mé poshté:

— Argumentimin Tuaj, lidhur me t€ gjitha pretendimet e subjektit ankues.

— Kopje t€ dosjes personale t€ ankuesit (kontrat€é pune, masa disiplinore, vlerésim
performance t€ viteve: 2022, 2023 dhe 2024, etj).

— Kopje t€ pérshkrimit t€ punés té pozicionit t& ankuesit.

— Arsyet e mosshpalljes s€ njoftimit zyrtar pér pozicion e punés pér Senior Financial
Reporting Specialist, t& periudhés néntor 2024.

— Procedurat qé ndjek banka, pér shpalljen dhe rekrutimin e punonjésve, nga brenda dhe jashté
institucionit.

— Informacion mbi procedurat qé€ ndjek institucioni pér pérzgjedhjen e punonjésve q€ do t&
trajnohen pér rritje profesionale. Procedurat e ndjekura dhe personat g€ jané pérfshiré né
trajnimet pér “Transformimi Dixhital & Fintech” (Mars 2025), “Analiza e Pasqyrave
Financiare” (Dhjetor 2024), Financial Analysis (Finex, Néntor 2024) dhe né€ procedura té
tjera trajnimesh té zhvilluara nga data 01.01.2024 deri né daté 15.06.2025.

— Kopje té procedurés s€ ndjekur pér rritjen profesionale té ankuesit dhe koleges A.L, né
njésiné e Raportimeve Financiare.

— Informacion dhe kopje t€ dokumentacionit mbi propozimet qé ka béré Drejtori i
Departamentit t€ Kontrollit Financiar, pér punonjésit e departamentit, pér rritjen e tyre
profesionale.
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— Informacion mbi punonjésit q¢€ kan€ marr€ titullin “Senior specialist”, nga periudha shtator
2022 deri né daté 15.06.2025, né Divizionin e Kontrollit Financiar.

— Informacion lidhur me procedurén g€ ndjek institucioni, pér orét shtes€, né¢ pérgjithési dhe
pér pretendimin e ankuesit pér orét shtes€ pér datat 03-04 maj 2025.

— Kopje té ankesés pér diskriminim té béré nga ankuesi, me emailin daté 13.05.2025, dhe t&
pérgjigjes s€ dhéné nga institucioni dhe t€ procedurés sé ndjekur pér trajtimin e ankesés.

— Kopje t€ Rregullores s¢ Brendshme t& personelit. Kopje t€ ploté t&€ dokumenteve: “Politikat
mbi Burimet Njerézore”; “Diversiteti, Barazia dhe Pérfshirja” dhe “Politikat e Shpérblimit
dhe Incentivave”.

— Kopje t€ strukturés dhe organikés sé¢ Divizionit t€ Kontrollit Financiar.

Me shkresén daté 23.07.2025, Banka Intesa Sanpaolo, n€ mes t€ tjerash informoi Komisionerin se:
“Z. EK éshté punésuar prané Intesa Sanpaolo Bank Albania né daté 20.04.2017, né pozicionin
Junior Specialist né Departamentin e Kontabilitetit, pas njé procesi té rregullt rekrutimi té
zhvilluar nga Drejtori i Divizionit té Kontrollit Financiar dhe Drejtori i Kontabilitetit, né pérputhje
me politikat e Departamentit t¢ Burimeve Njerézore té bankés.

Gjaté gjithé periudhés sé punésimit té tij (vecanérisht gjaté 2017-2022), z. EK ka qené pjesé
aktive e departamentit dhe ka kontribuar né njé séré detyrash me réndési té larté institucionale.
Kontributi i tij éshté vlerésuar nga strukturat pérkatése drejtuese, gjé qé éshté reflektuar né
rritjen e pagés dhe pérfitimin e bonuseve vjetore sipas politikave té miratuara té bankés.

Gjithashtu, si¢ éshté theksuar edhe nga veté ankuesi né dokumentin e paragqitur prané jush, z. E.K
ka qené pjesé e procesit konkurrues té zhvilluar nga Grupi Intesa Sanpaolo pér pérzgjedhjen e
talenteve brenda Grupit Intesa Sanpaolo. Duhet théné qé pérzgjedhja fillestare bazohet né
vlerésimin e béré nga drejtuesit e njésive bazuar né performancén e viteve té fundit. Né daté
14.09.2022, ai éshté shpallur fitues i kétij programi.

Sipas kushteve té programit ndérkombétar té talenteve té Grupit Intesa Sanpaolo, pérfituesit kané
detyrimin té angazhohen pér njé periudhé 3-vjecare pune prané njé prej strukturave té grupit,
jashté vendit, né funksion té zhvillimit té métejshém profesional dhe rritjes sé mobilitetit brenda
Grupit.

Me marrjen e njoftimit nga z. E.K pér pérfshirjen e tij né kété programdhe largimin e pritshém
nga pozicioni aktual, né dakortési té ploté me té, u realizua ndarja graduale dhe e planifikuar
e detyrave qé ai kryente né Departamentin e Kontabilitetit. Kjo masé u ndérmor me géllim gé
aktivitetet operacionale té departamentit té mos pengoheshin dhe té garantohej vijueshméri né
procese gjaté periudhés tranzitore.

Né fund té vitit 2022, z. E.K raportoi prané bankés disa probleme shéndetésore gé do té shtynin
pér njé periudhé té pacaktuar aktivizimin e tij né programin e talenteve. Kjo shtyrje u mirékuptua
dhe u dakordésua nga Drejtuesit e Divizionit té Kontrollit Financiar dhe Departamenti i Burimeve
Njerézore. Gjaté késaj kohe, z. E.K ka vijuar té kryejé disa nga aktivitetet rutiné qé i pérkisnin
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funksionit té tij té méparshém, por pa u pérfshiré né detyra té reja, pér shkakté pritshmérisé pér
t’'u bashkuar me programin e talenteve.

Po ashtu, duhet theksuar se pavarésisht késaj periudhe jo plotésisht aktive né puné pér shkak té
gjendjes shéndetésore, si dhe pér shkak té faktit qé z. E.K priste rikuperimin pért’u aktivizuar
né programin e talenteve, ai éshté shpérblyer nga institucioni me rritje page dhe bonus, né
pérputhje té ploté me politikat e burimeve njerézore té bankés. Gjaté késaj periudhe, z. E.K ka
punuar né ményré té vazhdueshme 95% té kohés nga shtépia.

1. Pretendimipér takim me Drejtorin e Kontabilitetit me daté 25.03.2024.

Z. E.K pretendon se me daté 25.03.2024, ka njoftuar Departamentin e Burimeve Njerézore se gjaté
asaj jave ka zhvilluar njé takim me Drejtorin e Kontabilitetit, gjaté té cilit i jané kérkuar té drejta
dhe mundésité barabarta me pjesén tjetér té stafit.

Ky pretendim nuk gqgéndron dhe nuk éshté i vérteté. Nga verifikimet e kryera né sistemin e
brendshém té bankés pér pjesémarrjen fizikené ambientet e punés, rezulton se njé takim i tillé nuk
ka ndodhur asnjéheré. Gjithashtu, as Drejtori i Kontabilitetit nuk ka konfirmuar ndonjé takim té
tillé me z. E.K, as né ményré zyrtare dhe as informale.

Po ashtu, gjaté viteve 2022-2024 nuk ka patur asnjé kérkesé nga z. E.K né ményré zyrtare apo
verbale pér tu pérfshiré 100% né puné. Banka duke marré né konsideraté kushtet e tij, ka
mundésuar géndrimin nga shtépia si dhe aktivizimin e tij né detyra minimale pér té ofruar rikuperim
té shpejté. Gjaté késaj periudhe éshté raportuar vazhdimisht pamundésia pér té gené i pranishém
fizikishtné puné, si dhe pamundésia pér té kryer aktivitetet té cilat i takojné brenda afateve.

2. Pretendimi pér refuzimin e njé pozicioni té liré pune pas largimit té punonjéses V.Gj. dhe
pérfshirjané aktivitete té cilat lidhen me Standardet Ndérkombétare té Kontabilitetit.

Pretendimi i z. E.K se i éshté refuzuar mundésia pér té marré njé pozicion té liré pas largimit té
punonjéses V.Gj, gjithashtu nuk géndron pér kéto arsye:

A. Pozicioni né fjalé nuk éshté rihapur dhe nuk éshté zévendésuar, pasi sipas strukturés sé
miratuar té Departamentit té Kontabilitetit, ky vend pune ishte shtesé (jo pjesé e strukturés
bazé). Pér kété arsye nuk u publikua si vend vakant dhe nuk kishte proces konkurrimi apo
peérzgjedhjeje.

B. Né muajin Dhjetor 2024, nénjé takim rastésor né ambientet e bankés, Drejtori i Kontabilitetit
ka komunikuar me z. E.K né ményré konstruktive. Gjaté kétij komunikimi z. E.K i éshté
kérkuar gé té kryente transferimin e aktiviteteve aktuale qé ai menaxhonte tek punonjésja
A.L. Gjithashtu, éshté diskutuar mundésia qé pas pérfundimit té kétij procesi, z. EK té
angazhohej me aktivitete té reja, gjithnjé né varési té gjendjes sé tij shéndetésore. Po ashtu
éshté inkurajuar qé, kur té ndjehej i gatshém, té shprehte interes pér pérgjegjési té reja. Ky
interes i pretenduar nga z. E.K nuk éshté shfaqur asnjéheré deri né takimin e kérkuar nga
z. E.K me Drejtuesin e Divizionit té Kontrollit Financiar.
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C. Né asnjé moment z. E.K nuk ka shprehur zyrtarisht apo verbalishtinteres pér té marré kété
pozicion apo pér té konkurruar pér detyra té reja. Asnjé kérkesé e tillé nuk éshté depozituar
prané Departamentit té Burimeve Njerézore apo Drejtorit té Kontabilitetit.

D. Nga fundi i vitit 2020 deri né fillim té vitit 2024, z. E.K nuk ka paraqitur asnjé kérkesé pér
pérfshirje né role té reja apo marrje pérgjegjésish shtesé, pérkundrazi, ka vijuar té punojé
né ményré té kufizuar pér shkak té gjendjes shéndetésore dhe pritjes pér té marré pjesé né
programin e talenteve.

3. Z. E.Kka pretenduar se éshté pérjashtuar né ményré té padrejté nga pérfshirja né njé projekt
té lidhur me zbatimin e standardeve ndérkombétare té kontabilitetit né banké.

Ky pretendim éshté i pavérteté pér disa arsye objektive:

o Aktualisht, standardet ndérkombétare té kontabilitetit (IFRS) nuk jané ende té zbatuara nga
Banka e Shqipérisé dhe si rrjedhojé nuk ka nisur ndonjé projekt zbatimi i tyre pér géllime té
raportimit rregullator. Banka vazhdon té raportojé ndaj Bankés sé Shqipérisé sipas
standardeve Kombétare té Kontabilitetit (SKK). Pérgatitja e kétyre raportimeve éshté pjesé e
detyrave qé kryhen pikérisht nga z. E.K né kuadér té funksionit té tij aktual.
o Pér mé tepér z. E.K pretendon se ka shprehur interes pér t'u pérfshiré né projektin pér
implementimin e standardeve ndérkombétare né daté 26.05.2023, por kjo nuk géndron pér
dy arsye kryesore:
1L Né kété daté nuk ka ekzistuar ndonjé projekt aktiv i hapur pér implementimin e IFRS, pasi
procesi i harmonizimit me standardet ndérkombétare éshté ende né fazé té pezulluar nga
Banka e Shqipérisé.

II. Sipas sistemit té aksesit té bankés, z. E.K nuk ka qené prezent né ambientet e zyrés né
datén 26.05.2023, ¢ka e bén té pamundur edhe zhvillimin e njé komunikimité tillé me stafin
drejtues.

4. Pretendimi pér mungesé té trajnimeve dhe mundésive pér zhvillim profesional.

Z. EK ka pretenduar se gjaté njé periudhe té caktuar ka gené i pérjashtuar nga trajnimet dhe
mundeésité pér zhvillim profesional.

Edhe ky pretendim éshté i pabazuar dhe nuk pérputhet me realitetin operacional té bankés pér
arsyet e méposhtme:

o Gjaté periudhés sé pérmendur nga z. E.K, nuk jané zhvilluar trajnime té strukturuara pér
stafin e Departamentit té Kontabilitetit pér shkak té véshtirésisé né gjetjen e kurseve qé i
pérshtaten profilit shumé teknik dhe specifik té kétij departamenti. Né raste té zakonshme,
trajnimet pér stafin e ri jané ofruar né ményré té brendshme, nga stafi me pérvojé i
departamentit, né formén e asistencés né procese konkrete pune.

o Trajnimet gé z. EK ka pérmendur si “té pérshtatshme pér zhvillimine tij personal”, né
vlerésimin profesional té bankés, nuk kané lidhje direkte me funksionet dhe proceset e kryera
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nga Departamenti i Kontabilitetit. Kjo pérforcohet edhe nga fakti sené asnjé prej kétyre
tre trajnimeve té pérmendura nuk ka marré pjesé asnjé anétar tjetér i stafit té kétij
departamenti, gjé qé éshté e verifikueshme pérmes regjistrave té trajnimeve té brendshme.

o Gjaté késaj periudhe, z. E.K ashtu si dhe kolegé té tjeré té Kontabilitetit, jané pérfshiré né
trajnime té detyrueshme té pércaktuara nga Banka.

o Né lidhje me trajnimin e IFRS, né trajnim ka marré pjesé vetém E.Gj, i cili ka vite ¢ merret me
raportimet IFRS dhe trajnimi éshté sugjeruar pér kété, né ményré qé té rrisé kapacitetet
teorike.

5. Z. EK ka pretenduarse i éshté mohuar né ményré té padrejté titulli “Senior Specialist”,
ndonése sipas tij ka pasur pérgatitjen dhe pérvojén e nevojshme pér ta mbajtur njé titull té tille.

Ky pretendim éshté i pavérteté, dhe nuk mbéshtetet né praktikat apo politikat e promovimit té
ndjekura né Departamentin e Kontabilitetit. Mé konkretisht:

o Gjaté gjithé periudhés né té cilén i referohet z. E.K né Departamentin e Kontabilitetit nuk ka
ndodhur asnjé promovim nga titulli “Specialist” né “Senior Specialist”, pér asnjé
punonjés. Kjo e bén té paviefshém pretendimin pér trajtim té pabarabarté ose diskriminues
né kété drejtim.

o Titujt “Senior specialist” jané té lidhur ngushté me strukturén organizative té miratuar,
nivelin e pozicionit té punés dhe vlerésimin formal té performancés individuale, dhe ¢do
avancim i tillé realizohet né ményré té barabarté pér té gjithé stafin, pérmes proceseve té
strukturuara dhe té dokumentuara.

Kjo situaté éshté e verifikueshme lehtésisht pérmes té dhénave té personelit té bankés, si dhe
strukturés sé brendshme té Departamentit té Kontabilitetit.

6. Pretendimi se éshté diskriminuar pas kérkesés té béré pér pérfshirjené detyra té reja.

Z. EK ka pretenduar se nuk i éshté dhéné mundésia pér t'u pérfshiré né detyra té reja pas
rikuperimit té tij shéndetésor. Ky pretendim éshté i pabazuar, pér arsye qé pasojné mé poshté:

o 7 EK ka zhvilluar njé takim jashté ambienteve té bankés me Drejtorin e Divizionit té
Kontrollit Financiar, z. J.C, gjaté té cilit ka deklaruar se situatén shéndetésore e kishte
kaluar dhe se ndihej 100% i gatshém pér t 'u rikthyer né ményré té ploté né puné.

o Menjéeheré pas keétij takimi, Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit ka udhézuar z. E.K gé té
fillonte prezencén fizike né zyré duke filluar nga java pasardhése, me géllim angazhimin né
detyra té reja, duke marré parasysh se ka munguar pothuajse térésisht né ambientet fizike té
bankés pér rreth tre vjet.

e Proceset e reja né té cilat stafi pérfshihet né ményré progresive, kérkojné trajnime té
dedikuara nga kolegét ekzistues qé i kané ndjekur ato mé paré. Pér kété arsye, prania fizike
né zyré éshté e domosdoshme, né ményré qé té garantohet transmetimi efektiv i njohurive dhe

integrimi i suksesshém né detyrat e reja.
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® 7. EKijané dérguar disa email-e zyrtarisht gé e ftojné té jeté prezent né zyré pér té diskutuar
vijimésiné e proceseve dhe ndarjen e detyrave (veferuar Aneksit 1, pika 3). Né disa raste, ai
ka refuzuar pjesémarrjen né momentin e fundit, pa dhéné njé njoftim paraprak, c¢ka ka
ndikuar né organizimin e punés sé brendshme té departamentit.

o Gjithashtu, z. E.K éshté ftuar té marré pjesé né disa aktivitete kyge té bankés, pérfshiré:

- Projektin e upgrade-it t¢ sistemit qgendror té¢ bankés.

- Aktivitete té tjera té lidhura me funksione kritike.

- Si dhe mé konkretisht, né vitin 2025, éshté pérfshiré né projektin SEPA - njé nga
projektet mé té réndésishme té bankés né nivel strategjik dhe operacional. Pavarésisht
pérfshirjes, ai e ka refuzuar angazhimin né kété projekt né momentin e fundit, pa njé
Jjustifikim t¢ dokumentuar (shih Aneksin 1, pika 4).

7. Pretendimi se i jané refuzuar overtime si dhe i éshté kérkuar prania né zyré té paktén dy heré
né javé sipas politikés té Burimeve Njerézore.

Sipas politikés té burime njerézore, neni XI, pika 2 “Puna jashté orarit do té konsiderohet vetém
puna qé kryhetnga punonjési sipas udhézimit té punédhénésit ose me pélgimin e tij pas orarit té
pércaktuar té javés sé punés, jashté orarit té zakonshém té punés”. Né lidhje me rastin konkret
té refuzuar, z. E.K as nuk i éshté kérkuar dhe as nuk ka marré aprovim paraprak pér té punuar
jashté orarit zyrtar.

Pérsa i pérket Smart Working né proceduré éshté pércaktuar qarté se: “Punonjésido té punojé né
Smart Working nga shtépia pér njé numér té caktuar ditésh. Me pérjashtim té atyre rasteve kur
Punédhénési ushtron té drejtén e tij (si¢ pérmendet né pikén 2) dhe i cakton punonjésit njé
program integral ose té pjesshém té orarit té Smart Working si metodé e rregullt e punés. Smart
Working mundésohet jo mé shumé se 2 dité né javé, dhe maksimalisht 8 dité né muaj, gjithmoné
duke dakordésuar me Drejtorin e Njésisé pérkatése”. Pra, kérkesa e Drejtuesit té Kontabilitetit
éshté né pérputhje me kété proceduré.

Kéto fakte déshmojné qarté se banka ka ofruar mundési té vazhdueshme pér pérfshirje, angazhim
té strukturuar dhe mbéshtetje té vazhdueshme ndaj z. E.K né pérputhje me statusin dhe gjendjen
e tij, ndérkohé qé veté z. E.K nuk ka shfaqur angazhimin e nevojshém pér té pérfituar nga kéto
mundési.

Bazuar né té gjitha sa mé sipér, vlerésojmé se marrédhénia e punés me z. E.K éshté trajtuar né
ményré té drejté, transparente dhe né respekt té ploté té legjislacionit té punés né fuqi, si dhe té
parimeve té barazisé dhe mosdiskriminimit qé jané pjesé integrale e politikave té brendshme té
bankés. Pér mé tepér, ¢do veprim i ndérmarré né kuader té marrédhénies sé punésimit éshté
mbéshtetur né kritere objektive, té ligishme dhe té verifikueshme, duke garantuar trajtim té
barabarté, pa asnjé formé diskriminimi”.

NE¢ zbatim t€ parimit t€ kontradiktoritetit e transparencés, pér njé€ gjykim sa mé t€ drejté t€ ¢éshtjes,
ankuesi népérmjet e-mail-it dat€ 28.07.2025, €sht€ njohur me pérgjigjen e Bankés Intesa Sanpaolo.
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N¢é pérgjigje t€ informacionit t€ dérguar, ankuesi me email-in daté 15.09.2025, n€ mes té tjerash
informoi si vijon: “Sé pari, pavarésisht se banka pretendon merita pér rritjet e pagés time gjaté 8
viteve né puné, né ¢do moment, paga ime ka gené tejet e ulét né krahasim me kontributin tim, nivelin
e pérgjegjésisé dhe autonomisé, pagat e tregut dhe pagat e kolegéve.

Ndryshe nga pretendimi i bankés, rritja e fundit e pagés ka ndodhur vetém pas njoftimit tim pér té
géndruar né ISP Albania (Mars 2024), pavarésisht se mé ishte premtuar pér tu konkretizuar shumé
mé herét (Shtator 2022 pér né Janar 2023). Rritjet e pagés kané gené shumé té uléta dhe té rralla
krahasuar me rritjen e kontributit tim.

Dua té vé né dukje se gjaté punés né ISP Albania, jam detyruar shpesh té trajnoj kolegé me paga
mé té larta se uné (40% - 85%), dhe né njé rast, me titull hierarkik mé té larté se uné.

Gjithashtu, shpreh kundérshtimin tim me pretendimin e bankés se kontributet e mia té réndésishme
kané zgjatur deri né vitin 2022. Pavarésisht problemeve shéndetésore, kam vazhduar té jap njé
kontribut té réndésishém, pér té cilin kam paraqitur argumente dhe fakte, té detajuara né pikén 2.D
té késaj shkrese.

Né pérgjigje té pretendimeve té bankés (té renditura 1-7), ju lutem gjeni mé poshté kundérshtimet
e mia:

1. Pretendimi pér mos zhvillimin e takimit me Drejtorin e Departamentit pas datés 25.03.2024.

Pretendimi i Drejtorit té Departamentit té Kontabilitetit (G.V.), qé ky takim nuk ka ndodhur
asnjéheré, rrézohet nga verifikimi i pamjeve filmike nga sistemi i kamerave té bankés. Kérkoj nga

Komisioneri té urdhérojé bankeén té paraqesé pamjet filmike té zonés sé relaksit né katin e dyté té
zyrave qendrore té ISPA pér datat 25.03.2024 — 05.04.2024.

Pér mé tepér, ky pretendim éshté jo llogjik, pasi né momentin qé banka éshté njoftuar se uné do té
géndroja né ISP Albania, duhej patjetér té organizohej njé takim (me pérfshirjen e Burimeve
Njerézore) pér té vendosur hapat qé do té ndigeshin pér zhvillimin e karrierés time, qé kishte ngelur
pezull prej Shtatorit té vitit 2022. Kété takim e kam pérmendur né ankesén e dérguar me e-mail né
daté 25.04.2025 dhe nuk ka patur njé reagim pér té mohuar zhvillimin e atij takimi.

Dua té qartésoj dy momente kyce té atij takimi:

1. Kam kérkuar qé nga ai moment té merresha né konsideraté né lidhje me zhvillimin e karrierés,
njésoj si pjesa tjetér e stafit. Pér sa kohé zhvillimi i karrierés sime kishte mbetur pezull pér 1 vit
e gjysmé, e kam gjykuar té nevojshme té marr njé garanci qé do té merresha né konsideraté,
edhe pse kjo éshté njé e drejté e garantuar nga veté procedurat e bankés. Nuk ka gené e
nevojshme qé té kérkoj angazhimin 100% né puné, pér sa kohé kjo gjé parashikohet né detyrimet
e mia si punonjés, né kontratén e punés. Né rast se Drejtori i Departamentit ka patur géllim gé
uné té mos pérfshihesha 100% né puné duhet té mé njoftonte zyrtarisht pér kété vendim.
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Pretendimi pér angazhim mé té ulét se 100% éshté i pavérteté dhe i pabazuar né fakte. Né
vlerésimet e performancés té viteve 2023 dhe 2024, niveli i realizimit té detyrave rezulton
respektivisht 104.8% dhe 100%. Gjithashtu, nuk kam patur asnjé vérejtje pér mos-angazhim
100% né puné.

2. Dua té qartésoj pretendimin e bankés né lidhje me pérfshirjen e koleges A.L. né procesin e
raportimit té paketés SRU. Gjaté kohés qé ende kisha né plan té largohesha jashté vendit pér
tu angazhuar né Programin e Talenteve, kam trajnuar ish-kolegen L.K pér até proces pune. Né
momentin e doréhegjes sé ish-koleges L.K (Shkurt 2024), Drejtori i Departamentit mé kérkoi té
trajnoja kolegen A.L. Si¢ duket edhe nga fjalét e Drejtorit té Departamentit né komunikimet né
Microsoft Teams té datave 22-23 Shkurt 2024 (fage 23 e pérgjigjes sé dérguar nga banka),
“Miré éshté qé (A.L) té angazhohet edhe tek SRU avash avash gé té mos pengohesh ti kur té
duhet té lévizésh”, ky plan ka gené iniciuar me supozimin se uné do largohesha jashté vendit.
Vendimi im pér té géndruar né Shqipéri ka ardhur vetém njé muaj mé pas, né daté 25.03.2024.
Pas vendimit pér té géndruar, kam kryer takimin me Drejtorin pér té qartésuar pozicionin tim
né Departament. Kam argumentuar se trajnimi i koleges A.L, pér procesin e raportimit SRU
nuk kishte mé kuptim pasi uné do té géndroja. Ai e ka pranuar até argument, por mé ka kérkuar
ta trajnoj si back-up.

Lidhur me prezencén né puné, dua té sjell né véemendje se prej fundit t¢ Qershorit 2024, nuk e kam
t¢ mundur té jem fizikisht prezent né puné pasi posti im i punés nuk éshté i liré. Pér kété problem
kam patur njé takim me Drejtorin e Divizionit J.C né daté 24.06.2024, por ai nuk pranoi té mé
kthente postin tim té punés. Nése ka pretendime pér mos-zhvillimin e kétij takimi, mund té kryhet
verifikimi i kamerave né Divizionin e Kontrollit Financiar pér datén 24.06.2024 (nga ora 09-00 né

12.00).

Sa i pérket pretendimit pér mos kryerjen e aktiviteteve brenda afateve, éshté njé pretendim i
pavérteté. Nuk kam patur asnjé njoftim zyrtar apo vérejtje pér mos-respektimin e afateve.

2. Pretendimi se pozicioni i liruar né Néntor 2024 ka gené pozicion shtesé.

A. Prej Janarit 2020, njésia e Raportimeve Financiare ka patur 5 anétaré. Né até moment,
anétarét kané gené:

A.J-Supervizore; N.V—-Specialist; A.K—Specialist; Z. E.K—Specialist; E.Gj—Specialist.

- Né Tetor 2020 éshté larguar kolegia A.J; zévendésuar né Néntor 2020 nga kolegia L.K
(Supervizore).

- Né Korrik 2022 éshté larguar kolegia A.K; zévendésuar né Shtator 2022 nga kolegia V.Gj.
(Senior Specialist).

- Né Mars 2024 éshté larguar kolegia L.K; zévendésuar nga kolegia A.L. (eméruar de juro né
Tetor 2024).
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Né momentin e largimit té koleges V.Gj, Drejtori i Departamentit ka vendosur né ményré arbitrare
ta zévendésojé me kolegen A.L, e cila né até piké kishte marré njé pjesé té detyrave té koleges L.K.
dhe njé pjesé té detyrave té kolegut E.Gj. Ngarkesa e shtuar pér kolegen A.L. éshté kompensuar
nga pérfshirja e koleges S.H. (nga Njésia e Book-keeping) né Njésiné e Raportimeve Financiare.
Kjo vértetohet nga komunikimi i datés 25.11.2024 mes Drejtorit t¢ Departamentit dhe Drejtueses
sé Skuadrés sé Raportimeve Financiare N.V. Bashkéngjitur késaj shkrese kam paraqitur fakte gé
kolegia S.H. éshté e pérfshiré né detyrat e Njésisé sé Raportimeve Financiare (Bilanci i Pagesave
pér B.Sh, Monitorimi i balancave t¢ ATM-ve, Bilanci ditor, Raportimi FSB pér kompaniné mémé,
Raportet ditore té Likuiditetit & Cash-it). Pra, realisht, jané 5 anétaré stafi qé punojné pér njésiné
e Raportimeve Financiare.

Kéto paracaktime arbitrare pérfagésojné mosrespektim té detyrimeve procedurale mbi
meritokraciné pér dhénien e mundésive té barabarta pér punésim dhe promovim (Procedurat pér
Politikat e Burimeve Njerézore). Gjithashtu, sipas késaj procedure: “Mundésité e zhvillimit té
karrierés ofrohen pér té gjithé punonjésit pérmes promovimit, transferimit dhe ndryshimeve té tjera
né puné, duke pérfshiré zgjerimin e punés, pasurimin e punés, rotacionin e vendeve té punés”.

Ndryshimi i detyrave té mia ishte i nevojshém pasi kryeja té njéjtat detyra prej 5 vitesh dhe zhvillimi
im profesional nuk po pérparonte. Banka pranon se pér zévendésimin e ish-koleges V.GJ nuk ka
patur njé proces konkurrimi dhe pérzgjedhje. Fakti éshté qé 2 kolege kané pérfituar nga mungesa
e konkurrimit. Kolegeve A.L. dhe S.H. iu éshté dhéné mundésia pér zhvillimin e karrierés népérmjet
ndryshimit dhe pasurimit té detyrave. Mua mu mohua ajo mundési, pavarésisht se e kérkova, duke
mé diskriminuar pér gjendjen time shéndetésore, né kundérshtim me ligjin dhe procedurat e bankés.

Mosdhénia e mundésisé sé barabarté me kolegét pér zhvillimin e karrierés shkel gjithashtu edhe

>

procedurén e bankés pér “Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen”, e cila shprehet si me poshté:

“«“

é linjé mé kéto parime, Intesa Sanpaolo Bank Albania zotohet gé:

- Ténjohé dhe promovojé meritat dhe talentet e aftésive dhe kompetencave té ¢do punonjési, duke
u siguruar qé vendimet menaxheriale, merren né ményré transparente né linjé me vlerat bazé
té meritokracisé dhe mundésive té barabarta”.

Theksoj se, si punonjés me mé shumé eksperiencé, kam kontribuar shumé pér trajnimin e koleges
A.L. Asaj i éshté dhéné mundésia pér avancim té shpejté té karrierés, ndérkohé mua mé éshté
refuzuar ¢do mundési.

B. Takimi i fillimit té muajit Dhjetor 2024 me Drejtorin e Departamentit té Kontabilitetit nuk ka
gené rastésor. Doréhegjen e ish-koleges V.Gj. e kam marré vesh né ményré rastésore né fund
té Néntorit 2024 (fillimisht nga njé kolege tjetér dhe mé pas nga veté Drejtori). Né kété ményreé,
e kam kérkuar takimin e fillimit té Dhjetorit me géllime té qarta. Ndryshe nga pretendimi i tij,
nuk kam réné aspak dakord té kaloj detyrat e mia tek kolegia A.L. Uné kam kérkuar té marr
detyrat e koleges V.Gj. dhe jo té higja doré nga detyrat e mia, pasi nuk mund té justifikoja
vendin e punés pa pasur detyra.
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Pesé fakte qé tregojné se né até takim nuk ka patur njé dakortési pér kalimin e detyrave koleges
A.L. jané:

1. Mungesa e njé email-i njoftues pér kalimin e detyrave.

Né vlerésimin e Performanceés sé vitit 2024, pércaktohen edhe objektiva e lidhur me detyrat
kryesore pér vitin 2025. Né kéto detyra pérfshihen paketa SRU, raportimi pér ASD dhe
raportimi pér Ndérhyrjen e Jashtézakonshme dhe Rimékémbjen, té cilat kané gené detyrat
e mia prej shumé vitesh.

3. Né njé email té datés 05.05.2025, Drejtoi i Departamentit ka tentuar t¢ mé heqé detyrat e
mia kryesore (Paketa SRU, Raportimi pér ASD dhe Repossessed Assets) vetém pér até
periudhé raportimi (dhe t’i kryente kolegia A.L). Nése do té kishte patur njé dakortési né
Dhjetor 2024 pér kalimin e detyrave, ky email nuk do té ishte i nevojshém.

4. Pas ankesés time né kompaniné mémé (daté 13.05.2025), uné kam vazhduar té mbuloj
detyrat e njohura né email-in e datés 18.10.2022.

5. Gjaté vitit 2025 Drejtori i Departamentit ka vazhduar té mé caktojé detyra té lidhura me po
ato procese té njohura né email-in e pérmendur mé lart.

Nése do té kishte patur vértet njé dakortési né Dhjetor 2024 ose ¢do moment tjetér pas Marsit 20235,
pér kalimin e detyrave tek dikush tjetér, sot nuk do kisha arsye pér té kryer ende té njéjtat detyra.
Dua té kujtoj edhe njé heré se né takimin e Dhjetorit 2024, justifikimi i vetéem qé ka pérdorur
Drejtori i Departamentit pér té mé refuzuar marrjen e pérgjegjésive té reja, ka qené gjendja ime
shéndetésore.

C. Pretendimi se nuk kam kérkuar té marr detyrat e koleges né largim V.Gj. éshté i pavérteté, nisur
nga veté fakti gé kam kérkuar takimin né fillim té Dhjetorit 2024. Gjaté asaj periudhe kam
punuar nga shtépia dhe e vetmja arsye pér té shkuar né banké ka gené kryerja e takimit me
Drejtorin e Departamentit pér té siguruar avancimin e karrierés time. Nuk kam patur mundési
té depozitoj njé kérkesé zyrtare pér pozicionin, pér sa kohé nuk ka patur njé njoftim zyrtar nga
Burimet Njeréezore.

D. Pretendimet e bankés, pér pérfshirje té kufizuar né puné prej fundit té vitit 2020 deri né fillim
te vitit 2024, si dhe pretendimin se pas fillimit té problemeve té mia shéndetésore, nuk kam gené
plotésisht aktiv né puné (duke u angazhuar vetém né disa detyra rutiné), i kundérshtoj duke
faktuar se kam vazhduar angazhimin maksimal dhe se jam angazhuar né njé séré procesesh
aspak rutiné.

Kjo provohet nga 10 lista me korrespondenca bashkéngjitur késaj shkrese (email-e ose konfirmime
t¢ mbledhjeve online (Shih Aneksi 14). Té gjitha kéto email-e jané dérguar né kuadér té proceseve
té punés jo rutiné. Dua té theksoj se ¢do email éshté rezultat i oréve té gjata té punés, iniciativés sé
larté dhe i marrjes pérsipér sé pérgjegjésive né ményre autonome. Né total, listat pérmbajné 600
email-e (ose konfirmime mbledhjesh online). Nga kéto, 126 email-e jané dérguar jashté orarit
zyrtar té punés gjaté javés dhe 48 né fundjavé. Nga kéto 2 grupe, 43 email-e jané dérguar pas orés
20.00 (11 prej tyre pas orés 00.00).
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Kéto shifra, dhe mbi té gjitha pérmbajtja e atyre komunikimeve, nuk tregojné pér njé punonjés qé
éshté kufizuar nga problemet shéndetésore duke u angazhuar né ményré té kufizuar vetém né disa
procese pune rutiné. Pérkundrazi, ato tregojné njé punonjés qé ka vazhduar té japé njé kontribut
tejet té réndésishém né mbarévajtjen e shumé proceseve kritike, pértej nivelit té ngarkesés normale
t¢ punés dhe pa u kufizuar nga gjendja shéndetésore. Pérveg¢ detyrave té detajuara mé sipér, kam
vazhduar té angazhohem edhe me njé séré detyrash rutiné.

Gjithashtu, deklarimi se nuk kam kérkuar pérgjegjési shtesé nuk éshté logjik sepse né procedurén
e bankés pér “Politikat e Burimeve Njerézore” thuhet se: “Drejtori/Menaxheri [i njé njésie
organizative] éshté pérgjegjés pér angazhimin dhe zhvillimin / rritjen e skuadrés qé ka né ngarkim
dhe pérgjegjési”. Né proceduré nuk thuhet se stafi ka pér detyré té dorézojé kérkesa zyrtare pér
rritje pérgjegjésie apo marrje detyrash apo té keté njé formular tip pér kété qéllim. Né rastet kur
vjen njé njoftim zyrtar pér vend pune té liré, stafi mund té dérgojé njé aplikim, por né rastin e
Néntorit 2024 nuk ka patur njoftim.

Pér mé tepér, né Janar 2021, kam dérguar njé kérkesé me email drejtuar Drejtorit té Divizionit té
Kontrollit Financiar, pér njé pozicion pune té liré né Departamentin e Planifikimit dhe Kontrollit.
Edhe né até rast nuk ka patur asnjé njoftim zyrtar me email dhe jam informuar né ményre rastésore.
Pavarésisht se kam dérguar njé kérkesé zyrtare, nuk kam marré kurré njé pérgjigje zyrtare nga
Drejtori i Divizionit. Né vend té tij, kam marré njé pérgjigje verbale ofenduese dhe intimiduese nga
vartési i tij, Drejtori i Departamentit t¢é Kontabilitetit.

Pra, né kéte ményré, argumentoj se as kérkesat e mia zyrtare, as ato verbale, nuk jané marré
parasysh, duke gené se personat e pérzgjedhur jané paracaktuar né ményré arbitrare.

3. Pretendimi pér mos-ekzistencén e njé projekti lidhur me zbatimin e Standardeve
Ndérkombétare.

Banka e Shqipérisé ka njoftuar té gjitha bankat e nivelit té dyté pér fillimin né té ardhmen té
raportimit sipas Standardeve Ndérkombétare té Raportimit me njé shkresé té datés 19.03.2023
(protokolluar nga banka né daté 23.05.2023).

Ndryshimi total i standardeve té raportimit éshté njé proces qé kérkon kohé (normalisht té paktén
2 vjet). Né daté 26.05.2023 Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit na ka njoftuar pér
dokumentacionin e dérguar nga Banka e Shqipérisé pér zbatimin e Standardeve Ndérkombétare
(Finrep). Kéto dokumente dhe dokumente té tjera té lidhura me to, jané ruajtur né folder-in e
projekteve (Shih Aneksi 6).

Né até moment kam tentuar té aksesoj folder-in né té cilin ndodhej dokumentacioni i nevojshém pér
projektin, por nuk kam patur té drejté aksesi. Mé pas, kam kérkuar akses né projekt tek Drejtori i
Departamentit, por kam marré njé refuzim pa asnjé arsyetim.

1. Né Misionin e Departamentit t¢ Kontabilitetit (fage 216 e pérgjigjes sé bankés té pércjellé
nga Komisioneri) identifikohen 3 funksione (2 pér njésiné e Raportimeve financiare dhe 1
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pér Njésiné e Book-keeping):
Funksioni i Raportimit sipas Standardeve Ndérkombétare (IFRS) — Raportimet financiare.
2. Funksioni i Raportimit sipas Standardeve Kombétare (Local GAAP)-Raportimet
financiare.
3. Funksioni i Menaxhimit té Taksave - Book-keeping.

Shfuqizimi i pritur i raportimit sipas Standardeve Kombétare do té kufizojé né maksimum detyrat e
mia deri né até nivel sa té mos justifikojné dot njé pozicion pune. Uné kam patur njé angazhim té
kufizuar me standardet IFRS pavarésisht se kam kérkuar disa heré té angazhohem shumé mé tepér.

Né kété ményré argumentoj se angazhimi im né kété projekt ka gené absolutisht i nevojshém, pasi
raportimet né Bankén e Shqipérisé dhe raportimet e tjera qé mbéshteten tek ato pérbéjné rreth 70%
té detyrave té mia. Mos-angazhimi né kété projekt tregon edhe njé heré se uné kam gené totalisht
Jjashté planeve té drejtuesve, dhe e vetmja gjé qé pritej ishte doréhegja ime.

4. Mungesa e trajnimeve dhe mundésive pér zhvillim profesional.

Banka pretendon véshtirési né gjetjen e trajnimeve té pérshtatshme pér stafin e Departamentit té
Kontabilitetit, por uné kam arritur té identifikoj 4 raste trajnimesh pér Standardet Ndérkombétare
t¢ Raportimeve (Gusht 2018, Dhjetor 2021, Korrik 2023 dhe Mars 2025) tek té cilat nuk jam ftuar.

- Né trajnimin e vitit 2018 kané marré pjesé koleget N.V dhe A.K. Né até kohé kam gené pjesé e
Njésisé sé Book-keeping dhe trajnimet pér standardet IFRS do té shérbenin si shtysé pér
zhvillimin e karrierés time.

- Trajnimi ivitit 2021 ka ardhur gati 2 vite pasi kam kaluar né Njésiné e Raportimeve Financiare
dhe kam patur ¢do arsye pér té gené pjesé e tij.

- Trajnimi i vitit 2023 ka ardhur né njé kohé qé uné kam njoftuar pér zgjatjen e géndrimit né ISP
Albania, por sérish ka munguar njé qasje pozitive ndaj zhvillimit té karrierés time.

- Ndérkohé trajnimi i vitit 2025 éshté rasti mé flagrant i géndrimit diskriminues ndaj meje pér
shkak té gjendjes shéndetésore. Né até moment kishte kaluar plot 1 vit nga momenti i njoftimit
pérfundimtar pér géndrimin né ISP Albania. Né vend qé banka té mendonte pér zhvillimin tim,
mé ka anashkaluar edhe njé heré né favor té kolegéve me mé pak eksperiencé. Banka pranon
se ka investuar pér té rritur kapacitet e kolegut E.Gj. dhe nuk jep asnjé arsyetim se pse nuk e
ka béré kété investim pér mua. Uné jam anashkaluar pavarésisht se eksperienca dhe
kualifikimet e mia jané mé té favorshme se kolegu né fjalé.

Ky mohim i té drejtés pér tu trajnuar, éshté né kundérshtim me procedurén e bankés pér
“Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen” e cila shprehet si mé poshté:

“Né linjé mé kéto parime, Intesa Sanpaolo Bank Albania zotohet gé:

- Té promovojé aksesibilitetin e lokacioneve fizike, komunikimeve, informacionit té kompanisé,
dhe aktiviteteve ¢ trajnimit pér té gjithé kolegét, duke pérfshiré disponibilitetin e
mjeteve/aplikimeve pér ti mundésuar kujtdo shprehjen e potencialit té tyre, duke marré
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parasysh ¢do formé paaftésie dhe té garantojé — né kontekste té ndryshme gjeografike — njé
qasje té pérgjegjshme bazuar né pérmirésimin e vazhdueshém”.

Lidhur me trajnimet e tjera qé banka i ka cilésuar si té papérshtatshme pér Departamentin e
Kontabilitetit, dua ta vé theksin tek qasja e prapambetur e bankés né lidhje me trajnimin e stafit né
linjé me zhvillimet e fundit teknologjike. Né mungesé té angazhimit té bankés, pér té mos rrezikuar
t¢ mbetem prapa né tregun e punés, né vitin 2022 kam kryer trajnime pér bazat e té dhénave (SOL)
dhe programimin (Python).

Pra, banka jo vetém qé nuk ka patur njé qasje proaktive pér zhvillimin e karrierés time népérmjet
trajnimeve pér zhvillimet e fundit teknologjike (me géllim ruajtjen e hapit me tregun e punés), por
pérkundrazi, mé ka refuzuar edhe trajnimet pér standardet IFRS, qé jané mése té nevojshme pér
mbarévajtjen e karrierés time né té ardhmen e afért.

Trajnimet e Detyrueshme online qé pérmenden né pérgjigjen e bankés (Shih Aneksi 8) jané shumé
té pérgjithshme dhe fokusohen tek Siguria Kibernetike, Pérgjegjésia Sociale dhe Pastrimi i Parave.
Rrjedhimisht, ato nuk i shérbejné funksioneve té Departamentit té Kontabilitetit (té pércaktuara né
veté misionin e Departamentit dérguar nga banka) dhe nuk shérbejné pér rritjen profesionale apo
té pérmirésojné eficencén e punés.

5. Mohimi i titullit Senior Specialist.

Dua té béj té qarté se, ndryshe nga pretendimi i bankés se titulli Senior Specialist éshté i lidhur me
strukturén organizative, procedura e “Politikave pér Burimet Njerézore” (seksioni “Pérshkrimi i
roleve”), e lidh keété titull vetém me aftésité dhe kapacitetin qé tregon punonjési né puné. Nuk ka
asnjé parashikim qé kufizon dhénien e kétij titulli né varési té strukturés sé Departamentit apo
Divizionit. Ky titull pérfagéson njé gradé dhe jo rritje né hierarki, pasi punonjésit qé mbajné kété
titull nuk kané punonjés té tjeré né varési.

Gjithashtu, gjaté vitit 2024, né Divizionin e Kontrollit Financiar jané punésuar 2 kolegé té rinj
(D.Xh. dhe A.M.) né Departamentin e Planifikimit dhe Kontrollit, gé kané marré menjéheré titullin
Senior Specialist. Ky Departament, qé éshté pjesé pérbérése e Divizionit té Kontrollit Financiar,
dhe né té njéjtin nivel organizativ me Departamentin e Kontabilitetit, ka né pérbérje 3 Senior
Specialist dhe 1 Junior Specialist, gjé qé tregon se pretendimi i bankés se dhénia e titullit Senior
kufizohet nga struktura organizative, éshté i pavérteté.

Rastet e 4 kolegeve qé kam pérmendur né ankesén fillestare, jané nga Divizione té tjera, por parimet
qé duhet té aplikohen jané té njéjta pér té gjithé banken.

Banka ka pérfshiré né shkresé njé njoftim té datés 01.03.2024 (fage 131 e shkresés sé pércjellé nga
Komisioneri) ku 2 kolege kané marré titullin Team Leader té 2 Njésive pérbérése té Departamentit
t¢ Kontabilitetit (Financial Reporting & Book-keeping). Kjo tregon se né kété Departament disa
kolegeve i jané dhéné titujt e merituar sipas gjykimit té drejtuesve té Departamentit dhe Divizionit.
Uné nuk kam pretenduar titullin Team Leader, pasi kolegia N.V. qé ka marré kété titull né njésiné
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ku uné punoj ka eksperiencé mé té gjaté se uné né banké. Bazuar né kérkesat e procedurés pér
“Politikat e Burimeve Njerézore”, uné meritoj titullin Senior Specialist, por nuk ka patur kurré njé
iniciativé pér té ma dhéné kété titull. Edhe né momentin qé e kam kérkuar zyrtarisht (daté
25.04.2025), nuk kam marré asnjé pérgjigje.

Kérkoj nga Komisioneri gé ti kérkojé bankés dokumentacionin ku vérteton analizén e performancés
time dhe ka gjykuar qé nuk i plotésoj kushtet pér marrjen e titullit Senior Specialist, pérfshiré kétu
edhe objektivat qé duhet té ndigja pér ta realizuar kété objektiv.

6. Praktikat e shqetésimit dhe viktimizimit pas ankesave.

Sé pari, kam kérkuar dhe vazhdoj té kérkoj qé asnjé anétar i stafit té bankés té mos merret me
gjivkimin e gjendjes sime shéndetésore. E théné ndryshe, kérkoj qé banka té mos e lidhi ecuriné e
karrierés sime me gjendjen shéndetésore por vetém me performancén time né puné. Kéto praktika
diskriminuese ku ¢do gjé lidhet me shéndetin tim, jané né kundérshtim me ligjin.

Gjithashtu, theksoj se aplikimi i kétyre praktikave diskriminuese mé ka démtuar edhe
psikologjikisht. Punédhénési, duke mu drejtuar gjithnjé né lidhje me shéndetin, duke mé kufizuar
karrierén padrejtésisht dhe duke mé ushtuar presion té vazhdueshém pas ankesave té mia, mé ka
rénduar gjendjen psikologjike. Kjo ka béré gé ti drejtohem rregullisht mjekut psikolog, si ¢ ju kam
véné né dijeni edhe né ankesén e datés 18.06.2025.

6.1 - Né takimin me Drejtorin e Divizionit té Kontrollit Financiar J.C, nuk kam deklaruar se i kam
kaluar problemet e mia shéndetésore. Eprorét e mi dhe Departamenti i Burimeve Njerézore jané
né dijeni se uné vuaj nga probleme shéndetésore té pashérueshme, por té menaxhueshme.

Kam insistuar se nuk kam reshtur né asnjé moment sé qgeni 100% i angazhuar, pavarésisht
problemeve shéndetésore. Qéllimi im ka gené ti jepja fund diskriminimit mbi gjendjen shéndetésore
dhe té sillja edhe njé heré né vémendje se kontributi dhe performanca ime né puné meritonin té
shpérbleheshin me rritje profesionale, ashtu si éshté e parashikuar edhe né proceduarat e bankés.
Cdo pretendim se kam gené i kufizuar né puné ka lindur pas atij takimi pér ti shérbyer narrativés
S€ eproréve té mi.

6.2 - Detyrimi nga ana e Drejtorit té Departamentit té Kontabilitetit pér té gené prezent né zyré 3
dité né javé ka ardhur vetém pak minuta pas takimit tim me Drejtorin e Divizionit. Né até takim jam
ankuar pér trajnimin diskriminues nga ana e Drejtorit té Departamentit dhe kam kérkuar njé
ballafagim 3 palésh, por Drejtori i Divizionit nuk ka pranuar. Eshté e qarté, se ky detyrim i
menjéhershém ka patur motive subjektive. Ky ndryshim i kushteve té punés né ményré té géllimshme
pérbén diskriminim pasi nuk éshté bazuar tek performanca ime né puné.

6.3 - Né komunikimin né Microsoft Teams té datés 15.04.2025 nuk pérmenden fare detyra té reja.
Nuk mund té paracaktohet fillimisht frekuenca e punés nga zyra dhe mé pas té caktohen detyra té
reja. Né fakt, né asnjé moment nuk kam marré njé propozim konkret zyrtar pér detyra té reja.
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Kérkesa ime pér detyra té reja konkrete éshté béré né Dhjetor 2024 dhe éshté refuzuar. Thelbi i
takimit tim me drejtorin e Divizionit ka qené pikérisht ai refuzim. I kam formalizuar ato kérkesa né
ankesén e datés 25.04.2025, dhe nuk kam marré asnjé pérgjigje.

- Lidhur me trajnimin nga anétaré té tjeré té stafit, nevoja pér trajnim dhe plani i trajnimit
pércaktohen vetém pasi jané pércaktuar detyrat me té cilat do angazhohet njé punonjés. Nuk mé
éshté propozuar asnjéheré njé plan zyrtar pér detyra té reja dhe nuk kam patur asnjé kérkesé péer
té gené prezent pér t'u trajnuar.

6.4 - Lidhur me ftesat pér takime, pasi kam kryer takimin me Drejtorin e Divizionit, kam kérkuar
qé ¢do takim i métejshém me eprorét e mi té kryhej né praniné e Burimeve Njerézore, por ata nuk
kané pranuar. Kam insistuar qé ¢do komunikim té kryhet me mjete zyrtare dhe té verifikueshme,
pér té shmangur shtrembérimin e té vértetés.

6.5 Angazhimi né projekte.

- Fillimisht, dua té qartésoj se nuk kérkoj nga Komisioneri té gjykojé mbi shkeljet qé ka béré banka
gjaté angazhimit tim né disa projekte. Po sjell argumentet mé poshté vetém pér té hedhur poshté
pretendimet e bankés lidhur me angazhimin né projekte.

- Procedura e bankés pér “Metodologjiné e menaxhimit té projekteve” shprehet se: “Pas para-
aprovimit nga Sponsori i Projektit, Zyra e Menaxhimit té Projekteve pérgatit dokumentin Project
Charter. Project Charter éshté njé dokument qé autorizon formalisht fillimin e punés pér projektin.
Ai pércakton géllimin, skedulin, dhe kostot e projektit, gé mé voné pérdoren pér analizén e progresit
té projektit”.

- Mé tej, sipas procedurés sé bankés pér “Politikat e Shpérblimit dhe Incentivave”: “Shuma e
bonusit gé mund té shpérndahet do té specifikohet individualisht pér ¢do punonjés qé merr pjesé
né Projekt, para se projekti té fillojé, né bazé té [kritereve] mé poshté.

- Treguesit kyg té performancés qé tregojné suksesin e projektit;
- Réndésia dhe pesha e projektit,

- Roli i punonjésit né projekt;

- Koha e harxhuar nga punonjési né projekt”.

Nga sa mé sipér, arrihet né pérfundimin se angazhimi né projekte éshté njé angazhim jo rutiné dhe
jo i detyrueshém. Angazhimi dhe shpérblimi i pjesémarrésve duhen specifikuar pérpara fillimit té
projektit.

6.5.1 - Lidhur me pretendimin e bankés se jam ftuar té marr pjesé né projektin e upgrade-it té
sistemit qendror té bankés, dua té qartésoj se nuk kemi té béjmé aspak me njé ftesé, por me
shfrytézim té aftésive dhe energjive té mia, pa mé shpérblyer.
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Pjesémarrésit né até projekt jané pércaktuar né fillim té vitit 2022. Uné nuk jam pérzgjedhur pér
t¢ marré pjesé né projekt. Nga Departamenti i Kontabilitetit, né projekt jané pércaktuar Drejtori i
Departamentit G.V. dhe specialistét N.V. dhe E.Gj. té cilét edhe jané shpérblyer financiarisht pér
pérfshirjen e tyre né projekt.

Né Shkurt 2023, éshté kérkuar ndihma ime pér disa testime né sistemin gendror né kuadér té
projektit. Duke filluar nga Néntori 2023, kam dhéné njé kontribut té rregullt né proceset e testimeve.
Pas vénies né puné té sistemit té ri gendror, (19.02.2024), sérish éshté kérkuar ndihma ime pér
zgjidhjen e disa problemeve qé stafi i dedikuar pér projektin nuk arrinte t’i zgjidhte. Nga Prilli né
Dhjetor 2024 jam angazhuar pér zgjidhjen e kétyre problemeve dhe problemin e fundit e kam
zgjidhur né daté 27.12.2024.

6.5.2 - Né Shtator 2023 éshté zbatuar pér heré té paré raportimi né Bankén e Shqipérisé (paketa
SRU) duke pérdorur njé program automatik pér gjenerimin e shumicés sé formularéve. Pér kété
projekt kam punuar intensivisht prej Qershorit 2021, si edhe pas Shtatorit 2023 pér automatizimin
dhe pérmirésimin e métejshém té raportimit. Né pérfundim té projektit nuk kam marré asnjé
shpérblim financiar.

Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit nuk mé ka pérfshiré né fazén e ndértimit té specifikimeve
teknike té dérguara kompanisé zhvilluese té programit. Duhet té theksoj se nuk kam marré asnjé
lloj trajnimi pér procesin e automatizimit dhe kjo ka béré qé té harxhoj shumé energji dhe kohé pér
té mésuar ¢do gjé nga e para né ményré té pavarur. Kam kontribuar pér kété projekt edhe né Maj
2025 pas njé kérkese té pajustifikuar nga Drejtori i Departamentit. Pasi kam dorézuar raportin,
kam béré njé kérkesé zyrtare tek Burimet Njerézore (daté 23.05.2025) pér transparencé mbi
kompensimin financiar pér projektin, por nuk kam marré pérgjigje.

Kuptohet se mospérfshirja zyrtare né hapat e paré té projektit éshté béré me géllim qé té mos
pérfitoja njé pjesé té bonusit financiar né pérfundim té projektit. Gjithashtu, né kundérshtim té
hapur me procedurén, nuk ka patur asnjé komunikim né lidhje me kriteret, angazhimin dhe
pérfitimet e lidhura me projektin.

6.5.3 - E njéjta qasje ka ndodhur edhe pér projektin e inventarizimit softuerik té pronave té
Riposeduara (Repossessed Assets). Pavarésisht se opinioni qé kam shprehur ka gené se opsioni i
propozuar nuk shtonte asnjé vileré reale né procesin e punés, Drejtori i Departamentit ka insistuar
disa heré gé té kontribuoj né até projekt. Si gjithnjé, kjo té con né pérfundimin se insistimi ka patur
si géllim pérfitimin e tij financiar, pasi mua nuk mé éshté ofruar asnjé shpérblim.

6.5.4 - Né datén 30.04.2025 kam marré njé kérkesé nga Drejtori i Departamentit té Kontabilitetit
pér té ndértuar specifikimet teknike pér automatizimin e procesit té projeksioneve pér gqiraté
operacionale sipas Standardit Ndérkombétar té Raportimit IFRS 16. As né kété rast nuk ka patur
asnjé lloj transparence lidhur me angazhimin dhe pérfitimet e projektit.
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Nisur nga kéto eksperienca, kam gené i vetédijshém pér praktikat shfrytézuese té Drejtorit té
Departamentit lidhur me kontributin né projekte, praktika qé shkelin procedurén e bankés pér
“Parimet e Shpérblimit dhe Incentivave” dhe procedurén pér “Metodologjiné e Menaxhimit té
Projekteve”.

Edhe angazhimi né projektin SEPA, do té ishte njé tjetér rast shfrytézimi ndaj meje. Fakti qé nuk
kam marré njé ftesé pér pjesémarrje né fillim té projektit dhe informacion mbi rolin dhe shpérblimin
tim, do té thoté gé nuk kam gené i detyruar té kontribuoj pér até projekt. Gjithashtu, detyrimi nga
ana e Drejtorit té Departamentit ka ardhur né njé moment kur uné kam gené me raport mjekésor,
hera e vetme né mé shumé se 8 vjet qé kam gené me raport. Né kéto kushte, duke e ditur shumé miré
se energjité e mia do té shfrytézoheshin si né ¢do rast tjetér pa u shpérblyer, kam zgjedhur té mos
pérfshihem vetém né até projekt.

Energjité dhe aftésité e mia jané shfrytézuar pér té zgjidhur problemet imediate t¢ Departamentit
dhe pér punén time jané shpérblyer persona té tjeré. Né asnjé rast nuk ka pasur njé qasje té drejté
pér té mé angazhuar né projekte apo procese té reja pune me qéllim pér té mé rritur profesionalisht
dhe té shpérblehem pér kontributin.

Kérkoj nga Komisioneri ti kérkojé bankés dokumentacionin zyrtar ku tregohen pjesémarrésit nga
Departamenti i Kontabilitetit né 4 projektet e pérmendura (dhe projektet Finrep & SEPA), si dhe
shpérblimet e tyre.

7. Refuzimi i oréve shtesé dhe kufizimi i menjéhershém i punés nga shtépia.

Gjaté vitit 2020 banka ka filluar aplikimin e gjeré té punés nga shtépia. Né njé moment té dyté,
Drejtori i Departamentit mé ka komunikuar se mund té kérkoja shpérblim pér orét shtesé té punuara
gjaté fundjavés nga shtépia. Kété praktiké e kemi ndjekur prej njé kohe té gjaté dhe ¢do oré shtesé
e punuar éshté miratuar. Mjafton té vé né dukje se gjaté viteve 2022-2024, kam arritur limitin e
pércaktuar nga procedura prej 200 oré shtesé né vit, dhe té gjitha jané autorizuar edhe pse nuk
kam béré asnjé kerkesé pér autorizim paraprak. Refuzimi i paré né 8 vite puné ka ardhur vetém 10
dité pas ankesés sime zyrtare té datés 25.04.2025. Kérkoj nga Komisioneri ti kérkojé bankés numrin
e oréve shtesé té miratuara pér stafin e Njésisé sé Raportimeve pér vitet 2022-2024 (té cilat jané
né sistemin e Burimeve Njerézore) dhe aprovimet paraprake pérkatése.

Lidhur me punén nga shtépia, nuk kam patur asnjé pengesé deri né momentin qé jam ankuar tek
Drejtori i Divizionit pér sjelljen diskriminuese té Drejtorit té Departamentit. Pér asnjé moment nuk
kam patur njé kérkesé pér tu rikthyer né zyré. Kam gené prezent 1-2 dité né javé deri né datén
24.06.2024. Edhe pas asaj date kam gené prezent pér mbledhjet ku éshté kérkuar prezenca ime.

Gjithashtu, né procedurén e Smart Working parashikohet se pér personat qé kané probleme
shéndetésore, béhet njé konsulté me mjekun para se té merret njé vendim mbi kryerjen e punés nga
shtépia. Kjo gjé nuk éshté marré parasysh, edhe pse uné kam béré njé kérkesé zyrtare né daté
23.04.2025.
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Dua té sjell né véemendje se detyrimi pér té ndjekur njé skedul strikt té prezencés fizike né puné,
mund té sjellé pasoja pér shéndetin tim. Gjendja ime shéndetésore ka nevojé pér menaxhim té
kujdesshém, qé mund té realizohet lehtésisht né punén nga shtépia. Injorimi i kérkesave té
procedurés dhe ndryshimi i kushteve té punés duke krijuar rrethana rénduese dhe rrezige shtesé
pér shéndetin tim, pérbéjné diskriminim.

Dua té nxjerr né pah disa mangési dhe pasaktési té pérgjigjes sé bankés ndaj kérkesave té
Komisionerit:

1. Banka nuk ka paraqitur né shkresé asnjé pérgjigje pér masat e marra prej saj pér ankesén
time me e-mail té datés 13.05.2025. Ky email me subjekt “Diskriminim i Punonjésit — ISP
Albania” i éshté drejtuar strukturés sé grupit ISP qé trajton problemet e etikés. Banka ISP
Albania éshté véné né dijeni nga grupi ISP pérpara datés 03.06.2025, pasi né kété daté kam
marré njé kérkesé nga banka pér té firmosur njé deklaraté pér pérdorimin e té dhénave
personale vetém né kuader té investigimit pér ankesén time té datés 13.05.2025. Dua té shtoj
se edhe né shkresén e Komisionerit drejtuar bankés, ankesa e datés 13.05.2025 éshté
pércaktuar qarté si ankesé pér diskriminim.

Gjithashtu, banka nuk ka kthyer pérgjigje pér ankesén time me email té datés 25.04.2025 me subjekt
“Shkelje e té drejtave té punonjésit” drejtuar Burimeve Njerézore dhe eproréve té mi. Kjo ankesé
pérmban kérkesat zyrtare drejtuar eproréve dhe Burimeve Njerézore. Né pérmbledhjen e késaj
ankese, kam kérkuar té shmanget diskriminimi né trajtimin tim, si mé poshté:

“Kufizimet e mia fizike jané pérdorur né ményré jo etike, duke zvogéluar késhtu rolin tim dhe duke
kompromentuar té tashmen dhe té ardhmen time profesionale. Kérkoj té trajtohem né ményré té
drejté, pa asnjé diskriminim dhe té mé jepet mundésia pér t’u rritur”.

Né vend té pérgjigjeve ndaj kétyre ankesave, né kthimin e pérgjigjes ndaj Komisionerit, banka ka
pérfshiré pérgjigjen ndaj njé email-i qé uné kam dérguar né daté 23.05.2025 me subjekt “Kérkesé
pér transparencé mbi caktimin e detyrave dhe drejtésiné e kompensimit”. Ky email nuk ka lidhje
direkte me dy ankesat e pérmendura mé lart. Edhe pér kété email nuk kam marré njé pérgjigje
zyrtare mbi kérkesén time pér transparencé mbi kompensimin financiar pér kontributin né projektin
e atomatizimit té paketés SRU.

2. Banka nuk ka paraqitur asnjé informacion mbi procedurén e ndjekur pér pérzgjedhjen e
punonjésve qé do trajnohen pér rritje profesionale. Lidhur me trajnimin pér standardet IFRS
te¢ Marsit 2025, banka thjesht shprehet se éshté pérzgjedhur kolegu E.Gj. pasi merret me kéto
standarde (pretendim shumé pak i bazuar). Eshté domethénése gé banka nuk ka mundur té
paragqesé asnjé dokument apo komunikim (qofté ky edhe i viteve té méparshme), ku tregon njé
iniciativé pér té mé rritur profesionalisht.

3. Banka nuk ka paragqitur asnjé dokumentacion apo komunikim pér pérzgjedhjen kolegeve A.L.
dhe S.H. pér marrjen e detyrave té koleges né largim V.Gj. né Néntor 2024. Si¢ kam pérmendur
edhe mé herét né kété shkresé, procedurat i garantojné ¢do anétari té stafit shanse té barabarta
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pér rritie né karrieré népérmjet marrjes sé njohurive dhe angazhimit né procese té reja.
Komunikimet me email té datés 25.11.2024 tregojné se pérzgjedhja e dy kolegeve mé té reja
éshté béré né ményré arbitrare.

4. Pretendimi se nuk kam qené prezent né zyré prej gati 3 vitesh éshté i pavérteté. Prej momentit
kur kané filluar problemet shéndetésore kam gené prezent né zyré 1 ose 2 heré né javé. Kjo gjé
nuk reflektohet né sistemin e prezencés né puné pasi prej kohésh nuk kam aksesuar né kété
sistem edhe né rastet kur kam gené prezent né puné. Né sistemin e prezencés e kam listuar ¢do
dité si Smart Working pér lehtésiné time dhe kéto inpute né sistemin e prezencés jané autorizuar
nga Drejtori i Departamentit.

Kérkoj nga Komisioneri ti kérkojé bankés pamjet filmike té hyrjes sé zyrave gendrore pér datat:
13.09.2023; 22.04.2024,; 24.04.2024, 26.04.2024, 24.06.2024 .

e Mbéshtetur né nenin 33/8, t&€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, pér shqyrtimin e métejshém té ankes€s, Komisioneri me shkresén nr. 950/5, daté
03.11.2025 njoftoi, palét pér zhvillimin e seancés dégjimore me daté 13.11.2025°, pér t&
parashtruar dhe argumentuar né ményré té drejtpérdrejté pretendimet e paléve né proces.

Seanca u zhvillua me praning e paléve né proces: ankuesi z. E.K dhe pérfagésuesi i tij me deklarim
Av. K.I dhe palés kundér sé cil€s €shté paraqitur ankesa, pérfagésuesit me Prokurén e Posagme nr.
repertori 893, nr. koleksioni 446, daté 12.11.2025, t€ Intesa Sanpaulo Bank Albania, Av. R.M.

Bazuar né nenin 80/1/b t€ Kodit t€¢ Procedurave Administrative dhe Rregullores s¢ Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do t€ pérdoret si prové gjaté
procesit t€ shqyrtimit t€ ankesés.

Gjaté seancés dégjimore, pala ankuese 1 géndroi t€ njé€jtave parashtrime q€ kishte béré t€ njohura
gjaté komunikimit shkresor dhe me e-mail me KMD-né, dhe né mes té tjerash deklaroi se
pretendimet e tij mund té€ pérmblidhen né mungesén e promovimit, mungesén e trajnimit dhe
minimizimit t& rolit t& tij né bankeé.

Pérfagésuesi 1 Intesa Sanpaulo Bank Albania, paraqiti parashtrimet me shkrim si mé poshté:

“- Lidhur me pretendimin pér diskriminim né ngritjen né detyré.

Ankuesi ka pretenduar se éshté diskriminuar duke mos u promovuar né njé pozicion mé té larté, dhe
se né kété pozicion éshté vendosur punémarrésja A.L, e cila nuk ka té njéjtén shkallé eksperience.

Pér kéte piké, ju béjmé me dije se pozicioni i Specialistes sé Larté té Raportimit Financiar, pas
largimit té shtetases V.GJ. qgé e mbante mé paré kété rol, jo vetém qé nuk éshté zévendésuar
qofté brenda apo jashté kompanisé, por aktualisht nuk éshté mé pjesé e strukturés sé Divizionit
pérkatés. Ai u krijua pas rekrutimit té punémarréses né fjalé dhe u shpérbé me largimin e saj.
Natyrisht gé detyrat e léna pezull apo qé ishte parashikuar té mbuloheshin prej saj i jané alokuar

¢ Seanca e planifikuar pér tu zhvilluar né daté 01.10.2025, u shty pér arsye se ankuesi ka njoftuar se ka probleme familjare. Gjithashtu,
pér arsye té€ axhendés sé Komisionerit dhe seanca e planifikuar pér tu zhvilluar n€ daté 22.10.2025, u vendos pér tu shtyré.
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personelit té mbetur, sipas nevojave dhe ngarkesave té momentit. Kjo éshté dicka e pashmangshme
né ¢do ambient pune ku ka largim té njé personi qé mbart pérgjegjési té caktuara. Né rastin konkret,
éshté vendosur prej Bankés qé kéto detyra ti shpérndaheshin brenda strukturés disa punémarrésve,
pa u kryer asnjé ngritje né detyré.

Fakt té pamohueshém qé provon kété zgjedhje té kompanisé pérbéjné vértetimet e pagés sé A.L,
qé gjaté periudhés sé pretenduar Néntor 2024-Shtator 2025, nuk ka patur asnjé rritje page dhe ka
peérfituar né ményré konstante shumén bruto prej 85.000 leké. Jo vetém qé A.L nuk ka patur rritje
page, por si¢ mund té vérehet nga vértetimet e pagés pér té njéjtén periudhé pér ankuesin, ajo
pérfiton njé pagé mé té ulét se ankuesi, i cili merr shumén prej 100.000 lekésh bruto. Gjithashtu,
né muajin gershor 2025, A.L ka pérfituar njé bonus prej 110.000 lekésh, ndérsa né té njéjtin muaj
ankuesi ka pérfituar njé bonus prej 117.000 lekésh. Né muajin dhjetor, té dy punémarrésit kané
marré njé pagété 13-té, e cila ka patur té njéjtén diferencé me pagat mujore té marra gjaté vitit. Pra,
“pala e diskriminuar” né periudhén e diskriminimit ka patur pagé mujore bruto, pagé té 13-tédhe
bonuse mé té larta se “pala né favor té té cilit éshté béré ky diskriminim”, pavarésisht se pretendon
téjeté né njé pozicion mé té ulét.

Pér mé tepér, veté ankuesi e pranon qé shtetasja A.L nuk e ka marré titullin “Specialiste e Larté e
Raportimit Financiar”, gjé qé do té ishte automatike nése do té promovohej né kété pozicion. Ai
gjithashtu pranon se shtetasja né fjalé ka mbi vete, nén vete, dhe né té njéjtin nivel me té, té njéjtet
punonjés qé ka patur edhe pérpara muajit néntor 2024, kur ka njoftuar largimin Specialistja e Larté
e Raportimit Financiar. Pérpos kétyre elementeve, ai pohon, dhe e ngre né formén e pretendimit
se ajo angazhohet né detyra ekuivalente qé i pérkasin té njéjtit rang me té. Asnjé nga kéto s’do té
ishte e vérteté nése do té ishim pérpara promovimit té saj.

Ndaj, éshté i pakuptimté parashtrimi pér ngritje diskriminuese né detyré né kushtet kur nuk ka as
ndryshim né titull, as ndryshim né hierarki, dhe as rritje né pagé. Ky pretendim zvogélohet edhe
mé tej kur konstatohet se personi qé supozohet té jeté promovuar merr pagé dhe shpérblime mé
té uléta se personi qé pretendon té jeté diskriminuar dhe té jeté [éné mé poshté né hierarki.

- Lidhur me pretendimin pér diskriminim né shpérndarjen e trajnimeve dhe angazhimeve.
Sé pari, lidhur me trajnimet “Digital Transformation and Fintech” (12-14 shkurt 2025), “Analiza
e Pasqyrave Financiare” (20-21 néntor 2024), “Trajnim kurs finance pér RSMB” (10 shtator 2024)
dhe “Understanding and analyzing financial statements” (17-21.02.2025) qé ankuesi pretendon se
duhet té kishte marré pjesé, né referim té regjistrit né formen e tabelés (prova nr. 6) dhe email-
eve té njoftimit pér kéto trajnime del qarté qé asnjé punémarrés nga Departamenti dhe Divizioni i
ankuesit nuk ka gené pjesé e tyre.

Sé dyti, lidhur me trajnimin pér programin IFRS (Standardi Ndérkombétar i Raportimit
Financiar), ai éshté kryer nga shtetasi E.Gj, i cili merret posa¢érisht me standardet ndérkombétare
té raportimit financiar, né dallim nga ankuesi gé mbulon mé sé shumti standardin kombétar té
raportimit financiar (si¢ e pranon dhe veté). Kjo éshté e provueshme lehtésisht nga pérshkrimi i
punés sé E.Gj ku ka njé pércaktim té shprehur pér kété pérgjegjési specifike. Ankuesi e quan kété
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shpjegim “shumé pak té bazuar” (shkresa e dyté) pa dhéné ndonjé arsyetim shtesé, por kuptohet
se nése profili i EGJj nuk do té pérfshinte angazhimin me kété standard raportimi, fjalét gé do té
kishte pérdorur ankuesi do té kishin gené “aspak i bazuar”. Né pérgjithési, né Departamentin
dhe Divizionin e ankuesit nuk ka patur trajnime té miréfillta né periudhén e kontestuar, dhe ku ka
patur ndarje njohurish, ato kané gené né formén e asistencave dhe shpjegimeve pér detyra
konkrete. Né shkresén e dyté, kjo pranohet nga veté ankuesi qé thekson se: “Lidhur me trajnimet
e tjera qé banka i ka cilésuar si té papérshtatshme pér Departamentin e Kontabilitetit, vé theksin
tek qasja e prapambetur e bankés né lidhje me trajnimin e stafit né linjé me zhvillimet e fundit
teknologjike”. Pra, pakénagésia e tij nuk lidhet me trajnime diskriminuese brenda divizionit, por
me qasjen e Bankés né térési né raport me zhvillimet bashkékohore. Ky shqetésim nuk éshté né
objektin e shqyrtimit té kétij institucioni.

Sé treti, si¢ éshté depozituar (prova nr. 6), ankuesi né harkun kohor 2023-2025 ka gené gjithsesi
i pérfshiré né 10 trajnime.

Sé katerti, lidhur me angazhimet profesionale, veté ankuesi e pranon (né referim té shkresés sé
paré) se ka dhéné kontributin né projekte shumé té réndésishme. Ai gjithashtu pohon (né referim
té shkresés sé dyté) se né njé numér té madh rastesh ka gené pjesémarrés né detyra dhe procese
kritike jo rutiné, gé flasin qarté pér larmishméri dhe mundési pér rritje dhe zhvillim. Pér mé
tepér, ankuesit i éshté kérkuar té pérfshihet né projektin SEPA, qé ka patur njé fokus maksimal
nga Banka, nisur nga ndryshimet me peshé qé sillte né sistemin e pagesave. Né kété rast, pérgjigja
e tij ka gené se nuk mund té pérfshihet sepse pér momentin nuk ka mundési fizike né procese pune
shtesé dhe se nuk shikon ndonjé benefit nga ana profesionale.

Duke [éné ménjané komente qé né ményré té arsyeshme mund té béhen pér refuzimin e
udhézimeve direkte nga punédhénési pér kryerjen e punéve “pér shkak se nuk shikohet benefit
profesional”, vlen té theksohet se té gjitha kéto angazhime kané qené tejet té réndésishme dhe
thelbésore, ndaj nuk mund té géndrojé parashtrimi pér neglizhencé dhe pavémendje pér rritjen
profesionale té ankuesit.

Pér kété pretendim té dyté, éshté e qarté se alokimi i trajnimeve té pérmendura nuk éshté béré né
ményré diskriminuese, pasi ato nuk jané zhvilluar pér njésiné e ankuesit. Kur ka gené mundésia,
ai ka ndjekur trajnime té véna né dispozicion nga Banka.

- Lidhur me pretendimin pér diskriminim né moskompensimin e oréve té punés jashté
orarit.

Lidhur me orét shtesé qé pretendohet se nuk jané pranuar, sjellim né vémendjen tuaj se kontrata
e punés né nenin 5.2 dhe Kodi i Punés né nenin 89, parashikojné né ményré té shprehur se qé orét
shtesé, pér t’'u kompensuar, duhet té¢ kérkohen ose té aprovohen nga punédhénési. Né rastin
konkret, kéto oré as nuk jané urdhéruar, as nuk jané aprovuar, dhe kjo éshté arsyeja e vetme e
refuzimit té pérllogaritjes sé tyre né pagén mujore. Q€ nuk jemi pérpara njé vendimi me natyré
diskriminuese, kjo del qarté nga fakti qé né té njéjtin muaj, ankuesit i jané njohur dhe paguar 11
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oré pune shtesé, ndérsa né periudhén Néntor 2024-Shtator 2025 i jané njohur e paguar 147 oré
jashté orarit, pér njé shumé prej aférsisht 125.000 leké.

Né ¢do rast, duhet theksuar se ¢éshtja e oréve shtesé té punés nuk éshté ¢éshtje qé ka té béjé
me diskriminimin, por me njé mospérputhje qgéndrimesh, lidhur me até qé éshté kérkuar dhe/ose
aprovuar. Jané té shumta rastet analoge né periudha té ndryshme dhe me punémarrés té
ndryshém, ku njé pjesé e oréve shtesé té pretenduara nuk jané pranuar. Bashkélidhur késaj
shkrese gjeni njé fashikull té qindra rasteve ku orét shtesé jané refuzuar, ndonése Banka
rigorozisht i pérllogarit kéto oré, né rastet kur jané kryer né pérputhje me legjislacionin né fuqi
(si¢ mund té véreni né dy vértetimet e ankuesit dhe A.L).

Meé tej, gjejmé me vend té nénvizojmé se té gjithé orét e punés jashté orarit i jané njohur dhe paguar
né vazhdimési ankuesit, pavarésisht faktit qé gjaté periudhés sé mésipérme ai ka punuar (si¢ e
pranon dhe veté né shkresat e dorézuara) ekskluzivisht nga shtépia, dhe né referim té paragrafit
3, té nenit 15 té Kodit té Punés, pér punén nga shtépia nuk gjejné zbatim dispozitat “Pér
rregullimin e kohés javore té punés dhe té pushimit, orét jashté orarit, punén né ditét efestave
zyrtare dhe punén e natés”. Né njé frymé mirébesimi té ploté, Banka e ka anashkaluar plotésisht
kété percaktim dhe me shumé bujari nuk e ka aplikuar kété pérjashtim mbi ankuesin, duke i
akorduar kompensimet pérkatése pa gené e detyruar pér dicka té tillé.

- Lidhur me ankesén e paraqitur né shoqériné mémé.

Né daté 13.05.2025, ankuesi ka sinjalizuar pretendimet e tij pér diskriminim tek shogéria mémé.
Sikurse mund té véreni né mesazhet e shkémbyera né postén elektronike pas marrjes sé email-it té
ankuesit, atij i éshté kérkuar dhénia e pélgimit pér transferimin e té dhénave personale gé do té
pérdoreshin pér hetimin e brendshém lidhur me ankesén. Ai nuk e ka dhéné pélgimin duke
kembéngulur qé ¢do e dhéné mbi gjendjen e tij shéndetésore té mos pérpunohej pér kété qéllim,
gjé qé bén té véshtiré ndjekjen e procedurés dhe daljen né njé konkluzion pér té, duke gené se
pretendimi i ankuesit éshté posacérisht pér diskriminim pér shkak té gjendjes shéndetésore (ai ka
kérkuar té transferohen vetém té dhénat e punésimit dhe ato biometrike).

Pas refuzimit pér té mundésuar vijimin e hetimit té brendshém, ai i éshté drejtuar menjéheré
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

- Lidhur me klimén dhe dinamikén e marrédhénies mes ankuesit dhe Bankés né térési.
S¢é pari, né tre vitet e fundit atij i jané dhéné né menyré krejtésisht diskrecionare dhe vullnetare
nga Banka bonuse té larta, dhe konkretisht 140% e pagés né vitin 2023, 160% e pagés né vitin
2024, dhe 117% e pagés né vitin 2025 (prova nr. 8), pérpos pagés sé 13-té. Né muajin mars té
vitit 2024 ai gjithashtu ka patur njé rritje té konsiderueshme té pagés me 28%.

Sé dyti, né dallim nga té gjithé punémarrésit e tjeré, té cilét né referim té nenit 7.3 té procedurés
s& Smart Working mund té punojné jo mé shumé se dy dité né javé nga shtépia, ankuesi ka thuajse
3 vjet qé punon thuajse plotésisht nga shtépia, pa iu kérkuar dhe pa dhéné asnjé raport mjekésor.
Pérkundrejt asaj qé éshté prapésuar nga ankuesi, neni 9.6 i procedurés sé Smart Working
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parashikon gé punédhénési merr masat pér siguriné né kryerjen e aktivitetit t¢é punés, edhe nése
ai kryhet jashté ambienteve té Bankés, dhe nuk pércakton detyrimin qé ¢do punémarrés me
probleme shéndetésore té lejohet té punojé nga shtépia.

S¢é treti, me mesazhin e datés 15.04.2025, i éshté kérkuar té vijé né zyré néjavét pasardhése té
paktén tre dité né javé, né cilésiné e provés sé pakundérshtuar nga ankuesi, dhe pasi njé urdhri
té tillé nuk i éshté bindur, ndaj tij nuk éshté marré asnjé masé.

S¢ katérti, aq tolerancé éshté treguar ndaj ankuesit saqé né shkresén e ankimit ai pérmend si
episod shqetésues dhe shtypés ngjarjen e méposhtme: “Dy dité mé pas, né daté 17.04.2025 (ora
7.27) kam njoftuar Drejtorin e Departamentit té Kontabilitetit pér mungesén time né puné até dité
pér ¢éshtje personale. Vetém pak minuta mé voné, né orén 7.41 (34 minuta para fillimit té orarit
zyrtar), kam marré njé mesazh nga Drejtori i Divizionit té Kontrollit Financiar ku mé pyeste
nése do té mungoja né puné pér arsye shéndetésore apo arsye té tjera. Kjo pérbén njé shkelje té
hapur té privatésisé dhe hapésirés personale, dhe njé sjellje aspak etike”.

Vetém fakti gé pyetja nése mungon né puné pér arsye shéndetésore apo pér arsye té tjera, ankuesit
i duket cenuese, tregon pér shkallén e larté té dashamirésisé qé éshté treguar né vazhdimési me
té. Eshté detyré dhe pérgjegjési e punémarrésit té jeté rregullisht i gatshém né orarin dhe ditén e
punés, dhe té japé shkaqge né formén e kérkuar nga ligji kur dicka e tillé nuk ndodh, por pér
shkak té trajtimit preferencial qé i éshté akorduar pér njé periudhé kaq té gjaté, edhe zbatimi i
ligjit dhe i kontratés pérfytyrohet prej tij si njé kusht réndues.

Kjo vjen sepse né shumé raste (shih aneksin 2), ndaj tij éshté zbatuar njé standard shumé mé i
buté pér prezencén né puné. Pér shembull né daté 27.01.2025, ai i ka shkruar eprorit té tij: “Mgjes
G, si je? Mé duhet ta marr pushim sot se kam njé problem”, dhe pérgjigia ka gené thjesht
“Dakord”. Né 26.02.2025 i éshté drejtuar sérish me mesazhin si vijon: “Mgjes G. Sot po e marr
pushim se nuk ndihem miré”, dhe pérgjigja ka qené “Ok”. Né 17.04.2025 pérséri shkruan: “G,
sot nuk do jem népuné, do jem jashté Tiranés”. Né kéto rreshta mund té kuptohet shumé miré
dinamika qé ka ekzistuar mes paléve, ku sqarimet e nevojshme pér mungesén né puné pérbéjné
pérjashtimin nga rregulli, gjé qé nuk mund té thuhet pér asnjé punémarrés tjetér té Bankés.

Pra, né dallim nga gjithé punémarrésit e tjeré dhe né kushte avantazhuese ndaj tyre:
a) punon nga shtépia 5 dité né javé (té tjerét deri né dy),;

b) pavarésisht se punon vetém nga shtépia, gézon té gjitha pérfitimet qé sipas Kodit té Punés (neni
15) u takojné vetém atyre qé punojné né vendin e pércaktuar nga punédhénési dhe qé nuk
zbatohen normalisht pér regjimin e punés né shtépi,

¢) thuajse asnjéheré nuk jep dhe nuk i kérkohen shkage pér mungesén né puné, dhe né té paktat
raste kur i kérkohen e shikon si shenjé dhunimi té sferés private, pavarésisht se ky éshté detyrim
ligjor pér té gjithé punémarrésit;
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d) pavarésisht mosdhénies sé shpjegimeve pér mungesén, ndaj tij nuk merret asnjé masé;

e) pér gjendjen shéndetésore té pretenduar, né mirébesim té ploté, nuk i éshté kérkuar asnjé
raport mjekésor;

t) refuzon kryerjen e njé detyre té dhéné me justifikimin se “nuk shikon ndonjé benefit personal ”’;

g) nuk paragitet tre dité né javé né puné, pasi éshté njoftuar pér njé gjé té tillé, dhe pérséri nuk
ka asnjé pasojé.

Si pérfundim, nén dritén e gjithé elementeve té marra né analizé, i vetmi diskriminim qé mund té
gjendet né kété rast éshté ai pozitiv”.

N¢é vijim, ankuesi me email-in dat€ 09.12.2025, né mes t€ tjerash informoi se:

1. “Kufizimi i aksesit népér folder né ményré selektive.

Pas ankesés time zyrtare té datés 25.04.2025 dhe takimit me Burimet Njerézore né daté 08.05.2025
(ku jam ankuar pér trajtimin diskriminues) ka patur njé reagim té menjéhershém pér té mé kufizuar
té drejtat e aksesit né folder-at qé duhet té aksesoj pér té kryer detyrat e mia. Pak oré pas takimit
tim me BNJ, Drejtori i Departamentit i ka dérguar njé e-mail té gjithé anétaréve té Departamentit
se do té fillonte njé rishikim té té drejtave té aksesit népér foldera. Pas kétij komunikimi, gradualisht
mé éshté hequr aksesi né shumé foldera. Njé pjesé e tyre jané té nevojshme direkt pér proceset e
mia té punés dhe njé pjesé tjetér i pérdor si burime dytésore informacioni ose pér qéllim kuadrimi
té té dhénave. Sipas njé komunikimi me Drejtorin e Departamentit, uné duhet ti kérkoj atij akses
specifik né disa folder-a, sa heré qé kam pér té kryer ato procese pune.

Kjo éshté njé praktiké selektive e pérdorur vetém ndaj meje. Kam evidentuar disa raste ku persona
qé nuk punojné né Njésiné e Raportimeve Financiare — madje edhe njé rast té njé punonjési té njé
Divizioni tjetér - kané akses né folderat specifiké té késaj njésie. Gjithashtu, kam evidentuar njé
rast té muajit Gusht 2025 ku kolegia A.L. ka ndérhyré né raportet e njé procesi pune té cilin e kam
mbuluar uné qé prej Dhjetorit 2019. Kjo ka ndodhur pavarésisht se né ankesén e datés 25.04.2025
kam kérkuar zyrtarisht qé té ndalej praktika e ndérhyrjes sé personave té tjeré né proceset e mia té
punés.

Né daté 23.10.2025 kam béré njé ankesé zyrtare drejtuar CEO-s sé bankés lidhur me kufizimin e
aksesit népér foldera, por nuk kam marré asnjé pérgjigje.

2. Pretendimet lidhur me punén nga shtépia.
Banka pretendon se mé ka toleruar duke mé lejuar té punoj nga shtépia pas shfagjes sé problemeve
t¢ mia shéndetésore. Por né fakt, banka vetém ka respektuar detyrimet ligjore dhe detyrimet
procedurale té veté bankés. Puna nga shtépia né rastin tim pérbén njé pérshtatje té arsyeshme.
Fakti gé né daté 15.04.2025 jam urdhéruar té kthehem né zyré 3 dité né jave, vetém pak minuta pas
ankesés sime verbale né takimin me Drejtorin e Divizionit, pérbén shkelje té Ligjit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi. Gjithashtu, éshté né kundérshtim me ligjin qé zhvillimi i karrierés time té
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kushtézohet me praniné time né zyré, kur éshté detyrim ligjor i bankés t¢ mé krijojé kushte té
pérshtatshme pér ecuriné normale té karrierés. Sipas Procedurés pér Politikat e Burimeve
Njerézore: “Cdo menaxher do té sigurohet gé té dégjojé bashképunétorét, vecanérisht nése
shprehin nevoja qé rrjedhin nga gjendja shéndetésore, paaftési té pérkohshme ose té pérhershme,
si dhe té marré masat e nevojshme pér té rivendosur mundésité e barabarta”.

Gjithashtu banka pretendon se mé ka lejuar té punoj nga shtépia edhe pse nuk kam paraqitur asnjé
raport pér gjendjen time shéndetésore. Né fakt, banka posedon 2 raporte mjekésore nga njé
komunikim i Janarit 2024. Pér mé tepér, uné i kam véné né dijeni drejtuesit pér fillimin e
problemeve shéndetésore qé né Dhjetor 2022. Gjithashtu, i kam njoftuar me email pér kéto
probleme né Mars 2023 dhe Mars 2024.

Dua té vé né dukje se banka e lejon kryerjen e punés nga shtépia pa kufizime edhe pér kolegé té
tjeré. Pas seancés dégjimore té datés 13.11.2025, kam marré dijeni se njé punonjése e
Departamentit lejohet nga banka ta kryejé aktivitetin e punés jashté Republikés sé Shqipérisé me
kohé té ploté.

Gjithashtu, né Divizionin e Kontrollit Financiar éshté edhe njé koleg tjetér me probleme
shéndetésore qé éshté lejuar prej vitesh té punojé me kohé té ploté nga shtépia. Kéto prova faktojné
qé banka i trajton punonjésit me standarde té ndryshme lidhur me punén nga shtépia, dhe shkak
pér kété éshté béré ankesa ime né daté 15.04.2025.

3. Démi psikologjik.
Njé ¢éshtje té cilén e kam paraqitur né ankesén e daté 18.06.2025, por qé nuk u prek né seancén e
datés 13.11.2025 éshté demi psikologjik i shkaktuar nga diskriminimi. Mohimi i té drejtave, trajtimi
i pabarabarté dhe shtyrja drejt largimit nga puna (qé do té thoté njé e ardhme e pasigurt) ka béré
qé té vuaj psikologjikisht prej fundit té vitit 2024. Problemet psikologjike jané manifestuar né
gjendje té vazhdueshme ankthi, pagjumési dhe véshtirési pér tu fokusuar. Né njé moment (Prill
2025) kam vendosur qé nuk mund té pranoja démtimin e shéndetit tim mendor - dhe rrjedhimisht
edhe shéndetit fizik — pér shkak té praktikave diskriminuese té drejtuesve té bankés. Ai ka qené
momenti qé kam vendosur té ankohem pér shkeljet e rénda qé jané béré ndaj meje. Gjithashtu, kam
kérkuar ndihmén e mjekut psikolog, dhe prej atij momenti kam kryer konsulta té rregullta ¢do javé.

4. Nevoja pér trajnim mbi standardet e raportimit IFRS.
Dua té theksoj se né seancén dégjimore té datés 13.11.2025 nuk kam arritur té béj njé argumentim
te qarté se pse trajnimi IFRS i Marsit 2025 ishte absolutisht i domosdoshém pér mbarévajtjen e
karrierés time.

Raportimet né Bankén e Shqipérisé dhe raporte té tjera té bazuara tek to pérbéjné rreth 70% té
ngarkesés sé punés time. Pér momentin kéto raportime béhen sipas Standardeve Kombétare té
Kontabilitetit (LGAAP). Sé shpejti, raportimi né BSH do té béhet sipas Standardeve Ndérkombétare
té Raportimit Financiar (IFRS). Pra raportimi né BSH nuk do té shfugizohet por do té shndérrohet/
tjetérsohet. Né kéto kushte, éshté absolutisht e nevojshme qé uné té trajnohem pér standardet IFRS.
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Pavarésisht se standardet e raportimit do té jené té njéjta si pér raportimet pér kompaniné méme,
edhe pér Bankén e Shqipérisé, formularét jané té ndryshém. Rrjedhimisht, éshté e nevojshme qé
¢do anétar stafi i Raportimeve Financiare té trajnohet pér standardet IFRS. Por, mua mé éshté
refuzuar si trajnimi pér standardet IFRS, edhe pjesémarrja né projektin pér implementimin e
raportimeve sipas IFRS pér Bankén e Shqipérisé (projekti Finrep BOA qé ka nisur né vitin 2022).

Kéto jané dy tregues shumé té qarté se uné nuk kam gené né planet e drejtuesve qé prej momentit
qé kam deklaruar se do té géndroja né ISP Albania pér shkak té gjendjes shéndetésore.

5. Zhvillimi i karrierés dhe praktika e promovimit té heshtur.
Duke gené se ndryshimi dhe rotacioni i punés konsiderohen si mjete t¢ zhvillimit té karrierés, té
garantuara pér ¢do punonjés, ato duhet ti nénshtrohen parimit té meritokracisé dhe jo té caktohen
arbitrarisht.

Banka justifikohet pér mosdhénien e mundésisé ndaj meje me faktin gé koleges A.L. nuk i éshté
dhéné titulli Senior Specialist. Nése asaj do ti jepej ai titull, do té krijonin kushte edhe mé rénduese
né raport me trajtimin qé mé éshté dhéné mua, pasi nuk mund ti jepej ai titull njé punonjéseje qé
né até moment kishte mé pak se 1/3 e eksperiencés time.

Gjithashtu, nése koleges A.L. do ti jepej titulli Senior Specialist, ajo do té kishte té drejté té kérkonte
njé pagé té barabarté me ish-kolegen V.Gj. (1xxxxx lek/muaj). Duke i dhéné vetém detyrat e koleges
sé larguar, por jo titullin, banka ka kursyer njé shpenzim prej 45.000 lek/muaj.

Pra, né keté rast, éshté kryer njé promovim i heshtur, ku té dy palét kané patur pérfitimet e tyre.
Banka pérfiton té njéjtin volum pune sa kolegia e larguar me njé kosto shumé mé té ulét, ndérsa
kolegia A.L. pérfiton njé zhvillim té shpejté té karrierés (shumé mé té shpejté se uné).

6. Diferencat né ecuriné e karrierés dhe pérfitimeve financiare.
Dua té nxjerr né pah ritmin shumé té ndryshém té zhvillimit té karrierés time krahasuar me koleget
A.L. dhe S.H.

Uné kam filluar puné né ISP Albania né Prill 2017, né pozicionin Book-Keeping Specialist. Né
Janar 2020 kam kaluar né Njésiné e Raportimeve Financiare si Specialist né Standardet
Kombétare, edhe pse dokumentacioni pérkatés nuk éshté dorézuar prané Burimeve Njerézore. Prej
atij momenti karriera ime nuk ka avancuar mé.

Kolegia A.L. ka filluar puné né Shtator 2022, po né pozicionin Book-Keeping Specialist. Né Prill
2024 ajo ka kaluar de facto né Njésiné e Raportimeve Financiare, duke u fokusuar edhe ajo mé sé
shumti né raportimet sipas Standardeve Kombétare. Emérimin zyrtar né Njésiné e Raportimeve
Financiare e ka marré né Tetor 2024. Vetém njé muaj mé pas, né Néntor 2024 éshté caktuar pér tu
promovuar né pozicionin e léné bosh nga kolegia V.Gj, qé kryesisht mbulonte Standardet
Ndérkombétare, Raportimet pér Grupin dhe Pasqyrat Financiare.
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Kolegia S.H. ka filluar puné né Departamentin e Kontabilitetit né fund té Marsit 2024, (si Book-
Keeping Junior Specialist). Né Néntor 2024 ajo éshté caktuar si njé nga zévendésueset e ish-koleges
V.GJ. Ajo do té merrte njé pjesé té detyrave té saj, si edhe detyrat e léna pas nga kolegia A.L.
Angazhimi i saj né Njésiné e Raportimeve Financiare ka filluar prej Prillit 2025, pas ardhjes sé
koleges M.D. né Njésiné e Book-Keeping. Pra, koleges A.L. i éshté dhéné mundésia té béjé 2 hapa
cilésoré né karrieré brenda 2 vitesh e 2 muajsh, ndérsa koleges S.H. i éshté dhéné mundésia e njé
hapi cilésor né karrieré brenda mé pak se 1 viti.

Ndryshe nga koleget, né fjalé, mua mé éshté dhéné vetém njé mundési né Janar 2020, dhe me fillimin
e problemeve shéndetésore (dhe vendimin pér té géndruar né Shqipéri), nuk mé éshté dhéné mé
asnjé mundési.

NEé shkresén e dorézuar nga banka pas seancés sé datés 13.11.2025, deklarohet se kolegia A.L. nuk
ka pérfituar asnjé rritje page si efekt i promovimit né pozicionin e ish-koleges V.Gj. (detyra éshté
caktuar né Neéntor 2024). Gjithashtu, né shkresé deklarohet se paga e saj éshté 85.000 leké, ose
ndryshe 15.000 leké mé e ulét se paga ime. Nisur nga fjalia e paré té kétij paragrafi, rezulton qé
kjo ka gené paga e saj té paktén prej Tetorit 2024. Né até moment kolegia A.L. ka patur 2 vite e 1
muaj puné né banké. Pér té nxjerré né pah trajtimin e pabarabarté, vé né dukje se né momentin qé
uné kam patur té njéjtén periudhé pune né banké (2 vjet e 1 muaj), paga ime ka gené 55.000 leké,
qé éshté edhe paga me té cilén kam filluar puné né Prill 2017. Pra, né té njéjtén kohézgjatje té
punés né banké, kolegia A.L. ka patur njé pagé 54.55% mé té larté se uné. Ndryshe nga kolegia
A.L. paga ime nuk e ka arritur/kaluar vierén 85.000 leké deri né fund té vitit té shtaté té punés
(Mars 2024).

7. Pretendimi se angazhimi i koleges S.H. né Raportimet Financiare ka qené i pérkohshém.
Ndryshe nga pretendimi i bankés se kolegia S.H. éshté angazhuar vetém pérkohésisht né Njésiné e
Raportimeve Financiare, uné kam paraqitur fakte se kjo pérfshirje éshté e pérhershme. Kolegia
S.H. éshté caktuar si njé prej 2 anétareve té stafit qé do té merrnin detyrat e koleges né largim V.Gj,
konkretisht 6 procese pune té specifikuara né njé email té datés 25.11.2025. Pérveg 6 proceseve té
punés té specifikuara né até e-mail, kam faktuar pérfshirjen e koleges S.H. edhe né 8 procese pune
té tjera té Raportimeve Financiare (té pércjella nga kolegia A.L. dhe kolegu E.Gj.), duke filluar
nga fundi i Prillit 2025.

Team Leader N.V. ka deklaruar se né njé komunikim qé ka patur me Drejtorin e Departamentit né
Gusht/Shtator 2024, ai i ka shprehur planin e tij pér té pérfshiré kolegen S.H. né Njésiné e
Raportimeve Financiare né té ardhmen. Ky komunikim ka ardhur né njé moment qé njésia ka patur
5 punonjés (i njéjti numér gé prej Janarit 2020) dhe para doréhegjes sé koleges V.Gj. (Néntor
2024). Kjo té ¢on tek pérfundimi i vetém se pritej qé uné té largohesha. Duke gené se uné nuk kisha
shprehur asnjé qéllim pér tu larguar, kjo éshté tentuar té realizohet népérmjet minimizimit té rolit
dhe refuzimit té oportuniteteve pér zhvillimin e karrierés.

Angazhimi i koleges S.H. éshté béré i nevojshém pér té mbuluar detyrat e léna pas nga kolegia A.L.
e cila né Janar 2025 mori shumicén e detyrave té ish-koleges V.GJ. Pérfshirja e koleges S.H. ka
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filluar rreth muajit Prill 2025, pasi né njésiné ku ajo punonte né até moment (Book-Keeping), éshté
punésuar kolegia e re M.D. nga njé Divizion tjetér i bankés (Aneksi 3). Pra, né kété rast ka patur
levizje té 3 punonjéseve dhe numri i anétaréve té stafit qé punojné pér Njésiné e Raportimeve
Financiare (5) ka mbetur i pandryshuar. Ajo qé bie né sy né mes té kétyre lévizjeve, éshté
pérjashtimi im nga mundésité pér zhvillimin e karrierés, pavarésisht se kam mé shumé eksperiencé
se koleget A.L. dhe S.H. Fakti gé kolegia S.H. vazhdon té pérfshihet gjithnjé e mé shumé né detyrat
e Raportimeve Financiare edhe 1 vit nga doréhegja e ish-koleges V.G (20.11.2024) dhe 11 muaj
nga largimi i saj (20.01.2025) e rrézon pretendimin se pérfshirja e saj éshté e pérkohshme.
Pozicioni i liruar nuk ka gené shtesé dhe paraqiste njé oportunitet promovimi qé duhej shpallur
dhe mua duhej té mé jepej mundésia pér té konkurruar.

8. Trajnimi i 3 kolegéve.

Dua té vé né dukje se kam dhéné kontributin tim né trajnimin e 3 kolegéve A.L, E.Gj. dhe S.H. té
cilét jané trajtuar né ményré mé té favorshme se uné né ofrimin e promovimeve, pagave, trajnimeve.
Kolegia A.L. ka filluar puné né Shtator 2022 (5 vjet e 5 muaj pas meje). Uné kam dhéné njé kontribut
Jjashtézakonisht t¢ madh pér trajnimin e saj. Kolegu E.Gj. ka filluar puné né Janar 2020, dhe kam
kontribuar pér ta trajnuar gjaté vitit té paré t¢ punés. Kolegia S.H. ka filluar puné né Mars 2024
dhe kontributi pér trajnimin e saj ka gené mé i limituar se me 2 kolegét e tjeré. Fakti qé uné i kam
trajnuar ata 3 kolegé, dhe atyre u jané ofruar mundésité e zhvillimit gé mua mé jané refuzuar éshté
paradoksal dhe ka vetém njé arsye: diskriminimin mbi gjendjen shéndetésore.

9. Evidentimi i diskriminimit né ankesén e datés 25.04.2025.
Lidhur me pretendimin e bankés se ankesa me email-in e datés 25.04.2025 nuk mund té cilésohet
si ankesé pér diskriminim, dua té sjell argumentet mé poshté se pse ajo duhet cilésuar si ankesé pér
diskriminim:

- Né ankesé evidentohet mohimi i mundésive té barabarta pér rritjen né karrieré pér shkak té
gjendjes shéndetésore.

- Né ankesé evidentohet edhe mungesa e gatishmérisé sé eprorit pér sigurimin dhe ruajtjen e
pérshtatjes sé arsyeshme té kushteve té punés né funksion té garantimit t¢ mundésive té
barabarta.

- Né ankesé evidentohet géllimi pér té minimizuar rolin tim né puné vetém pér shkak té
gjendjes shéndetésore, me qéllim pér té mé shtyré drejt largimit.

- Né pérmbledhje té shkresés jam ankuar pér trajtim té pabarabarté pér shkak té gjendjes
shéndetésore dhe kam kérkuar té shmanget ky diskriminim ndaj meje:

“Kufizimet e mia fizike jané pérdorur né ményré jo etike, duke zvogéluar késhtu rolin tim dhe duke
kompromentuar té tashmen dhe t¢é ardhmen time profesionale. Kérkoj té trajtohem né ményré té
drejté, pa asnjé diskriminim dhe té mé jepet mundésia pér t’'u rritur”.

Né momentin qé uné jam shprehur se banka ka vepruar né kundérshtim me procedurat dhe ligjet
né fuqi, banka mund té kérkonte sqarime té métejshme. Né takimin me Burimet Njerézore (daté
08.05.2025) pas ankesés zyrtare té datés 25.04.2025, jam ankuar pér diskriminim, por ky géndrim
éshté injoruar dhe nuk kam marré asnjé pérgjigje zyrtare pér ankesén”.
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Me email-in daté 28.02.2026, ankuesi ka dérguar prova shtesé lidhur me angazhimin e punonjéses
S.H, né€ njésin€ e Raportimeve Financiare, né pozicionin si specialiste e raportimit, qé prej muajit
prill 2025.

II1. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes.

Ligj1 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, n€ nenin 1 sipércituar dhe nenin
3/1, parashikojné se: “‘Diskriminim’ éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar
né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose
bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén menyré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore
t¢ njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

Gjaté shqyrtimit té ankesés dhe ndjekjes s€ procedurés hetimore, Komisioneri né pérputhje me
ligjin ka kérkuar informacionin e nevojshém dhe dokumentacionin mbéshtetés, lidhur me rastin e
subjektit ankues, n€ ményré q€ t€ mund t€ vlerésonte me objektivitet pretendimin e tij pér trajtim
té pa drejté dhe diskriminues.

Komisioneri ka pérmbushur kérkesat e parashikuara né Kodin e Procedurés Administrative, edhe
sa i takon dhénies s€ ndihmés efektive, gj€ e cila €shté pércaktuar n€ nenin 10, té tij: “Organi publik
siguron qé té gjitha palét dhe persona té tjeré té pérfshiré né proceduré té jené né gjendje té ndjekin
dhe té mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre ligjoré né ményré sa mé efektive dhe té lehté té jeté e
mundur. Ai i informon palét mbi té drejtat dhe detyrimet e tyre, pérfshiré té gjithé informacionin e
lidhur me procedurén dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore té veprimeve ose mosveprimeve
té tyre”.

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, i ndryshuar, né€ nenin 32, pikén 2, té tij ka pércaktuar qarté
kété detyrim, duke cituar se: “Té gjitha institucionet publike dhe subjektet private jané té detyruara
té mbéshtesin Komisionerin, duke i dhéné informacionin qé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin
né informacionin né pérmbushjen e detyrave té tij”.

Né Kreun I1, té kétij ligji, parashikohet mbrojtje e posagme nga diskriminimi né€ fushén e punésimit.
Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, n€ nenin 12/1/c, ku pércaktohet
se: “Ndalohet diskriminimi i personit né lidhje me té drejtén e tij pér punésim. Diskriminimi
pérfshin ¢do dallim, kufizim ose pérjashtim qé bazohet né shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij
ligji dhe qé, ndér té tjera, ka lidhje me: ... ¢) trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke
pérfshiré trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin,
peérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit
disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé punés.”, ndalon ¢do lloj
dallimi, kufizimi ose pérjashtimi, bazuar né€ gjendjen shéndetésore t€ punonjésit.

Bazuar né pikén 5, germa “a”, t€ nenit 9, t€ Kodit t€ Punés, parashikohet se: “Né kuptim té kétij
neni, ndalimi i diskriminimit dhe zbatimi i parimit té trajtimit té barabarté né ushtrimin e sé drejtés
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pér punésim dhe profesion zbatohet né lidhje me: a) mundésiné pér punésim, vetépunésim dhe
profesion, duke pérfshiré kriteret e pérzgjedhjes dhe kushtet e rekrutimit, té ¢farédo lloj dege té
aktivitetit dhe né té gjitha nivelet e hierarkisé profesionale, si dhe ngritjen né detyré”.

Bazuar né€ dispozitat e mésipérme ligjore, té€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, pér t€ arritur
né pérfundimin se ankuesi €shté diskriminuar duhet t€ plotésohen njékohésisht 3 elementé:

e ankuesi &shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t€ pabarabarté dhe té pafavorshme. Ky trajtim
mund t€ realizohet me veprime ose mosveprime, duke dalluar, pérjashtuar apo kufizuar
ankuesin né t€ drejtén e tij pér punésim, duke pérfshiré kétu edhe momentin e pérfundimin
e marrédhénieve té punés;

e né krahasim me sesi jané trajtuar ose do t€ trajtoheshin t& tjerét n€ nj€ situaté t€ ngjashme;

o dhe arsyeja pér kété trajtim té padrejté éshté nj€ nga shkaqet g€ g€zojné€ mbrojtje nga ligji.

Sa mé sipér, pér té vlerésuar pretendimin pér diskriminim t€ parashtruar nga ankuesi, n€ radhé té
paré Komisioneri do t€ vlerésojé nése ankuesi i €sht€ nénshtruar ndonjé trajtimi t€ padrejté, té
pabarabarté dhe mé pak t€ favorshém, né té drejtén e tij pér punésim dhe mé konkretisht né lidhje
me mungesén e promovimit n€ detyré, mungesén e trajnimit dhe minimizimit t€ rolit t& ankuesit.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém.

Referuar dokumentacionit t€ véné né dispozicion nga palét, rezulton se z. E.K né& daté 20.04.2017
ka filluar puné né ISP Albania, n€ pozicionin Bookkeeping & tax specialist né Departamentin e
Kontabilitetit.

Ankuesi me email-in daté 14.09.2022, éshté njoftuar se €shté shpallur fitues 1 njé konkursi pér
talentet (Programi Ndérkombétar 1 Talenteve) i organizuar nga grupi Intesa Sanpaolo. Me email-in
daté 25.03.2024, ankuesi ka njoftuar grupin Intesa Sanpaolo dhe drejtuesen e Burimeve Njerézore
ISP Albania, se pér shkak t€ problemeve shéndetésore ka vendosur t€ mos marré pjesé né programin
ndérkombétar té talenteve.

Ankuesi ka ngritur pretendimin se né daté 25.03.2024 dhe né€ javén e paré t€ muajit dhjetor 2024,
ka zhvilluar takim me Drejtorin e Departamentit t€ Kontabilitetit z. G.V, ku 1 ka kérkuar té drejta
dhe shanse t€ barabarta pér rritje n€ karrieré dhe t€ merrte pozicionin dhe detyrat e punonjéses V.Gj
g€ ishte specialiste e larté, ndérkohé q€ Banka ka informuar g€ kéto takime dhe biseda nuk jané
zhvilluar. Gjaté zhvillimit t€ procedurave t€ trajtimit t€ ankes€s nuk u disponuan fakte dhe prova,
q¢ kéto takime t€ jené€ zhvilluar dhe kéto pretendime t€ ankuesit mbeten té karakterit deklarativ dhe
nuk mbéshteten né prova konkrete.

A/1. Lidhur me trajtimin disfavorizues dhe té pabarabarté, sa i pérket pretendimit pér
mungesén e promovimit né detyré, mungesén e trajnimit dhe minimizimit té rolit té ankuesit.

Rezulton se né Njésiné e Raportimeve Financiare, né Departamentin e Kontabilitetit, ishin té
angazhuar pes€ punonjés, njé drejtuese e njésisé, njé specialiste e larté (V.Gj) dhe tre specialisté, té
cilét mbulonin detyra té ndryshme.
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Me email-in dat€ 20.11.2024, V.Gj ka njoftuar departamentin e burimeve njerézore se doréhiget
nga pozicioni si specialiste e lart¢ e raportimit financiar dhe pas kérkes€s sé drejtuesit té
departamentit ka dérguar listén e detyrave qé kryente. Drejtori i Departamentit me email-in daté
25.11.2024 ka dérguar listé€n e detyrave Drejtueses sé skuadrés té Njésis€é s¢ Raportimeve, pa
specifikuar ndarjen e kétyre detyrave. Po até dité Drejtuesja e skuadrés i ka dérguar Drejtuesit té
Departamentit listén e detyrave sé bashku me ndarjen sipas punonjésve té njésisé. Referuar listés
s€ ndarjes sé detyrave, nj€ pjesé e detyrave qé mbulonte V.Gj do i kalonin specialisteve A.L dhe
S.H.

Banka né pérgjigjen drejtuar Komisionerit ka deklaruar se pozicioni i mbajtur nga V.Gj nuk &shté
rihapur dhe nuk &shté zévendésuar, pasi ky vend pune ishte shtes€ (jo pjesé€ e strukturés bazé) dhe
pér kété arsye ky pozicion nuk &hté publikuar si vend vakant dhe nuk kishte proces konkurrimi apo
pérzgjedhjeje dhe prandaj detyrat e mbajtura nga V.Gj 1 jan€ nénshtruar njé rishpérndarjeje té
detyrave, personelit té¢ departamentit.

Né Rregulloren pér “Politikat e Burimeve Njerézore” t& Bankés, pércaktohet se:
“Kreu II, pika 1. Pércaktimi i numrit té pozicioneve té nevojshme:

Vierésimi i numrit té pozicioneve té punés té nevojshme né njé moment té caktuar, me géllim
respektimin e standardeve té grupit dhe standardeve lokale té kuadrit té administrimit té biznesit,
éshté nén pérgjegjésiné e Zyrés sé Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve.

Zyra e Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve éshté pérgjegjése pér té pércaktuar madhésiné e
¢do njésie né banké. Prandaj, ¢do Drejtor i Njésisé Organizative duhet t’i drejtohet Njésisé sé
Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve nése duhet té rishikojé numrin e punonjésve té vet.

1.1 Né rastin e vendit té liré/vakant.

Kur njé pozicion éshté i liré, Drejtori i Njésisé Organizative ka pér detyré té kérkojé pér kété arsye
plotésimin e vendit té liré. Nisur nga ngarkesa e punés, mund t’i propozojé Njésisé sé Organizimit
edhe shkurtimin e vendeve té punés. ........

5. Procesi i rekrutimit.

Né bazé té llojit té vendit té liré té punés/vakant té krijuar, Zyra e MPRT&ZH sé bashku me
Drejtorin e Divizionit/Departamentit do té analizojné vendin vakant dhe do té vendosin nése
pozicioni do té plotésohet me burime té brendshme ose té jashtme.

Zyra e MPRT&ZH do té pérgatisé njoftimin pér pozicionin e punés pas diskutimit me Drejtorin e
Divizionit/Departamentit dhe do té publikojé até:

- Nivel i brendshém: njoftimi pér rekrutim do ti komunikohet punonjésve (p.sh. me email, etj),

Kreu V. Vierésimi i punonjésve.
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2. .... Drejtor/Menaxher: Roli i referohet pozicioneve, pérgjegjésité kryesore té té cilave pérfshijné
menaxhimin e njerézve/punonjésve dhe organizimin e aktiviteteve dhe projekteve. Ky rol éshté
gjithashtu pérgjegjés pér angazhimin dhe zhvillimin/rritien e skuadrés qé ka né ngarkim dhe
pérgjegjeési.

6. Transferime dhe karriera.

Mundésité e zhvillimit té karrierés ofrohen pér té gjithé punonjésit pérmes promovimit,
transferimit, dhe ndryshimeve té tjera né puné, duke pérfshiré zgjerimin e punés, pasurimin e
punés, rotacionin e vendeve té punés. Njoftimet pér puné u ofrojné punonjésve informacion
pér pozicione pune pér té cilat mund té aplikojné né bazé té kualifikimeve té tyre, duke pérfshiré
arsimin, aftésité, eksperiencén e punés, performancén gjaté punés sé méparshme, frekuentimin
dhe kohézgjatjen e shérbimit. ...

Kreu VI. Trajnimi dhe Zhvillimi i punonjésve.

1. Trajnimi i vazhdueshém profesional ofrohet pér té gjithé punonjésit dhe siguron zhvillimin e
aftésive profesionale tashmé té pérvetésuara, ose pérvetésimin e aftésive té reja, pérmes formave
té tjera té ndryshme nga format specifike té sistemit kombétar té edukimit, si mé poshté:

1. Pérmirésimi - synon zhvillimin e aftésive profesionale, njohurive dhe kompetencave, brenda
te njéjtit kualifikim;

2. Specializimi - synon pérvetésimin e njohurive dhe kompetencave nga njé fushé e kufizuar
e njé pozicioni pune;

3. Ri-kualifikimi - synon pérvetésimin e njohurive dhe kompetencave té veganta té njé
profesioni, té ndryshém nga njohurité dhe kompetencat e pérvetésuara mé paré;

4. Praktika e punés né vend ose jashté - synon pérvetésimin e njohurive té avancuara,
metodave dhe procedurave moderne té nevojshme pér realizimin e aktiviteteve
profesionale.

Drejtori do té béjé propozime né lidhje me trajnimin e secilit punonjés (né fund té periudhés sé
provés/periudhés sé integrimit profesional ose pas vlerésimit vjetor té performancés), dhe do té
vendosé prioritetet.

Zyra MPRT&ZH do té analizojé propozimet e pranuara dhe do té vlerésojé se si pérshtaten
punonjésit né to, né lidhje me pérshtatshmériné me kompetencat dhe sjelljet e nevojshme, dhe do
té pérgatisé Planin Vjetor té Trajnimit.

Kreu XVII. Planifikimi i vazhdimésisé.

Qéllimi: Duke vlerésuar se ndryshimet né menaxhimin e aktiviteteve jané té pashmangshme, Intesa
Sanpaolo Bank Albania sha, ka pérgatitur njé plan vazhdimésie pér té siguruar vazhdimésiné pér
burimet kryesore dhe pér té shmangur vendet e lira/vakante pér kohé té gjaté dhe me kosto pér
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pozicionet kryesore. Plani i vazhdimésisé sé bankés éshté hartuar pér té identifikuar dhe pérgatitur
kandidatét qé do té mbulojné kéto pozicione, si pjesé e Analizés sé Ndikimit t¢ Biznesit, té cilat
mbeten té lira/vakante pér arsye té doréhegjes, mundésive té reja té biznesit, daljes né pension,
ey. .....

Procedurat.
Drejtori i BNJ éshté pérgjegjés pér planin e vazhdimésisé sé Bankés.

1) Cdo janar do té zhvillohet njé seancé e dedikuar e mbledhjes sé Komitetit Ekzekutiv, ku
Drejtuesit e Divizioneve do té: a)...... b) ...

¢) Identifikojné individét qé demonstrojné potencialin e duhur pér pérparim dhe avancim né
pozicionet e synuara brenda kompanisé”.

Referuar Rregullores sé Bankés pér “Politikat e Burimeve Njerézore”, nuk ka té specifikuar njé
proceduré se si béhet promovimi pér pozicionin Specialist i larté, por ka té€ pérshkruar rolin e
pozicionit: “Specialist profesional i larté Senior: Roli i referohet pozicioneve shumé té
pérgjegjshme dhe autonome qé mbulojné detyra dhe procese komplekse dhe té ndérlikuara dhe
pérfshijné si aspektet analitike ashtu edhe ato té orientuara drejt klientit”.

Rregullorja e Burimeve Njerézore e Intesa Sanpaolo Bank Albania pércakton se politikat e saj
zbatohen pér té gjithé personelin pa pérjashtim, se diskriminimi direkt ose indirekt ndaj punonjésve
€shté i ndaluar, se marrédhéniet e punés duhet té rregullohen mbi bazé€n ¢ mundésive té barabarta
dhe t€ trajtimit t€ barabarté, se punonjési mé 1 kualifikuar dhe i trajnuar duhet t€ merret né
konsideraté pér pozicionet vakante, dhe se punonjésit duhet t€ informohen né€ ményré transparente
pér vendet e lira dhe t€ inkurajohen t€ aplikojné. E njéjta rregullore thekson se drejtuesit duhet té
veprojné né¢ ményré koherente dhe té paanshme, se trajnimi ka réndési t€ madhe pér suksesin e
vazhdueshém t€ bankés, dhe se banka synon té€ krijojé¢ njé mjedis ku punonjésit t&€ mund t&
evidentojné rrugén e karrierés q€ do té ndjekin.

Edhe dokumenti i Bankés “Parimet e diversitetit, barazisé dhe pérfshirjes”, 1 miratuar nga Bordi
Drejtues, daté 18.12.2024, pérforcon kété standard. Sipas kétij dokumenti, parimet bazé t& bankés
jané: respekti pér ¢do person né identitetin dhe shprehjen e diversitetit t€ tij, zhvillimi 1 afté€sive dhe
kompetencave t€ secilit, meritokracia dhe mundésité e barabarta. Banka angazhohet t&€ njohé dhe
promovojé aftésité, meritat dhe talentet e ¢do personi, duke siguruar qé vendimet menaxheriale t&
merren n€ ményré transparente sipas meritokracis€ dhe mundésive t€ barabarta; t€ promovojé
aksesueshmérin€ né informacion dhe né aktivitetet e trajnimit pér t€ gjithé kolegét, duke marré
parasysh edhe kushtet fizike dhe psikologjike; t€ kundérshtojé té gjitha format e diskriminimit,
pérfshiré ato q€ lidhen me kushtet fizike dhe psikologjike; si dhe t’u kérkojé menaxheréve té
vlerésojné bashképunétorét vetém mbi bazé merite dhe té€ ofrojn€ mundési pér rritje e zhvillim pa
asnj¢ formé diskriminimi. Po aty thuhet shprehimisht se menaxherét duhet t& dégjojné
bashképunétorét, vecanérisht kur ata shprehin nevoja g€ lidhen me gjendjen shéndetésore ose

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

43


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

paaftési té pérkohshme a té pérhershme, dhe t€ promovojné€ masa t€ pérshtatshme pér té rivendosur
mundésité e barabarta.

Pikérisht mbi kété baze ligjore dhe rregullatore, Komisioneri vleréson se nuk mjafton té pyetet nése
ankuesi ka qgené thjesht i pakénaqur me vendimet e eproréve té tij, por duhet t&€ analizohet nése ai
€shté vendosur né nj€ pozité€ objektivisht mé t€ pafavorshme se punonjés té tjeré, né€ njé ményré qé
bie ndesh me detyrimet ligjore dhe procedurale t&€ punédhénésit. Pér kété arsye, analiza mé poshté
zhvillohet né tre plane: (i) minimizimi i rolit dhe zhvendosja e detyrave; (ii) mungesa e trajnimit
dhe planit t& zhvillimit; (iii) mospromovimi né rolin senior. T€ treja kéto, sipas vlerésimit té
Komisionerit, nuk jané ¢€shtje té shképutura, por pjesé t& s€ njéjtes logjiké trajtimi.

Nga sa parashtrohet né dokumentacionin e shqyrtuar, rezulton se pas refuzimit té ankuesit pér té
marré pjesé né programin e talenteve dhe rikthimit té tij n€ perspektivén e vazhdimit t€ karrierés
prané bankés, atij iu kérkua t€ trajnonte njé€ kolege mé té re pér detyrat e tij, me arsyetimin qé kjo
do t€ shérbente si z€vendésim 1 pérkohshém (backup) né rast mungese pér arsye shéndetésore. Veté
ankuesi ka deklaruar se, nga ai moment e n€ vijim, kjo praktiké nuk mbeti né€ kufijté e njé mase
organizative t&€ pérkohshme, por u shndérrua n€ njé ményré t&€ géndrueshme t€ ndérhyrjes sé koleges
né€ proceset e tij t€ punés, edhe kur ai veté ishte aktiv n€ puné dhe i afté t& ushtronte detyrat e tij.

Referuar dokumentacionit t& paléve, pérfshirja e koleges A.L. n€ detyrat e ankuesit ka vijuar né
ményré té tejzgjatur gjat€ muajve pasues, dhe jo si njé masé¢ mbéshtetése por si njé mekanizém
paralelizimi dhe minimizimi t€ rolit t& tij.

ME tej, ankuesi ka pretenduar se procesi i zvogélimit té rolit té tij nuk u ndal te backup-i, por u
konkretizua edhe né€ kalimin e proceseve t€ caktuara pune te punonjés té tjeré, n€ mos-pérfshirjen
e tij né komunikime qé lidhen drejtpérdrejt me fushén e tij t€ punés dhe n€ pengimin e pérfshirjes
s€ ti] né projekte me réndési t€ larté pér t€ ardhmen e funksionit t€ tij, veganérisht né projektin e
lidhur me kalimin drejt raportimeve sipas IFRS. Ankuesi ka deklaruar se refuzimi pér ta pérfshiré
né kété projekt kishte pasoja t€ drejtpérdrejta pér statusin e tij profesional, pasi pjesa mé e madhe e
detyrave té tij ekzistuese lidhej me kéto standarde raportimi.

Komisioneri vleréson se, né raport me Rregulloren e Burimeve Njerézore, njé qasje e tillé nuk
pérputhet me standardin e administrimit t€ paanshém té burimeve njerézore. N& hyrje té késaj
rregulloreje theksohet se drejtuesit dhe menaxherét duhet té€ veprojné n€ ményré efikase, por edhe
té sigurojné zbatimin e duhur té parimeve t€ saj, ndérsa personat né pozicione drejtuese duhet t’i
zbatojné kéto politika n€ ményré koherente dhe t€ paanshme. Po né kété rregullore, banka deklaron
se synon té krijojé€ njé mjedis ku punonjésit mund té evidentojné rrugén e karrierés q€ do té€ ndjekin.
Kjo do té thoté se ¢do riorganizim, rishpérndarje detyrash ose reduktim i rolit t€ njé punonjési duhet
té jet€ 1 qarté, 1 dokumentuar, objektiv dhe 1 tillé qé t&€ mos kthehet n€ njé formé t€ heshtur
margjinalizimi profesional.

Né ményré mé specifike, Rregullorja e Burimeve Njerézore parashikon se, n€ rastin e njé vendi
vakant, drejtori 1 nj€sis€ organizative duhet t&€ kérkojé plotésimin e vendit té liré; nése konfirmohet
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shkurtimi i numrit t& punonjésve, ai duhet té rishpérndajé detyrat brenda roleve t€ mbetura dhe
ndryshimet duhet t€ reflektohen né pérshkrimet ekzistuese t€ punés. Po ashtu, pérshkrimi i punés
duhet t&€ pasqyrojé n€ ményré t€ qart€ detyrat kryesore t&€ punonjésit dhe titulli i pozicionit
pércaktohet nga struktura e burimeve njerézore n€ bashképunim me strukturén organizative, duke
marré né konsideraté rolin, detyrat dhe pérgjegjésité reale. Kéto dispozita nénkuptojné se njé
ndryshim 1 réndésishém né rol, n€ peshén e detyrave apo né strukturén e pérgjegjésive nuk mund té
mbetet informal, 1 pashprehur ose i padokumentuar.

Nga materialet e shqyrtuara, nuk rezulton q€ minimizimi i rolit t€ ankuesit t& jeté paraqitur si pjesé
e njé€ riorganizimi formal t€ struktur€s, me analizé objektive, reflektim né€ pérshkrimin e punés, ose
me shpjegim t& dokumentuar mbi arsyet organizative g€ e justifikonin. Pé€rkundrazi, nga ményra si
paraqiten faktet del se kemi t€ bé&jmé me njé tkurrje progresive funksionale, e cila nuk shpjegohet
me kritere neutrale t€ organizimit t€ punés, por lidhet qé n€ pikénisje me supozimin se gjendja
shéndetésore e ankuesit mund t€ prodhonte mungesa t€ ardhshme né puné. Ky element éshté
thelbésor pér vlerésimin e Komisionerit, sepse tregon se gjendja shéndetésore nuk éshté trajtuar si
njé€ rrethané qé kérkon mbéshtetje dhe akomodim t€ arsyeshém, por si njé faktor risku mbi bazén e
té cilit roli i ankuesit mund t€ zvogélohe;j.

Ky pérfundim pérforcohet edhe nga parimet e diversitetit dhe pérfshirjes, sipas té cilave banka duhet
té promovojé aksesin né€ informacion, komunikime, mjete dhe aktivitete trajnimi pér té gjithé
kolegét, duke marré né konsideraté kushtet fizike dhe psikologjike, si dhe menaxherét duhet té
dégjojné nevojat q€ burojné nga gjendja shéndetésore dhe t€ promovojné masa t€ pérshtatshme pér
té rivendosur mundésité e barabarta. N¢é kété kuptim, né vend g€ gjendja shéndetésore e ankuesit té
pérdorej si premisé pér t’1 kufizuar rolin, drejtuesit e tij kishin detyrimin pozitiv ta menaxhonin kété
situaté n€ ményre té tillé qé€ ai t€ mos humbiste pozicionin e tij real profesional dhe perspektivén e
tij t€ zhvillimit.

Komisioneri ¢gmon se veté ményra se si €shté pérshkruar kjo situaté nga ankuesi, pra, trajnimi i
kolegéve mé t€ rinj nga ana e tij, ndérhyrja e tyre né detyrat e tij, kalimi i proceseve konkrete dhe
1énia e tij jashté komunikimeve t€ punés, pérbén nj€ tregues té forté se roli 1 tij nuk &shté menaxhuar
né ményré t€ barabart€é me punonjés té tjeré né rrethana t€ ngjashme. Nése njé punonjés me
eksperiencé, 1 cili ruan performancén dhe aftésin€ pér t€ punuar, vazhdon té pérdoret si burim
njohurish pér té tjerét, por njékohésisht 1 higen detyrat dhe 1 ulet pesha reale e funksionit, kjo pérbén
jo thjesht menaxhim organizativ, por vendosje né njé pozité t& pafavorshme. Pikérisht kjo, né
kuptim t€ nenit 7 t€ Ligjit nr. 10221/2010, pérbén ekspozim ndaj trajtimit t€ padrejté dhe t&
pabarabarté krahasuar me punonjésit e tjeré.

Pér rrjedhojé, Komisioneri vleréson se provohet se ankuesi shté vendosur né njé pozité t€ padrejte,
té pafavorshme dhe té pabarabarté pérmes minimizimit gradual t€ rolit té tij, né kundérshtim me
standardet e barazis€, paanshmérisé, transparencés dhe mbéshtetjes profesionale té€ parashikuara si
nga ligji, ashtu edhe nga rregulloret e punédhénésit.
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Njé komponent i dyté themelor i trajtimit t& pafavorshém t€ ankuesit €sht€ mungesa e trajnimit dhe
e njé€ plani real zhvillimi karriere. N€ t€ drejtén e trajtimit t€ barabarté, né marrédhéniet e punés,
aksesimi 1 njéjté né€ trajnim, zhvillim profesional dhe pérgatitje pér avancim &shté pjesé e substancés
s€ parimit t€ mundésive t€ barabarta. Kjo del qarté nga neni 12 i Ligjit nr. 10221/2010, i cili pérfshin
shprehimisht né fushén e ndalimit t€ diskriminimit edhe trajtimin e punonjésve lidhur me trajnimin
profesional. Pra, kur njé punonjés privohet nga trajnimet q€ kané lidhje direkte me t€ ardhmen e
funksionit té€ tij.

Edhe Rregullorja e Burimeve Njerézore e bankés i jep trajnimit njé rol gendror. Q€ né dispozitat e
pérgjithshme, ajo shprehet se rekrutimi, pérzgjedhja dhe trajnimi i punonjésve kané réndési t&
madhe pér suksesin e vazhdueshém t€ bankés. N¢& kreun III, pér procesin e socializimit organizativ,
rregullorja e burimeve njerézore, parashikon se drejtuesi i njésis€ organizative ka pérgjegjési pér
pérgatitjen e planit t€ integrimit t€ punonjésit, “duke pérfshiré trajnimin” né bashképunim me zyrén
e burimeve njerézore. Po késhtu, plani i socializimit duhet t€ sigurojé njohjen me rregulloret e
brendshme, politikat e stafit pér vlerésimin, trajnimin dhe zhvillimin, si dhe asimilimin e proceseve,
aplikacioneve dhe instrumenteve té fushés s€ aktivitetit. Kjo tregon se trajnimi nuk &shté njé favor
1 drejtuesit, por pjes€ pérbérése e arkitekturés s€ menaxhimit té karrierés s€ punonjésit.

Né t€ njéjtén linjé, sistemi 1 vler€simit t€ performancés né Rregulloren e Burimeve Njerézore
parashikon se pas vlerésimit t& performancés, drejtori i njésis€ duhet t€ jap€ rekomandime specifike
dhe té pércaktojé masat q¢ duhen marré pér pérmirésimin e performancés dhe t€ njohurive, duke
pérfshiré shprehimisht: planin e zhvillimit, kurset e trajnimit, trajnimin n€ puné dhe propozime té
tjera. Rregullorja shkon edhe mé tej kur thoté se vlerésimi vjetor merret né konsideraté pér
promovime dhe se sistemi 1 vlerésimit synon té nxis€ zhvillimin personal. Kjo do té thoté se, kur
njé punonjés ndodhet pérballé ndryshimeve strukturore né funksionin e tij dhe kérkon rritje
profesionale, drejtuesit dhe zyra e burimeve njerézore kané detyrimin jo vetém ta vlerésojné, por
edhe té€ ndértojné mekanizma zhvillimi real.

Subjekti ankues ka parashtruar se karriera e tij kishte hyré né njé periudhé pauze pér shkak té
programit t€ talenteve dhe se, pas vendimit pér t&€ géndruar né€ banké, ishte e domosdoshme té
ndértohej njé plan i qarté 1 riorientimit dhe zhvillimit té tij. Ankuesi ka theksuar se pjesa mé e madhe
e detyrave té tij lidhej me standarde kombétare raportimi qé€ po shkonin drejt z€vendésimit nga
standardet e raportimeve ndérkombétare (IFRS), cka e bénte jo vetém té déshirueshme, por té
domosdoshme, pérfshirjen e tij n€ trajnimet dhe projektet e lidhura me IFRS. Sipas tij, né vend té
késaj, ai u la jashté projektit, iu refuzua pjesémarrja né trajnime té identifikuara konkretisht dhe,
ndérkohé, iu kérkua té trajnonte punonjés té tjeré, té cilét mé pas morén veté detyra me vleré mé té
larté té zhvillimit t& karrierés.

Lidhur me trajnimin pér standardet IFRS té datés 25.03.2025, banka ka informuar se ky trajnim 1
&shté ofruar punonjésit E.Gj, i cili merret posacérisht me standardet ndérkombétare t€ raportimit
financiar.
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Referuar deklarimit té paléve, rezulton se dhe ankuesi, pavarésisht se nuk e ka né pérshkrimin e
punés, merret me raportimet né Bankén e Shqipérisé, t€ cilat do t€ shndérrohen/tjetérsohen sipas
standardeve ndérkombétare, dhe né kété kuptim né kété trajnim krahas punonjésit E.Gj, mund té
kishte ndjekur trajnimin dhe ankuesi.

Komisioneri vleréson se nése njé punonjés &shté i afté té trajnojé kolegét mbi proceset qé zotéron,
por jo i denjé pér t’u pérfshiré né trajnimet kyce qé hapin rrugén pér t€ ardhmen e funksionit t€ tij,
at€heré krijohet njé pabarazi materiale n€ trajtim. Kjo pabarazi nuk géndron thjesht te mungesa e
njé ftese né trajnim, por te pasoja e saj: moszhvillim profesional, humbje e mundésisé pér rritje,
rrezik daljeje graduale jashté profilit t€ kérkuar dhe dobésim 1 konkurueshmérisé sé punonjésit
brenda dhe jashté institucionit.

Vlerésimi i mésipérm €shté né koherencé edhe me parimet e diversitetit, barazis€ dhe pérfshirjes,
ku banka angazhohet t& zhvillojé aftésit€ dhe kompetencat e secilit, t€ promovojé aksesin né
informacion e né aktivitetet e trajnimit pér t€ gjithé kolegét dhe t’u ofrojé punonjésve mundési
rritjeje dhe zhvillimi bazuar n€ merité dhe potencial, pa diskriminim. Po aty pranohet se “barazia”
nuk do té thoté trajtim mekanikisht i nj&jté, por sigurim i mundésive té barabarta duke marré né
konsideraté karakteristikat dhe nevojat individuale té personit. Ké&shtu, né rastin e ankuesit, njé
qasje né pérputhje me kété dokument do té kérkonte pik&risht mé shumé mbéshtetje pér zhvillim.

Komisioneri véren se né dosje mungon ¢do element qé té tregojé se punédhénési ka ndértuar njé
plan t€ garté, t€ dokumentuar dhe t€ individualizuar pér zhvillimin profesional t& ankuesit pas
ndryshimit té situatés sé tij. N& t€ kundért, rezulton se mundésité pér zhvillim jan€ kanalizuar drejt
punonjésve té€ tjeré. Kjo asimetri, e par€ né€ dritén e rregullores s€ brendshme dhe té ligjit, pérbén
njé formé t€ qarté t€ vendosjes s€ ankuesit né pozité mé pak té favorshme se kolegét e tjeré né
rrethana krahasimisht té ngjashme. Pér kété arsye, Komisioneri vleréson se provohet se ankuesi
&shté trajtuar né ményré t€ padrejté, t& pafavorshme dhe t€ pabarabarté edhe pér sa i pérket aksesit
né trajnim dhe né€ zhvillimin e karrierés sé tij.

Aspekti 1 tret€ 1 pretendimit t€ ankuesit lidhet me mospromovimin e tij né njé€ rol senior dhe me
shmangien e njé procesi transparent e meritokratik né kété drejtim. Né pretendime, ankuesi ka
parashtruar se pas largimit t€ njé punonjéseje qé mbante titullin “Senior Financial Reporting
Specialist”, u krijua njé mundési e gart€ avancimi pér té, si pér shkak té eksperiencés sé tij
shumévjecare né njésin€ pérkatése, ashtu edhe pér shkak se rruga mé logjike e zhvillimit té tij ishte
kalimi te standardet ndérkombétare q€ pérbénin bérthamén e funksioneve t&€ pozicionit vakant.

Ankuesi ka pretenduar se nuk pati njoftim t€ brendshém pér két€ vend vakant, edhe pse pér
pozicione t€ tjera té lira banka dérgonte njoftime t€ tilla, dhe se kur e kérkoi pozicionin, drejtori i
departamentit e refuzoi duke iu referuar gjendjes s€ tij shéndeté€sore dhe mundésisé s€ mungesave
pér kurim jashté vendit. Sipas tij, detyrat kryesore t€ kétij roli iu kaluan de facto nj€ kolegeje mé té
re dhe me mé pak eksperiencé.
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Rezulton se né Njésiné e Raportimeve Financiare, né Departamentin e Kontabilitetit, ishin t&
angazhuar pes€ punonjés, njé€ drejtuese e njésisé, njé specialiste e larté (V.Gj) dhe tre specialistg, té
cilét mbulonin detyra t€ ndryshme.

Banka né pérgjigjen drejtuar Komisionerit ka deklaruar se pozicioni i mbajtur nga V.Gj nuk &shté
rihapur dhe nuk &éshté zévend€suar, pasi ky vend pune ishte shtesé (jo pjesé e strukturés bazé) dhe
pér kété arsye ky pozicion nuk &shté publikuar si vend vakant dhe nuk kishte proces konkurrimi apo
pérzgjedhjeje dhe prandaj detyrat e mbajtura nga V.Gj i jané nénshtruar njé rishpérndarjeje t&
detyrave, personelit t& departamentit.

N¢é Rregulloren pér “Politikat e Burimeve Njerézore” t& Bankés, pércaktohet se:
“Kreu II, pika 1. Pércaktimi i numrit té pozicioneve té nevojshme:

Vierésimi i numrit té pozicioneve té punés té nevojshme né njé moment té caktuar, me qéllim
respektimin e standardeve té grupit dhe standardeve lokale té kuadrit té administrimit té biznesit,
éshté nén pérgjegjésiné e Zyrés sé Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve.

Zyra e Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve éshté pérgjegjése pér té pércaktuar madhésiné e
¢do njésie né banké. Prandaj, ¢do Drejtor i Njésisé Organizative duhet t’i drejtohet Njésisé sé
Organizimit dhe Menaxhimit té Projekteve nése duhet té rishikojé numrin e punonjésve té vet.

1.1 Né rastin e vendit té liré/vakant.

Kur njé pozicion éshté i liré, Drejtori i Njésisé Organizative ka pér detyré té kérkojé pér kété arsye
plotésimin e vendit té liré. Nisur nga ngarkesa e punés, mund t’i propozojé Njésisé sé Organizimit
edhe shkurtimin e vendeve té punés. ........

5. Procesi i rekrutimit.

Né bazé té llojit té vendit té liré té punés/vakant té krijuar, Zyra e MPRT&ZH sé bashku me
Drejtorin e Divizionit/Departamentit do té analizojné vendin vakant dhe do té vendosin nése
pozicioni do té plotésohet me burime té brendshme ose té jashtme.

Zyra e MPRT&ZH do té pérgatisé njoftimin pér pozicionin e punés pas diskutimit me Drejtorin e
Divizionit/Departamentit dhe do té publikojé até:

- Nivel i brendshém: njoftimi pér rekrutim do ti komunikohet punonjésve (p.sh. me email, etj),
Kreu V. Vlerésimi i punonjésve.

2. .... Drejtor/Menaxher: Roli i referohet pozicioneve, pérgjegjésité kryesore té té cilave pérfshijné
menaxhimin e njerézve/punonjésve dhe organizimin e aktiviteteve dhe projekteve. Ky rol éshté
gjithashtu pérgjegjés pér angazhimin dhe zhvillimin/rritien e skuadrés qé ka né ngarkim dhe

pérgjegjesi.
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6. Transferime dhe karriera.

Mundésité e zhvillimit té karrierés ofrohen pér té gjithé punonjésit pérmes promovimit,
transferimit, dhe ndryshimeve té tjera né puné, duke pérfshiré zgjerimin e punés, pasurimin e
punés, rotacionin e vendeve té punés. Njoftimet pér puné u ofrojné punonjésve informacion
pér pozicione pune pér té cilat mund té aplikojné né bazé té kualifikimeve té tyre, duke pérfshiré
arsimin, aftésité, eksperiencén e punés, performancén gjaté punés sé méparshme, frekuentimin
dhe kohézgjatjen e shérbimit. ...

Referuar Rregullores s¢ Bankés pér “Politikat e Burimeve Njerézore”, nuk ka té€ specifikuar njé
proceduré se si béhet promovimi pér pozicionin Specialist i lart€, por ka t€ pérshkruar rolin e
pozicionit: “Specialist profesional i larté Senior: Roli i referohet pozicioneve shumé té
pérgjegjshme dhe autonome qé mbulojné detyra dhe procese komplekse dhe té ndérlikuara dhe
pérfshijné si aspektet analitike ashtu edhe ato té orientuara drejt klientit”.

Komisioneri vleréson se ky pretendim duhet analizuar sipas kétyre normave: s€ pari, Ligjit pér
mbrojtjen nga diskriminimi t€ ndryshuar; s€ dyti, rregullores s€ burimeve njerézore dhe sé treti,
sistemit t€ roleve dhe vlerésimit t€ bankés. Neni 12 i Ligjit nr. 10221/2010, i ndryshuar, ndalon
diskriminimin né njoftimin e vendeve vakante, n€ rekrutimin dhe pérzgjedhjen e punonjésve, si dhe
né trajtimin n€ vendin e punés dhe né trajnimin profesional. Kjo do t€ thoté se edhe njé proces i
brendshém avancimi, edhe kur nuk formalizohet si konkurs klasik, i nénshtrohet parimit t€ barazisé
s€ mundésive dhe t€ mosdiskriminimit.

Rregullorja e Burimeve Njerézore e bankés, Kreu II, parashikon se punonjési mé i kualifikuar dhe
1 trajnuar, nése &shté e mundur, duhet t&€ merret n€ konsideraté pér pozicionet vakante; po ashtu,
punonjésit duhet t€ informohen né€ ményré transparente pér vendet e lira dhe té inkurajohen té
aplikojné pér to. N& pjesén pér procesin e rekrutimit, rregullorja pércakton se Zyra e Burimeve
Njerézore, s€ bashku me drejtorin e njésis€, analizon vendin vakant dhe vendos nése ai do té
plotésohet me burime té€ brendshme ose té jashtme, ndérsa njoftimi i rekrutimit duhet t’u
komunikohet punonjésve né nivel t€ brendshém. Mé pas, filtrimi dhe intervistimi béhen pér té
identifikuar kandidatin mé t€ pérshtatshém, duke marré né konsideraté eksperiencén profesionale,
njohurité dhe motivimin. Kjo proceduré materializon veté parimin e meritokracisé.

Nga 1 njéjti dokument del edhe pérkufizimi i rolit “Specialist Senior”, 1 cili pérshkruhet si rol qé u
referohet pozicioneve shumé té pérgjegjshme dhe autonome, q€¢ mbulojné detyra dhe procese
komplekse dhe té ndérlikuara, duke pérfshiré aspekte analitike dhe t€ orientuara drejt klientit. Po
aty parashikohet se vleré€simi vjetor merret né konsideraté pér promovime dhe se vlerésimi i
personelit n€ ményré t€ njéanshme dhe té padrejt€, mbi kritere diskriminuese, pérbén shkelje
disiplinore. Kjo i jep réndési t€ vecanté faktit nése ankuesi kishte profilin, performancén dhe
autonominé e kérkuar pér njé rol senior dhe nése kéto elemente jan€ marré realisht né konsideraté.

Komisioneri vleréson se, nése njé¢ vend vakant ose njé paketé detyrash me natyré senior nuk i
nénshtrohet njoftimit t€ brendshém, nuk hapet pér konkurrim transparent dhe kalon praktikisht te
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persona té tjeré t&€ pérzgjedhur paraprakisht, kjo bie ndesh me veté rregulloren e bankés. Mungesa
e njé procedure té tillé nuk &shté neutrale, sepse favorizon ata q€ jané pérfshiré joformalisht né
ndarjen paraprake té detyrave dhe njékohésisht démton até punonjés qé, si ankuesi, kishte shprehur
qarté interesin dhe paraqitej si kandidat i natyrshém pér t’u konsideruar. N& kété aspekt, veté
pretendimi i ankuesit se pozicioni vakant i krijuar n€ néntor 2024 nuk u njoftua zyrtarisht, ndérkohé
g€ pér vende t€ tjera vakante bankés 1 dé€rgoheshin njoftime me email, €shté i réndésishém sepse
tregon shmangie nga standardi i zakonshém procedural. Rezulton se pozicioni né departament nuk
éshté shkurtuar, por €shté marré njé punonjése tjetér S.H, e cila éshté pérfshiré né kryerjen e disa
detyrave t€ departamentit.

Referuar qasjes s€¢ dokumentit t€ parimeve té diversitetit, barazisé dhe pérfshirjes s€ bankés, sipas
té cilit menaxherét duhet té vlerésojné dhe shpérblejné bashképunétorét vetém mbi bazé merite dhe
té ofrojné mundési zhvillimi pa asnjé formé diskriminimi; ata duhet gjithashtu t€ dégjojné nevojat
gé burojné nga gjendja shéndetésore dhe té marrin masa pér té rivendosur mundésité e barabarta.
Kjo do té thoté€ se, edhe nése drejtuesi kishte shqetésime pér vazhdimésin€ organizative, zgjidhja e
parashikuar nga veté filozofia rregullatore e bankés nuk ishte mospromovimi i ankuesit pér shkak
té€ gjendjes sé tij, por marrja ¢ masave té pérshtatshme organizative q¢ t€ ruanin njékohé&sisht edhe
vijimésin€ e punés, edhe té€ drejtén e ankuesit pér mundési t€ barabarta.

Komisioneri vleré€son gjithashtu si domethénés faktin qé ankuesi e lidh kérkesén e tij jo vetém me
njé déshiré subjektive pér titull, por edhe me kriteret e veté sistemit t€ bankés: eksperiencén né
njésiné pérkatése, autonominé, njohjen e proceseve komplekse, nivelin e larté té€ pérgjegjésisé dhe
kontributin né zgjidhjen e problematikave ndérdivizionale. Nése, ndérkohé, detyrat me natyré
senior u kalojné punonjésve té tjeré me mé pak eksperiencé dhe té trajnuar nga veté ankuesi, at€¢heré
mospromovimi nuk éshté mé thjesht vendim menaxherial i diskutueshém, por béhet njé formé e
vendosjes sé€ tij né€ pozité objektivisht mé pak t€ favorshme se kolegét e tjeré.

Pér kété arsye, Komisioneri arrin né pérfundimin se provohet se ankuesit i ésht€ mohuar njé
mundési reale dhe e barabarté promovimi né njé rol senior, né kushtet kur: mungoi transparenca e
njoftimit, mungoi njé proceduré e rregullt konkurrimi dhe nuk rezulton t€ jené zbatuar kriteret e
merités né ményré t€ dokumentuar. Té gjitha kéto elemente s€ bashku e vendosin ankuesin né pozité
té padrejté, t€ pafavorshme dhe t&é pabarabarté.

Nga analiza e mésipérme, Komisioneri vleréson se tre komponentét kryesoré té€ ankesés,
minimizimi 1 rolit, mungesa e planit té€ trajnimit dhe zhvillimit, si dhe mospromovimi né rolin
senior, nuk pérfaqésojné episode té€ izoluara apo probleme t€ zakonshme t€ menaxhimit t€ burimeve
njerézore. Pérkundrazi, ato formojné njé model t&€ vazhduar trajtimi negativ, i cili ka prodhuar njé
dobésim progresiv té pozités profesionale t€ ankuesit brenda institucionit.

Pér sa mé sipér Komisioneri vleréson se:

- Roli i ankuesit €éshté tkurrur n€ ményré jo neutrale, pérmes pérfshirjes s€¢ vazhdueshme té
kolegéve té€ tjeré né€ proceset e tij t€ punés, kalimit t&€ detyrave dhe margjinalizimit
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funksional, pa u evidentuar njé baz€ e qart€ dhe e dokumentuar organizative pér kété
rishpérndarje.

- Ankuesit nuk iu ofrua mbéshtetja e nevojshme né trajnim dhe nuk iu ndértua njé plan real
zhvillimi né njé moment kur veté funksioni i tij po hynte n€ transformim, ndérkohé qé té
njé&jtat mundési iu dhané/kaluan punonjésve té tjeré.

- Ankuesi nuk u trajtua n€ ményré té barabarté n€ raport me njé mundési reale avancimi né
rolin senior, n€ kushtet ¢ mungesés s€ njoftimit transparent dhe té€ shmangies s€ njé
procedure meritokratike.

Pér rrjedhojé, Komisioneri arrin né pérfundimin se, minimizimi i rolit funksional té ankuesit,
mohimi i aksesit t€ barabarté né€ trajnim dhe zhvillim karriere dhe mosdhénia e mund&sisé pér njé
pozicion senior, nuk ka ndodhur bazuar n€ arsye ligjore dhe objektive. Né kéto kushte provohet se
ankuesi Z. E.K, éshté trajtuar n€ ményré té padrejté, té pafavorshme dhe té pabarabarté nga ana e

punédhénésit.

B. Shkaku i mbrojtur

Bazuar né shkaqet e mbrojtura t€ pércaktuara né nenin 1, t€ LMD si dhe duke ju referuar
pérkufizimit t€ diskriminimit q€ ky ligj ka béré n€ nenin 3, t€ tij, jo ¢do diferenc€ né trajtim apo
trajtim mé pak i favorshém, pérbén diskriminim dhe gézon mbrojtje nga ligji. Mbrojtja nga
diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo trajtime mé pak té
favorshme dhe t€ padrejta q€ kané pér baz€ njé€ nga shkaget e mbrojtura. Né mungesé té njé shkaku
té mbrojtur jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i pafavorshém konsiderohet diskriminim sipas
LMD.

NE€ nenin 1 t€ tij pércaktohet se: “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé
dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin
seksual, karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin,
giendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar,

pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér”.

Né lidhje me shkakun/shkaqget e pretenduara té€ diskriminimit, n€ radhé té€ paré duhet qé shkaku 1
pretenduar i diskriminimit t€ jeté njé shkak pér té cilin ligji garanton mbrojtje dhe né radhé té dyté
duhet t€ provohet se ankuesi e mbart kété shkak.

Né ankesén objekt shqyrtimi, ankuesi pretendon se €shté diskriminuar pér shkak t€ “gjendjes
shéndetésore”.

Komisioneri konstaton se, neni 1, i LMD, parashikon shprehimisht si shkak t€ mbrojtur gjendjen
shéndetésore.
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N¢ lidhje me shkakun e gjendjes shéndetésore, ankuesi pretendon se, minimizimi i rolit té tij,
mungesa e trajnimit dhe plani i zhvillimit, kané ndodhur pasi punédhénési ka marré dijeni pér
gjendjen e tij shéndetésore, pér faktin g€ ankuesi né€ muajin mars 2024, ka njoftuar Bankén, se ka
vendosur t&€ anuloj€ pjes€marrjen né programin e talenteve, pér shkak té gjendjes s€ tij shéndetésore.

Nga aktet e administruara, referuar email-it dat€ 23.01.2024, drejtuar kompanisé Further, qé
mbulon sigurimin shéndetésor t& stafit t&€ bankés pér s€émundjet e rénda dhe t€ kushtueshme,
rezulton se strukturat e ISP Albania (L.L.J) jané informuar mbi gjendjen shéndetésore t€ ankuesit.

Referuar Raportit Mjekésor daté 23.05.2025, nga Poliklinika “LifePlus”, z. E.K, q€ nga periudha
prill 2023, &éshté diagnostikuar me: Spondilit Ankilozant (HLA-B27 neg), rezulton e provuar se
ankuesi ka probleme shéndetésore t€ shtyllés kurrizore, fakt i pranuar dhe nga punédhénési.

Sa mé sipér, Komisioneri ¢gmon se, shkaku i diskriminimit i pretenduar nga ankuesi gjendja
shéndetésore €éshté njé shkak g€ gé€zon mbrojtje sipas nenit 1, t&¢ LMD dhe se bazuar né€ provat e
administruara rezulton se ankuesi e mbart kété shkak.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté me shkakun e
mbrojtur.

Sikurse rezultoi e provuar, ankuesi, Z. E.K, i &sht€ nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté, t&
pafavorshém dhe té pabarabarté nga ana e Bankés Intesa Sanpaolo, sepse:

- Roli 1 ankuesit €shté tkurrur n€ ményré jo neutrale, pérmes pérfshirjes s€¢ vazhdueshme té
kolegéve té€ tjeré né proceset e tij t€ punés, kalimit t€ detyrave dhe margjinalizimit funksional,
pa u evidentuar njé bazé e qarté dhe e dokumentuar organizative pér kété rishpérndarje.

- Ankuesit nuk iu ofrua mbéshtetja e nevojshme né trajnim dhe nuk iu ndértua njé plan real
zhvillimi né njé moment kur veté funksioni i tij po hynte né€ transformim, ndérkohé qé t&é
njé€jtat mundési iu dhané/kaluan punonjésve té tjeré.

- Ankuesi nuk u trajtua n€ ményré té barabarté né raport me njé mundési reale avancimi né
rolin senior, n€ kushtet e mungesés s€ njoftimit transparent dhe t€ shmangies s€ njé€ procedure
meritokratike.

Shqyrtimi i pretendimeve, nése trajtimi 1 padrejté, 1 pafavorshém dhe i pabarabarté té cilit 1 éshté
nénshtruar ankuesi, pérbén diskriminim, do té€ bazohet n€ kuadrin e méposhtém ligjor.

Neni 18, 1 Kushtetutés, i cili sanksionon parimin e pabarazisé¢ dhe mosdiskriminimit, sanksionon:
“1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht
pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive”.

Parimi 1 barazisé€ para ligjit dhe 1 mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim 1
pérgjithshém g€ pérshkon t€ gjitha t€ drejtat dhe lirit€ themelore té njeriut, prandaj ai duhet té gjejé
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shprehjen e tij né€ t& gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té zbatohet nga té gjithé, si nga institucionet
edhe nga individét. Ky parim pérshkon edhe nenin 49 t& Kushtetutés sipas t€ cilit “Secili ka té drejté
té fitojé mjetet e jetesés sé tij me puné té ligishme qé e ka zgjedhur ose pranuar veté. Ai éshté i liré
té zgjedhé profesionin, vendin e punés, si dhe sistemin e kualifikimit té vet profesional ”.

Gjykata Kushtetuese’, ka mbajtur géndrimin se: “E drejta pér puné, qé garanton neni 49/1 i
Kushtetutés, pérfshin zgjedhjen e profesionit, vendin e punés dhe sistemin e kualifikimit profesional
me qéllim sigurimin e mjeteve té jetesés né ményré té ligishme. Zgjedhja e profesionit, si¢
parashikohet nga dispozita kushtetuese, pérbén njé té drejté té individit né kuptimin, gé ai i
pérkushtohet njé veprimtarie pér té siguruar mjetet e jetesés. Kjo e drejté e individit pér té pérfituar
me puné té ligishme fiton réndési edhe nga piképamja sociale, pasi puna si profesion éshté njé vleré
edhe pér kontributin qé i sjell shoqérisé né térési. E drejta pér puné dhe liria e profesionit
nénkuptojné té drejtén e individit pér té ushtruar ¢do veprimtari té ligishme qé i sjell té ardhura
dhe qé nuk ka afat té pércaktuar, me pérjashtim té rregullimeve té vegcanta ligjore. Né kété kuptim,
veprimi i organeve shtetérore qé sjell pasoja té drejtpérdrejta né pengimin e veprimtarisé
profesionale pérbén cenim té késaj lirie veprimi. Garancia qé Kushtetuta i jep individit lidhur me
t¢ drejtén pér puné dhe liriné e profesionit ka si qéllim mbrojtien e kétyre nga kufizimet e
papeérligjura té shtetit. Liria e profesionit nuk éshté thjesht njé e drejté pér té pasur njé vend pune.
Ajo nuk duhet kuptuar vetém si e drejté sociale, por dhe si liri negative qé nuk lejon ndérhyrjen ose
pengimin e shtetit gjaté ushtrimit té saj. Pércaktimi qé neni 49 i Kushtetutés i bén té drejtés pér
puné duhet té merret né kuptim té dyfishté. Ajo pérbén njé detyrim pozitiv qé kérkon angazhimin
shtetéror pér té krijuar kushte té pérshtatshme pér realizimin e njé té drejte té tillé, por edhe detyrim
negativ, i cili kérkon mosndérhyrjen e shtetit pér té cenuar kété té drejté”.

Sipas nenit 116 t€ Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara me ligj, né hierarkiné e
normave juridike renditen menjéheré pas Kushtetutés. Pér pasoj€, ato z€né nj€ vend té rénd€sishém
né t€ drejtén e brendshme e béhen té detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér té gjithé organet
shtetérore.

Konventa Evropiane e t€ Drejtave té Njeriut (KEDNJ-ja), nuk parashikon té drejtén pér puné si njé
té drejté t€ vecanté, por ¢€shtjet e punés trajtohen nga Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut
(GJEDNIJ-ja) si ¢éshtje qé hyjné né sferén e veprimit té€ nenit 8, “E drejta pér respektimin e jetés
private dhe familjare”. Neni 14 1 KEDNIJ-s€ ndalon diskriminimin né€ gézimin e té drejtave dhe
lirive t€ pércaktuara né t&, bazuar né njé listé t€ hapur shkagesh. Ndérkohé Protokolli 12-t& i
Konventés, 1 cili éshté ratifikuar nga Shqipéria, shtrihet pértej t€ drejtave t€ mbrojtura shprehimisht
nga KEDNJ. N& veganti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, t& Protokollit t€¢ 12, t&¢ KEDNJ pérfshin
rastet kur personi éshté diskriminuar: “a) né gézimin e ¢do té drejte ligjore té njohur shprehimisht
me ligj té vecanté; b) né gézimin e ¢do té drejte qé rrjedh nga njé detyrim i garté i autoritetit publik
sipas legjislacionit té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té déshmojé njé sjellje té caktuar

7 Vendimi nr. 20, dat€ 11.07.2006, i Gjykatés Kushtetuese.
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mbi bazén e ligjit té brendshém, c) nga autoriteti publik né ushtrimin e kompetencés diskrecionare;
d) nga ¢do akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik”.

E drejta pér puné dhe mbrojtja nga diskriminimi né gézimin e késaj t€ drejté parashikohet edhe né
akte té tjera ndérkombétare t€ ratifikuara nga Shqipéria t€ tilla si:

“Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore™, i cili sanksionon t&
drejtén pér puné né nenin 6, té tij. Sipas kétij akti ndérkombétar né€ fushén e t€ drejtave té njeriut, i
cili éshté ratifikuar nga vendi yné, parashikohet se, e drejta pér puné pérfshin té drejtén e secilit pér
té pasur mundésing e sigurimit t& jetesés, duke punuar punén e pranuar lirisht dhe marrjen e masave
té pérshtatshme pér ta mbrojtur kété t€ drejté. Sipas nenit 2/2, té Paktit, t€ drejtat e parashikuara né
kété Pakt duhet t&€ garantohen pa asnjé diskriminim, bazuar né njé listé t€ hapur shkaqesh.

Konventa Nr. 111 e Organizatés Ndérkombétare t& Punés “Mbi diskriminimin né fushén e punésimit
dhe profesionit””, pércakton parimin e barazis€ s€ mundésive dhe té trajtimit né¢ fushén e punésimit
dhe t€ profesionit pér t€ gjithé individét, pa asnjé lloj diskriminimi dhe bazuar né njé listé té hapur
shkagesh.

2

Karta Sociale Evropiane!® né nenin 1, pika 2, parashikon: “Me synimin qé té sigurohet ushtrimi
efektiv i sé drejtés pér puné, Palét angazhohen... ... ..... 2 té mbrojné efektivisht té drejtén e punétorit
pér té fituar jetesén e tij né njé puné né té cilén ka hyré lirisht...”” Ky parashikim, éshté€ interpretuar
vazhdimisht nga Komiteti Evropian i t€ Drejtave Sociale (KEDS) si vendosje e njé té drejte pér té
mos u diskriminuar né punésim!!. Garancité pér mbrojtjen nga diskriminimi parashikohen né nenin
E), Pjesa V, té Kartés Social Evropiane, ku pércaktohet mbrojtja nga diskriminimi bazuar né njé
listé t€ hapur shkagesh.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté qé té keté zgjidhje t& njéllojta pér individé ose kategori
personash qé jané né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
g€ jané€ né kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkage t€ arsyeshme e
objektive mund t€ pérligjet trajtimi i ndryshém 1 kategorive t€ caktuara qé pérfitojn€ nga kjo e dre;jté
(Vendimet nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté
29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese). Kushtetuta e Republikés sé
Shqipérisé, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk i ka dhéné atij kuptimin e njé té
drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e kufizimit n€ ushtrimin e késaj
té drejte. Paragrafi i treté i nenit 18 t& Kushtetutés pranon kufizimet e t€ drejtés pér barazi me
pérmbushjen e disa kushteve t& posacme, pikérisht t€ pérligjjes s€ arsyeshme dhe objektive.
(vendimi nr. 19, daté 09.07.2009, 1 Gjykatés Kushtetuese). Ky parim kérkon qé té€ gjitha subjektet
té trajtohen n€ ményré t€ njéjté, por nuk formulon ndalime g€ t€ mund t€ b&hen trajtime t&
diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte t€ njéjta a t€ ngjashme, apo kur ka

& Ratifikuar me ligjin nr. 7511 daté 08.08.1991.
9 Ratifikuar me ligjin nr. 8086, daté 13.03.1996.
10 Ratifikuar me ligjin nr. 8960, date 24.10.2002
11 Shih: Sidabras dhe Dziautas kundér Lituanisg, prg 30.
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justifikim t& arsyeshém e objektiv, duke vendosur nj€ raport t€ arsyeshém dhe pérpjesétimor midis
mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit g€ synohet té arrihet. (Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe nr.19,
daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e té Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar
se, trajtimi 1 diferencuar €shté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé justifikim objektiv dhe
té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i diferencuar nuk ndjek njé qéllim legjitim ose nése nuk
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit gé synohet té realizohet'?. Referuar jurisprudencés sé GJEDNIJ-sé, diskriminimi i
drejtpérdrejté, edhe pse neni 14 1 KEDNJ-sé€ nuk jep nj€ pérkufizim t€ tij, konsiderohet si “dallim
né trajtim 1 personave né situata t& njéjta ose t€ ngjashme” dhe “bazuar n€ njé karakteristiké ose

“status” té dallueshém’”’!3

LMD, &shté nj€ ligj 1 cili &shté miratuar mbéshtetur dhe né€ zbatim t&€ nenit 18 t&€ Kushtetutés. Né
linjé¢ me interpretimin e Gjykatés Kushtetuese dhe GJEDNJ-sé, sipas LMD, jo ¢do dallim apo
ndryshim i trajtimit konsiderohet diskriminim. N& bazé t€ nenit 6, t&€ LMD pércaktohet se: “Ndalimi
i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur ka njé géllim objektivisht té
Justifikueshém dhe té pérligiur né bazé té Kushtetutés, té marréveshjeve apo akteve ndérkombétare
té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi”.

Sipas nenit 3, pika 1, t&€ LMD té ndryshuar, diskriminimi pérkufizohet: ““Diskriminimi” éshté ¢do
dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij
ligji, qé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré
me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé,

’

aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi”.

LMD, éshté nj€ ligj 1 cili &shté miratuar mbéshtetur dhe né zbatim té nenit 18 té€ Kushtetutés. Né
linjé me interpretimin e Gjykatés Kushtetuese dhe GJEDNJ-sé, sipas LMD, jo ¢do dallim apo
ndryshim i trajtimit konsiderohet diskriminim. N& bazé t€ nenit 6, t&€ LMD pércaktohet se: “Ndalimi
i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligi nuk zbatohet né rastet kur ka njé qéllim objektivisht té
Jjustifikueshém dhe té pérligiur né bazé té Kushtetutés, té marréveshjeve apo akteve ndérkombétare

.

té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe legjislacioni né fuqi”.

Kodi i Punés, mbi bazén e té€ cilit jané rregulluar marrédhéniet e punés midis ankueses dhe Bibliotekés
Kombétare, n€ nenin 9, sanksionon: “ 1. Né ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion,
ndalohet ¢do formé diskriminimi, e parashikuar né kété Kod dhe né legjislacionin e posagém pér
mbrojtjen nga diskriminimi. 2. Me “diskriminim” kuptohet ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose
parapélqgim, qé bazohet né gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin
seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,

12 Shih: Molla kundér Gregisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fabidn kundér Hungarisé, Vendim i Dhomés sé Madhe
2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.

13 Shih: Biao kundér Danimarkés, Dhoma e Madhe, daté 14.05.2016, § 89, Carson dhe té Tjerét kundér Mbretérisé sé Bashkuar,
Dhoma e Madhe 2010, daté 16.03.2010, prg. 61.
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shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose
martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike,
aftésiné e kufizuar, jetesén me HIV/AIDS, bashkimin ose pérkatésiné né organizata sindikale,
pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose né ¢do shkak tjetér, qé ka si géllim ose pasojé té pengojé ose
te béjé té pamundur ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion, né té njéjtén ményré me té
tjerét. 3. Ndalimi i diskriminimit, i pércaktuar nga ky Kod, nuk zbatohet nése nuk ekziston njé
perligjje e arsyeshme dhe objektive... .... 5. Né kuptim té kétij neni, ndalimi i diskriminimit dhe zbatimi
i parimit té trajtimit € barabarté né ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion zbatohet
né lidhje me: ..... ¢) trajtimin e punémarrésve né vendin e punés, duke pérfshiré trajtimin e tyre gjaté
vendosjes ose ndryshimit té kushteve té punés, shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin e punés, trajtimin
lidhur me trajnimet profesionale ose gjaté procesit disiplinor apo lidhur me pushimin nga puna ose
zgjidhjen e kontratés sé punés, .

Barra e provés né ¢éshtjet e diskriminimit &shté objekt i njé rregullimi t€ posacém. Ky rregullim i
posacém né lidhje me barrén e provés pasqyrohet né€ nenin 33, pika 7/1 t&€ LMD-s€ ku sanksionohet
se: “7/1. Né rastet kur pala ankuese paragqet fakte mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen
diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér,

’

kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim”.

Njé rregullim t& posag€m té barrés s€ provés pér ¢éshtjet e diskriminimit né punésim dhe profesion
e bén edhe Kodi i Punés, duke sanksionuar né€ nenin 9, pika 10, té tij se: “10. Né té gjitha procedurat
e ankimit, qé ndigen sipas pikés 9, té kétij neni, nése ankuesi ose paditési paraget fakte nga té cilat
mund té pretendohet se éshté diskriminuar né ushtrimin e sé drejtés pér punésim dhe profesion,
personi ndaj té cilit paraqitet ankesa ose i padituri detyrohet té provojé se nuk éshté shkelur parimi
i trajtimit té barabarté”, si dhe Kodi i Procedurave Administrative, duke parashikuar n€ nenin 82,
pika 2, si vijon: “2. Né rastet kur pala paraqet prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen
diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér
dhe/ose organi publik detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga
detyrimi i organit publik pér té véné né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj”.

Duke gené se pala kundér té cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni e ka
zhvendosur barrén e provés palés kundér té cilés éshté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima facie
&shté ngritur nj€ pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cil€s éshté paraqitur ankesa ka barrén e
provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Sa mé sipér, pala ankuese duhet té krijoj€ njé prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti q€ pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet té tregoj€ se
ndryshimi né trajtim nuk &shté diskriminues. Kjo mund t&é bé&het:
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- Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t& mbrojtur dhe
trajtimit t&€ pafavorshém apo té pabarabarté.

- Ose duke provuar qé¢ megjithése ky trajtim &shté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim té arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti qé pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk €shté né€ gjendje té
provojé njérén nga té dyja, atéheré do té jeté pérgjegjése pér diskriminimin.'

Parimi 1 zhvendosjes s€ barrés s€ provés, né€ ¢éshtjet e diskriminimit &shté 1 ngjashém me até t&
supozimeve t€ marra si t€ vérteta deri né€ vértetimin e t& kundértés - praesumptio iuris tantum dhe
po késhtu bazohet tek logjika e pérdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve € tregojné trajtim té

mundshém _diskriminues dhe ekzistencés sé kétij trajtimi né realitet. Barra e provés zhvendoset
dhe pala kundér t€ cilés €shté paraqitur ankesa, pér té vértetuar se nuk ka patur diskriminim, duhet

1€ rrézojé supozimin faktik se ka patur diskriminim.

Sipas praktikés gjyqésore t€ vendosur nga GJEDNJ, prova, mund t€ rrjedhé nga bashkéekzistenca
e konkluzioneve mjaftueshmérisht t€ forta, t€ garta dhe t€ pérputhshme ose e supozimeve té
ngjashme t€ faktit t€ pakundérshtuara. Pé&r mé tepér, niveli 1 bindjes s€ nevojshme pér té arritur njé
pérfundim t€ caktuar dhe, né lidhje me kété, shpérndarja e barrés s€ provés, jané té lidhura
thelbésisht me specifikén e fakteve, natyrén e pretendimit t& béré dhe té drejtén e pretenduar!®.

N¢é aspektin procedural, si fillim duhet t€ provojé€ se i vetmi shpjegim i arsyeshém pér trajtimin e
diferencuar, &shté shkaku i mbrojtur nga diskriminimi dhe né€ kushtet kur arrihet ky nivel
provueshmeérie barra e provés pér té€ provuar t€ kundértén, q€ veprimet nuk pérbéjné diskriminim 1
bie palés tjetér.

Komisioneri ¢mon té nevojshme té theksojé se, €shté pikérisht bazuar n€ standardin e mésipérm té
té provuarit, g€ do t€ shqyrtojé dhe do té konkludojé né lidhje me bazueshmériné e pretendimeve
pér diskriminim té parashtruara n€ kété ankesé.

Sa mé sipér, Komisioneri arriti n€ pérfundimin se ankuesi, Z. E.K, i éshté nénshtruar njé trajtimi té
padrejté, t€ pafavorshém dhe té pabarabarté, gjaté marrédhénieve té€ punésimit, nga ana e
punédhénésit, Banka Intesa Sanpaolo.

Nga ana tjetér, rezultoi i bazuar dhe 1 provuar shkaku i diskriminimit i pretenduar nga ankuesi,
gjendja shéndetésore dhe se dijenia e bankés pér gjendjen shéndetésore t€ ankuesit, nuk ka gené e
térthorté apo e paformalizuar, por ka gené€ konkrete dhe e dokumentuar pér bankén.

U4https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.

15 GJEDNIJ, Nachova dhe té tjerét kundér Bullgarisé (GC) paragrafi 147, (ECtHR, Nachova and others v. Bulgaria [GC] (Nos.
43577/98 and 43579/98), 6 July 2005). Kjo pérséritet né ¢éshtjen e GJEDNI-s&, Timishev kundér Rusisé (Numrat 55762/00 dhe
55974/00), 13 Dhjetor 2005, paragrafi 39 (ECtHR, Timishev v. Russia (Nos. 55762/00 and 55974/00), 13 December 2005), dhe
GJEDNU, D.H dhe té tjerét kundér Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13 Néntor 2007, paragrafi 178 (ECtHR, D.H. and others
v. the Czech Republic [GC] (No. 57325/00), 13 November 2007).
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Né kéto kushte, Komisioneri do t€ marré né analiz€ lidhjen midis trajtimit t€ padrejté, té
pafavorshém dhe t& pabarabarté, t€ cilit i €shté nénshtruar ankuesi, nga ana e subjektit kundér t&
cilit &shté paraqitur ankesa, dhe shkakut té pretenduar t€ diskriminimit.

Pas verifikimit t& ekzistencés s€ shkakut t€ mbrojtur dhe té dijenisé sé punédhénésit pér te,
Komisioneri vleréson nése nga faktet e dorézuara nga palét krijohet prezumimi i diskriminimit
prima facie. N€ rastin konkret, Komisioneri ¢gmon se ky prezumim &shté krijuar.

Ky pérfundim mbéshtetet né disa rrethana t€ ndérthurura. S¢€ pari, ekziston njé lidhje kohore e qarté
midis marrjes dijeni nga punédhénési pér gjendjen shéndetésore té€ ankuesit dhe shfagjes ose
intensifikimit té trajtimit t€ pafavorshém.

S€ dyti, ekziston njé lidhje logjike ndérmjet shkakut t& mbrojtur dhe formés sé€ trajtimit. Ankuesi
nuk éshté pérjashtuar rastésisht nga njé episod i vetém, por &shté pérballur me njé model té téré
sjelljeje: 1 jan€ kaluar gradualisht detyrat te punonjés té tjeré, éshté 1€né jashté mundésive té
trajnimit qé€ kishin lidhje t€ drejtpérdrejté me té ardhmen e funksionit té tij, dhe &shté refuzuar né
avancimin né karrieré. Kjo panoramé pérputhet plotésisht me njé situaté ku punédhénési fillon ta
shohé& punonjésin jo mé si njé subjekt né t€ cilin duhet investuar, por si njé punonjés “me risk”, pér
shkak t€ gjendjes sé tij shéndetésore.

Né rastin konkret, Komisioneri vleréson se Banka Intesa Sanpaolo nuk ka arritur t€ justifikojé
lidhjen shkakésore midis gjendjes shéndetésore t€ ankuesit dhe trajtimit t€ pafavorshém dhe té
pabarabarté. Pérkundrazi, nga provat e administruara rezulton se veté gjendja shéndetésore €shté
pérdorur si argument né€ organizimin e rolit t€ ankuesit dhe né refuzimin e avancimit té tij.

Po ashtu, punédhénési nuk ka arritur t€ provojé njé justifikim objektiv, real dhe proporcional pér
trajtimin e ndryshém. Nuk rezulton e dokumentuar ndonj€ analiz€ serioze mbi pamundésiné reale
té ankuesit pér té kryer funksionet e punés, mbi domosdoshmériné objektive t€ pérjashtimit té tij
nga trajnimet, apo mbi arsyet konkrete qé do ta bénin té€ pamundur konsiderimin e tij pér rolin
senior. Mé sé shumti, nga dokumentacioni del njé perceptim 1 pérgjithshém se gjendja e tij
shéndetésore mund té krijonte probleme né t€ ardhmen. Pér Komisionerin, njé perceptim 1 tillé, 1
pambéshtetur né prova konkrete dhe aktuale mbi paaftésin€ reale t€ ankuesit pér t€ ushtruar
funksionin, nuk pérbén justifikim objektiv dhe té arsyeshém.

N¢ t€ kundért, ankuesi ka parashtruar se ai ka vijuar té€ punojé, kryesisht nga shtépia, me té njéjtin
nivel eficence, se ka gené prezent fizikisht kur ka gené e nevojshme, se ka pasur autonomi té¢ larté
né puné dhe se ka kontribuar né ¢éshtje komplekse ndérdivizionale. Né mungesé té provave t&é
kundérta bindése, kéto elemente dobésojné ndjeshém ¢do pretendim se gjendja e tij shéndetésore e
bénte t€ papérshtatshém pér vijimin normal té karrierés sé tij.

Komisioneri vleréson se lidhja me gjendjen shéndetésore provohet jo né ményré abstrakte, por
konkretisht né secilin prej elementéve kryesoré té trajtimit t&€ pafavorshém.
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Pér minimizimin e rolit, lidhja del nga fakti se veté kérkesa pér backup u justifikua me mundésiné
e mungesés s€ ankuesit pér arsye shéndetésore. Kjo do té thoté se tkurrja e rolit t€ tij nuk lindi nga
njé vlerésim neutral i nevojave organizative, por nga perceptimi i tij si punonjés me risk pér shkak
té shéndetit. ME pas, ky perceptim u materializua né kalimin progresiv t€ detyrave dhe né
margjinalizimin funksional t& ankuesit.

Pér mungesén e trajnimit dhe té planit t&€ zhvillimit, lidhja del nga fakti se, pasi punédhénési mori
dijeni pér gjendjen shéndetésore, ankuesi nuk u trajtua mé si subjekt né€ té cilin duhej investuar pér
té ardhmen, por si subjekt nga i cili duhej marré dhe transferuar njohuria te té tjerét. Késhtu, ai ka
trajnuar kolegé mé t€ rinj, ndérsa vet€ ka mbetur jashté trajnimeve qé kishin lidhje me
transformimin e funksionit t€ tij dhe me mundé€siné e avancimit profesional. Né vlerésimin e
Komisionerit, kjo tregon se gjendja shéndetésore ka ndikuar edhe né€ ményrén si éshté perceptuar
potenciali i tij pér zhvillim.

Pér mospromovimin né rolin senior, lidhja &shté edhe mé e drejtpérdrejté, pasi sipas ankuesit
arsyeja e vetme e shprehur pér refuzimin e kérkesés sé tij ka gqené pikérisht gjendja shéndetésore
dhe mundésia e mungesave t& gjata pér kurim.

Komisioneri véren se ky pérfundim nuk mbéshtetet vetém né LMD, por edhe né veté rregulloret e
banké&s. Dokumenti “Parimet e diversitetit, barazisé dhe pérfshirjes” parashikon se banka duhet té
njohé dhe promovojé aftésité, meritat dhe talentet e secilit, t€ sigurojé qé vendimet menaxheriale té
merren né ményré transparente sipas meritokracisé dhe mundésive t€ barabarta, t€ promovojé
aksesin né trajnim pér t€ gjithé kolegét dhe t€ marré n€ konsideraté kushtet fizike e psikologjike té
individit. Po aty menaxherét detyrohen t& dégjojné punonjésit qé shprehin nevoja t€ lidhura me
gjendjen shéndetésore dhe t€ promovojné masa pér rikthimin e mundésive té barabarta. Nése, né
vend té késaj, gjendja shéndetésore pérdoret si arsye pér t€ kufizuar rolin, pér t€ mos investuar né
trajnim dhe pér té refuzuar avancimin, atéheré jo vetém qé cenohet ligji, por shkelet edhe veté
standardi 1 brendshém 1 bankés.

Né konkluzion, Komisioneri vleréson se punédhénési/Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a, ka
diskriminuar subjektin ankues né té drejtén pér punésim, pasi minimizimi i rolit, mungesa e
trajnimit dhe e planit té zhvillimit dhe mospromovimi né rolin senior, jané béré né
kundérshtim té dokumenteve té Bankés dhe Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, té ndryshuar, si dhe kané gené té motivuara nga gjendja shéndetésore e
ankuesit.

C.1 Lidhur me pretendimin pér viktimizim dhe shqetésim té ankuesit pér shkak té ankimit
pér diskriminim prané punédhénésit.

Rezultoi e provuar se ankuesi me email-in daté€ 25.04.2025, drejtuar Drejtoreshés s€ Burimeve
Njerézore S.T, dhe duke véné né€ dijeni Drejtorin e Divizionit t&€ Kontrollit Financiar dhe Drejtorin
e Departamentit t€¢ Kontabilitetit ka paraqitur njé ankes€¢ me 1éndé: “Shkelja e té drejtave té
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punonjésit”. N& kété email ankuesi ka pérshkruar pothuajse té€ njéjtat situata té ngritura edhe para
Komisionerit dhe né mes té tjerash, ka véné n€ dijeni punédhénésin se:

“Lidhur me ftesén pér njé takim pér té diskutuar pakénaqésiné dhe kérkesat e mia, duke marré
parasysh se trajtimi gé kam marré pérfagéson disa shkelje té rénda dhe shpérfillje té parimeve té
Grupit dhe Bankés mbi Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen, si dhe Politikén e Burimeve
Njerézore té Bankés mbi rritjen e punonjésve, kérkoj qé takimi té zhvillohet né zyrén e Drejtoreshés
sé Burimeve Njerézore né kohén e propozuar (e héné, 28 prill, ora 08:15).

Né 25 Mars 2024 kam njoftuar pérfagésuesen e Burimeve Njerézore té Programit Ndérkombétar té
Talenteve, anétaren e Burimeve Njerézore té ISBD-sé pérgjegjése pér ISP Albania dhe Drejtuesen
e Burimeve Njerézore (te ISP Albania) se nuk do té merrja pjesé né Programin e Talenteve pér
shkak té pasigurive lidhur me gjendjen time shéndetésore.

Po até javé njoftova verbalisht menaxherin tim (Drejtorin e Departamentit té Kontabilitetit) se do
t¢ géndroja né departament. Kérkova konsideraté té ploté né pérfshirjen né puné, té barabarté pér
¢do anétar té stafit, qé pérfshin konsideratén pér rritje/avancim né karrieré. Mora premtimin se do
té merresha plotésisht né konsideraté.

Gjithashtu, menaxheri im mé kérkoi té trajnoja njé kolege mé té re si zévendésuese pér detyrat e
mia, si siguri né rast se gjendja ime shéndetésore pérkeqésohej. Nga Dhjetori 2022 (momenti
fillestar i problemeve té mia shéndetésore) deri né Mars 2024, kam pasur ngarkesé té ploté pune,
por nuk kam marré asnjé konsideraté pér rritje né karrieré. Kjo éshté e kuptueshme pasi ende
shpresoja té bashkohesha me Programin e Talenteve, por kérkova dhe mé premtuan se do té mé
Jjepeshin shanse té drejta pér rritje pas Marsit 2024.

Fatkegésisht, qé nga ai moment e tutje, jam pérballur me 2 probleme té réndésishme né lidhje me
rolin tim dhe rritjen time té ardhshme.

1. Nuk kam marré asnjé konsideraté pér rritje né karrieré

2. Roli im éshté zvogéluar ngadalé né njé ményré té padrejté dhe plotésisht jo transparente.

Lidhur me problemin e paré:

Menjéheré pas vendimit tim pér té géndruar né ISP Albania, kérkova té pérfshihesha né projektin
e implementimit té paketés Finrep pér Bankén e Shqipérisé. Paketa e raportimit Finrep do té
zévendésojé paketén aktuale té raportimit té Bankés sé Shqipérisé (SRU), e cila ka gené detyra ime
kryesore qé nga Janari i vitit 2020.

Mé éshté mohuar ¢do pérfshirje né projekt dhe deri mé sot nuk kam asnjé informacion pér detyrat
e ardhshme qé lidhen me raportimin e BSH-sé. Né Dhjetor 2024 u informova [rastésisht] pér
doréhegjen e njé Specialisteje té Larté té Raportimit Financiar, e cila mbulonte kryesisht standardet
[ndérkombétare] IFRS, Raportimet pér Grupin dhe Pasqyrat Financiare.
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Megenése kisha qené shumé i pérfshiré né standardet lokale pér 5 vite té plota (rreth 95% té
detyrave té mia) dhe nuk kam mé hapésiré pér rritje, e konsiderova kété vend té liré pune si njé hap
shumé logjik né karrierén time. Pata njé takim me kreun e Kontabilitetit dhe kérkova té pérfshihesha
né detyrat e pérmendura mé sipér.

Fatkegésisht, mu mohua kjo mundési. Menaxheri im pérmendi vetém gjendjen time shéndetésore si
arsye pér kété refuzim. Argumenti i tij ishte se ekzistonte rreziku qé uné té kisha nevojé pér periudha
té gjata trajtimi jashté vendit gé mund té rrezikonin rrjedhén e punés.

Edhe pse u pérpoqga té argumentoja se nuk kisha plane konkrete pér trajtim jashté vendit dhe se né
fakt kisha punuar pa probleme gjaté gjithé kohés, menaxheri im nuk e mori kurré né konsideraté té
bashképunonte né pérpjekje pér té zbatuar praktika pér té zbutur riskun né lidhje me mbarévajtjen
e punes.

Pér mé tepér, edhe duke pérjashtuar periudhén nga Dhjetori 2022 deri né Mars 2024, mungesa e
njé plani pér rritjen time né karrieré éshté e pashpjegueshme. Shumicén dérrmuese té detyrave té
mia aktuale, kam filluar ti kryej né Janar 2020 dhe hera e fundit gé kam marre detyra té reja pune
ishte Gushti 2022, pas largimit té njé ish-kolege. Gjaté gjithé késaj periudhe nuk jam prezantuar
me asnjé proces té ri pune ose trajnim, duke penguar késhtu seriozisht rritjen time profesionale.
Jam anashkaluar vazhdimisht pér avancim né karrieré, gjé qé nuk éshté né pérputhje me aftésité,
performancén dhe déshirén time té shprehur pér t'u rritur.

Lidhur me problemin e dyté:

Edhe pse né Mars té vitit 2024, menaxheri im mé kérkoi té trajnoja njé kolege mé té ri si
zévendésuese né rast té mungesés sime, né realitet, kjo kolege ka gené shumé e pérfshiré né detyrat
e mia gjaté gjithé periudhés nga Marsi i vitit 2024, ne njé kohe ge uné jam né puné (kryesisht puné
nga shtépia). Kjo éshté béré né njé ményré krejtésisht jo transparente dhe pa asnjé shpjegim apo
komunikim zyrtar.

Dubhet té theksoj se nuk kam kérkuar kurré (zyrtarisht ose jo zyrtarisht) té zvogéloj ngarkesén time
té punés pér shkak té gjendjes sime shéndetésore. Kufizimet e mia fizike pérbéhen nga aftésia e
kufizuar pér té ecur né distanca té gjata dhe pér té ngritur pesha. Kéto nuk jané aftési té nevojshme
pér té kryer detyrat e mia dhe i vetmi menaxhim qé mé duhet éshté shmangia e ecjes sé pérséritur
né distanca té gjata. Kjo mund té menaxhohet né ményré té pérkryer duke punuar nga shtépia
shumicén e kohés dhe duke gené i pranishém né ambientet e zyrés né njé kohe mé té kufizuar.

Kam véné re njé trend né rritje té lénies plotésisht jashté komunikimeve zyrtare dhe caktimit té
detyrave, edhe pse ato lidhen drejtpérdrejt me detyrat e mia té punés dhe uné jam i pranishém né
puné (kryesisht puné nga shtépia). Edhe pse shumica dérrmuese e kétyre detyrave nuk kérkojné
prani fizike né zyré, uné prapé po lihem jashté.

Duhet té theksoj se kéto praktika jo etike kané démtuar shumé dinjitetin tim dhe kané ndikuar
ndjeshém né miréqenien time psikologjike.
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Ato gjithashtu kané ndikuar né karrierén time té ardhshme duke penguar rritjen time, ndérkohé
qé jetojmé né njé boté qé ndryshon shume shpejt.

Pér té shmangur ¢do keqkuptim né komunikim, po deklaroj zyrtarisht kérkesat e mia:

- Té marr titullin Specialist i Larté i Raportimit Financiar jo mé voné se 31 Maj 2025 (Uné i
plotésoj té gjitha kérkesat e shprehura né Politikén e Burimeve Njerézore té ISBA-s).

- Té marr njé rritje page prej 30% duke filluar jo mé voné se 1 Qershor 2025.

- Téndérpres kryerjen e té gjitha detyrave té mia aktuale (pérveg IFRS 16, provigjonimit LGAAP
dhe fshirjeve te kredive) brenda 31 Majit 2025 (31 Korrik pér raportet e Planit té
Rimékémbjes).

- Téfilloj punén pér detyrat e méposhtme nga 1 Qershor 2025.

- Axhustimet IFRS TB (pérveg¢ axhustimeve té Aseteve té Konfiskuara/Fikse).

- Raportimi né Grup.

- Bilanci Mujor (LGAAP dhe IFRS).

- Pasqyrat financiare té vitit dhe té ndérmjetme.

- Projekti Finrep i Bankés sé Shqipérisé.

- Pérkufizim i qarté i Pérshkrimit té ri té Punés.

- (Cdo shtesé né detyrat e punés duhet té lidhet me detyrat e mia té punés, té jem trajnuar
paraprakisht dhe té merret né konsideraté ngarkesa e punés.

- Shmangia e ndérhyrjes sé kolegéve té tjeré né detyrat e mia ndérsa jam i pranishém ne pune
pa Komunikim dhe dakordésim paraprak.

- Komunikim transparent i informacionit né lidhje me punén.

- Trajnim i vazhdueshém pér rritje profesionale.

Lidhur me kufizimet e mia fizike, detyrat qé kérkoj nuk paraqgesin ndonjé ndryshim né ngarkesén
fizike nga detyrat e mia aktuale dhe mund té menaxhohen lehtésisht né njé model hibrid pune.

Uné preferoj njé plan fleksibél té personalizuar pér té akomoduar si kérkesat e punés ashtu edhe
kufizimet fizike (1-2 dité né javé i pranishém né zyré). Ndérsa frekuentoj ambientet e zyrés, kérkoj
qé vendi im i punés fiks té pajiset me njé kompjuter fizik né ményré qé té mos kem nevojé té mbaj
lap topin me vete. Pér mé tepér, mund té zbatohen plane pér back-up pér té zbutur rreziget e

rrjedhés sé punés.

Pér t¢ pérmbledhur, kam punuar pér bankén pér 8 vjet dhe kam kontribuar shumé, duke inovuar
dhe duke shtuar vleré ¢do procesi pune né té cilin kam qené i pérfshiré. Nuk jam shpérblyer kurré
me njé plan rritjeje karriere qé e meritoj plotésisht bazuar né aftésité dhe angazhimin tim.

Kufizimet e mia fizike jané pérdorur né ményré jo etike (kundér politikave té Grupit dhe ligjeve ne
fuqi) duke zvogéluar késhtu rolin tim dhe duke kompromentuar té tashmen dhe té ardhmen time
profesionale.

Keérkoj té trajtohem né ményré té drejté, pa asnjé diskriminim dhe té mé jepet mundésia pér t'u

rritur’”.
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Ligji “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar, né nenin 13, pika 1, shkronja c)', e tij ka
parashikuar se: “Punédhénési éshté i detyruar:...........t "u pérgjigjet efektivisht dhe né pérputhje
me keété ligj ankimeve té marra pér shkak té diskriminimit té kryer nga punémarrésit e tij, brenda
njé muaji nga marrja e tyre”.

Neni 15'7, i LMD-sé, ka parashikuar se: “I. Cdo punémarrés ka té drejté té ankohet te punédhénési,
te Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi, ose né gjvkaté, nése beson se ka pésuar
diskriminim. Kjo dispozité nuk e kufizon té drejtén e ankimit né institucione té veganta, té ngritura
prané sektoréve té ndryshém té punésimit.

2. Gjaté periudhés sé shqyrtimit té ankesés, punémarrési ka té drejté té vazhdojé punén sipas
kushteve té kontratés.

3. Punémarrési ka té drejté t¢ marré informacion né ¢do kohé né lidhje me trajtimin e ankesés, si
dhe t¢ marré shpjegime pér vendimet e marra nga punédhénési, né pérgjigje té ankesés sé tij,
menjéheré pas shqyrtimit.

4. Né rast se punédhénési nuk merr masa pér té hetuar dhe pér té zgjidhur ankesén pér diskriminim,
punémarrési qé ka béré ankesén ka té drejté ta ndérpresé punén, pa humbur té drejtén e pagés, pér
aq kohé sa éshté e nevojshme pér t 'u mbrojtur nga diskriminimi. Punémarrési kthen pagén e marreé,
sipas kétij neni, né rast se diskriminimi i pretenduar nuk rezulton i vértetuar me vendim té formés
sé preré”.

Referuar deklarimit t&€ paléve, rezulton se n€ daté 08.05.2025 &shté zhvilluar takim mes paléve,
lidhur me trajtimin e ankes€s. Ankuesi ka deklaruar se né€ takim nuk ka gjetur mirékuptim pér
njohjen e diskriminimit, mungesén e meritokracis€, abuzimin me pushtetin dhe pengimin e
karrierés. Ndérkohé qé€ Banka ka informuar se i1 kané propozuar ankuesit q€ t€ transferohet né njé
departament tjetér, por z. E.K nuk ka pranuar.

Lidhur me zhvillimin e takimit mes paléve né daté 08.05.2025, nuk rezulton g€ t€ jet€ mbajtur
procesverbal apo ti jeté kthyer pérgjigje zyrtare ankuesit pér pretendimet e tija. Késisoj, nuk ka
asnj€ dyshim se ankesa ka gené€ e njohur pér strukturat vendimmarrése dhe se punédhénési ka pasur
dijeni té ploté pér ushtrimin e késaj t€ drejte nga ana e ankuesit.

Mbéshtetur né sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, punédhénési/Banka Intesa Sanpaolo Albania,
nuk ka zbatuar parashikimet ligjore t€ LMD-sé€, lidhur me hetimin dhe shqyrtimin efektiv t€ ankesés
pér diskriminim té ankuesit dhe haptazi i ka shkelur ato. Komisioneri véren se, Banka, nuk 1 &shté
pérgjigjur dhe as ka shqyrtuar efektivisht pretendimet e ankuesit pér diskriminim.

Né nenin 32 t€ Kodit t€ Punés parashikohet:

16 Detyrimet € punédhénésit.
17 T& drejtat € punémarrésit.
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“Neni 32
Mbrojtja e personalitetit

1. Punédhénési ka detyrimin té respektojé dhe té mbrojé né raportet e punés personalitetin e
punémarrésit, si dhe:

a) merr té gjitha masat e nevojshme pér té garantuar siguriné dhe mbrojtien e shéndetit
mendor dhe fizik té punonjésve;

b) merr té gjitha masat e nevojshme pér té ndaluar ngacmimin moral té kryer prej tij dhe nga
punonjésit e tjeré, si dhe afishon dispozitat mbi ngacmimin moral dhe seksual dhe sanksionet
pérkatése;

¢) parandalon ¢do géndrim qé cenon dinjitetin e punémarrésit.

4. Cdo person, i cili identifikon ose merr informacion nga ndonjé punémarrés qé mund té
keté pasur cenim té té drejtave té tij/saj, sipas kétij neni, dhe né ményré té vecanté té shéndetit fizik
dhe mendor ose lirisé personale, e cila nuk mund té justifikohet me pérshkrimin e punés ose
realizimin e objektivave té caktuar, duhet té sinjalizojé menjéheré punédhénésin ose strukturat
pérkatése, kur personi ndaj té cilit adresohet cenimi, éshté veté punémarrési.

5. Punémarrési qé ankohet se éshté ngacmuar né njé nga ményrat e parashikuara né kété
dispozité, duhet té paraqgesé fakte qé provojné ngacmimin e tij dhe mé pas i takon personit, ndaj té
cilit adresohet ankesa, té provojé se veprimet e tij/saj nuk kishin pér qéllim ngacmimin, si
dhe té tregojé elementet objektive, té cilat nuk kané té béjné me ngacmimin ose shqetésimin.

6. Punémarrési qé ankohet se éshté ngacmuar né njé nga ményrat e parashikuara né kété
dispozité, ose sinjalizuesi i ngacmimeve nuk duhet té penalizohen pér kété arsye, té largohen
nga puna, té diskriminohen ose té jené viktimé e shqetésimeve seksuale dhe ngacmimeve”.

Komisioneri vleréson se, pas paraqitjes s€ késaj ankese, z. E.K &shté pérballur me nj€ sé€ré pasojash
negative, t€ cilat, t€ marra s€ bashku, krijojné njé€ tablo bindése t€ viktimizimit.

S€ pari, nga aktet e administruara rezulton se n€ datén 28.04.2025, pra né€ ditén e paré t&€ punés pas
ankesés zyrtare, pala ankuese nuk ka marré€ asnjé pérgjigje mbi kérkesén e tij pér takim. N¢é vend t&
njé reagimi efektiv pér trajtimin e ankesés, atij i &shté kérkuar t& pérshpejtojé dorézimin e njé
raportimi, pér té€ cilin nuk rezultonte nevojé objektive pér pérshpejtim. N& vlerésimin e
Komisionerit, ky reagim nuk shfaget si pérgjigje neutrale administrative, por si njé tritje e
menjéhershme e presionit operacional ndaj ankuesit, menjéheré pas ankimit té tij.

S€ dyti, rezulton se né datén 05.05.2025, Drejtori i Departamentit i ka refuzuar palés ankuese orét
shtesé t€ punés té kryera n€ datat 3 dhe 4 maj 2025. Nga pretendimet e ankuesit, t€ mbéshtetura né
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materialin e dosjes, del se kjo ishte hera e paré né€ 8 vite pune qé i refuzoheshin orét shtes€, ndonése
né vitet e méparshme atij i ishin miratuar vazhdimisht. Ky ndryshim i menjéhershém, i ndodhur
vetém pak dit€ pas ankesés zyrtare, pérbén njé tregues té forté€ t& vendosjes s€ ankuesit né pozité
mé té pafavorshme, si pasojé e ushtrimit t&€ sé drejt€s s€ ankimit. Gjithashtu, Banka nuk dérgoi
dokumentacion pér té provuar, se si ishte proceduar né t€ kaluarén pér miratimin e oréve jashté
orari pér ankuesin dhe se i1 njéjti géndrim ishte mbajtur dhe né té kaluarén, pér miratimin e oréve
jasht€ orari.

S€ treti, po né datén 05.05.2025, ankuesit 1 éshté komunikuar vendimi pér t’ia kaluar shumicén e
proceseve t€ punés pér muajin maj 2025 njé kolegeje tjetér, n€ ményré arbitrare dhe pa u konsultuar
paraprakisht me t€. Komisioneri vleréson se ky veprim, i cili ka efekt t€ drejtpérdrejté n€ tkurrjen e
rolit t&€ ankuesit, nuk mund té shképutet nga konteksti i ankimit t€ sapo paraqitura dhe i
mosadresimit t€ tij. Pérkundrazi, ai pérforcon bindjen se, pas ankesés, pala ankuese €shté pérballur
me masa té cilat dobésojné mé tej pozitén e saj profesionale.

S€ katérti, nga materiali 1 dosjes rezulton se pas takimit t€ ankuesit me Burimet Njerézore né€ datén
08.05.2025, ka nisur njé proces rishikimi t€ t€ drejtave té aksesit né foldera, i cili sipas ankuesit
€shté zbatuar né ményré selektive ndaj tij, duke i1 kufizuar aksesin né foldera t& nevojshém pér
kryerjen e detyrave t€ punés. Ankuesi ka pohuar se ky proces ka nisur pak oré pas takimit me
Burimet Njerézore dhe se mé pas ai ka béré edhe njé€ ankesé tjetér zyrtare drejtuar CEO-s, pa marré
pérgjigje. N€ vlerésimin e Komisionerit, kufizimi i aksesit né mjetet e nevojshme pér ushtrimin e
funksioneve, n€ kété kontekst dhe né kété kohé, pérbén njé tregues tjetér t€ vendosjes sé ankuesit
né pozité mé t€ pafavorshme pas ushtrimit t€ s€ drejtés sé tij pér ankim.

S€ pesti, ankuesi ka pretenduar se menjéheré pas shprehjes sé shqetésimit t€ tij ndaj njé eprori mé
té larté, ai ka marré kérkes€ pér t’u paraqitur n€ zyré 3 dité né javé, megjithése deri atéheré kishte
punuar nga shtépia pa pengesé dhe megjithése pér punonjésit me probleme shéndetésore procedura
e bankés kérkonte konsultim me mjekun para marrjes sé€ njé vendimi té tillé. Edhe ky element, i
paré né lidhje me refuzimin e oréve shtesé€, kalimin e detyrave dhe kufizimin e aksesit, tregon se
pas ankimit dhe kundérshtimeve t€ tij, ankuesi éshté véné pérballé njé trajtimi mé t&€ ashpér dhe mé
kufizues.

Komisioneri vleréson se kéto rrethana krijojné nj€ lidhje kohore, logjike dhe funksionale ndérmjet
paraqitjes s€ ankesé€s nga ana e palés ankuese dhe pasojave negative q€ e kané€ prekur mé pas. Né
rastin konkret, nga provat del se ankesa e z. E.K nuk éshté¢ trajtuar n€ ményré efektive, ndérsa pas
saj jané shfaqur masa konkrete g€ e réndojné pozitén e tij profesionale.

Komisioneri mban né konsideraté edhe faktin se rregullorja e barazisé s€ bankés parashikon
mbrojtje pér personat q€ raportojné n€ mirébesim raste mospérputhjeje, duke garantuar se ata nuk
do té jené objekt 1 hakmarrjes, diskriminimit apo penalizimit. N& kéto kushte, njé trajtim 1 tillé
negativ pas ankimit jo vetém bie ndesh me ligjin pér mbrojtjen nga diskriminimi, por edhe me veté
standardin e brendshém té bankés.
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Pala ankuese ka ushtruar njé t&€ drejt€ t€ mbrojtur, duke paraqitur ankes€ zyrtare pér trajtim té
padrejté dhe diskriminues; punédhénési ka gené né€ dijeni té ploté té késaj ankese dhe pas paraqitjes
sé saj, pala ankuese &shté pérballur me njé seri pasojash negative t&€ njépasnjéshme, pérfshiré
refuzimin pér heré t& paré t€ oréve shtesé, kalimin e proceseve t€ saj te kolegé té tjeré, kufizimin e
aksesit né€ foldera t€ nevojshém pér punén dhe kufizime t€ menjéhershme né ményrén e ushtrimit
té punés. Nga materialet e administruara nuk rezulton qé punédhénési t€ keté provuar ndonjé
justifikim objektiv dhe té arsyeshém qé t&é shképusé lidhjen ndérmjet ankes€s dhe kétyre pasojave
negative.

Pra, sikundér shihet garté, pér sa i1 takon pérkeqésimit té pasojave negative né marrédhéniet e
punésimit t&é ankuesit nga ana e punédhénésit, Banka Intesa Sanpaolo Albania, rezulton e provuar
se né rend kronologjik, kané ardhur si pasojé e kérkesés s€ ankuesit pér shkeljen e té drejtave té tij
dhe pér diskriminim.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, ka parashikuar né€ nenin 3, pika
17 té tij, se: “trajtimi i disfavorshém apo pasoja negative, qé vjen si reagim ndaj njé ankimimi a
njé procedimi qé synon zbatimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit éshté “Viktimizim”.

NEé referim té nenit 3. pika 17, t€ LMD. Komisioneri, vleréson se, Banka Intesa Sanpaolo Albania,

e ka diskriminuar ankuesin né formén e viktimizimit, pér shkak té ankesés pér diskriminim.

Komisioneri vleréson se, pérvec trajtimit t€ padrejté, t€ pafavorshém dhe té€ pabarabarté, si dhe
viktimizimit, nga faktet dhe provat e administruara né dosje ngrihet edhe ¢éshtja nése ankuesi, z.
E.K, éshté ekspozuar ndaj shqetésimit né vendin e punés, né kuptim t& ligjit nr. 10221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, ka parashikuar né nenin 3, pika
13 t€ tij, se: “‘Shqetésim’ éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh né rastin e njé sjelljeje té
padéshiruar, kur lidhet me ciléndo nga shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji, qé ka pér
qéllim ose efekt cenimin e dinjitetit té personit dhe krijimin e njé mjedisi frikésues, armigésor,
pér¢mues, poshtérues a ofendues pér até person, si dhe trajtimi mé pak i favorshém, i kryer si
rezultat i kundérshtimit ose i mosnénshtrimit nga ana e personit té cenuar ndaj njé sjelljeje té tillé .

Shqgetésimi né marrédhéniet e punés 1 referohet njé gamé sjelljesh e praktikash t&é papranueshme,
gofté edhe nj€ ndodhi e vetme, té cilat synojné, shkaktojné apo mund t€ shkaktojné ndér t€ tjera
edhe njé dém psikologjik e moral, me géllim krijimin e njé€ mjedisi jo miqgésor, frikésues e cenues
pér dinjitetin e punonjésit nga ana autoritetit epror né marrédhéniet e punés me té.

Shqgetésimi né marrédhéniet e punés pérbén shkelje e abuzim t€ t€ drejtave té njeriut dhe se njé
sjellje e till€ e autoritetit pérgjegjés €shté e papajtueshme dhe pérbén njé cenim t€ respektit e
dinjitetit t€ punonjésit.

Pér sa mé sipér, Banka, me veprime konkludente ka déshmuar se pikérisht pér shkak té ankesés sé
béré nga z. E.K pér diskriminim, ka refuzuar pér heré t&€ paré miratimin e oréve shtesé€, ka béré
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kalimin e proceseve té tij tek kolegét e tjer€ dhe i ka kufizuar aksesin n€ folderat e nevojshém pér
punén, duke cenuar dinjitetin e ankuesit.

Komisioneri vleré€son se, veprimet dhe sjellja e mésipérme e punédhénésit ka krijuar shqetésim tek
ankuesi, duke krijuar njé mjedis pasigurie, presion psikologjik dhe mjedis pune shqetésues pér té.

Sa mé sipér, Komisioneri ¢gmon se né rastin ¢ z. E.K, provohet shqgetésimi né vendin e punés, né
kuptim té€ nenit 3, pika 13 t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar.

Pér rrjedhojé, Komisioneri vleréson se sjelljet e kundérshtuara ndaj ankuesit nuk pérbéjné vetém
trajtim té padreijté dhe té pabarabarté, por edhe shgetésim né vendin e punés, né kundérshtim me
parashikimet e LMD-sé.

N¢é konkluzion t€ sa mé sipér, bazuar né vlerésimin e analizimin e fakteve e legjislacionit né fuqi,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi arrin né pérfundimin se Banka Intesa Sanpaolo
Albania sh.a, ka ekspozuar ankuesin ndaj nj€ trajtimi t€ padrejté, t&€ pafavorshém dhe té pabarabarté,
pér shkak t€ gjendjes shéndetésore, dhe n€ formén e viktimizimit dhe n€ formén e shqetésimit, né
té drejtén pér punésim, trajtim i cili ka ardhur si pasojé direkte pas ankesé€s pér shkelje té t& drejtave
dhe diskriminimin t& béré nga ankuesi. Pér rrjedhojé, Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a, ka
shkelur dispozitat e ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar'®.

PER KETO ARSYE:

Mbéshtetur né nenin 32 dhe 33, t€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ drejtpérdrejté té€ ankuesit Z. E.K, né té drejtén pér punésim,
pér shkak t€ gjendjes shéndetésore, si dhe né formén e viktimizimit dhe né formén e
shqgetésimit, nga ana e Bankés Intesa Sanpaolo Albania sh.a.

2. Rekomandohet qé¢ Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a, n€ pérputhje me detyrimet e saj
ligjore, t€ ndérmarré masa efektive pér t&€ parandaluar ¢do formé t€ shgetésimit n€ mjediset
e punés, si dhe pér t€ siguruar krijimin e njé ambienti pune miqésor, t€ sigurt dhe té
shéndetshém. K&to masa duhet t€ jené n€ pérputhje me parimet e Kodit t¢ Punés dhe té
Ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar.

18 Pér analogji citojmé vendimet € KMD-sé: nr. 49, daté 03.03.2025, nr. 129, daté 21.05.2025, nr. 19, daté 27.01.2026 dhe nr. 65,
daté 31.03.2026.
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. Né referim t€ pikés 1, Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a t€ marré masa pér t€ garantuar
shanse t& barabarta pér promovim, trajnim dhe rritje profesionale e hierarkike pér z. E.K,
sipas parashikimeve dhe standardeve t€ Rregullores pér “Politikat e Burimeve Njerézore”,
té Bankés Intesa Sanpaolo Albania sh.a.

. Banka Intesa Sanpaolo Albania sh.a, t€ marré masa pér t€ parashikuar né rregulloret dhe
aktet e saj t€ brendshme, procedura konkrete pér trajtimin e ankesave pér diskriminim sipas
pércaktimeve té ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar dhe t€ marré masa pér trajnimin e organeve pérgjegjése pér trajtimin e ankimeve
me objekt diskriminimin.

. Brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga marrja dijeni pér két€ vendim, Banka Intesa Sanpaolo
Albania sh.a duhet t€ njoftojné Komisionerin, lidhur me masat e marra pér zbatimin e kétij
vendimi.

. Ng@ referim t€ nenit 33, pika 11, t& ligjit nr. 10221, daté€ 04.02.2010, “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, moszbatimi i1 kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me
gjobé, sipas parashikimeve t€ pikés 13, t€ po kétij neni.

Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 dité€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONERI

Robert GAJDA
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