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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI
Nr. Prot. Tirané, mé .  .2026

VENDIM
Nr. 137, daté 28.05.2026

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi', bazuar né nenin 32, pika 1, gérma “a”, té& ligjit nr.
10 221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar?, mori né shqyrtim
ankesén Nr. 230 regj, daté 14.10.2025, t€ paraqitur nga znj. M.S , kundér Personit Fizik D.K , me
Nipt MxxxxxxxxxxC, me pretendimin pér diskriminim pér shkak té “shtetésisé”.

Né pérfundim té shqyrtimit t&€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOLIL

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues

Sipas shpjegimeve t& dhéna né formularin e ankesés, ankuesja M.S parashtron se, ka kontaktuar
subjektin né fagen e Instagramit pér t€ caktuar nj€ takim dhe fillimisht takimi i €shté konfirmuar.
Ankuesja shpjegon se mé pas €shté pyetur nga subjekti né lidhje me shtetésiné e saj dhe pasi ka
deklaruar se éshté ruse, éshté refuzuar.

Ankuesja shprehet se, Rusia éshté né lufté, por kjo nuk ka asnjé lidhje me bizneset né Shqipéri.
Ankuesja deklaron se €shté larguar prej vitesh nga Rusia dhe jeton né Shqipéri me t€ fejuarin e saj
shqiptar.

Pérfundimisht, pala ankuese kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi konstatimin
e diskriminimit.

I1. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori n€ shqyrtim ankesén, né referencé t€¢ kompetencés sé parashikuar né nenin 32,
pika 1, gérma “a”, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, q€ i jep

' N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
2N& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
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té¢ drejtén té shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave € pretendojné se jané
diskriminuar, sikurse parashikohet n€ kété lig;j.

Ligjinr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar (LMD), garanton mbrojtje nga
diskriminimi bazuar né nj€ listé t& hapur shkaqesh, ndérsa garanton né ményré té shprehur mbrojtje
nga diskriminimi pér shkak té “shtetésisé”’. Né nenin 1 t€ LMD parashikohet se: “Ky ligj rregullon

zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné,
ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose
shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen

familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet
gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do
shkak tjetér.”

Bazuar né nenin 7, pika 1, t&¢ LMD, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose
mosveprimi t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké, q€ marrin pjesé né€ jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, qé krijojn€ baza pér mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo grupi
personash, ose qé€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi té padrejté dhe jo t& barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana t€ njéjta ose t€ ngjashme, né€ krahasim me persona t€ tjeré ose grupe té tjera personash.

Bazuar né€ nenin 5, pika 1, t¢ LMD, ndalohet diskriminimi pér shkaget e pérmendura n€ nenin 1 té
kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura né nenin 3 té kétij ligji, e njé
ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje q€ pengon zbatimin e parimit t€ trajtimit té
barabarté.

Sipas nenit 20, pika 1, germa “a”, t&€ LMD, pércaktohet se: “I. Personi fizik ose juridik qé ofron té
mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili
kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té

’

mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;.’

Né zbatim té parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t€¢ LMD, Komisioneri ka shqyrtuar
¢éshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr.1436 prot, dat€ 03.11.2025, Komisioneri ka njoftuar dhe ka kérkuar
informacion nga subjekti kundér té cilit €shté paraqgitur ankesa.

2. Me e-mailin e datés 14.11.2025, ka kthyer pérgjigje subjekti kundér t€ cilit éshté paraqitur
ankesa, duke parashtruar si mé posht¢:

“Subjekti “G. G. Beauty Space” éshté njé sallon bukurie i themeluar dhe menaxhuar nga shtetase
ukrainase, D.K . Aktiviteti yné ka karakter privat dhe rezervimet pér shérbime realizohen vetém
pérmes komunikimit paraprak né Instagram ose telefon.

Né rastin konkret, personi né fjalé (znj.M.S' ) u kontaktua népérmjet Instagram-it pér té rezervuar
njé “termin”’. Pas dhénies sé té dhénave personale, pérfshiré origjinén e saj si shtetase e Federatés
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Ruse, administrata joné e njoftoi me mirésjellje se aktualisht nuk mund té pranojmé klienté nga
Rusia, duke marré parasysh konfliktin e hapur ushtarak midis Federatés Ruse dhe Ukrainés, dhe
faktin qé stafi yné éshté kryesisht Ukrainas, ¢ka mund té shkaktonte tension ose situata té
pakéndshme pér té dyja palét. Qéllimi yné nuk ishte diskriminimi i personit pér arsye etnike apo
kombétare, por shmangia e situatave té ndjeshme né kushtet aktuale té luftés, pér mbrojtjen e
mirégénies sociale té stafit dhe klientéve tané. Theksojmé se biznesi yné respekton ligjet e
Republikés sé Shqipérisé dhe trajton me respekt ¢do klient pa dallim, duke u pérpjekur té ruajé njé
ambient té sigurt dhe migésor pér té gjithé.”

3. Palés ankuese i €sht€ komunikuar pérgjigja e dérguar nga subjekti kundér té€ cilit Eshté paraqitur
ankesa, me e-mailin e datés 15.12.2025, por nga ana e palés nuk u dérguan prapésime.

4. Bazuar né nenin 33/8, t¢ LMD, ku parashikohet: “Kur e sheh té pérshtatshme, komisioneri
zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té interesuar”, pér
té sqaruar té gjitha faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri vendosi zhvillimin e njé seance
dégjimore.

Me shkresén nr.1436/2 prot., daté 17.12.2025, Komisioneri ka njoftuar palét pér zhvillimin e njé
seance dégjimore mé daté 13.01.2026. Palét jané njoftuar pér datén e seancés dégjimore népérmjet
e-mailit. Me e-mailin e dat€s 09.01.2026, pala ankuese ka konfirmuar se ka marré dijeni, por ka
njoftuar se nuk mund t€ paragqitet pasi nuk ndodhet né Shqipéri.

Né kéto kushte, pér t’i dhéné mundési pal€s ankuese pér t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
Komisioneri shtyu seancén dégjimore pér n€ daté 18.02.2026. Njoftimi 1 késaj seance dégjimore u
realizua me shkresén nr.187 prot., daté 20.01.2026, e cila iu komunikua paléve népérmjet e-mailit.

Népérmjet e-mailit t€ dat€s 15.02.2026, pala ankuese ka konfirmuar se ka marré dijeni, por
informon se nuk mund t€ paraqitet n€ seancé pasi vijon t€ ndodhet jashté Shqipéris€, ndérsa subjekti
kundér té cilit €shté paraqitur ankesa nuk u paraqit né seancé dhe nuk paraqiti ndonjé justifikim pér
mosparaqitjen ose ndonjé kérkesé pér shtyrjen e seancés dégjimore.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té¢ pabarabarté dhe té pafavorshém

Gjaté shqyrtimit t&€ ankesés rezultoi se, ankuesja M.S , €shté me shtetési Federata Ruse, fakt ky qé
rezulton i provuar bazuar né dokumentin pasaporté me nr.76 7900166, 1€shuar né datén 23.06.2022.

Ankuesja ka kontaktuar subjektin kundér t€ cilit &shté paraqitur ankesa né profilin e tij n€ rrjetin
social Instagram me emértimin “gossip.girls.tirana” pér té caktuar njé takim pér marrjen e njé
shérbimi estetik “manikyr pa xhel”.
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Subjekti kundér € cilit €shté paraqitur ankesa D.K , &shté njé person fizik i regjistruar me Nipt
MxxxxxxxxxxxxxxC, i cili funksionon né baz¢ t& ligjin nr. 9901, daté 14.4.2008 “Pér tregtarét dhe
shogérité tregtare”, 1 ndryshuar. Referuar té dhénave t€ publikuara né ekstraktin e kétij subjekti né
Regjistrin Tregtar t€ publikuar n€ fagen zyrtare t€ Qendrés Kombétare t€ Biznesit (QKB), fusha e
veprimtaris€ s€ subjektit éshté “Qendér estetike. Parukeri”, ndérsa emri tregtar i deklaruar prané
Regjistrit Tregtar né QKB éshté GG “G .G”.

Pas kérkesés s€ béré nga ankuesja pér caktimin e njé takimi pér marrjen e shérbimit t& kérkuar,
rezulton se, subjekti i ka konfirmuar ankueses njé takim. Pasi palét kané dakortésuar pér ditén dhe
orén e takimit (referuar shpjegimeve té paléve nuk pércaktohet data se kur jané zhvilluar bisedat),
ankuesja €shté pyetur “nga je?”. Komunikimi midis paléve deri né két€¢ moment éshté zhvilluar né
gjuhén angleze. Pasi ankuesja éshté pérgjigjur se éshté nga Rusia, subjekti i ka kthyer pérgjigje né
gjuhén ukrainase, pérgjigje e cila bazuar né komunikimet e vendosura né€ dispozicion nga té dyja
palét ka kété pérmbajtje : “M. pér fat té keq nuk mund ta konfirmojmé takimin, pasi jemi njé sallon
bukurie ukrainas dhe nuk pranojmé rusé ose persona té lidhur me té, duke pasur parasysh luftén.
Shpresojmé né mirékuptimin tuaj”.

Nuk u pretendua ose provua qé ankuesja té jeté subjekt i ndonjé mase sanksionuese ndérkombétare.
Nuk u pretendua apo provua se ankuesja ka mbajtur géndrime pro luftés, ka gené e pérfshiré né
konflikt apo ka shfaqur sjellje kércénuese, fyese apo problematike ndaj stafit.

Komisioneri konstaton se, ankuesja i ésht€ nénshtruar njé€ trajtimi t€ padrejté dhe té pafavorshém,
pasi fillimisht iu konfirmua takimi dhe mé pas u refuzua ekskluzivisht pér shkak té shtetésisé sé saj
ruse. Shtetésia ruse €shté kriteri 1 vetém dhe eksplicit 1 refuzimit t€ shérbimit nga ana e subjektit.
Klienté me shtetési t€ tjera qé kérkojné t€ njéjtin shérbim nuk trajtohen né t€ njéjtén meényre.
Rrjedhimisht, ankuesja ka pésuar njé trajtim té diferencuar dhe mé pak té€ favorshém, bazuar
ekskluzivisht n€ shtetésiné e saj.

Né€ rastin objekt shqyrtimi kemi t€ b&ymé me njé shérbim té€ hapur pér publikun, njé refuzim
individual ndaj ankueses bazuar né arsyen e shprehur qart€ se motivi i refuzimit pér ofrimin e
shérbimit €shté shtetésia ruse e ankueses. Pra, trajtimi 1 ndryshém dhe 1 disfavorshém lidhet
drejtpérdrejté me “shtetésing”.

Sa mé sipér, Komisioneri arrin né€ pérfundimin se ankuesja i &shté nénshtruar njé trajtimi té
diferencuar dhe mé pak t€ favorshém nga ana e subjektit kundér t€ cilit &shté paraqitur ankesa.

B. Shkaku i mbrojtur
Bazuar né shkaqet e mbrojtura t€ pércaktuara né nenin 1, t& LMD, si dhe duke ju referuar

pérkufizimit t€ diskriminimit qé ky ligj ka béré n€ nenin 3, t& tij, jo ¢do diferencé né trajtim apo
trajtim mé pak 1 favorshém gézon mbrojtje nga ligji. Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit,
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garantohet vetém pér ato diferenca né trajtim apo trajtime mé pak t€ favorshme, qé kané pér bazé
nj€ nga shkaqet e mbrojtura.

Ligji Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit t€ barazis€é dhe mosdiskriminimit bazuar n€ njé listé t& hapur shkaqgesh, duke
parashikuar né ményré t€ drejtpérdrejté shkakun e diskriminimit té pretenduar nga pala ankuese,
“shtetésing”.

Komisioneri vleréson se “shtetésia” parashikohet shprehimisht si shkak i mbrojtur nga neni 1 i
LMD dhe se, bazuar né konstatimet e mésipérme, trajtimi i diferencuar dhe mé pak i favorshém
ndaj ankueses bazohet drejtpérdrejt tek shtetésia e saj ruse. Bazuar né€ provat e administruara
rezulton se pala ankuese e mbart kété shkak dhe ai gézon mbrojtje sipas legjislacionit n€ fuqi.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté me shkakun e
mbrojtur

Neni 18, 1 Kushtetutés, sanksionon parimin ¢ barazisé dhe mosdiskriminimit, duke u shprehur se:
“1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht
pér shkagqe té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive .

Parimi i barazisé dhe i mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta né nenin 18, si njé parim i
pérgjithshém qé pérshkon té gjitha té drejtat dhe lirit€ themelore té njeriut, prandaj ai duhet té gjejé
shprehjen e tij né t€ gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té€ zbatohet nga té gjithé, si nga institucionet
edhe nga individét.

Neni 17, 1 Kushtetutés, pércakton: “I. Kufizime té té drejtave dhe lirive té parashikuara né kété
Kushtetuté mund té vendosen vetém me ligj pér njé interes publik ose pér mbrojtjen e té drejtave té
té tjeréve. Kufizimi duhet té jeté né pérpjesétim me gjendjen qé e ka diktuar até. 2. Kéto kufizime
nuk mund té cenojné thelbin e lirive dhe té té drejtave dhe né asnjé rast nuk mund té tejkalojné
kufizimet e parashikuara né Konventén Europiane pér té Drejtat e Njeriut.”

Sipas nenit 116 t€ Kushtetutés, marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara me ligj, né hierarkiné e
normave juridike renditen menjéheré pas Kushtetutés. Pér pasojé, ato zé€né nj€ vend té réndésishém
né t&€ drejtén e brendshme e béhen té detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér té gjith€ organet
shtetérore.

Mbéshtetur né nenin 17, t€ Kushtetutés, Konventa Evropiane e té Drejtave té Njeriut (KEDNJ-ja),
z€ njé vend té vecanté né hierarkiné e normave juridike.

Protokolli 12-té i Konventés, 1 cili éshté ratifikuar nga Shqipéria, shtrihet pértej t€ drejtave t&
mbrojtura shprehimisht nga KEDNIJ. N¢ vecanti, fusha e mbrojtjes sipas nenit 1, t€ Protokollit t&
12, t&€ KEDNUJ pérfshin rastet kur personi éshté diskriminuar: “a) né gézimin e ¢do té drejte ligjore
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té njohur shprehimisht me ligj té vecanté; b) né gézimin e ¢do té drejte qé rrjedh nga njé detyrim i
qarté i autoritetit publik sipas legjislacionit té brendshém, sa kohé autoriteti ka detyrimin té
déshmojé njé sjellje té caktuar mbi bazén e ligjit té brendshém, c) nga autoriteti publik né ushtrimin
e kompetencés disckrecionare; d) nga ¢do akt apo mosveprim tjetér i autoritetit publik”.

LMD e konkretizon nenin 18 t€ Kushtetutés dhe éshté hartuar nén frymén e tij.

Vendi yné si vend anétar 1 Késhillit t&¢ Europés dhe qé ka ratifikuar Konventén Europiane té t&é
Drejtave t€ Njeriut, duhet qé€ t€ veprojé né pérputhje me Konventén dhe me vendimet e Gjykatés
Europiane té t& Drejtave t& Njeriut, si organi g€ mbikéqyr zbatimin e saj.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté qé té keté zgjidhje t€ njéllojta pér individ€ ose kategori
personash qé jané né€ kushte objektivisht té ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
g¢€ jané€ né kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge té arsyeshme e
objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshém 1 kategorive t€ caktuara qé pérfitojn€ nga kjo e drejté
(Vendimet nr. nr. 31 dat€ 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté
29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés s€ Shqipéris€, duke sanksionuar parimin e barazis€ para ligjit, nuk 1 ka
dhéné atij kuptimin e njé té€ drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e
kufizimit n€ ushtrimin e késaj té€ drejte. Paragrafi i treté 1 nenit 18 t& Kushtetutés pranon kufizimet
e t€ drejt€s pér barazi me pérmbushjen e disa kushteve t€ posagme, pikérisht t€ pérligjjes sé
arsyeshme dhe objektive. (vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese). Ky parim
kérkon g€ t€ gjitha subjektet t€ trajtohen n€ ményré t€ njé;té, por nuk formulon ndalime g€ t€ mund
t€ béhen trajtime té diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte t€ njéjta a té
ngjashme, apo kur ka justifikim t& arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé raport t€ arsyeshém dhe
pérpjesétimor midis mjeteve t€ pérdorura dhe qéllimit q€ synohet té arrihet. (Vendimet nr. 18, daté
29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t&€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka interpretuar
se trajtimi 1 diferencuar €shté diskriminues, nése ai nuk bazohet n€ ndonjé justifikim objektiv dhe
té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé géllim legjitim ose nése nuk
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té€ proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit q& synohet té realizohet®. Sipas GIEDNJ-sé, e drejta pér té mos u diskriminuar e garantuar
nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné
qé té trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &shté objektivisht e ndryshme*. Referuar
jurisprudencés s¢ GJEDNI-s€, diskriminimi i drejtpérdrejté, edhe pse neni 14 1 KEDNJ-sé nuk jep

3 Shih: Molla kundér Gregqisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fabian kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.
4 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GIEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A kundér
Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24.10. 2019.
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njé pérkufizim té tij, konsiderohet si “dallim né trajtim i personave né situata t€ njéjta ose t&
ngjashme” dhe “bazuar né njé karakteristiké ose “status” té dallueshém’”

Parimi 1 barazis€ kérkon g€ situata té barabarta trajtohen né ményré t€ barabarté dhe situata té jo t&
barabarta t&€ ményré t€ ndryshme. Déshtimi pér ta béré kété, konsiderohet diskriminim, pérvec nése
ekzistojné arsye objektive dhe té arsyeshme® .

LMD (neni 3, pika 1), e pérkufizon diskriminimin si ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preference,
bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim apo pasojé pengesén
apo bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave e lirive themelore
té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

Sipas LMD, njé nga format e shfaqjes sé diskriminimit éshté “diskriminimi i drejtépérdrejte”. Sipas
nenit 3, pika 2, t€ LMD, “diskriminim i drejtpérdrejté” éshté ajo formé diskriminimi q€ ndodh kur
nj€ person ose grup personash trajtohen né ményré mé pak t€ favorshme sesa njé person tjetér, ose
njé€ grup tjetér personash né njé€ situaté t€ njéjté a t& ngjashme, bazuar né€ cilindo shkak té pérmendur
né nenin 1 t& kétij ligji.

N¢é bazé t€ nenit 6, t&€ LMD pércaktohet se: “I1. Ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk
zbatohet né rastet kur ka njé géllim objektivisht té justifikueshém dhe té pérligjur né bazé té
Kushtetutés, t€ marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé
dhe legjislacioni né fugi. ”

Barra e provés né ¢éshtjet e diskriminimit éshté objekt i njé rregullimi t€ posagém. Ky rregullim 1
posagém né€ lidhje me barrén e provés pasqyrohet né nenin nenin 33, pika 7/1 t€ LMD-sé ku
sanksionohet se : “7/1. Né rastet kur pala ankuese paraget fakte mbi té cilat bazon pretendimin pér
sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala
tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné
diskriminim.” Njé€ rregullim t€ posacém t€ barrés s€ provés pér ¢éshtjet e diskriminimit e bén edhe
Kodi i Procedurave Administrative, duke parashikuar n€ nenin 82, pika 2, si vijon : “2. Né rastet
kur pala paraqet prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té
cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi publik detyrohet té
provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit publik pér té véné
né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj.”

Duke gené se pala kundér té cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér t€ provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni i ka

5 Shih: Biao kundér Danimarkés, Dhoma e Madhe, daté 14.05.2016, § 89, Carson dhe té Tjerét kundér Mbretérisé sé
Bashkuar, Dhoma e Madhe 2010, daté 16.03.2010, prg. 61.
6 Raporti Shpjegues qé shogéron Protokollin 12 t&€ KEDNIJ-sé, prg 15.

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

7


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

transferuar barrén e provés palés kundér té cilés €shté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima facie
€shté ngritur nj€ pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés éshté paraqitur ankesa ka barrén e
provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Sa mé sipér, pala ankuese duhet té krijojé nj€ prezumim té diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, i cili duhet t€ tregojé se
ndryshimi né€ trajtim nuk éshté diskriminues. Kjo mund té b&het:

- Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkak&sore midis shkakut t¢ mbrojtur dhe trajtimit té
pafavorshém apo té pabarabarté.

- Ose duke demonstruar q€ megjithése ky trajtim €sht€ i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim té arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti qé pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk éshté né gjendje t&
provojé njérén nga té dyja, atéheré do té jeté pérgjegjése pér diskriminimin’.

Parimi i zhvendosjes/shpérndarjes s€ barrés s€ provés, n€ ¢éshtjet e diskriminimit €shté i ngjashém
me até t€ supozimeve t&€ marra si té vérteta deri né vértetimin e té kundértés - praesumptio iuris
tantum dhe po késhtu bazohet tek logjika e pérdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve qé tregojné
trajtim t€ mundshém diskriminues dhe ekzistencés sé kétij trajtimi né realitet. Barra e provés
zhvendoset/shpérndahet dhe pala kundér té cilés éshté paraqitur ankesa, pér t€ vértetuar se nuk ka
patur diskriminim, duhet t€ rrézoj€ supozimin faktik se ka patur diskriminim.

GJEDNJ pranon si fakte ato vlerésime “té mbéshtetura nga vierésimi i liré i té gjitha
provave...provat mund té vijné nga bashkekzistenca e deduksioneve/prezumimeve mjaftueshmérisht
té forta, té qarta dhe té pérputhshme apo nga prezumime faktesh té pa kundérshtuara. Pér mé tepér,
niveli i bindjes i nevojshém pér arritjen e njé konkluzioni té vecanté dhe lidhur me kété, shpérndarja
e barrés sé provés, jané té lidhura ngushtésisht me vegorité e fakteve, natyrén e pretendimit té béré
dhe me té drejtat e pretenduara.”.® Pra, nése faktet e prezantuara nga paditési duken té besueshme
dhe né pérputhje me provat n€ dispozicion, GIEDNIJ do t’i pranojé ato si t€ provuara, pérvecse kur
1 padituri paraget njé shpjegim alternativ bindés.

GJEDNIJ shprehet se: “..... niveli i bindjes sé nevojshme pér arritjen e njé pérfundimi té caktuar
dhe, né lidhje me kété, shpérndaren e barrés sé provés, jané té lidhura thelbésisht me specifikén e
fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe té drejtén né rrezik.”.°

7 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf, fq.232.
8 GJEDNI Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.

GJjEDNUI, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNI, D.H.dhe té tjerét v.
Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.

® GJIEDNIJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.

GJjEDNJ, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét v.
Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.
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N¢ lidhje me barrén e provés né ¢é€shtjet e diskriminimit, Gjykata Kushtetuese né€ vendimin nr. 16
daté 12.03.2024 (V-16/24), ka mbajtur gendrimin se: “....aty ku ekzistojné fakte nga té cilat mund
té supozohet se ka pasur diskriminim, i takon autorit té diskriminimit, né kété rast punédhénésit, té
déshmojé se nuk ka pasur shkelje té kétij parimi. Kalimi i barrés sé provés nga punémarrési (viktima
e diskriminimit) te punédhénési (autori i diskriminimit) lidhet me vulnerabilitetin e té
diskriminuarit, ndaj ai mjafton té paraqesé fakte té besueshme qé prezumojné prima facie
ekzistencén e njé rrethane specifike diskriminuese qé ka ¢uar né njé trajtim mé pak té favorshém
ose né shkaktimin e démit ndaj tij. Nga ana tjetér, gjykata ka detyrén pér té verifikuar nése faktet e
pretenduara ekzistojné dhe té vlerésojé nése provat e paraqitura nga punédhénési jané té
mjaftueshme pér té nxjerré konkluzionin se zgjidhja e marrédhénieve té punés nuk ka gené pér
shkage diskriminuese. Me fjalé té tjera, kjo do té thoté se barra e provés né lidhje me shkaget pér
diskriminim né marrédhéniet e punés i pérket fillimisht punémarrésit, por nése ky i fundit paraqet
disa fakte, té cilat mbéshtesin né ményré té arsyeshme njé prezumim pér diskriminim, barra e provés

’

kalon te punédhénési.’

Bazuar né pérkufizimin q€ bén ligji pér diskriminimin e drejtépérdrejté si nj€ nga format e shfagjes
sé sjelljeve diskriminuese, elementét kryesoré ose ky¢ qé€ duhen vértetuar jan€ si mé poshté:

(1) pala ankuese éshté trajtuar n€ ményré t€ t€ padrejté dhe té pafavorshme né krahasim me
ményrén se si trajtohen, jané trajtuar apo do té trajtoheshin t€ tjerét, n€ njé situaté té
ngjashme;

(i)  shkaku i pretenduar i diskriminimit nga pala ankuese éshté njé “shkak i mbrojtur” sipas
legjislacionit n€ fuqi pér mbrojtjen nga diskriminimi;

(i11)  dhe arsyeja pér kété éshté shkaku 1 pretenduar 1 diskriminimit.

Komisioneri ¢gmon t& nevojshme té theksojé€ se, éshté bazuar pikérisht né standardin e mésipérm té
té provuarit, gjaté shqyrtimit dhe konkluzioneve t€ arritura, né lidhje me bazueshmériné e
pretendimeve pér diskriminim t€ parashtruara né€ két€ ankesé.

Komisioneri vleréson se, bazuar né faktet dhe provat e administruara, jemi n€ kushtet kur mund t&
prezumohet (diskriminimi prima facie) se n€ pamje t€ paré ankuesi éshté diskriminuar pér shkak té
shtetésisé, pasi:

- Ankuesja ka kérkuar t& marré njé shérbim estetik nga subjekti, i cili fillimisht ia ka konfirmuar
takimin,;

- Paspyetjes pér shtetésiné dhe deklarimit se éshté shtetase e Federatés Ruse, subjekti ka revokuar
konfirmimin dhe ka refuzuar shérbimin duke e shprehur garté se motivi 1 refuzimit ishte
shtetésia ruse e ankueses;

- Komunikimi i subjektit duke u shprehur se “nuk pranojmé rus€” vérteton se refuzimi i shérbimit
u bazua ekskluzivisht né shkakun e mbrojtur té “shtetésis¢”;
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Trajtimi 1 diferencuar/trajtimi mé pak i favorshém, jo n€ ¢do rast pérbén diskriminim. Trajtimi i
diferencuar/trajtimi mé pak i favorshém, éshté diskriminues nése ai nuk bazohet né njé justifikim
objektiv dhe té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i diferencuar nuk ndjek njé qéllim legjitim ose
nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura
dhe géllimit q€ synohet t& realizohet.

Bazuar né barrén e provés pér ¢éshtjet e diskriminimit, i takon ofruesit t&€ shérbimit/subjektit kundér
té cilit €shté paraqitur ankesa t€ provojé, se refuzimi i shérbimit ndaj ankueses, bazohet né¢ njé
justifikim objektiv dhe té arsyeshém, pra, ndjek njé€ g€llim legjitim dhe ekziston njé marrédhénie e
arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe g€llimit g€ synohet té realizohet.

Gjaté shqyrtimit t€ ankesés, subjekti pretendoi se refuzimi motivohej nga nevoja pér t€ mbrojtur
miréqgénien e stafit ukrainas dhe pér t€ shmangur situata tensioni, duke iu referuar konfliktit ushtarak
Rusi-Ukraing.

Komisioneri ¢mon se, lufta né Ukrainé pérbén njé ngjarje me pasoja té€ rénda humanitare dhe
emocionale dhe se ndjeshméria e shtetasve ukrainas t€ pérfshiré drejtpérdrejt ose térthorazi nga
konflikti éshté e kuptueshme né planin njerézor. Megjithaté, né rastin konkret:

- Nuk pretendohet qé ankuesja té keté gené subjekt sanksionesh;

- Nuk rezulton g€ ajo té keté shfaqur sjellje problematike apo kércénuese;

- Nuk provohet ekzistenca e njé rreziku konkret pér sigurin€ ose miréqénien e stafit;

- Refuzimi nuk éshté bazuar né sjelljen individuale t€ ankueses, por vetém né shtetésiné e saj.

Edhe pse ndjeshméria emocionale e punonjésve ukrainas pér shkak té luftés mund té pérbéjé njé
rrethané t€ kuptueshme né aspektin njerézor, kjo nuk mjafton né vetvete pér té justifikuar
pérjashtimin automatik t€ njé klienti, né rastin konkret ankuesen, vetém pér shkak té shtetésis€ sé
saj ruse, n€ mungesé t€ ¢do indicie pér pérfshirje individuale t& ankueses né lufté, sjellje konkrete
konfliktuale, agresive ose kércénuese apo té€ njé detyrim ligjor q€¢ imponon refuzimin e shérbimit.
Njé qasje e tillé p&rbén njé trajtim kolektiv t€ individéve mbi bazén e shtetésis€ dhe nuk respekton
vlerésimin individual té personit.

Konflikti ushtarak midis Federatés Ruse dhe Ukrainés éshté njé ¢éshtje gjeopolitike shtetérore dhe
nuk mund t€ transferohet si standard arsyetimi juridikisht i vlefshém mbi shtetasit rusé individé qé
jetojné€ dhe veprojné né territorin shqiptar. Ankuesja nuk pérfagéson shtetin rus dhe nuk mund t&
identifikohet apo t€ ngarkohet me veprimet e shtetit t& shtetésisé s¢€ saj.

Shmangia e “situatave té pakéndshme” nuk pérbén njé qé€llim legjitim sipas standardeve juridike té
mbrojtjes nga diskriminimi. Cdo person juridik apo fizik q€ ofron shérbime publike ka detyrimin
té trajtoj€ t& gjithé klientét né ményré t€ barabarté, pavarésisht preferencave personale, politike apo
emocionale. Subjektet tregtare té regjistruara né Republikén e Shqipérisé dhe qé ofrojné shérbime
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pér publikun, i nénshtrohet plotésisht dispozitave t€ LMD-s€ dhe nuk mund t’1 shmangin ato duke
iu referuar origjin€s apo motivimit té vet.

N¢ jurisprudencén e GJEDNIJ-s€, €shté theksuar se trajtimi i ndryshém i1 bazuar ekskluzivisht ose
né ményré vendimtare né origjinén kombétare dhe shtetési, kérkon arsye shumé t&é forta pér t’u
konsideruar i justifikuar. Né ¢éshtjen Gaygusuz kundér Austrisé'’, GIEDNJ ka vendosur standardin
e “arsyeve shumé t€ forta”, duke theksuar se “Nevojiten arsye shumé té forta qé Gjyvkata té
konsiderojé té pajtueshém me Konventén njé trajtim té ndryshém té bazuar ekskluzivisht né

’

shtetési.’

N¢ rastin objekt shqyrtimi, ky standard nuk pérmbushet, pasi nuk ka sanksione, nuk ka rrezik
sigurie, nuk ka sjellje individuale problematike dhe shtetésia e ankueses €shté arsyeja e vetme e
refuzimit. Né kété kontekst justifikimi né lidhje me aspektin emocional, nuk e arrin nivelin e
“arsyeve shumé té forta” pér t€ justifikuar refuzimin e shérbimit.

Né ¢éshtjen Timishev kundér Rusisé'!, GJEDNJ ka vendosur njé precedent kundér trajtimit
kolektiv. Né két€ vendim Gjykata éshté shprehur se: “Asnjé ndryshim né trajtim i bazuar
ekskluzivisht ose né ményré vendimtare né origjinén etnike té njé personi nuk mund té justifikohet
objektivisht.” Ky konkluzion i Gjykatés €shté shumé i rénd€sishém, pasi refuzon pérgjithésimet
kolektive dhe refuzon trajtimin automatik t€ individit si pjes€ e njé grupi. Né€ rastin objekt shqyrtimi,
ankuesja nuk u trajtua si individ, pasi nuk rezulton asnjé vlerésim i rrethanave té saj individuale,
por si “ruse”.

Komisioneri ¢mon se, subjektit nuk i ndalohet t¢ marr€ masa pér ruajtjen e njé ambienti t& geté
pune apo pér menaxhimin e marrédhénieve né€ vendin e punés, por masa e zgjedhur, refuzimi
kategorik 1 shérbimit ndaj njé personi vetém pér shkak té€ shtetésisé “ruse”, jo vetém qé tejkalon
kufijté e proporcionalitetit t€ kérkuar nga ligji, por bazuar né faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes, qéllimi
1 synuar nga subjekti nuk ekziston por &shté vetém hipotetik dhe qé€ bazohet vetém né faktin se
ankuesja éshté me shtetési ruse. Subjekti ngatérron konfliktin shtetéror me statusin e individit. Jo
domosdoshmérisht t&€ génit shtetas 1 nj€ shteti qé €shté n€ njé konflikt ushtarak me nj€ shtet tjetér
do té thot€ se automatikisht personi €shté€ mbéshtetés dhe pérkrahés 1 késaj lufte.

Komisioneri konstaton se n€ fagen e Instagramit subjeki ka shprehur solidaritetin me Ukrainén duke
vendosur simbolikén “Place with Ukrainian heart’. Komisioneri vleréson se, fakti qé subjekti ka
shprehur hapur solidaritetin me Ukrainén dhe identitetin e tij ukrainas &shté pjes€ e liris€ sé tij té
shprehjes. Megjithaté, ky element nuk mjafton n€ vetvete pér té justifikuar refuzimin e shérbimit
ndaj ankueses pér shkak t€ shtetésis€ s€ saj ruse, n€ mungesé té€ nj€ sjellje individuale problematike
ose rrethanave konkrete g€ do t€ justifikon trajtimin e ndryshém.

10 GIEDNYJ, Gaygusuz kundér Austrisé, Aplikimi Nr. 17371/90, Vendimi daté 16.09.1996.
1 GJEDNY, Timishev kundér Rusisé, Aplikimi nr. 55762/00 dhe 55974/00, Vendimi daté 13.12.2005, prg. 56-58
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Komisioneri vleréson se subjekti kundér t&€ cilit éshté paraqitur ankesa nuk arriti t€ provojé se
refuzimi i shérbimit ndaj ankueses ka njé justifikim objektiv dhe t&€ arsyeshém. Pretendimi i
subjektit se vepron pér té mbrojtur stafin nga “tensione ose situata té pakéndshme”, pa asnjé prové
konkrete mbi rrezikun aktual, duke vendosur njé pérjashtim automatik dhe pérgjegjési kolektive,
pa asnjé vlerésim t€ rrethanave individuale, nuk pérbén njé€ justifikim objektiv dhe té arsyeshém.

Pér rrjedhojé, Komisioneri arrin né pérfundimin se praktika e refuzimit t& ofrimit t€ shérbimeve
estetike ndaj ankueses, ekskluzivisht bazuar né shtetésiné e saj ruse, nga ana e subjektit kundér té
cilit €shté paraqgitur ankesa, pérbén diskriminim t€ drejtpérdrejté pér shkak té shtetésis€, né
kundérshtim me nenin 20, pika 1, germa "a" dhe nenin 3, pika 2, t¢ LMD.

Bazuar né€ nenin 33, pika 10 t€ ligjit nr.10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe
njé afat pér kryerjen e tyre”, ndérsa bazuar né nenin 33, pika 12, t€ po kétij ligji, pércaktohet se:
“Kur vendos masén, komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b)
né pérpjesétim me gjendjen gé e shkaktoi vendosjen e masés .

Ligji nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, n€ nenin 33/10 t€ tij, nuk ka
pércaktuar masat qé¢ duhen marré pér rregullimin e situatés diskriminuese, por ¢ ka 1é€né né
diskrecionin ¢ Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti, vendos se cilat jan€ rregullimet dhe
masat g€ duhen marré né€ ményré qé té sigurojé mbrojtjen efektive nga diskriminimi té personave
qé€ pretendojné se jané viktima t€ diskriminimit. Ky ligj, pérmes nenit 33/12, ka vendosur kriteret
qé€ duhet té€ ndjeké Komisioneri, né€ pércaktimin e masés g€ ai jep népérmjet vendimeve té tij.

Komisioneri ka konstatuar se sjellja diskriminuese konsiston né refuzimin e ofrimit t&€ shérbimeve
estetike ndaj ankueses ekskluzivisht pér shkak t€ shtetésisé ruse. Pér rrjedhojé, masa rregulluese
duhet té jeté né funksion t€ eliminimit t& késaj praktike diskriminuese dhe parandalimit t€ pérséritjes
s€ saj. Komisioneri vleréson se masa e duhur pér rregullimin e situatés diskriminuese €shté marrja
€ masave nga ana e subjektit pér t€ ndérpreré menjéheré ¢do praktiké refuzimi t€ shérbimeve bazuar
né shtetésiné e klientéve dhe pér t€ garantuar trajtim t€ barabarté té té€ gjith€ klientéve né pérputhje
me LMD.

PER KETO ARSYE :

’

Bazuar né€ nenin 32 dhe 33, t€ ligjitnr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ ankueses M.S , pér shkak t& shtetésisé nga ana e Personit Fizik

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirang, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
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D.K, me Nipt M22303031C.

2. Ng referim t€ pikés 1, Personit Fizik D.K , t€ marré masa pér ndérprerjen e menjéhershme e
¢do praktike refuzimi t& ofrimit t€ shérbimeve bazuar né shteté€siné e klientéve dhe garantimin

e trajtimit té barabarté ndaj té gjithé klientéve, né€ pérputhje me nenin 20, pika 1, germa “a” té
ligjit nr. 10221, daté 4.2.2010 “Pé&r Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

3. Bazuar né nenin 33 pika 11, té ligjit “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Personi
Fizik D.K , detyrohet q€ brenda 30 (tridhjeté) dit€ve té njoftojé¢ Komisionerin, lidhur me
veprimet e ndérmarra pér zbatimin e kétij vendimi.

4. Ng referim t€ nenit 33, pika 11, té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010, “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, moszbatimi i kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me gjobg,

sipas parashikimeve té pikés 13, té po kétij neni.

5. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés s¢ Paré Tirané,
brenda 45 dité€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)

Shkaku: Shtetésia
Fusha: Shérbime
Lloji i vendimit: Diskriminim i drejtpérdrejt
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