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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI

Nr. 279/8 Prot. Tirané, mé 26 . 05 . 2026

VENDIM

Nr. 120, Daté 26 .05 . 2026

Bazuar né nenin 32/1/a dhe nenin 33 té€ ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar, prané¢ Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi &shté paraqitur ankesa nr. 39, daté
05.02.2026', e z. J.M kundér Shoqérisé s& Transportit Shogéria “El-Alba Trans” sh.p.k 2, me
pretendimin pér diskriminim, pér shkak t& “afiésisé sé kufizuar’”.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

KONSTATOI:
L. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues

Sipas shpjegimeve té€ dhéna, subjekti ankues né mes té tjerash informonse: “Me daté 18.01.2026
isha né Vloré dhe né orén 13.40 hipa né autobusin e linjés Vioré-Tirané, né vendin e quajtur
Pus-Mezin, né orén 15.40 zbrita né Plepa-Durrés, sa kalon urén e Plepave tek karburanti
Kastrati. I dhashé shoferit 300 leké té reja pasi bileta Vioré-Tirané éshté 700 leké té reja. Kur
uné ja dhashé shoferit, ai mi hodhi né toké dhe mé tha cfaré jané kéto. Uné i thashé se jam
invalid me librezé verbérie dhe sipas ligjit 8098, mé takon té paguaj 50% té vierés. Ai mé tha,
se uné nuk e njoh ligjin se jam privat. U detyrova té paguaj shumén prej 700 lekéve té reja
duke i théné se uné do té béj denoncim. Ai mé tha se pse nuk mé the qé kur hipe qé uné jam
invalid i verbér se uné nuk té merrja ty por merrja njé person tjetér qé paguan biletén e ploté”.

Subjekti ankues, kérkon nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, konstatimin e
diskriminimit dhe eliminimin e pasojave qé shkakton mosnjohja e t€ drejtés sé tij.

! Ankesa &shté plotésuar me shkresén e DPSHTRR, protokolluar me tonén me nr. 279/4, daté 23.02.2026.
2 NIPT J62014003V.
3 Referuar Librezés sé Verbérisé nr. serisé 22282, t& Iéshuar nga Shérbimi Social Shtetéror.
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IL. Nga shqyrtimi paraprak i ankesés, u konstatua se:

Ligji 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazis€, bazuar né€ njé list€ jo shteruese shkagesh, duke pércaktuar se:
“Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje
me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat
e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té
veganté, ose me ¢do shkak tjetér.’

’

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t€ LMD, t&€ ndryshuar, garantohet ndaj ¢do veprimi ose

mosveprim t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé né jetén dhe
sektorét publiké ose privaté, q€ krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi ose grupi

personash, ose q¢€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen
né rrethana té€ njéjta ose té ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré ose grupe personash.

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, gézon njé mbrojtje té
vecant€é né€ kuadér t€ Kreut IV, t& ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&
ndryshuar. Konkretisht né nenin 20, pikat 1 dhe 2, t€ po kétij ligji, pércaktohet se: “I. Personi fizik
ose juridik qé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé
njé person tjetér, i cili kérkon t'i arrijé ose t'i pérdoré ato:
a) duke refuzuar t'i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér shkaqet e
pérmendura né nenin 1 té kétij ligji;
b) duke refuzuar t'i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me
cilési té ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime
i ofrohen publikut né pérgjithési.
2. Pika 1 e kétij neni zbatohet vecanérisht pér: ... ... ..........
¢) kontributin dhe mundésiné pér té pérfituar té mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke
pérfshiré asistencé sociale, sigurime shogérore, mbrojtje té femijéve, pérfitim pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, apo ndonjé skemé tjetér té mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social

2

té ofruar pér publikun”.

Hapat proceduralé t€ ndjekur nga strukturat pérkatése t€ Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, paraqiten si mé poshté vijojné:

Pas analizimit paraprak t€ ankesé€s rezultoi se pala ankuese nuk kishte mundur g€ t€ identifikonte
subjektin, 1 cili ofron shérbimin e transportit n€ linjén Vloré-Tirané-Vloré dhe mjetin me té cilin
kishte udhétuar né daté 18.01.2026, dité né t&é cilén pretendohet se &shté konsumuar sjellja
diskriminuese.
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e Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén nr. 279/2, daté 09.02.2026, 1
&shté drejtuar pér marrjen e informacionit dhe identifikimin e subjektit i cili ofron kété
shérbim, Drejtorisé s€ Pérgjithshme t&€ Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR).

Me shkresén nr. 2966/1, daté 20.02.2026, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t€ Transportit
Rrugor, né mes t€ tjerash informoi Komisionerin se: “Nga verifikimi né Udhézimin nr. 5628, daté
18.11.2016 “Pér miratimin e rrjetit té linjave ndérqytetése”, i ndryshuar, dhe né platformén
elektronike eTransport, rezulton se né itinerarin e transportit ndérqytetés Tirané-Vioré-Tirané,
éshté licencuar pér operim shogéria e transportit “El-Alba Trans” shpk, ndérsa né linjén e
transportit ndérqytetas Vloré-Tirané-Vioré, éshté licensuar pér operim shogéria e transportit
“Interbuz Vlora” shpk”. Nga verifikimi 1 licencave t€ kompanive, rezultoi se né orarin e
pretenduar nga ankuesi, shérbimi ofrohej nga shoqéria El-Alba Trans shpk, e cila kishte orarin e
nisjes nga Vlora né orén 13.30.

Pasi ankesa u plotésua me informacionin e nevojshém né lidhje me identifikimin e subjektit, né
zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ pércaktuara n€ nenin 33 té ligjitnr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar Komisioneri ndérmori hapat si mé poshté:

« Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, me shkresén nr. 279/3, daté 25.02.2026, ka
kérkuar informacion nga Shogéria “El-Alba Trans” shpk, lidhur me pretendimin e ngritur né
ankesé.

Me shkresén nr. 09/03, daté 07.03.2026, Shoqéria “El-Alba Trans”, shpk, né mes té tjerash
informoi Komisionerin se: “Me marrjen e shkresés sé Komisionerit, nga anajoné u punua pér
identifikimin e targés sé mjetit duke u nisur nga té dhénat géjep z. J.M. Né pérfundim nuk u bé
e mundur té identifikohej targa e mjetit. Asnjé nga drejtuesit e mjeteve qé kané lévizur para-
gjaté dhe mbas orés 13.40, nuk pranon té keté ndodhur njé veprim i tillé.

Shogéria El-Alba Trans shpk, e ofron shérbimin e transportit pér personat me AK, dhe né veganti
té personave té verbér, bazuar né lehtésité financiare té parashikuara né Udhézimin e Ministrit
té Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627, daté 18.11.2016, “Pér pércaktimin e kritereve,
rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e
veprimtarisé né transportin rrugor té udhétaréve brenda vendit”.

Ne me kéto probleme pothuajse ndeshemi heré pas here. Kérkesa joné ndaj drejtueseve té mjeteve
ka gené dhe mbetet zbatimi pa ekuivok i kérkesave té Ligjit 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, té ndryshuar.

Cdo drejtues mjeti éshté i pajisur me Certifikaté pér kryerjen e shérbimeve té rregullta
ndérqytetése. Certifikata e ka té shkruar qarté né pjesén e mbrapme té saj, se kush udhéton
falas dhe drejtuesit e mjeteve e diné kété, dhe né pérgjithési zbatohet nga drejtuesit e mjeteve.

Problemi gé lind, né raste té veganta, éshté paragqitja e dokumentit té invalidit dhe géndrimi gqé
mban drejtuesi i mjetit pér dokumentin. Kéto jané veprime subjektive, pse jo dhe pér interesa
vetjake, nisur nga fakti qé shérbimi éshté privat, por me kété géndrim shkelet ligji. Si Shogéri,
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nuk kemi patur ankesa nga persona qé kané statusin e té verbérit, para apo tetraplegjike,

etj”.
III. Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procgesit té
shqyrtimit té céshtjes

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pabarabarté dhe té pafavorshém

N¢é ankesén e depozituar nga ana e z. J.M, pretendohet diskriminim pér shkak t& aftésis€ s&
kufizuar, i verbér, nga ana e Shoqérisé s€ Transportit “El-Alba Trans” sh.p.k, pérmes mosnjohjes
té s€ drejtés pér t€ udhétuar né€ transportin ndérqytetas, me bilet€ me gjysmé ¢mimi.

Ankuesi informon se, n€ datén 18.01.2026 ka hipur n€ Vlor€, pa specifikuar ndonjé element pér t&
identifikuar autobuzin me t€ cilin ka udhé&tuar, pér té shkuar n€ Tiran€, né orén 13.40. N¢€ ankes¢,
z. M nuk informoi pér llojin e librezés qé€ i ka treguar shoferit, por informon se kur ka zbritur nga
autobusi né Plepa, Durrés, shoferi nuk ka pranuar pagesén me gjysém bilete sipas parashikimeve
té ligjit nr. 7889, dat€ 14.12.1994 “Pér statusin e invalidit”, 1 ndryshuar, por i ka kérkuar qé té
paguajé biletén e ploté.

Lidhur me két€, Komisioneri me shkresén nr. 279/3, daté 09.02.2026, ka kérkuar nga ankuesi
informacionin si mé poshté: “Né ankesén e depozituar prané Komisionerit, ju deklaroni se, gjaté
udhétimit tuaj né daté 18.01.2026, i keni “théné shoferit se jam invalid me librezé verbérie”. Sa
mé sipér, kérkohet nga ana juaj té informoni Komisionerin se: A i keni paraqitur shoferit librezén
apo i keni deklaruar se jeni i verbér dhe nése keni paragqitur librezé, cilén keni paraqitur, librezén

e léshuar nga Shérbimi Social Shtetéror apo librezén e léshuar nga ana e Shogatés Shpresé pér té
Verbérit?”. Ankuesi nuk ka kthyer pérgjigje.

Shogéria e Transportit “El-Alba Trans” sh.p.k, ka informuar se asnjé nga mjetet e transportit qé
kané& udhétuar né€ até orar (ora 13.00; 13.30) nuk kané pranuar se ka ndodhur njé ngjarje e tillé¢ dhe
se Shogéria e ofron shérbimin e transportit pér personat me AK, bazuar né lehtésité financiare
té parashikuara né Udhézimin e Ministrit t&€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 5627, daté
18.11.2016, “Pér pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér léshimin e
licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor té udhétaréve
brenda vendit”.

Nga ana e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi jané marré t€ gjitha masat pér
identifikimin e subjektit qé pretendohet t€ keté kryer veprimin diskriminues, duke komunikuar me
DPSHTRR dhe me subjektin qé€ €shté 1 licencuar pér transportin e udhétaréve né linjén Vloré-
Tirané. Né pérgjigjen e dhéné€ nga subjekti “El-Alba Trans” sh.p.k, rezulton se nuk ka identifikuar
autobusin né€ té cilin ka ndodhur ngjarja e pretenduar, gjithashtu dhe ankuesi nuk ka dhéné
informacion mé t€ ploté lidhur me ngjarjen, né ményré q¢ Komisioneri t&€ mund té vlerésonte
provueshméring e pretendimeve té tij.

N¢ pérfundim, Komisioneri vleréson se, bazuar né faktet dhe provat g€ jan€ véné né dispozicion
nga palét, si dhe atyre t&€ grumbulluara gjaté procesit t€ hetimit administrativ, Komisioneri pér
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Mbrojtjen nga Diskriminimi nuk arriti t€ konstatojé se subjekti ankues 1 €sht€ nénshtruar njé
trajtimi t€ padrejté nga ana e Shoqéris€ “El-Alba Trans” sh.p.k.

Né kété kuptim dhe né referencé t€ nenit 7, pika 1 t&€ ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Per
Mbrojtien nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Komisioneri gjykon se Shoqéria “El-Alba Trans”
sh.p.k, nuk duhet t€ gjendet pérgjegjése pér shkelje t€ dispozitave té ligjit nr. 10221, daté
04.02.2024 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar n€ dém t€ ankuesit, z. J.M.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né nenet 32 dhe 33, té ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”,
té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ subjektit ankues, z. J.M nga ana e Shoqgéria “El-Alba
Trans” sh.p.k, pér shkak t€ aftésis€ s€ kufizuar.

2. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré Tirané,
brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)
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