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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI

Nr. 1023/1 Prot. Tirané, mé 29.05.2026

VENDIM
Nr. 145, daté 29.05. 2026

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi!, bazuar né nenin 32/1/a t& Ligjit nr. 10221, daté
04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar mori né shqyrtim ankesat: nr. 271
Regj., dat€ 25.11.2025, paraqitur nga [.N; nr. 272 Regj., daté 25.11.2025, paraqitur nga L.N; nr.
273 Regj, daté 25.11.2025, paraqgitur nga N.Sh dhe V.Sh; nr. 274 Regj., daté 25.11.2025, paraqitur
M.C dhe R.C; nr. 275 Regj., daté€ 25.11.2025, paraqitur nga P.P; nr. 277, daté 26.11.2025, paraqitur
nga L.T; nr. 278 Regj., dat€¢ 26.11.2025, paraqitur nga G.H; nr. 279 Regj, daté 26.11.2025,
paraqitur nga T.M; nr. 280 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga F.S; nr. 281 Regj., daté
26.11.2025, paraqitur nga F.R; nr. 282 Regj., dat€ 26.11.2025, paraqitur nga V.B; nr. 283 Regj,
daté 26.11.2025, paraqitur nga Y.C; nr. 284 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga A.M; nr. 285
Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga S.M; nr. 286 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga P.D; nr.
287 Regj., daté€ 26.11.2025, paraqitur nga A.M; nr. 288 Regj, daté 26.11.2025, paraqitur nga A.I;
nr. 290 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga Th.A; nr. 291 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga
A.L; nr. 292 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga A.M; nr. 293 Regj., dat€ 26.11.2025, paraqitur
nga S.J; nr. 294 Regj, daté 26.11.2025, paraqitur nga V.K; nr. 295 Regj., dat€ 26.11.2025, paraqitur
nga B.S; nr. 296 Regj., dat€ 26.11.2025, paraqitur nga J.N; nr. 297 Regj., dat€ 26.11.2025, paraqitur
nga L.K; nr. 298 Regj., daté 26.11.2025, paraqitur nga L.H; nr. 304 Regj., daté€ 03.12.2025, paraqitur
nga R.M, kundér Operatorit t&€ Shpérndarjes s€ Energjisé Elektrike (OSHEE) sha, né té cilat
pretendohet diskriminim, pér shkak t€ “racés”, “aftésisé sé kufizuar”, “gjendjes familjare”,
“gjendjes civile”, “gjendjes shéndetésore” dhe “gjendjes ekonomike” .

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesave t€ sipércituara, Komisioneri,

KONSTATOI:
I. Parashtrimi i fakteve sipas subjekteve ankues

Sipas shpjegimeve té€ dhéna né€ formularin e ankesés, respektivisht subjektet, parashtrojné si mé
poshté vijon:

I'Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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1. Z.1N? “Jam kryefamiljar, nga komuniteti rom, me 5 fémijé, né pritje té fémijés sé gjashté, té
gjithé minorené. Né vitin 2020 e kam ndérpreré pagesén e energjisé elektrike pér shkak té
pamundeésisé financiare. Tani jam né puné tek kompania e pastrimit Eco Tirana. Para dy javésh
éshté ndérpreré furnizimi me energji elektrike, pér shkak se jam debitor. Nése béhet njé Akt-
Marréveshje, kérkoj té paguaj faturén e muajit dhe shumén prej 1.000 deri 1.500 leké né muayj.
Kontrata nr: T-634421"".

2. Znj. L.N3: “Jam kryefamiljare, nga komuniteti rom, mbetur e ve qé né vitin 1990. Jetoj né
apartament 1+1, me djalin e sémuré me epilepsi dhe shéndet mendor. Djali nuk merr KEMP
dhe nuk kemi asnjé mbéshtetje financiare nga shteti. Né vitin 2018 e kam ndérpreré pagesén e
energjisé elektrike, pér pamundési financiare. Para dy javésh éshté ndérpreré furnizimi me
energji elektrike, pér shkak se jam debitore. Nése béhet njé Akt-Marréveshje, kérkoj té paguaj
faturén e muajit dhe shumén prej 1.200 deri 2.000 leké né muaj. Kontrata nr: T-634240".

3. Z.N.Sh dhe znj. V.Sh*: “Jam kryefamiljar, i martuar, me 5 fémijé, 2 té martuar, Jetojmé né
banesé sociale, ap. 2+1, 5 veta, sipas certifikatés familjare. Jemi debitor né OSHEE qé nga viti
2018. Kjo pér shkak se uné si kryefamiljaré jam i sémuré me KEMP té pérhershém, sepse kam
béré 2 operacione né zemér, pérve¢ semundjeve té moshés, hipertension, diabet. Gruaja éshté
e sémuré me tumor né mitér. Ka béré operacion, kimioterapi. Pra, gjendja ekonomike dhe
shéndetésore né familje nga ne si bashkéshorté éshté e rénduar dhe e pamundur pér té siguruar
té ardhura. Uné si bashkéshort marr njé KEMP né vlerén 6000 leké té reja plus 3000 leké
ndihmé nga bashkia. Ne duam té lidhet energjia dhe té nénshkruajmé njé akt marréveshje me
OSHEE pér shlyerje graduale té shumés sé debisé. Ne duam té vendosen sahate té rinj matés
té energjisé sepse faturat qé na vijné jané shumé té larta pér njé shtépi qé ka vetém njé dush qé
rri ndezur. Faturat mé duken fiktive dhe abuzive. Ne jemi né gjendje qé me shumé sforco dhe
me ndihmén e punés sé femijéve té sigurojné vetém pagesén e faturés mujore dhe njé vieré 20-
30 mijé leké té vjetra né varési té faturimit mujoré. Ne i pérkasim komunitetit rom dhe egjiptian.
Numri i kontratés: 634237

4. Znj. M.C dhe z. R.C3: “Jam kryefamiljar dhe jemi 6 veta né familje, jemi egjiptian: burré, grua
dhe 4 femijé. Vetém uné si kryefamiljar kam gené né marrédhénie pune dhe punoja né njé
kompani ngarkim shkarkimi. Kemi gené klient té rregullt me pagesén e energjisé elektrike deri
né vitin 2022 kur uné si kryefamiljar, pésova njé aksident dhe nuk isha mé né marrédhénie
pune. Kjo solli dhe ndérprerjen e energjisé elektrike pér shkak se jemi debitor prej 3 vitesh né
njé shumé 4 milion leké té vjetra. Bashkéshortja nuk punon dhe nuk trajtohet as me ndihmé
ekonomike. Uné kam filluar té punoj dhe marr njé pagé 380 mijé leké té vjetra pér té ushqyer
familjen prej 6 anétarésh. Ne jemi té gatshém té béjmé kontratén me OSHE dhe té shlyejmé
gradualisht ¢do muaj, pérveg faturés mujore té energjisé, edhe pjesén e debisé né njé vieré 15—
20 mijé leké té vjetra né muaj. Kam vajzén me azém dhe nuk kam energji té karikoj aparatin

2 Ankesa nr. 271 Regj/2025.
3 Ankesa nr. 272 Regj/2025.
4 Ankesa nr. 273 Regj/2025.
5> Ankesa nr. 274 Regj/2025
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pér ta ndihmuar me frymémarrjen, shkoj né lokale. Fémijét nuk mund té mésojné dhe as té
lahen dhe as gatuaj. Bashkéshortja éshté me hernie diskale. Numri i kontratés éshté T-634174.”

5. Z.P.PS: “Jam kryefamiljar i ve, me njé djalé minoren i cili vazhdon gjimnazin “Arben Broci”.
Jam i sémuré, banoj né banesé sociale. Jam né pension dhe marr njé shumé prej 9.000 leké té
reja. Nga viti 2016 nuk kam paguar detyrimet e energjisé elektrike sepse nuk kam pasur asnjé
mundési financiare. Para dy javésh OSHEE Tirané na ka ndérpreré lidhjen e energjisé
elektrike. Uné jam burré i ve, né moshé, pa grua, vetém me njé fémijé qé i duhet té ushqehet
dhe té lahet. Prandaj kerkoj lidhje té energjisé elektrike nga OSHEE dhe bérjen e njé
marréveshjeje me OSHEE pér ta shlyer shumén gradualisht me késte né shumén 15-20 mijé
leké té vjetra né muaj, pérveg faturés mujore. Numri i Kontratés éshté T-633996.”

6. Z. L. T’ (me Nr. Kontrate me OSHEE: TR2T120226634427): “Jam kryefamiljar, jetoj me
gruan dhe 2 femijét. Jam invalid dhe trajtohem me KEMP, rreth 19.000 leké té reja.
Bashkéshortja éshté pensioniste dhe merr 21.400 leké té reja né muaj. Q€ prej vitit 2017 nuk
kam mundur té paguaj energjiné elektrike. Jam debitor né shumén 728.038 leké té reja. Kam
shkuar prané OSHEE-sé pér té béré njé Akt-Marréveshje dhe mé kané théné qé késti i paré
éshté 141.000 leké, por nuk kam mundur ti paguaj. Nése béhet njé Akt-Marréveshje mund té
paguaj faturén e muajit dhe 1200 leké té reja né muaj.”

7. Z.G.MH8: “Jam kryefamiljar dhe jetoj me gruan dhe dy fémijét. Jam invalid dhe trajtohem me
KEMP, né shumén 8.700 leké té reja né muaj. Bashkéshortja ka rreth dy muaj qé ka filluar
puné prané shogérisé Eco Tirana té Bashkisé Tirané dhe paguhet 20.150 leké té reja né muaj.
Né vitin 2021 kam ndaluar sé paguari energjiné elektrike, pér shkak té pamundésisé ekonomike
dhe jam debitor né shumén 438.277 leké té reja. Jam interesuar prané OSHEE dhe mé kané
théné té paguaj 200.000 leké té reja pér té béré Akt-Marréveshjen. Uné nuk kam mundési té
paguaj kété shumé, por kérkoj té paguaj faturén e muajit dhe njé shumé prej 1.500 leké té reja
né muaj. Kontrata nr: T-634449".

8. Z.T.M°: “Jam kryefamiljar, jetoj me bashkéshorten, djalin, nusen e djalit dhe tre fémijét. Kam
gati pesé muaj qé kam filluar puné né Eco Tirana prané Bashkisé Tirané, paguhem 40.000 leké
té reja né muaj dhe jam i vetmi i punésuar né familje. Bashkéshortja dhe uné nuk jemi né gjendje
té miré shéndetésore. Deri né vitin 2020 i kemi paguar aktualisht, jam debitor né shumén
700.000 leké té reja, pasi jam interesuar prané OSHEE, mé kané théné té paguaj shumén
200.000 leke té reja pér té lidhur akt-marréveshjen, por nuk kam mundési té paguaj, pasi jemi
né véshtirési. Mund té paguajé faturén e muajit dhe shumén 1500 leké té reja né muaj. Numri i
kontratés: 634423

9. Znj. F.S' “Jam kryefamiljare me statusin e té verbérit, trajtohem me KEMP né shumén
14.300 leké té reja né muaj dhe djali im mé éshté caktuar si shogéruesi im. Kam ndaluar ta
paguaj energjiné elektrike gé né vitin 2017 dhe jam debitore né shumén 405.072 leké té reja.
Kemi mé shumé se 7 dité pa energji elektrike. Jam e gatshme té paguaj nése mé lidhet njé akt

®Ankesa nr. 275 Regj/2025.

7 Ankesa nr. 277 Regj/2025.
8 Ankesa nr. 278 Regj/2025

® Ankesa nr. 279 Regj/2025.
10 Ankesa nr. 280 Regj/2025
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

marréveshje. Numri i Kontratés éshté T-634161. Kérkoj té mé zgjidhet problematika e
furnizimit me energji elektrike me akt marréveshje.”

Znj. F.R': “Jetoj me tre fémijét e mi. Uné jam e vetmja e punésuar né familje. Punoj tek EKO
Tirana dhe paguhem 36.000 leké né muaj. I pérkasim komunitetit rom. Jam debitore tek OSHEE
sha, né shumén prej 76.047 lekésh. Numri i Kontratés éshté 634397. Kemi 7 (shtaté) dité qé na
éshté ndérpreré energjia elektrike. Nése béhet njé Akt-Marréveshje, kérkoj té paguaj faturén e
muajit dhe shumén prej 1200 lekésh né muaj, pasi té ardhurat e mija financiare jané shumé té
uléta.”

Znj. V.B%: “Jam kryefamiljare né moshén 70 vjeg, me aftési té kufizuara dhe trajtohem me
KEMP né shumeén 11.652 leké té reja né muaj. Nga pamundésia ekonomike gé prej vitit 2018
nuk kam paguar energjiné elektrike. Nuk kam asnjé mundési ekonomike té paguaj debitin dhe
shumén mujore. Kontrata nr: T-634037".

Znj. Y.C3: “Jam pensioniste, jetoj me djalin dhe i pérkasim komunitetit egjiptian. Djali éshté
i papuné dhe té ardhurat familjare jané vetém pensioni im né shumén 10 000 leké té reja né
muaj. Ka mé shumé se 7 dité pa energji elektrike. Né vitin 2017 kemi ndaluar sé paguar
energjiné elektrike dhe jemi debitor. Né rast se lidhet njé kontraté jam e gatshme té paguajé
faturén e muajit dhe 1200 leké té reja né muaj. Numri i kontratés: 634012

Z. AMY: “Jam kryefamiljar me aftési té kufizuar, i pérkasim komunitetit rom, jetoj me gruan
dhe fémijét. Ndaloja té paguari energjiné elektrike pér shkak té pamundésive financiare.
Gruaja éshté pa puné pér shkak té gjendjes jo té miré shéndetésore, gjithashtu femijét jané pa
puné. Kemi disa dité pa energji elektrike dhe jemi debitor né shumén 150.000 leké té reja. Jam
i gatshém té lidh njé akt marréveshje ku té paguaj dhe faturén e muajit.”

Znj. SMS: “Jam kryefamiljare, bashkéshorti ka 5 (pesé) vite qé ka ndérruar jeté. Jetoj me
fémijét e djalit dhe nusen e tij. Né familje jemi né véshtirési ekonomike, uné nuk kam pension
dhe té ardhurat financiare jané té uléta. Kemi 7 (shtaté) dité qé na éshté ndérpreré energjia
elektrike. Nése béhet njé Akt-Marréveshje, kérkoj té paguaj faturén e muajit dhe shumén prej
1200 lekésh né muaj. Numri i Kontratés éshté 634176.

Z. P.D*: .. Jetoj me bashkéshorten dhe 6 anétaré té tjeré né familje. Djalin e vogél qé quhet
Reis, 10 vjeg, e kam té sémuré me diagnozé: DIA-Cardiopati, Azém Bronkide té formés sé réndé
dhe Epilepsi Sekondare té pakontrolluar. Monitorohet me aparat oksigjeni 24 oré né dité. Pér
kété problem éshté né dijeni Ministria e Shéndetésisé dhe Miréqenies Sociale, Avokati i Popullit
dhe mediat. Uné kérkoj nga OSHEE té mos mé ndérpritet energjia elektrike pér shkak té
rrezikut té djalit té vogél. Té béhet njé Akt-Marréveshje me OSHEE-né qé uné ti paguaj me
késte dhe jo té gjitha menjéheré kété shumé té konsiderueshme sepse jam me té ardhura 25.000
leké té reja.

' Ankesa nr. 281 Regj/2025.
12 Ankesa me nr. 282 Regj/2025
13 Ankesa nr. 283 Regj/2025
14 Ankesa me nr. 284 Regj/2025
15 Ankesa nr. 285 Regj/2025.
16 Ankesa nr. 286 Regj/2025.
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Znj. AM, z. O.M'7: “Jetoj me bashkéshortin dhe tre féemijét e mijé. Deri né vitin 2020 kam
paguar rregullisht energjiné elektrike. Né daté 10.11.2025 mé kané ndérpreré energjiné
elektrike. Vajzén 6 vjecare e kam me probleme shéndetésore, me dy vrima né zemér dhe me
syté. Edhe njé nga djemté e kam me probleme me syté. Uné kam katér muaj qé kam filluar puné
me 20.000 leké té reja né muaj dhe jam me kontraté 1-vjecare. Kjo pagesé nuk mé del pér té
paguar shpenzimet mujore té vajzés. Pra jam né pamundési ekonomike pér té paguar faturén e
dritave. Kontrata nr: T-634164".

Z. A X'8: “Uné A.Ijetoj me bashkéshorten invalide dhe 2 féemijét e mi minorené, 16 dhe 10 vjeg.
Né datén 10.11.2025 na kané ndérpreré dritat. Nusja éshté invalide dhe nuk léviz fare gé té keté
mundési pér té punuar. Uné jam i papuné dhe nuk kam té ardhura. Nusja né KEMP invaliditeti
86 mijé leké té vjetra. Deri né mars 2020 kam paguar dritat sipas librezés. Numri i kontratés
634400.”

Znj. Th.AY: “Mua mé éshté ndérpreré energjia elektrike gé me daté 10.11.2025. Pér shkak té
gjendjes sime shéndetésore uné marr vetém njé pagesé prej 10 000 lekésh né muaj. Jemi pa té
ardhura dhe pa ndihmé ekonomike, e kemi té pamundur pér té paguar, pasi burré e grua jemi
t¢ papuné dhe nuk e kemi té mundur té realizojmé pagesén e energjisé. Jemi familje né nevojé.
Numpri i Kontratés éshté 634383. Kérkoj t¢ mé zgjidhet problematika e furnizimit me energji
elektrike.”

Znj. A.L* (me Nr. Kontrate me OSHEE: T1633970): “Jam banore e bllokut té Banesave
Sociale Shkozé dhe kam njé séré problematikash qé do ti rradhis si mé poshté: Jam e sémuré
me tension, kam kryer 4 operime, marré ilage ¢do muaj sipas recetés sé mjekut. Problemi im
kryesor éshté me dritat e shtépisé. Mé daté 10.11.2025 mé kané ndérpreré energjiné elektrike.
Kam kagq dité pa drita. Né shtépi kam edhe bashkéshortin i cili éshté i sémuré me zemér, tension
dhe koronare. Eshté e pamundur té jetohet pa drita né dité té ftohta dimri. Arsyeja e ndérprerjes
sé dritave éshté pamundésia pér té paguar faturat. Kam paguar deri né vitin 2019 rregullisht.
Kérkoj té mé lidhen dritat. Ilaget gé marrim té dy kushtojné shumé. Té bashkéshortit 8500 leké
té reja dhe té mijat 5500 leké té reja”.

Z. AM?': “Uné jetoj i vetém dhe né daté 10.11.2025 mé kané ndérpreré energjiné elektrike,
sepse nuk kam mundési ekonomike pér ti paguar. Dua té béj kontraté por nuk kam mundési té
paguaj shumén 250.000 leké té reja. Kontrata nr: T-6314156".

Znj. S.J*2: “Banojmé 8 persona né njé familje. Nga té gjithé anétarét e familjes uné punoj tek
Eco Tirana, me té ardhura mujore 40 000 leké té reja. Prej 10 ditésh mé éshté ndérpreré
energjia elektrike nga OSHEE pér shkak se nuk i kam paguar pér shkak té pamundésisé
ekonomike. Kam nipin né banesé, i cili vuan nga azma dhe nevojitet qé ai té trajtohet me
oksigjen né shtépi. Pér shkak té ndérprerjes sé energjisé elektrike nuk mund té vendos aparatin
e oksigjenit né puné dhe nipi nuk trajtohet me oksigjen. Kam njé detyrim prej rreth 300 000
leké té reja. Kam rreth 2 vite qé vetém uné punoj né familje. Nuk kam patur ndonjéheré akt

17 Ankesa me nr. 287 Regj/2025
18 Ankesa nr. 288 Regj/2025
19 Ankesa nr. 290 Regj/2025
20 Ankesa nr. 291 Regj/2025
21 Ankesa me nr. 292 Regj/2025
22 Ankesa nr. 293 Regj/2025
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23.

24.

25.

marréveshje me OSHEE. Bie dakord gé té lidh aktmarréveshjen me OSHEE duke paguar
faturén mujore dhe njé shumé prej 1200 lekésh né muaj. Numri kontratés: 634261.”

Znj. V.K3: “Jetojmé 4 persona né familje. Qé prej vitit 2020 nuk kam paguar energjiné
elektrike pér shkak té pamundésisé financiare. Uné i pérkas komunitetit egjiptian, kam djalin
t¢ sémuré me tumor né koké dhe veté kam pérfituar pagesén e invaliditetit deri para 2 vitesh.
Mé kané ndérpreré KEMP-in prej 2 vitesh. Asnjé nga anétarét e familjes nuk punon, jemi té
gjithé pa puné. Kam detyrim rreth 400.000 mijé leké té reja tek OSHEE por nuk kam mundési
t’i paguaj. Nuk kam pasur ndonjéheré akt marréveshje me OSHEE. Aktualisht nuk kam mundési
té paguaj asnjé shumé prané OSHEE pasi jemi té papuné dhe 2 prej anétaréve té sémuré. T¢
ardhurat e vetme ekonomike jané nga puna ime informale. Prej datés 13.11.2025 na éshté
ndérpreré energjia elektrike. Numri i Kontratés éshté TR 2T120225634154.”

Z.B.S**: “Jam posedues i kontratés sé energjisé elektrike Nr. 634430. Prej vitit 2018, nuk kam
paguar energjiné elektrike pér shkak té kushteve ekonomike. Jetojmé 7 (shtaté) persona né njé
banesé: uné, bashkéshortja dhe 5 fémijét toné. Prej njé jave OSHEE mé ka ndérpreré furnizimin
me energji elektrike. Pér shkak se kam pasur djalin me azém kronike, mé éshté dashur ta kuroj
dhe pér kété arsye nuk kam pasur mundési té paguaj energjiné elektrike. Kam njé debi prej
900.000 lekésh. Aktualisht punojmé uné dhe bashkéshortja, por nuk kemi mundési té tilla
financiare qé té paguajmé té gjithé detyrimin njéherésh. Prandaj, kérkoj qé té mé rilidhet
energjia elektrike, si dhe té lidh njé Akt-Marréveshje qé té paguaj me késte detyrimin tim. Mund
té paguaj maksimumi 5000 leké né muaj, pérveg¢ faturés mujore. Kérkoj té merret parasysh
kérkesa ime, duke vierésuar mundésité e mija financiare.”

Z. J.N*: “Jemi 8 persona né familje, me bashkéshorten dhe 6 féemijét dhe i pérkas komunitetit
rom. Asnjé prej nesh nuk punon dhe trajtoheni me ndihmé ekonomike, né shumén prej 19.500
leké té reja né muaj. Prej mé shumé se 8 vitesh nuk kam paguar energjiné elektrike, pasi nuk
kam mundési financiare. Nga data 13.11.2025 mé kané ndérpreré energjiné elektrike, pér shkak
se nuk i kam paguar. Aktualisht mund té lidh Akt-Marréveshje me OSHEE duke paguar faturén
e muajit, plus 1.500 leké té reja né muaj. Kontrata nr: T-634160".

Znj. L.K?%: “Banoj me djalin dhe bashkéshortin né njé banesé. Banesa éshté né emér té babait
té bashkéshortit i cili ka ndérruar jeté. Mamaja e bashkéshortit éshté larguar nga banesa dhe
Jjeton diku tjetér. Kam djalin i cili pérfiton pagesé invaliditeti pasi vuan nga epilepsia dhe
tumori né veshka. té vetmet té ardhura familjare jané pagesa qé pérfiton djali nga KEMP prej
12 000 leké té reja. ne i pérkasim pakicés rome. Q€ prej vitit 2020 nuk e kemi paguar energjiné
elektrike dhe pér kété arsye mé daté 10.11.2025 mé kané ndérpreré energjiné elektrike.
detyrimin e energjisé elektrike nuk e di. Aktualisht mé kané lidhur energjiné elektrike pasi u
ankova tek Avokati i Popullit pér shkak té gjendjes shéndetésore té djalit. Aktualisht nuk kam
mundési ekonomike té lidh aktmarréveshje. Kontrata éshté né emér té vjehrrit z. Sh.K. Numri i
kontratés: 634356 ~

2 Ankesa me nr. 294 Regj/2025
24 Ankesa me nr. 295 Regj/2025
25 Ankesa me nr. 296 Regj/2025
26 Ankesa nr. 297 Regj/2025
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26. Znj. L.H?": “Jetoj e vetme né njé banesé sociale qé né vitin 2017. Nuk kam paguar energjiné
asnjéheré pasi nuk kam pasur mundési ekonomike. Prej 7-8 muajsh jam e papuné. Aktualisht
sapo kam filluar puné né njé biznes privat me pagesé minimale. Kam rreth 480.000 mijé leké
té reja detyrime té papaguara ndaj OSHEE-sé dhe pér kété arsye mé kané ndérpreré energjiné
elektrike. Aktualisht jam pa drita. Jam dakord té paguaj njé faturé mujore prej 25 mijé leké té
vjetra plus faturés mujore pas akt-marréveshjes. Kérkoj sipas kétyre kushteve té mé lidhet akt
marréveshja. Numri i kontratés sé OSHEE-sé éshté T-634290.”

27. Znj. RM? (me Nr. Kontrate me OSHEE: T-633928): “...Jetoj me bashkéshortin, dy djemt,
nipin dhe mbesén. Té gjithé jemi té papuné dhe i pérkasim komunitetit rom. Kam rreth 1 vit e
gjysém pa energji elektrike. Kam ndalur sé paguari né vitin 2018. Jam né dijeni qé jam debitore
né shumén 350.000 leké té reja. Né rast se mé jepet mundésia pér té lidhur njé Akt-Marréveshje,
jam dakord té paguaj faturén mujore té energjisé dhe debiné deri né 1200 leké té reja né muaj.,
pasi jam né pamundési ekonomike. Djali im, M.M, éshté me prapambetje mendore dhe nuk
trajtohet me Kemp. Bashkéshorti, i cili éshté edhe kryefamiljari, éshté né gjendje jo té miré
shéndetésore”.

Pérfundimisht, ankuesit kérkojn€ nga Komisioneri konstatimin e diskriminimit, sipas shkaqeve té
pretenduara té diskriminimit nga ana e OSHEE sh.a., ndérhyrjen pér rilidhjen e energjisé elektrike,
si dhe mundésimin e lidhjes sé njé akt-marréveshjeje me OSHEE pér shlyerjen graduale té
detyrimeve t€ prapambetura, me késte mujore t€ pérballueshme, krahas pagesés sé€ faturés mujore,

II. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri

Komisioneri mori n€ shqyrtim ankesén bazuar né kompetencén e parashikuar nga neni 32, pika 1,
germa “a”, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjien nga Diskriminimi”, t& ndryshuar (n€ vijim
LMD), g€ 1 jep té drejtén pér t€ shqyrtuar ankesat nga personat ose grupet e personave qé

pretendojné se jané diskriminuar, sipas parashikimeve té kétij ligji.

Mbrojtja nga diskriminimi, sipas nenit 7, t¢ LMD, garantohet ndaj ¢do veprimi apo mosveprim té
autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké qé marrin pjesé€ né€ jetén dhe sektorét publiké
apo privaté, qé krijojn€ baza pér mohimin e barazisé ndaj njé personi apo grupi personash, ose qé
1 ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo té barabarté, kur ata ndodhen né rrethana té njéjta
apo té€ ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré apo grupe personash.

Ankesat e paraqitura jan€ n€ pérputhje me kérkesat e nenit 33, pika 3, té€ Ligjit “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi” t&€ ndryshuar dhe u pranuan pér shqyrtim, pasi nuk ekziston asnjé nga shkaqet pér
mospranim té pércaktuara n€ nenin 33, pika 4, t& kétij ligji.

27 Ankesa me nr. 298 Regj/2025
28 Ankesa nr. 304 Regj/2025
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Né zbatim té parashikimeve ligjore té nenit 32/2 dhe 33 té Ligjit nr. 10 221/2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, té ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
ka shqyrtuar céshtjet dhe ka ndérmarré hapat si mé poshté:

1.

Me shkresén nr. 1665/1 prot., daté€ 03.12.2025, nr. 1640/1 prot., dat€ 04.12.2025, nr. 1637/1,
daté 09.12.2025, nr. 1657/1, daté 04.12.2025, nr. 1699/1 daté 04.12.2025, nr. 1639/1 prot daté
11.12.2025, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi 1 &shté drejtuar Furnizuesit té
Shérbimit Universal SHA dhe Operatorit t&€ Shpérndarjes s€ Energjisé Elektrike SHA, duke
kérkuar informacion t€ detajuar n€ lidhje me ankesat dhe pretendimet e paraqitura nga ankuesit,
si dhe sqarime mbi procedurat e ndjekura pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike dhe
pér detyrimeve té prapambetura nga ankuesit.

Duke marr€ shkas se nuk u kthye asnjé pérgjigje brenda afateve ligjore pér shkresat e
sipércituara, me shkresat nr. 55 prot., daté 07.01.2026, nr. 51 prot., daté 07.01.2026 dhe nr. 117
prot., dat€ 13.01.2026, Komisioneri u ka dérguar rikujtes€é Furnizuesit t&¢ Shérbimit Universal
sh.a. dhe Operatorit t€ Shpérndarjes s€ Energjisé Elektrike sh.a., duke kérkuar pérséri dérgimin
e informacionit té kérkuar.

. Me shkresén nr. 6412/2 prot., daté 12.01.2026%°, nr. 6571/2 prot., daté 13.02.2026, nr. 6390/1

prot., daté 12.01.2026°°, nr. 6427/1 prot., daté 12.01.2026°!, nr. 6498/1 prot., daté 12.01.2026,
Furnizuesi 1 Shérbimit Universal sh.a., ka kthyer pérgjigje, duke paraqitur informacion lidhur
me situatén e ankuesve, masat ¢ marra nga ana e shoqérisé, si dhe sqarime mbi procedurat e
ndérprerjes sé energjisé elektrike dhe kushtet pér lidhjen e akt-marréveshjeve, duke informuar
se:

Nga verifikimet né€ sistemin toné té faturimit rezulton q€ kontratat e energjisé€ elektrike me numrat
e véné né dispozicion dhe g€ furnizon ambientet e banuar nga familjet e paléve ankuese, jan€ me
titullar Bashkia Tiran€ dhe kan€ debi ndaj FSHU sh.a.

Kéto familjejané strehuar nga Bashkia Tirané n€ banesat sociale dhe konsumojné energji elektrike.
Q¢& nga momenti i geljes s€ kontratave dhe marrjes nga Bashkia Tirané€ pér kéto kontrata nuk jané
likuiduar faturat mujore t€ konsumit. Kjo ka krijuar situatén debitore t&€ tyre sipas tabelés sé

méposhtme:
Nr. Emér Mbiemér Kontrata Vlera e debisé | Periudha e debisé
Shkurt 2018-
N.Sh/V.Sh TR2T120225634237 | 1,223,425.63 Dhjetor 2025

2 Administruar prané institucionit t&¢ Komisionerit me nr. 51/1 prot., daté 14.01.2026.
30 Administruar prané institucionit t&¢ Komisionerit me nr. 55/2 prot., daté 14.01.2026.
31 Administruar prané institucionit t&¢ Komisionerit me nr. 55/3 prot., daté 14.01.2026.
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Gusht 2018

M TR2T120225634423 |  949.760.68

2. ’ Dhjetor 2025
Janar 2018-

5 | Y.C TR2T120224634012 |  367,044.41 Dhjctor 2025
Shkurt 2020-

4 | Al TR2T120225634400 | 397,555.24 Dhjctor 2025
Dhjetor 2019-

s |SJ TR2T120225634261 | 581,879.24 Dhjotor 2025
Janar 2017-

LK TR2T120225634356 | 1,383,780.19

6. T Dhjetor 2025
7. |RM TR2T120224633928 |  348.,106.00 g/([)";JSZOISNemor
Shkurt 2020 -

8. |IN TR2T120225634421 7949397 | e 00s
Janar 2018 -

9. |LN TR2T120225634240 | 1.313,097.19 | .0
Janar 2020 -

10. | GH TR2TI20226634449 | 449.926.71 | (o0 oo
Tetor 2018 -

11. | VB TR2T120224634037 | 133545520 | o0 =
Janar 2021 -

12. | AM TR2TI20225634164 | 610.517.85 |0 o
13. | AM TR2T120225634156 | 490.730.72 | onwator 2015 -

Néntor 2025
Néntor 2015 -

14. |IN TR2TI20225634160 | 148.432.10 | .0~
15. | Familja C TR2T120225634174 | 420,110.13 | Qeshor 2021 -

Néntor 2025

16. | P.P TR2T120224633996 727,413.43 | Dhjetor 2016 -

Néntor 2025

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al

9



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

17. | E.S TR2T120226634161 409,445.66 | AKM me késte
1200 leké&/muaj

18. | AM Nuk ka nr. kontrate

19. | V.K TR2T120225634154 810,078.90 | Prill 2020 -
Néntor 2025

20. |L.H TR2T120225634290 482,494,18 | Dhjetor 2016 -
Néntor 2025

FSHU sh.a. éshté njé shogeéri tregtare e cila funksionon sipas dispozitave té Ligjit nr. 9901, daté
14.04.2008 “ Pér tregtarét dhe shogeérité tregtare”, i ndryshuar. Bazuar né kété ligj, politikat e
shogérisé pércaktohen nga organet drejtuese té saj, ku faktori primar éshté arkétimi i detyrimeve
té prapambetura pérmes krijimit té lehtésirave pér shlyerjen e detyrimeve té klientéve té shogérisé,
duke garantuar trajtim té barabarté pér té gjithé.

Pérfshirja né Akt Marréveshje nénkupton krijimin e lehtésirave qé Shogéria FSHU sh.a. ofron
pér pagesén e detyrimeve té prapambetura pér klientét debitoré té saj, pérmes skemés sé pagesés
me késte, duke mos i béré ata objekt té ndérprerjes sé energjisé elektrike apo té procesit gjygésor,
si dhe duke krijuar mundésiné reale pér arkétimin e debive té prapambetura.

Me qgéllim lehtésimin e métejshém pér pagesén me késte té detyrimeve té prapambetura, sikurse
¢do vit, edhe gjaté vitit 2025 jané miratuar “Skemat pér Shlyerjen e Detyrimeve té Prapambetura
té Klientéve Debitoré” pér té gjitha kategorité e klientéve. Né kéto skemajané parashikuar edhe
kushtet specifike pér t'u plotésuar nga klientét né ményré qé té pérfitojné nga lehtésirat e krijuara.

Né skemén e Akt Marréveshjes nuk pérfshihen detyrimet e 2024-2025.

Né rastin kur konsumatori i energjisé elektrike i kontratés nuk éshté titullari apo pérdoruesi i saj,
nuk ekziston njé lidhje ligjore, e cila do té lejojé lidhjen e AKM midis FSHU sh.a. dhe palés qé
kérkon té béjé pagesén pér faturat e prapambetura té energjisé elektrike. Kjo nuk do té thoté qé
personat té cilét nukjané titullar té mos kryejné pagesa pér faturat e energjisé sé kétyre kontratave,
por jemi pérballé njé rasti moslegjitimimi pér lidhjen faktike té AKM-sé.

Kontratat e furnizimit me energji elektrike té cilat jané objekt i kérkesés tuaj pér informacion,
rezultojné se kané titullar Bashkiné e Tiranés. Nga ky fakt rezulton se ankuesit prané KMD-sé
nuk kané legjitimitet pér té hyré né akt marréveshje me FSHU sh.a.

Pra fillimisht familjet qé pajisen me banesa sociale duhet t¢ paraqgiten né zyrat e Kujdesit Ndaj
Klientit t¢ FSHU sha dhe té paragesin dokumentacionin e dhéné nga Bashkia Tirané ku
specifikohet banesa qé kané né pérdorim. Né kété ményré béhen pérdorues té kontratés sé
energjisé elektrike dhe mund té nénshkruajné AKM me FSHU pér detyrimet e prapambetura.
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Cdo muaj mé pas duhet té shlyejné késtin e AKM dhe faturén e konsumit pér muajin aktual.

Né lidhje me klasifikimin Klient né nevojé, referuar nenit 95, té ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin
e Energjisé Elektrike”, i ndryshuar, Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, né bashképunim
me Ministriné pérgjegjése pér energjiné, Ministriné e Financave dhe né konsultim me ERE dhe
grupet e interesit, jané pérgjegjése pér hartimin e kritereve, procedurave pér pérfitimin e statusit
té klientit né nevojé dhe ményrén e trajtimit té tyre, té cilat miratohen me vendim té Késhillit té
Ministrave.

Pas paragitjes sé setit té dokumentacionit nga klientét e interesuar, ku ndér té tjera kérkohet edhe
paraqitja e dokumentit té ndihmés ekonomike apo té statusit té vecanté, informacioni procesohet
né pérputhje té ploté me kuadrin ligijor dhe pa asnjé formé diskriminimi.

Pér sa mé sipér, ankesat e késaj natyre do té duheshin té depozitoheshin prané organeve
kompetente té cilat pérpilojné dhe miratojné listén e klientéve né nevojé sipas legjislacionit.

Shogéria FSHU sh.a. éshté e gatshme qé me paragqitjen e kétyre listave té fillojé procedurat e
trajtimit té klientéve né nevojé me lehtésirat e ofruara pér kété kategori sipas ligjit.

Né kété kuptim, FSHU sh.a. trajton té gjithé klientét debitoré, ku béjné pjesé edhe klientét familjaré
t¢ kategorisé sé ndihmés ekonomike, pensionistét kryefamiljaré, jetimét nén 25 vjeg, etj, té cilét
shprehin vullnetin pér té kryer pagesén e detyrimit me késte fikse, né ményré té njéjté dhe pa
preferenca, duke respektuar parimet e barazisé dhe mosdiskriminimit”.

Ndérsa, sa i pérket ankuesve: z. L.T, z. P.D dhe znj. A.L, FSHU sh.a., sqaroi se: “Nga verifikimet
né sistemin toné té faturimit nuk rezulton té keté kontrata energjie elektrike... Duke paré adresén e
tyre (Banesat Sociale Shkozé) kontratat duhet té jené me titullar Bashkia Tirané. Né qofté se nuk
kemi kodin e kontratés nuk mund té evidentojmé debiné...”.

Sa i pérket subjekteve ankues: znj. S.M, z. B.S, znj. F.R dhe znj. Th.A, nuk u disponua pérgjigje
zyrtare nga ana e FSHU sha dhe OSHEE sha.

4. Nga shqyrtimi 1 informacionit t€ dérguar nga Furnizuesi i Shérbimit Universal Sh.a., rezultoi
se banesat né t€ cilat jetojné ankuesit jané banesa sociale n€ pronési t€ Bashkis¢ Tirané. Pér
kété arsye, me shkresén nr. 188 prot., dat€ 21.01.2026, Komisioneri i &shté drejtuar Bashkisé
Tirané, duke kérkuar informacion mbi statusin e pronésis€ sé banesave sociale, marrédhéniet
kontraktore, si dhe ¢cdo mas€ t&€ marré apo t€ parashikuar pér trajtimin e situatés sé familjeve né
fjalé.

5. Me shkresén nr. 3096/1 prot., daté 12.02.2026, Drejtoris¢ s¢ Monitorimit t& Punéve Publike,
prané Bashkisé Tiran€, administruar prané Komisionerit me nr. 188/1 prot., daté 16.02.2026,
ka dérguar informacionin e kérkuar, duke sqaruar se:
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Kompleksi i Banesave Sociale Shkozé éshté i pari kompleks rezidencial qé menaxhohet dhe
administrohet nga Bashkia e Tiranés, qé prej vitit 2016. Duke gené se strehimi i kategorive sociale
né véshtirési, éshté ndeér prioritetet e vazhdueshme té Bashkisé sé Tiranés (duke marré parasysh
dhe zhvillimet e lévizjeve demografike), ky fenomen éshté trajtuar duke synuar pérmirésimin e
cilésisé sé jetesés sé qytetaréve, népérmjet disa programeve sociale qé aplikohen prané keétij
institucioni.

Programi i strehimit té banesave sociale me gira u aplikua dhe vijon: Né bazé té ligjit nr.
139/2015, daté 17.12.2015 pér “Vetégeverisjen Vendore”, ligjiin nr. 7850, daté 29.07.1994,
“Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé¢”, i ndryshuar, ligji nr. 8548, daté 11.11.1999, pér
“Ratifikimin e Kartés Evropiane té Autonomisé Vendore”, Vendimit t¢ Késhillit té Bashkisé Tirané
nr. 33, daté 18.11.2013 pér “Menaxhimin e Banesave Sociale me Qira”, né kuadér té projektit
“Ndeértimi i banesave me qéllim social”, né zonén e Shkozés, ‘“ish-Fonderia Mekanike”,
Rregullores sé Brendshme, “Pér organizimin, funksionimin, detyrat dhe pérgjegjésité e
administratés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike, si dhe Vendimit té Késhillit
Bashkiak nr. 105, daté 18.12.2025pér “Sistemimin né Banesat Sociale me gira”, Shkozé té disa
familjeve né nevojé.

Rrjedhimisht, prej té gjitha detyrimeve qé rrjedhin nga baza ligjore, funksionimi i programit
“banesé sociale me qira”, rregullohet népérmjet njé kontrate qiraje, qé lidhet ndérmjet qytetarit
peérfitues dhe Bashkisé Tirané (si pronar legjitim).

Lidhur me situatén e banoréve ankues, do té vierésojmé statusin e gjithsecilit pér té gjetur zgjidhje
sa mé té lehtésuar.

6. Me shkresén nr. 5972/1 prot., daté 16.02.2026% Drejtoria e Mbrojtjes dhe Pérfshirjes Sociale,
prané Bashkisé Tirané, 1 dérgon pér kompetencé, Drejtorisé s€ Monitorimit t€ Punéve Publike
dhe Drejtorisé s€ Pérgjithshme Juridike t€ Aseteve dhe Licencimit, prané Bashkisé Tirané
shkresén nr. 303 prot., dat€ 06.02.2026 t€ Komisionerit.

7. Me shkresén nr. 6988/1 prot., daté 18.02.2026°* Drejtoria e Mbrojtjes dhe Pérfshirjes Sociale,
Bashkia Tirané 1 dérgon pér kompetencé, Drejtoris€ s€ Pérgjithshme t€ Objekteve Publike dhe
Drejtorisé€ sé Pérgjithshme Juridike té Aseteve dhe Licencimit, prané Bashkis€ Tirané shkresén
nr. 303 prot., daté 06.02.2026 t€ Komisionerit. (£ njéjta shkresé éshté dérguar dhe me shkresén
nr. 6128/1 prot., daté 18.02.2026 té Drejtorisé e Mbrojtjes dhe Pérfshirjes Sociale’®).

8. Me shkresén nr. 731/1 prot., daté 19.02.2026% Drejtoria e Administrimit dhe Banesave Sociale,
informon Komisionerin se:

32 Administruar prané institucionit t& Komisionerit me nr. 393 prot., daté 19.02.2026.
3 Administruar prané institucionit t& Komisionerit me nr. 391 prot., daté 19.02.2026.
34 Administruar prané institucionit t¢ Komisionerit me nr. 391/1 prot., daté 20.02.2026.
35 Administruar prané institucionit t&¢ Komisionerit me nr. 408 prot., daté 23.02.2026.
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“Prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike éshté administruar shkresa e ardhur nga
Drejtoria e Monitorimit té Punéve Publike, Bashkia Tirané, me nr. prot. 3096/1, daté 12.02.2026,
protokolluar nga ana joné me nr. 731, daté 16.02.2026, né lidhje me ankesat e shprehura nga disa
pérfitues té Banesave Sociale pér furnizimin me energji elektrike. Nisur nga kjo situaté dhe pér té
garantuar njé shqyrtim té ploté dhe té koordinuar té ¢éshtjes, ju béjmé me dije se:

Drejtoria e Administrimit t¢ Banesave Sociale, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve
Publike, ushtron detyrat e saj ligjore dhe funksionale né administrimin dhe mirémbajtjen e
banesave sociale né zonén e Shkozés, ish-"Fonderia Mek". Veprimtaria e saj kryhet né pérputhje
me Rregulloren e Brendshme "Pér Organizimin, Funksionimin, Detyrat dhe Kompetencat e
Administratés s¢ DPOP", miratuar me Vendimin e Kryetarit té Bashkisé Tirané Nr. 1264/2024, si
dhe duke siguruar zbatimin e ligjit dhe vendimeve té Késhillit Bashkiak pér strehimin social.
Drejtoria ka kompetencé ligjore dhe funksionale pér administrimin dhe mirémbajtjen e banesave
sociale, lidhjen dhe monitorimin e kontratave té qirasé, si dhe pér sigurimin e respektimit té
detyrimeve té pérfituesve sipas Ligjit nr. 8561, daté 22.12.1999 "Pér strehimin social” (i
ndryshuar), dhe aktet nénligjore né fuqi. Cdo akomodim i familjeve brenda banesave sociale kryhet
né pérputhje me listat e pérfituesve t¢ miratuara nga Késhilli Bashkiak dhe sipas kritereve té
pércaktuara né vendimet pérkatése. Sa i pérket furnizimit me energji elektrike dhe pagesave té
pashlyera ndaj operatoréve té shérbimeve té energjisé (OSHEE), Drejtorisé sé Peérgjithshme té
Objekteve Publike nuk i éshté dhéné asnjé kompetencé ligjore. Cdo ¢éshtje e tillé mbetet brenda
Jjuridiksionit té operatoréve té shérbimeve dhe té operatoréve pérkatés, duke respektuar kontratat
dhe marréveshjet ekzistuese pér furnizimin dhe pagesén e energjisé.

Drejtoria e Pérgjithshme e Objekteve Publike ka detyré té raportojé ¢do situaté qgé mund té ndikojé
né pérdorimin e banesave nga pérfituesit dhe té sigurojé qé administrimi i banesave té kryhet né
ményré transparente, té dokumentuar dhe né pérputhje me normat ligjore. Cdo kérkesé apo
shqetésim i parashtruar nga organet kompetente trajtohet sipas procedurave ligjore dhe normative,
duke respektuar kompetencat e pércaktuara pér administrimin e pasurive publike dhe strehimin
social.

Drejtoria e Pérgjithshme e Objekteve Publike vepron brenda kompetencave té saj ligjore, duke
garantuar administrimin dhe mirémbajtjen e banesave sociale sipas kontratave té lidhura dhe
vendimeve té Késhillit Bashkiak, ndérsa ¢do ¢éshtje gé lidhet me furnizimin me energji elektrike
ose obligimet e pérfituesve ndaj operatoréve té shérbimeve mbetet jashté juridiksionit té saj.

9. Me shkresén nr. 828/1 prot., daté 24.02.2026¢ Drejtoria e Administrimit dhe Banesave Sociale,
prané bashkis€ Tiran€, drejtuar Drejtorisé sé€ Pérgjithshme t€ Mbrojtjes Civile dhe Shérbimeve
Ndaj Qytetarit, Bashkia Tirané, e informon kété té fundit se:

Né zbatim té Rregullores sé Brendshme "Pér Organizimin, Funksionimin, Detyrat dhe
Kompetencat e Administratés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike", miratuar me
Vendimin e Kryetarit té Bashkisé Tirané Nr. 1264/2024, Drejtoria e Administrimit té Banesave

3% Administruar pér dijeni prané institucionit t¢ Komisionerit me nr. 329/2 prot., daté 26.02.2026
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Sociale ushtron funksionet dhe kompetencat e saj né fushén e administrimit, mirémbajtjes dhe
monitorimit té banesave sociale né zonén e Shkozés, ish-"Fonderia Mek", duke garantuar zbatimin
e legjislacionit né fuqi, akteve nénligjore dhe vendimeve té Késhillit Bashkiak Tirané qé rregullojné
programin e strehimit social.

Né pérgjigje té shkresave té pércjella nga Drejtoria e Pérgjithshme e Mbrojtjes Civile dhe
Shérbimeve ndaj Qytetarit, prané Bashkisé Tirané me nr. prot. 6988, daté 18.02.2026 prot. nga
ana joné me nr. 828, daté 19.02.2026 dhe shkresés me nr. prot. 6128/1, daté 18.02.2026 prot. nga
ana joné me nr. 840, daté 20.02.2026, né lidhje me problematikat e ngritura mbi furnizimin me
energji elektrike pér banorét ankues té banesave sociale, sqarojmé si mé poshté:

Né lidhje me kérkesén pér pjesémarrje né seancé dégjimore prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, Drejtoria e Hetimit Administrativ té parashikuar pér datén 24.02.2026, ora 10:00,
Jju informojmé se Drejtoria e Administrimit t¢ Banesave Sociale nuk ka pasur dijeni paraprake mbi
zhvillimin e késaj seance. Shkresat pérkatése jané administruar prané késaj Drejtorie né datén
24.02.2026, ora 12:24, pra pas pérfundimit té orarit té njoftuar té seancés dégjimore, duke e béré
objektivisht té pamundur pjesémarrjen toné.

Sa i pérket kompetencave funksionale dhe ligjore, Drejtoria e Administrimit té Banesave Sociale,
né cilésiné e strukturés né varési té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike, ushtron
pérgjegjésité pér administrimin dhe mirémbajtjen e banesave sociale, si dhe pér monitorimin dhe
zbatimin e kontratave té girasé. Né kété kuadér, ajo verifikon respektimin e detyrimeve kontraktore
nga ana e pérfituesve, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér strehimin social, aktet nénligjore
pérkatése dhe vendimet e organeve kompetente té vetéqeverisjes vendore.

Né lidhje me furnizimin me energji elektrike dhe detyrimet e papaguara ndaj operatorit té
shpérndarjes sé energjisé elektrike (OSHEE), sqarojmé se Drejtoria e Pérgjithshme e Objekteve
Publike nuk ka kompetencé ligjore pér té ndérhyré né marrédhéniet kontraktore ndérmjet
pérfituesve dhe operatoréve té shérbimeve publike. Marrédhénia juridike pér furnizimin me energji
elektrike éshté njé marrédhénie kontraktore civile midis individit pérfitues dhe operatorit pérkatés,
e cila rregullohet nga legjislacioni né fuqi dhe nga kushtet e kontratés sé furnizimit. Pér rrjedhojé,
¢do detyrim financiar i lindur nga konsumimi i energjisé elektrike, si dhe ¢do masé administrative
e ndérmarré nga operatori pér shkak té mospagesés, bie né juridiksionin e paléve kontraktuese dhe
nuk pérbén pérgjegjési institucionale té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike.

Né ushtrimin e funksioneve té saj, Drejtoria e Administrimit té Banesave Sociale prané Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Objekteve Publike ka detyrimin té raportojé dhe té evidentojé ¢do situaté qé
mund té ndikojé né pérdorimin normal té banesave sociale, duke garantuar administrim
transparent, té paanshém dhe né pérputhje me parimet e ligishmérisé, barazisé dhe
mosdiskriminimit. Cdo kérkesé apo shqetésim i adresuar nga institucione té pavarura kushtetuese,
pérfshiré Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, trajtohet me pérgjegjési institucionale dhe
né pérputhje me procedurat e parashikuara nga legjislacioni né fuqi, brenda kufijve té
kompetencave té pércaktuara ligjérisht.
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Né pérfundim, Drejtoria e Pérgjithshme e Objekteve Publike vepron brenda kompetencave té saj
ligjore pér administrimin e banesave sociale, ndérsa ¢éshtjet e furnizimit me energji elektrike dhe
detyrimet pérkatése nuk pérfshihen né juridiksionin e saj.

10. Bazuar n€ nenin 33, pika 8, t¢ LMD, ku parashikohet se: “8. Kur e sheh té pérshtatshme,
komisioneri zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té
interesuar.”, pér shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes dhe pér t€ sqaruar t& gjitha faktet dhe
rrethanat e ¢éshtjes, Komisioneri vendosi zhvillimin e njé seance dégjimore. Népérmjet
shkresave nr. 303 prot., dat€ 06.02.2026, nr. 329 prot., daté 10.02.2026, nr. 332 prot., daté
11.02.2026, Komisioneri njoftoi palét pér zhvillimin e seancés dégjimore né datén 24.02.2026.

Bazuar né€ nenin 80/1/b t€ Kodit t€ Procedurave Administrative dhe Rregullores s€¢ Brendshme té
Komisionerit, seanca dégjimore u regjistrua audio dhe pérmbajtja e saj do té pérdoret si prové gjaté
procesit té shqyrtimit t€ ankesés.

N¢é seancé, morén pjesé ankuesit: P.D, P.P, G.H dhe T.M. Ankuesit u pérfagésuan gjaté seancés
dégjimore nga z. G.S, pérfagésues 1 Shoqatés Pér Drejtési Sociale, sipas deklarimit té€ béré gjaté
seancés dégjimore.

N¢é seancé mori pjes€ Operatori i Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike (OSHEE), pérfagésuar me
autorizim nga z. A.A dhe znj. E.A.

Bashkia Tirané nuk mori pjesé edhe pse rezulton se kishte marré dijeni rregullisht pér datén dhe
orén e zhvillimit t€ seanc€s dégjimore.

Gjaté seancés dégjimore, palét e pranishme 1 géndruan té njéjtave pretendime té paraqitura si né
ankesé, ashtu edhe né komunikimet e méparshme shkresore. Pala ankuese, ndér té tjera, béri me
dije se, pas paraqitjes s€ ankesés prané Komisionerit, si dhe fal€ angazhimit t€ Shoqatés pér Drejtési
Sociale, furnizimi me energji elektrike ishte rikthyer né ményré t€ menjéhershme. Megjithaté,
ankuesit shprehén pasiguri lidhur me vijueshmériné e kétij shérbimi, duke pretenduar se ndérprerjet
e energjisé elektrike ndodhin né ményré periodike dhe pa njoftim paraprak, cka sjell pasoja té
drejtpérdrejta né jetén e tyre t€ pérditshme, pérfshiré pamundésiné pér ndrigim, si dhe véshtirési né
pérdorimin e pajisjeve jetike dhe, né raste t&€ caktuara, edhe t€ aparaturave mjekésore.

Nga ana tjetér, pérfagésuesi i Operatorit t€ Shpérndarjes s€ Energjisé Elektrike (OSHEE) paraqiti
sqarime lidhur me rolin dhe kompetencat institucionale t¢ OSHEE-sé dhe t€ Furnizuesit té
Shérbimit Universal (FSHU), duke theksuar procedurat g€ duhet t& ndigen nga abonentét né rast
ndérprerjeje t€ energjisé elektrike, pérfshiré detyrimin pér paraqitjen e ankesave prané strukturave
pérkatése menj€heré pas konstatimit t& ndérprerjes. Gjithashtu, ai evidentoi problematikat qé lidhen
me statusin juridik t€ banesave sociale, duke theksuar se, pér sa kohé& kéto prona jan€ né
administrim t& Bashkisé Tirané dhe rezultojné detyrime t€ papaguara, si dhe mungesé rakordimi
pér shkak t€ mungesés sé kontratave aktive t€ qirasé midis bashkis€ dhe banoréve, krijohen pengesa
né formalizimin e marrédhénies kontraktore pér furnizimin me energji elektrike.
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Né kété kuadér, u theksua se &shté e domosdoshme € Bashkia Tirané té pajis€ banorét me
dokumentacionin pérkatés, mundésisht me vértetime g€ konfirmojné t&€ dhénat e banorit, statusin e
banes€s sociale dhe elementét e nevojshém pér lidhjen e kontratés sé furnizimit me energji
elektrike. Ky veprim do t€ mundésonte g€ kéta banoré té lidhin kontrata si abonenté provizoré,
duke krijuar késhtu njé bazé ligjore pér furnizimin e rregullt me energji elektrike dhe pérfshirjen e
tyre né skemat pérkatése té faturimit dhe mbrojtjes si konsumatoré€, deri n€ zgjidhjen pérfundimtare
té statusit t€ tyre juridik dhe kontraktor.

Pérfaqgésuesi i OSHEE-s¢€ gjithashtu informoi mbi lehtésité dhe udhézimet e fundit t€ miratuara nga
institucioni pér trajtimin e rasteve t&€ ngjashme, pérfshiré kategoriné e “klientéve né nevojé”, duke
sqaruar kriteret dhe procedurat pér pérfitimin e trajtimit t€ diferencuar né funksion t&€ mbrojtjes
sociale dhe garantimit t€ aksesit né shérbimin bazé t€ energjisé elektrike.

11. Duke marré shkas nga sa u parashtrua né€ seancén dégjimore té datés 24.02.2026, si dhe nga
informacionet, t€ rejat dhe sugjerimet e dhéna gjaté zhvillimit té saj, Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi iu drejtua Bashkis€ Tiran€ me shkresén nr. 528 prot., dat€ 10.03.2026, si
vijon:

- Informacion té detajuar mbi statusin juridik t& familjeve ankuese né raport me banesat sociale
g¢ kané né pérdorim dhe kontratat pérkatése t€ energjis€ elektrike.

- Cfaré masash konkrete ka ndérmarré ose kishte planifikuar t€ ndérmerrte Bashkia Tiran€ pér té
garantuar furnizimin me energji elektrike t€ familjeve vulnerabél t€ strehuara né banesa sociale,
né bashképunim me FSHU sh.a.?

- Nése ishin ndérmarré masa individuale pér secilin nga rastet e sipércituara, duke marré né
konsideraté pérbérjen familjare, gjendjen shéndetésore, afté€sin€ e kufizuar dhe situatén
ekonomike té ankuesve;

- A kishte parashikuar Bashkia Tirané mekanizma mbéshtetés ose ndérmjetésues pér familjet né
nevojé, me qéllim shmangien e ndérprerjes s€ shérbimeve bazg, si energjia elektrike?

- A ishte njoftuar Bashkia Tiran€ nga ana e FSHU sh.a. pér ndérprerjen e energjisé€ elektrike pér
familjet e subjekteve ankues? Nése po, cilat ishin masat e marra nga ana e strukturave té
Bashkis€ Tirané€ pér t€ njoftuar subjektet ankues pér ndérprerjen e energjisé elektrike?

- A ishin paraqitur kérkesa nga ana e subjekteve ankues pér regjistrimin e tyre si pérdorues té
kontratave té energjisé€ elektrike dhe arsyet pse kjo proceduré nuk rezulton t€ jeté pérmbushur
né rastet konkrete?

12. Né pérgjigje té kérkesés s€¢ mésipérme pér informacion, me shkresén nr. 1090/1 prot., daté
18.03.2026%7 t& Drejtorisé sé Pérgjithshme e Objekteve Publike, prané Bashkisé Tirané, ktheu
pérgjigje, duke parashtruar si mé poshté:

“Né zbatim té Rregullores sé Brendshme té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Objekteve Publike "Pér
Organizimin, Funksionimin, Detyrat dhe Kompetencat e Administratés sé Drejtorisé sé

37 Administruar prané institucionit t&¢ Komisionerit me nr. 528/1 prot., daté 24.03.2026.
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Pérgjithshme té Objekteve Publike", miratuar me Vendimin e Kryetarit té Bashkisé Tirané nr.
1264/2024, Drejtoria e Administrimit té Banesave Sociale ushtron kompetencat e saj né ményré té
pércaktuar dhe té kufizuar nga kuadri ligjor dhe nénligior né fuqi, duke u fokusuar né
administrimin e banesave sociale, mirémbajtjen e objekteve dhe menaxhimin e marrédhénieve
Juridike té pérdorimit té banesave sociale.

Né kété kuadér, theksohet se kjo drejtori nuk ushtron dhe nuk mund té ushtrojé kompetenca mbi
marrédhéniet kontraktore qé pérfituesit e banesave sociale krijojné me operatorét e shérbimeve
publike, pérfshiré furnizimin me energji elektrike, té cilat pérbéjné marrédhénie juridike té
pavarura dhe té drejtpérdrejta ndérmjet paléve pérkatése, té rregulluara nga legjislacioni specifik
né fuqi.

Pavarésisht mungesés sé kompetencés direkte né kété fushé, Drejtoria e Administrimit té Banesave
Sociale ka ndérmarré masa konkrete né funksion té administrimit té situatés dhe shmangies sé
pasojave sociale, duke vepruar pértej detyrimeve té saj funksionale. Konkretisht, né datén
26.02.2026, né bashképunim me shoqatén "Drejtési Sociale”, éshté organizuar njé takim me
banorét e sipércituar, gjaté té cilit jané informuar mbi detyrimet qé rrjedhin nga marrédhéniet
kontraktore me operatorin e shpérndarjes sé energjisé elektrike dhe mbi detyrimin pér shlyerjen e
detyrimeve té prapambetura.

Né vijim, jané ndérmarré masa administrative ndihmése pér pajisjen e kétyre banoréve me
vértetime pérkatése, né té cilat pasqyrohen numrat e kontratave té furnizimit me energji elektrike
sipas ¢do pérfituesi dhe njésie banimi, me géllim lehtésimin e procedurave prané operatorit
pérkatés. Nga informacioni i administruar, kéto vértetime jané depozituar prané strukturave
kompetente té operatorit té shpérndarjes sé energjisé elektrike, duke mundésuar lidhjen e akt-
marréveshjeve pér shlyerjen e detyrimeve té prapambetura dhe, pér rrjedhojé, rivendosjen e
furnizimit me energji elektrike.

Sa i pérket kérkesave té paraqitura nga banorét ankues, pér lidhjen e kontratave té furnizimit me
energji elektrike né emrin e tyre, sqarojmé se kéto banesa jané pasuri publike né pronési dhe
administrim té Bashkisé Tirané dhe pérdoren mbi bazén e marrédhénieve juridike té pérkohshme,
konkretisht kontratave té girasé apo huapérdorjes. Né kéto kushte, lidhja e marrédhénieve té
drejtpérdrejta kontraktore me operatoré té shérbimeve publike pa miratimin dhe dijeniné e entit
administrues bie né kundérshtim me regjimin juridik té administrimit té pasurisé publike dhe me
detyrimet kontraktore né fuqi.

Pér rriedhojé, ¢do pretendim qé synon té atribuojé pérgjegjési Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Objekteve Publike pér ndérprerjen apo mosfurnizimin me energji elektrike pér personat e
sipércituar éshté i pabazuar né ligj dhe né fakt, pasi kjo ¢éshtje nuk bén pjesé né juridiksionin
funksional té kétij institucioni, por pérbén njé marrédhénie té drejtpérdrejté ndérmjet pérfituesve
dhe operatorit té shpérndarjes sé energjisé elektrike.
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Né pérfundim, Drejtoria e Administrimit t¢ Banesave Sociale ka pérmbushur né ményré té ploté
detyrimet e saj ligjore dhe ka ndérmarré masa mbéshtetése pér menaxhimin e situatés né funksion
té interesit publik dhe mbrojtjes sociale té pérfituesve, pa tejkaluar kufijté e kompetencave té saj.
Cdo pérgjegjési pér marrédhéniet e furnizimit me energji elektrike dhe detyrimet financiare
pérkatése mbetet ekskluzivisht né juridiksionin e paléve kontraktore pérkatése.”

13. Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, pasi shqyrtoi térésiné e ankesave té paraqitura,
vendosi bashkimin e tyre né njé vendimmarrje t€ vetme, bazuar n€ arsyet e méposhtme faktike
dhe juridike.

Nga piképamja faktike, rezultoi se t€ gjithé ankuesit ndodhen né t€ njéjtat rrethana materiale: jané
banoré t€ banesave sociale né kompleksin Shkozé, jan€ debitoré ndaj FSHU sh.a. dhe u éshté
ndérpreré furnizimi me energji elektrike si pasojé e drejtpérdrejté e pamundésis€ financiare pér té
shlyer detyrimet e prapambetura ndaj kétij operatori.

Shqyrtimi i thelbit té ¢do ankese zbuloi se, pavarésisht ndryshimeve né rrethanat personale dhe
familjare té secilit subjekt ankues, baza e pérbashkét e pretendimeve éshté identike: gjendja
ekonomike dhe pamundésia financiare si shkak i vetém dhe vendimtar q€ i ka ¢uar ankuesit né
situatén e ankimuar prané Komisionerit. Shkaget e tjera t€ diskriminimit t€ pretenduara n€ ankesat
individuale, si gjendja shéndetésore, aftésia e kufizuar, gjendja familjare, gjendja civile apo raca,
jané faktoré q€ shtojné vulnerabilitetin e ¢cdo ankuesi dhe véshtirésojné ndjeshém mundésiné e tyre
pér t'1 pérballuar pasojat e ndérprerjes sé energjisé elektrike, por nuk pérbéjné shkakun e trajtimit
té padrejté dhe té disfavorshém qé kundérshtohet né ankesat e ankuesve.

Nga piképamja juridike, Komisioneri ka parasysh se bashkimi i ¢€shtjeve n€ nj€ vendimmarrje té
vetme €shté€ 1 justifikuar kur ankesat kané t€ njéjtin subjekt pasiv, t€ njéjtat rrethana juridike dhe
faktike, t€ njéjtin shkak diskriminimi dhe pretendojné té njéjtin lloj trajtimi t€ padre;jté.

NE¢ rastin konkret, t€ gjitha kéto kushte plotésohen njékohésisht: subjektet pasive jané t€ njéjta,
FSHU sh.a, OSHEE sh.a dhe Bashkia Tirané&; rrethanat juridike dhe faktike jané substancialisht t&
njéjta; shkaku 1 pretenduar i diskriminimit €éshté 1 pérbashkét gjendja ekonomike; dhe trajtimi i
ankimuar €shté 1 nj&jté, ndérprerja e furnizimit me energji elektrike si pasojé e mospagesés sé
detyrimeve t€ prapambetura. Bashkimi i1 ankesave garanton koherencén e vlerésimit juridik,
shmang kundérthéniet e mundshme né arsyetim dhe siguron trajtim té barabarté e t€ unifikuar té
situatave substancialisht t€ njéjta, n€ pérputhje me parimet e ekonomisé procedurale dhe t€ sigurisé
juridike.

III.  Vlerésimi i fakteve dhe provave té grumbulluara nga Komisioneri gjaté procesit té
shqyrtimit té ¢éshtjes

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté
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Nga faktet dhe provat e administruara gjaté€ procesit t€ shqyrtimit t€ ¢€shtjeve rezultoi se, ankuesit
dhe familjet e tyre jetojn€ né banesat sociale né Shkozé, t€ administruar nga Bashkia Tirané, né
kompleksin e Banesave Sociale né Shkozg.

Né muajin néntor 2025 ankuesve dhe familjeve té tyre iu &shté ndérpreré furnizimi me energji
elektrike pér shkak se kané rezultuar debitor dhe nuk kané kryer pagesat pér faturat e energjisé
elektrike. Rezulton se gjaté shqyrtimit t€ ankes€s ankuesve iu éshté rilidhur energjia elektrike. Nga
provat dhe informacioni i administruar rezulton se, ankuesit dhe familjet e tyre ndodhen né njé
situaté vulnerabiliteti ekonomik dhe social. Shumica e ankuesve i pérket pakic€s kombétare rome
dhe pakicés kombétare egjiptiane.

Disa prej familjeve ankuese kané fémijé té cilét duhet t&€ ndjekin arsimin. Né disa prej familjeve té
subjekteve ankuese ka persona me aftési t€ kufizuara, pérfshi edhe f&émijé me aftési t€ kufizuara.
N¢ disa raste, pér shkak té gjendjes shéndetésore t€ fémijéve, furnizimi me energji elektrike
paraqitet jetik pér kéta fémijé pasi shéndeti 1 tyre &shté i lidhur me funksionimin e pajisjeve
mjekésore q€ pér té funksionuar kané nevojé€ pér energji elektrike. T€ gjithé ankuesit kané burime
financiare t€ pamjaftueshme pér t€ pérballuar standardin minimal té jetes€s dhe njékohésisht pér
té shlyer detyrime té prapambetura ndaj operatorit t€ energjisé elektrike.

Gjaté shqyrtimit rezultoi se, ndérprerja e energjisé elektrike &shté njé veprim 1 pérséritur pasi ka
ndodhur edhe né raste té tjera q€ operatori i furnizimit me energji elektrike iu ka ndérpreré energjiné
elektrike dhe e ka rilidhur sérish até, pavarésisht se nuk ishin shlyer detyrimet e prapambetura.
Gjaté seancés dégjimore té datés 24.02.2026, ankuesit deklaruan se, edhe pas rikthimit t€ furnizimit
me energji elektrike qé u arrit si rezultat 1 ndérhyrjes s€¢ Komisionerit dhe Shoqatés pér Drejtési
Sociale, ndérprerjet ndodhin n€ ményré periodike dhe pa njoftim paraprak, duke e béré situatén
strukturalisht t€ pazgjidhur dhe duke ruajtur pasiguriné e familjes lidhur me vijueshméringé e
shérbimit.

Nga faktet dhe provat e grumbulluara gjaté procesit t&€ shqyrtimit t€ ¢éshtjes rezultoi se, kontratat e
furnizimit me energji elektrike pér banesat sociale t€ kompleksit Shkozg, jan€ me titullar Bashkiné
e Tiran€s dhe jo familjet qé banojné né kéto banesa. T€ gjithé subjektet ankuese kané debi té
akumuluara né vlera t€ ndryshme, sikurse pasqyrohet né informacionin e vendosur né dispozicion
nga FSHU sh.a dhe se e kané t€ pamundur qé té shlyejné jo vetém t€ gjithé detyrimin por edhe
shumat qé 1u jané kérkuar nga ana e operatorit.

Kjo strukturé kontraktore ka sjell€ si pasojé€ juridike t€ drejtpérdrejté pamundésiné e ankuesve dhe
familjeve té tyre pér té lidhur akt-marréveshje me Furnizuesin e Shérbimit Universal (FSHU sh.a)
pér shlyerjen graduale t€ detyrimeve té€ prapambetura, edhe pse subjektet ankuese kané shprehur
gatishméri pér t€ shlyer detyrimet me késte mujore té pérballueshme sipas gjendjes s€ tyre
ekonomike. FSHU sh.a konfirmoi se ankuesit nuk kané legjitimitet pér t€ hyré n€ akt-marréveshje,
duke arsyetuar se, pér sa kohé titullari 1 kontratés €shté Bashkia e Tiranés, ¢do marréveshje pér
shlyerjen e detyrimeve duhet té kalojé népérmjet bashkisé.
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Ky bllok i dyfishté dhe i ndérsjellét pamundésia ekonomike pér shlyerjen e menjéhershme té
detyrimeve nga njéra an€, dhe pengesa juridike pér lidhjen e akt-marréveshjes nga ana tjetér ka
krijuar njé situat€é pamundé€sie nga e cila familja ankuese nuk mund t€ dal€¢ me mjetet dhe
mundésité e veta. Vullneti i shprehur pér shlyerje graduale dhe t€ rregullt t€ detyrimeve nuk gjeti
rrugé ligjore zbatimi, jo pér shkak té mungesés s€ gatishmérisé nga ana ankuesve, por si pasojé e
strukturés institucionale dhe kontraktore té krijuar midis Bashkisé Tirané dhe operatorit té
shérbimit.

Nga shqyrtimi 1 ¢éshtjes rezultoi se, Bashkia Tiran€, n€ cilésin€ e titullarit t€ kontratave té
furnizimit me energji elektrike dhe si entitet pérgjegj€s pér administrimin e banesave sociale, nuk
ka ndérmarré masa proaktive dhe t€ mjaftueshme pér t€ garantuar furnizimin e pandérpreré me
energji elektrike t€ familjeve té strehuara né kompleksin Shkozg.

Nga provat e grumbulluara rezultoi se, Drejtoria e Administrimit t€¢ Banesave Sociale prané
Bashkis€ Tirané ka pranuar shprehimisht se nuk ka kompetencé direkte pér marrédhéniet
kontraktore t€ furnizimit me energji elektrike, duke e trajtuar kété ¢éshtje si jashté juridiksionit té
saj. Ndérhyrja e saj ka ardhur vetém pas presionit institucional t€ Komisionerit dhe ka pasur
karakter reaktiv e jo proaktiv: organizimi i njé takimi me banorét né datén 26.02.2026, pajisja e
tyre me vértetime pér lehtésimin e procedurave prané OSHEE-s€ dhe ndérmjeté€simi administrativ
pér lidhjen e akt-marréveshjeve. Kéto masa, edhe pse t€ dobishme, jané ndérmarré me vonesé¢ dhe
nuk adresojné problemin strukturor.

Nga faktet e konstatuara gjaté shqyrtimit té€ ¢éshtjes rezultoi se, asnjé nga strukturat e Bashkisé
Tiran€ nuk kishte njoftuar familjet paraprakisht pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike
dhe as nuk kishte bashkérenduar me FSHU sh.a pér t€ shmangur ndérprerjen e energjis€ ndaj
familjeve. Gjithashtu, nuk ka rezultuar e provuar se Bashkia Tiran€ ka ndérmarré hapa konkreté
pér té shlyer detyrimet e prapambetura té€ kontratave té cilat jané n€ emrin e saj, ¢ka ka kontribuar
drejtpérdrejt n€ ruajtjen e situatés debitore dhe, si rrjedhoj€, n€ vazhdimésiné e ndérprerjeve
periodike t€ shérbimit.

Nga térésia e fakteve dhe provave té€ grumbulluara gjaté procesit t€ shqyrtimit t€ ¢éshtjes,
Komisioneri vleréson se subjektet ankuese jan€ vendosur né kushte t€ pafavorshme dhe jo té
barabarta krahasuar me konsumatoré t€ tjeré t€ energjisé elektrike, té cilét, duke gézuar kontrata té
drejtpérdrejta dhe té rregullta me operatorin e shérbimit, kané pasur mundésiné reale pér t€ ushtruar
té drejtat e tyre si konsumatoré pérfshiré t&é drejtén pér té lidhur akt-marréveshje pér shlyerjen
graduale t€ detyrimeve, si dhe pér té gézuar furnizim té€ pandérpreré me shérbimin bazé t€ energjisé
elektrike.

Trajtimi 1 pafavorshém 1 subjekteve ankuese dhe familjeve t€ tyre nuk buron nga vullneti
diskriminues 1 shprehur nga ndonjéra prej paléve institucionale t€ pérfshira né€ ¢éshtje. Ai buron
nga zbatimi mekanik 1 rregullave administrative dhe procedurave kontraktore, pa marré parasysh
gjendjen e vecanté ekonomike dhe sociale té kétyre familjeve dhe pa ndérhyré me mekanizma té

Adresa: Rruga e Durrésit, Nr. 27, Kodi Postar 1001, Tirané, Tel: +355 4 2431078, e-mail: info@kmd.al, web: www.kmd.al
20



mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

diferencuar mbrojt€s pér kéto kategori familjesh qé jané né kushte t€ véshtira sociale dhe
ekonomike. Pikérisht ky zbatim uniform ndaj rrethanave specifike t€ subjekteve ankues ka
prodhuar, né€ efekt, njé trajtim té€ pabarabart€ dhe t€ pafavorshém, i cili ka sjellé¢ privimin e
subjekteve ankues dhe familjeve té tyre nga aksesi n€ njé shérbim bazé dhe thelb&sor, si¢c Eshté
energjia elektrike.

Furnizimi me energji elektrike dhe t€ drejtat dhe detyrimet midis ankuesit dhe FSHU sh.a
rregullohen bazuar né€ ligjin nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar (né vijim
ligji nr. 43/2015) dhe aktet nénligjore né zbatim t€ tij. FSHU sh.a, kundér t€ cilés €shté paraqitur
ankesa, éshté njé shoqgéri aksionere, e cila &shté krijuar dhe funksionon né bazé té ligjit “Pér
tregtarét dhe shogérité tregtare”, i ndryshuar. FSHU sh.a ushtron veprimtariné e saj né sektorin e
energjisé elektrike dhe ka si objekt t& aktivitetit té saj tregtar, furnizimin me energji elektrike té
klientéve fundoré g€ veprojné né treg t€ rregulluar té pércaktuar nga legjislacioni né fuqi. FSHU
sh.a, ofron furnizimin me energji elektrike, e ngarkuar me shérbimin universal t€ furnizimit si
detyrim i shérbimit publik. Shérbimi universal i furnizimit si detyrim i shérbimit publik,
pérkufizohen nga ligji 1 sipércituar, si vijon:

Neni 3, pika 76, e ligjit nr. 43/2015 parashikon: “Shérbim universal i furnizimit” éshté njé shérbim
publik pér furnizimin e klientéve fundoré, i cili siguron té drejtén e tyre pér t 'u furnizuar me energji
elektrike té njé cilésie té caktuar, brenda gjithé territorit té Republikés sé Shqipérisé, me ¢mime té
rregulluara, lehtésisht dhe qartésisht té krahasueshme, transparente dhe jodiskriminuese.”

Neni 3, pika 10, 1 ligjit nr. 43/2015 parashikon: “Detyrimi i shérbimit publik” éshté detyrimi gé
vendoset ndaj njé té licencuari pér kryerjen e njé shérbimi publik, gé lidhet me siguriné dhe cilésiné

e furnizimit, ¢gmimet e rregulluara né sektorin e energjisé elektrike, eficencén e energjisé elektrike,
energjiné nga burimet e rinovueshme, mbrojtien e mjedisit, pérmbushja e té cilit nuk cenon
konkurrencén, pérve¢ kur éshté e domosdoshme pér té siguruar shérbimin publik né fjalé.”

N¢€ rastin objekt shqyrtimi kemi t€ béjmé me njé kontrata t€ furnizimit t&€ energjisé€ elektrike t&
lidhur me klienté familjar, 1 cili referuar nenit 3, pika 25, t€ ligjit nr. 43/2015, €shté nj€ klient qé
blen energjiné elektrike vetém pér konsumin e tij familjar.

Neni 91, 1 ligjit nr. 43/2015 pércakton se: “Klienti fundor i energjisé elektrike éshté i detyruar té
paguajé detyrimet e energjisé elektrike, sipas pércaktimeve té kontratés sé furnizimit. Nése klienti
nuk paguan detyrimin e energjisé elektrike, furnizuesi i energjisé elektrike, i ngarkuar me shérbimin
universal té furnizimit si detyrim i shérbimit publik, njofton me shkrim klientin pér masat qé do té
marré pér arkétimin e detyrimit, sipas pércaktimeve té kontratés dhe/ose té ketij ligji”. Neni 92,
pika “a” e ligjit t& sipércituar, pércakton se: “Pér té siguruar ekzekutimin e detyrimit té papaguar
furnizuesi, né pérputhje me parashikimet e kontratés, merr masat e méposhtme: a) fillon
procedurén e ndérprerjes sé energjisé elektrike .
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Sa mé sipér, rezulton se, né€ rast se klienti nuk paguan detyrimet e energjisé elektrike, furnizuesit té
energjis€ elektrike i lind e drejta qé t€ procedojé me ndérprerjen e energjis€ elektrike. Bazuar né
faktet dhe rrethanat e ¢éshtjes né shqyrtim, rezulton e provuar dhe e pranuar edhe nga subjektet
ankuese, se kéta t€ fundit nuk kané shlyer detyrimet e energjisé elektrike dhe kané€ debi té
prapambetura t€ akumuluara. Né pamje t&€ paré FSHU sh.a ka zbatuar ligjin n€ ményré té barabarté,
duke ndérpreré energjiné elektrike pér subjektet ankuese, té cilét nuk kané shlyer detyrimet e
energjisé€ elektrike, sikurse vepron pér ¢do klient i cili rezulton debitor ndaj shoqérisé.

Megjithaté, ligji nr. 43/2015, parashikon njé kategori t€ vecanté klientésh, pér t€ cilét pér shkak té
gjendjes sé tyre sociale g€zojné disa t€ drejta t€ vecanta né€ lidhje me furnizimin me energji
elektrike. Kété kategori klientésh, ligji e pérkufizon né nenin 3, pika 30 t€ tij, duke parashikuar
shprehimisht : “30. “Klient né nevojé” éshté njé klient familjar, i cili, pér shkak té gjendjes sociale,
gézon disa té drejta té veganta lidhur me furnizimin me energji elektrike, té siguruara né raste
pérjashtimore, sipas pércaktimeve té kétij ligji.”. Neni 84, pika 2, germa “d” e ligjit nr. 43/2015,
sanksionon gjithashtu se: “2. Furnizuesi universal, pérve¢ kushteve té kontratés, té parashikuara
né nenin 80, té kétij ligji, duhet: d) té furnizojé klientét né nevojé, duke respektuar kushtet e
pércaktuara né nenin 96 té kétij ligji; ”

Ligji nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, 1 ndryshuar, e ka rregulluar situatén e
posacme té kategorisé s€ klientéve né nevoj€ né€ nenet pérkatése 95 e 96 t& tij.

Késhtu, neni 95, pércakton se: “I. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, né bashképunim me
ministriné pérgjegjése pér energjiné, Ministriné e Financave, dhe né konsultim me ERE-n e grupet
e interesit, harton kriteret, procedurat pér pérfitimin e statusit té klientit né nevojé dhe ményrén e
trajtimit té tyre, té cilat miratohen me vendim té Késhillit té Ministrave. 2. Kriteret pér pérfitimin
e statusit té klientit né nevojé marrin né konsideraté: a) klientét me té ardhura mé té uléta, té cilét

e pérdorin energjiné elektrike pér furnizimin e vendbanimit tyre té pérhershém, b) klientét qé kané

konsum té energjisé elektrike té lidhur né rrjetin njéfazor me njé fuqi maksimale prej 16 amper; c)
nivelin maksimal té konsumit té energjisé pér person, né varési té sezonit, ¢) ményrén e pérkrahjes
sé drejtpérdrejté nga Buxheti i Shtetit. 3. Klientét né nevojé, qé pérfitojné mbéshtetje financiare

nga Buxheti i Shtetit, regjistrohen né njé regjistér té vecanté nga struktura pérkatése prané
ministrisé pérgjegjése pér mirégenien sociale. Ky informacion i dérgohet Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes dhe furnizuesit té energjisé elektrike. 4. Klientét né nevojé, qé pérfitojné mbéshtetje

financiare nga Buxheti i Shtetit, duhet té pérdorin fondet e pérfituara pér té paguar detyrimet e
energjisé elektrike. 5. Financimi pér mbéshtetje té klientéve né nevojé duhet té béhet né ményré
jodiskriminuese, duke mos lejuar ndérfinancimin nga kategorité e tjera té klientéve té energjisé
elektrike. 6. Nése pér shkak té ndryshimit té rrethanave, klienti humb statusin e klientit né nevoje,
struktura pérkatése prané ministrisé pérgjegjése pér miréqgenien sociale e heq nga regjistri i
klientéve né nevojé dhe njofton Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes dhe furnizuesin. Té dhénat e
klientit té hequr nga regjistri i klientéve né nevojé duhet té ruhen pér njé periudhé prej 5 vjetésh
pas 52 ¢regjistrimit. 7. Mbi bazén e té dhénave té pércjella, Operatori i Sistemit té Shpérndarjes
dhe furnizuesi krijojné dhe ruajné njé regjistér té té dhénave té klientéve né nevojé. Té dhénat e
regjistrit mund t’i vihen né dispozicion klientit né nevojé, né ¢do kohé qé kérkohen nga ky i fundit. .
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Neni 96 , parashikon se: “I. Klientét familjaré, té cilét kané pérfituar statusin e klientéve né nevojé,
né pérputhje me kushtet e pércaktuara né nenin 95, té kétij ligji, kané té drejtén e pérfitimit té
shérbimit té furnizimit universal, sipas parashikimeve té kétij ligji. 2. Kontrata e furnizimit té
klientéve né nevojé fillon né ditén qé klienti regjistrohet prej Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes
si klient né nevojé. Operatori i Sistemit t¢ Shpérndarjes paraget informacion pér furnizuesit e
shérbimit universal pér klientét né nevojé, brenda 5 ditéve nga regjistrimi i tyre. 3. Furnizuesi i
klientit né nevojé i paraqet kétij té fundit kontratén dhe e informon rreth té drejtave dhe kushteve
t¢ furnizimit nén shérbimin universal. 4. Klienti né nevojé furnizohet me energji elektrike sipas
tarifave té miratuara nga ERE dhe né pérputhje me nenin 85 té kétij ligji. 5. Furnizuesi, gé furnizon
me energji elektrike klientin né nevojé, mund té ndérpresé shérbimin, bazuar né kushtet specifike
pér kété kategori klientésh, té miratuara nga ERE. 6. Kontrata e furnizimit té klientéve né nevojé

pérfundon né fund té muajit té dyté, nga momenti i ¢regjistrimit té klientit si klient né nevojé prej
Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes. Operatori i Sistemit té Shpérndarjes dérgon informacion te
furnizuesi pér klientét e ¢regjistruar, sipas njoftimit pér daljen nga kategoria e klientit né nevojé,

’

né fund té ¢do muaji.”.

Sa mé sipér, ligji €shté kujdesuar qé t€ trajtojé né ményré t€ diferencuar t€ gjith€ ata persona té cilét
pér shkak t€ t€ ardhura t&€ uléta, jané né pamundési pér t€ mbuluar nevojat e tyre pér energji
elektrike.

N¢ referim té€ nenit 108, t€ ligjit nr. 43/2015, brenda 12 muajve nga hyrja né fuqi e kétij ligji,
Ké&shilli 1 Ministrave ka patur detyrimin g€ t€ miratojé aktet nénligjore n€ zbatim té nenit 95/1, pra
té miratoj€ procedurat pér pérfitimin e statusit té klientit né nevojé dhe ményrén e trajtimit té tyre.
Ligji nr. 43/2015 &éshté botuar né€ Fletoren Zyrtare nr. 87, daté 28.05.2015 dhe ka hyré né fuqi 15
dit€ pas botimit né€ fletoren zyrtare. Akti nénligjor duhet t€ ishte miratuar nga Késhilli 1 Ministrave,
brenda 12 muajve nga hyrja né fuqi e ligjit, pra brenda datés 15.06.2016.

Neni 96/5, 1 ligji nr. 43/2015, vendos detyrimin se, furnizuesi qé€ furnizon me energji elektrike
klientin né nevojé&, mund té ndérpresé shérbimin vetém bazuar né kushtet specifike pér kété kategori
klientésh, t€ miratuara nga ERE. N& pérmbushje té kétij detyrimi, me Vendimin nr. 246, daté
11.12.2018 t& Bordit t& Entit Rregullator t&€ Energjisé &shté miratuar Rregullorja “Mbi kushtet
specifike pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té klientéve né nevojé” (né vijim
Rregullorja e ERE-s). Bazuar né parashikimet e késaj rregulloreje, Furnizuesi i Shérbimit
Universal, ka njé séré detyrimesh, ku ndér té tjera:

- Furnizuesi duhet té vendosé sisteme/procese qé sigurojné se ndérprerja e furnizimit me energji
elektrike pér klientét, té cilét gézojné statusin e “klientit né nevojé” dhe jané té regjistruar si té
tillé, do té béhet bazuar né kushtet specifike pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike
peér kété kategori klientésh.

- Klientéve né nevojé té regjistruar, sipas kritereve specifike, si té varur né ményré kritike nga
energjia elektrike pér jetén e tyre, nuk mund tu ndérpritet furnizimi me energji pér shkak té mos
pagesés se faturave té energjisé elektrike.

- Furnizuesi i energjisé elektrike nuk mund té ndérpresé furnizimin pér mospagesé kur njé klient
pérfiton nga statusi i “klientit né nevojé”, pérve¢ se kur né 12 muajt e méparshém, ofruesi i
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shérbimit (furnizuesi), i ka ofruar dy heré njé plan pagese qé pérshtatet me té ardhurat e klientit
ose asistencé pagese, né kuadér té statusit si “klient né nevojé” dhe éshté refuzuar nga klienti
neé nevojé.

- Furnizimi me energji elektrike nuk mund té ndérpritet né rastet kur klienti, ka paraqitur dhe
éshté né proces té trajtimit té kérkesés sé tij, pér t 'u klasifikuar si “klient né nevojé”.

- Kur klienti ose njé prej familjaréve té tij pérdorin pajisje pér mbéshtetjen e jetés té cilat
funksionojné me energji elektrike dhe ka njoftuar paraprakisht me shkrim pér kété situaté
Furnizuesin Universal.

- Nuk mund té ndérpritet furnizimi me energji elektrike né ditét kur Furnizuesi nuk realizon
shérbim pér klientét né Qendrat e Kujdesit Ndaj Klientit (KNK), ose : a) Kur Klienti éshté duke
respektuar njé plan pagese formale. b) Kur Klienti ka paragqitur njé ankesé, prané KNK-ve ose
zyrave té ERE-s, lidhur me shérbimin e furnizimit universal.

- Pavarésisht nga sa mé lart, furnizimi i energjisé elektrike pér klientét né nevojé, nuk mund té
ndérpritet edhe né rastet e méposhtme:

o Kur njé Klient né nevojé i energjisé elektrike nuk paguan pér furnizimin me energji
elektrike plotésisht ose pjesérisht, sikurse kérkohet né kontratén e energjisé elektrike,
por detyrimi i tij i pérgjithshém ndaj furnizuesit té ngarkuar me detyrimin e shérbimit
publik nuk e tejkalon nivelin minimal té té ardhurave, ose

o Né fundjavé ose gjaté ditéve té pushimit, sikurse dhe né rastet e kushteve atmosferike
me temperaturé ditore — 15 gradé celcius.

Ndérprerja e furnizimit me energji elektrike pér klientét né nevoj€, mund t€ b&het vetém né kushtet
dhe sipas procedurave t€ parashikuara nga Rregullorja ¢ ERE-s.

Me vendimin e Bordit t€ ERE-s nr. 15, dat€ 10.01.2018 jan€ miratuar “Kushtet e pérgjithshme té
kontratés sé shérbimit universal té furnizimit me energji elektrike pér klientét fundoré*® Referuar
pérmbajtjes sé késaj kontrate, né nenin 6, pika 6.1.3 parashikohet: “Furnizimi me energji elektrike
i klientéve qé kané pérfituar statusin e “klientéve né nevojé”, do té ndérpritet vetém sipas kushteve
té parashikuara né Rregulloren e miratuar nga ERE, sipas nenit 95 té Ligjit Nr. 43/2015 ~Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike”.

Ligjinr. 43/2015, éshté pérafruar plotésisht me Direktivén 2009/72/EC e Parlamentit Evropian dhe
Késhillit t€ Evropés lidhur me rregullat e pérbashkéta pér tregjet e brendshme t€ energjisé elektrike.
NE né€ nenin 7 t€ késaj Direktive, parashikohet se: “Shtetet anétare duhet té ndérmarrin masa
adekuate pér té mbrojtur konsumatorét dhe do té sigurojné marrjen e masave adekuate mbrojtése
pér té mbrojtur konsumatorét e cenueshém. Né kété kontekst, ¢do shtet anétar do té definojé
konceptin e konsumatoréve té cenueshém, i cili do t’i referohet varférisé dhe midis té tjerave duhet
té ndalojé ndérprerjen e energjisé elektrike pér konsumatorét né raste kritike”. Neni 8, 1 po késaj
Direktive parashikon se: “Shtetet anétare duhet té ndérmarrin masa adekuate sikundér jané
formulimi i planeve kombétare té veprimit pér energjiné, qé sjell pérfitime né sistemin e sigurimit

38 https://www.ere.gov.al/doc/Kontrata_universal_final 28 3 18.pdf
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social dhe pér té siguruar furnizimin e nevojshém té energjisé pér konsumatorét e cenueshém apo

ofrimin e pérkrahjes pér pérmirésimin e eficencés sé energjisé...”.

Referuar situatés s€ subjekteve ankuese, Komisioneri konstaton se, t& gjithé subjektet ankues jané
té strehuar nga Bashkia Tiran€ né kompleksin e banesave sociale t€ ndodhura né Shkozg, Tirané,
té cilat jan€ n€ administrimin e Bashkisé Tiran€. Ankuesit jané strehuar né kéto banesa né momente
té ndryshme por nuk ka informacion t€ sakté pé&r momentin konkret se kur éshté€ strehuar secila nga
familjet. Megjithaté rezultoi se, g€ nga momenti i strehimit té subjekteve ankuese dhe familjeve té
tyre n€ kéto banesa sociale, ku disa nga subjektet ankuese rezulton se jané strehuar né€ kéto banesa
qé prej vitit 2016, nuk rezulton qé té jeté ndérmarré asnjé masé pér té rinovuar kontratén e qirasé
sociale dhe nuk éshté béré asnjé vlerésim i situatés social-ekonomike t& kétyre familjeve.

Kompleksi i banesave sociale né Shkoz€, Bashkia Tirané, €shté pjes€ e fondit publik t€ banesave
sociale, n¢ administrimin e Bashkis€é Tirané dhe rregullohet né bazé té ligjit nr. 22/2018 “Pér
strehimin social”, t& ndryshuar. (né vijim ligji nr. 22/2018).

Sipas nenit 2, t€ ligjit nr. 22/2018, pikat 5 dhe 6, parashikohet: “5. “Banesé sociale” éshté térésia
e banesave té pérfituara sipas programeve sociale té parashikuara nga ky ligj. 6. “‘Banesé sociale
me gira” éshté banesa qé jepet me qira, né pronési publike, nga fondi publik i banesave sociale, si
dhe banesat qé jané e mbeten né pronési té subjekteve private, por qé vihen né dispozicion té

programit té banesave sociale me gira,me pélgimin e pronarit privat.”

Subjektet ankuese dhe familjet e tyre jané strehuar né€ banesat sociale né Shkozé nga ana e Bashkisé
Tirané n€ kuadér t€ programeve té strehimit social sipas ligjit nr. 22/2018. Referuar nenit 2, pika 29,
té kétij ligji pércaktohet se: “29. “Programe sociale strehimi” jané programe qé shérbejné pér
strehimin e familjeve dhe té individéve qé nuk kané banesé dhe banojné né mjedise qé nuk
klasifikohen si vende pér banim apo né njé banesé té pérkohshme, né kuptim té kétij ligji, gé nuk kané
mundési ekonomike e financiare pér té siguruar njé banesé, si dhe ato familje/individé, banesa e té
ciléve éshté nén normén ligjore té strehimit dhe qé nuk kané té ardhura qé té sigurojné pagesén pér
njé qira minimale né tregun e liré.”

Baza pér strehimin né€ njé nga programet e strehimit social €shté né radhé té paré qé familja té jeté
e pastrehé dhe qé té jeté pa t€ ardhura.

Né€ nenin 3, t€ ligjit nr. 22/2018, ku parashikohet parimi pérballueshmérisé s€ strehimit, sanksionohet
se: “1. Strehimi konsiderohet i pérballueshém nése familja me té ardhura: a) mesatare nuk shpenzon
mé shumé se 25 pér qind té té ardhurave té saj mujore pér sigurimin e njé strehimi té pérshtatshém;
b) té uléta nuk shpenzon mé shumé se 20 pér qind té té ardhurave té saj mujore pér sigurimin e njé
strehimi té pérshtatshém; c) shumé té uléta nuk shpenzon mé shumé se 15 pér qind té té ardhurave té
saj mujore pér sigurimin e njé strehimi té pérshtatshém. 2. Né shpenzimet pér strehimin nuk
pérfshihen shpenzimet pér shérbime té furnizimit me ujé dhe me energji elektrike. 3. Strehimi i
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familjeve pa té ardhura sigurohet nga institucionet shtetérore, népérmjet njérit prej programeve té
strehimit social té parashikuara nga ky ligj.”

Referuar nenit 11, t&€ ligjit nr. 22/2018, programi 1 banesave sociale me qira, &shté njé nga llojet e
programeve t& strehimit social .

Neni 13, i ligjit nr. 22/2018, né pikat 1 dhe 2, pércakton kushtet pér fitimin e statusit t€ pérfituesit nga
programet sociale t&€ strehimit. N& pikén 3, t€ po késaj dispozite, pércaktohet se, parashikimet e
pikave 1 dhe 2, t€ kétij neni, zbatohen vetém pér ato individé/familje g€ kané t€ ardhura té
pamjaftueshme ose g€ nuk kané fare t€ ardhura,sipas pércaktimeve t€ nenit 3 t&€ kétij ligji.

N¢é kéto kushte fakti qé subjektet ankueses jané strehuar n€ banesat sociale né Shkozé né¢ kuadér
té programit t€ strehimit social t€ banesave sociale me qira, provon se ankuesit dhe familjet e tyre
jané né kushtet e mungesés sé€ té€ ardhurave ose té t&€ ardhurave té pamjaftueshme. N& kéto kushte,
té gjithé subjektet ankuese e kané t€ pamundur g€ t€ shlyejné t€ gjithé vlerén e detyrimit té
akumuluar, sipas t& dhénave t€ vendosura né dispozicion nga FSHU sh.a.

Aktualisht jan€ né€ fuqi disa masa pér lehtésimin e kategorive t&€ ndryshme né nevojé si: familjet me
ndihmé ekonomike, kryefamiljarét me aftési té kufizuara, pensionistét, invalidét dhe buxhetorét me
pagé nén 35 000 leké n€ muaj, t€ cilat pérfitojn€ kompensim t€ energjisé n€ zbatim t€ akteve: VKM
nr. 565, daté 09.08.2006 “Pér mbrojtjen e shtresave né nevojé nga rritja e ¢mimit té energjisé
elektrike”, t€ ndryshuar; VKM nr. 404, daté 20.06.2012 “Pér pércaktimin e masés sé kritereve e té
procedurave té pérfitimit té kompensimit financiar, pér personat me statusin e té verbérit dhe
invalidit, paraplegjik dhe tetraplegjik, pér faturén e energjisé elektrike dhe faturén e telefonisé
fikse”; VKM nr. 8, daté 14.01.2015 “Pér mbrojtjen e shtresave né nevojé pér efekt té hegjes sé
fashés sé konsumit té energjisé elektrike deri né 300 KWH né muaj”.

Aktet nénligjore n€ fuqi pér mbrojtjen e shtresave n€ nevojé, parashikojné mbéshtetje pér kategorité
e mésipérme, mbéshtetje kjo qé &shté né formén e kompensimit financiar pér energjiné elektrike.
T¢ gjitha kéto akte nénligjore, kan€ dal€ pérpara hyrjes n€ fuqi té€ Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin
e Energjisé Elektrike”. N€é momentin e miratimit t€ kétij ligji, ato jan€ vlerésuar si t€ pamjaftueshme
pér t€ mbrojtur shtresat n€ nevojé, pasi ligji ka parashikuar masa té tjera mbrojtése sipas neneve 95
e 96 t& kétij ligji. Dispozitat e ligjit nr. 43/2015, ofrojn€ masa mbrojtése sikurse &shté garantimi 1
té drejtés pér t’u furnizuar me energji elektrike dhe ndérprerjen e energjis€ elektrike vet€ém né
kushte specifike dhe rrethana t€ mirépércaktuara, duke ndaluar ndérprerjen e energjisé€ elektrike pér
shkak té pamundésisé pér t€ paguar faturat e energjisé elektrike, pér kategoriné e klientéve né
nevojé€, gjaté periudhés qé ata gézojné kété status t€ vecanté.

Pérfitimet q€ rrjedhin nga skemat e kompensimit té energjis€ elektrike pér mbrojtjen e shtresave né
nevojé, jan€ mbi bazén e kérkes€s dhe jo automatikisht t€ aplikueshme pér kategorité pérfituese.

Pér té materializuar t& drejtén q€ ligji ka garantuar pér personat me té€ ardhura té uléta, pra pér ata
qé ligji 1 emérton “klienté n€ nevoj€”, ligji ka parashikuar nxjerrjen e njé akti nénligjor, 1 cili do té
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pércaktojé modalitetet dhe procedurat, i cili do t’u mundésonte individéve dhe familjeve me té
ardhura t€ ulta q¢€ t&€ pérfitonin nga kjo e drejté ligjore.

Pérpos detyrimit t€ vendosur nga neni 95/1, 1 ligjit nr. 43/2015 mbi MSHMS, e cila éshté ministria
pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, pér hartimin e kritereve, procedurave pér pérfitimin e statusit té
klientit né nevojé dhe ményrén e trajtimit té tyre, ligji, ka autorizuar dhe ka ngarkuar me detyrimin
pér miratimin e aktit nénligjor, q€ do t’i mundésonte klientéve né nevojé pérfitimin e té drejtave té
veganta t&€ garantuara nga ligji, Késhillin e Ministrave.

Sipas nenit 108, t& ligjit nr. 43/2015, ky detyrim duhet t€ ishte pérmbushur nga Késhilli i Ministrave
brenda datés 15.6.2016, ndérkohé qé akti nénligjor nuk &shté miratuar ende. Komisioneri, ka
trajtuar mé herét situatén e ndérprerjes s€ energjisé elektrike pér kategori klientésh té cilét pér shkak
té gjendjes s€ tyre ekonomike, kané qené né pamundési financiare pér té pérballuar dhe pér té
paguar detyrimin e energjisé elektrike. Me vendimet nr. 92 dhe nr. 97, daté 05.04.2018,
Komisioneri ka konstatuar situatén diskriminuese t€ shkaktuar si pasoj€ e mos hartimit té kritereve,
procedurave té pérfitimit té statusit t€ klientit né€ nevojé dhe ményrén e trajtimit t€ tyre, nga ana e
MSHMS. Pavarésisht se, mé herét Komisioneri ka konstatuar pérgjegjésiné e MSHMS pér mos
hartimin e kritereve dhe procedurave pér trajtimin e klientéve né€ nevoj€, Késhilli i Ministrave né
cilésiné e institucionit epror dhe t€ ngarkuar nga ligji pér miratimin e aktit nénligjor, nuk ka marré
asnjé masé pér té rregulluar situatén.

Faktet dhe rrethanat n€ ¢éshtjen objekt shqyrtimi, jané t€ ndryshme nga dy vendimet e mésipérme
té Komisionerit. Vendimet e mésipérme t€ Komisionerit jan€ marré né€ kushtet kur ERE, nuk kishte
miratuar vendimin nr. 246, daté 11.12.2018 pér miratimin e rregullores “Mbi kushtet specifike pér
ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té klientéve né nevojé”, e cila lejon ndérprerjen e
furnizimit me energji elektrike t€ klientéve né nevojé, vetém né kushtet specifike té pércaktuara né
kété rregullore.

Kriteret thelb&sore pér té pérfituar statusin si “klient né nevojé€” pércaktohen nga veté ligji dhe njé
ndér to, jané t€ ardhurat e ulta té klientit. Ligji nuk ka pércaktuar sa &shté vlera e té ardhurave, né
ményré qé njé klient t&€ konsiderohet né nevojé.

Komisioneri vleréson se, sa mé sipér tregon qarté vulnerabilitetin e subjekteve ankues si
konsumator té€ energjisé elektrike, té cilét pér shkak t€ mungesés sé t&€ ardhurave ose té€ ardhurave
t€ pamjaftueshme jané té strehuar nga Bashkia Tiran€ né banesat sociale t&€ Shkozés. Bazuar né
gjithé sa mé sipér, Komisioneri vleréson se subjektet ankues dhe familjet e tyre vler€sohen si
klienté me té ardhura té uléta dhe pér rrjedhojé mund t€ pretendojné t€ drejtat e veganta g€ ligji
garanton pér kategorin€ e “klientit n€ nevojé”.

Kiriteri thelbésor pér t€ pérfituar nga té drejtat e vecanta t& parashikuara nga ligji pér furnizimin me
energji elektrike pér kategorin€ e klientit n€ nevojé, jané t€ ardhurat e ulta dhe bazuar n€ sa mé
sipér €éshté arsyetuar, ankuesit mund t€ pretendojné té drejtat e vecanta qé ligji garanton pér
kategoriné e “klientit né nevojé”. Pavarésisht mungesés s€ hartimit dhe miratimit t€ aktit nénligjor
pér “klientin né€ nevojé”, sipas parashikimit t€ nenit 95/1, t€ ligjit nr. 43/2015, ERE ka pérmbushur
detyrimin e saj duke pércaktuar kushtet specifike mbi bazén e t&€ cilave furnizuesi 1 energjisé
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elektrike qé furnizon klientét n€ nevoj€, mund té b&jé€ ndérprerjen e energjis€ elektrike pér kété
kategori t€ vecanté klientésh. N& nenin 2, t&€ Rregullores s€ ERE-s€, pércaktohet: “Kjo Rregullore
ka pér qéllim té pércaktojé dhe sigurojé, rregulla té qarta pér ndérprerjen e furnizimit me energji
elektrike, nga Furnizuesi pér Klientét né Nevojé né pérputhje me kushtet dhe procedurat e
pércaktuara né Ligjin pér Sektorin e Energjisé Elektrike dhe né kété rregullore, si dhe té sigurojé
trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndaj té gjithé klientéve né nevojé , né respekt té té drejtave
dhe detyrimeve qé burojné nga statusi i tyre.”

N¢ situatén kur ankuesit rezultojné pérfitues t€ programeve té€ strehimit social, ata pérmbushin
kriteret thelb&sore t€ pércaktuar nga ligji, até té t€ ardhurave té ulta. N¢ kéto kushte, Komisioneri
vleréson se, Rregullorja ¢ ERE-sé ka fuqi ligjore dhe éshté e detyrueshme pér t’u zbatuar nga ana
e FSHU sh.a. Referuar nenit 83/1 t& ligjit nr. 43/2015, FSHU sh.a né cilésiné e furnizuesit e
ngarkuar me detyrimin e shérbimit universal t€ furnizimit, si detyrim i shérbimit publik, &shté i
detyruar t€ furnizojné klientét n€ nevojé, sipas kushteve t€ pércaktuara nga ERE.

Sa mé sipér rezulton se, ndérprerja e energjisé elektrike pér subjektet ankuese, t€ cilét pér shkak t&
té ardhurave t€ ulta q€ disponojné, pérfshihen nga ligji n€ kategoriné e “klientit n€ nevoj&”, nuk
éshté béré né pérputhje me Ligjin nr. 43/2015 dhe Rregulloren e ERE-s. Né kéto kushte
Komisioneri vleréson se subjektet ankuese jané trajtuar n€ ményré t€ padrejté krahasuar me klientét
e tjeré, pasi ata nuk ndodhen né kushte e rrethana té€ njéjta me ata, pikérisht pér shkak té gjendjes
ekonomike.

Bazuar né€ nenin 26, té ligjit nr. 22/2018, Bashkia Tirané ka detyrimin e administrimit dhe
mirémbajtjes s€ banesave sociale. Sipas pikés 2, t€ késaj dispozite pércaktohet: “2. Me administrim
kuptohen té gjitha veprimet dhe vendimet qé merren pér pronén, ndér té tjera: a)mbledhja e girasé;
b) evidenca e té ardhurave dhe shpenzimeve; c) planifikimi financiar,¢)mbajtia e bilancit; d)

’

ndjekja dhe mbikéqyrja e zbatimit té detyrimeve e té drejtave té paléve kontraktuese.’

Sipas pikés 2, t€ nenit 29, t& ligjit nr. 22/2018, kontrata e qirasé lidhet me té drejté ripértéritje cdo
vit, bazuar né dokumentimin zyrtar qé vérteton té ardhurat e ¢do individi t& familjes.

Rezulton se Bashkia Tirané nuk ka realizuar asnjé vlerésim té€ situatés social ekonomike t&
familjeve t€ strehuara n€ kompleksin e banesave sociale t€ Shkozgs.

Bashkia Tiran€, edhe pse 1u kérkua informacion i detajuar né lidhje me situatén e furnizimit me
energji elektrike t€ subjekteve ankuese, té strehuara nga bashkia né banesat sociale t€ kompleksit
Shkoz€, nuk ndérmori masa proaktive pér t€ garantuar furnizimin e pandérpreré me energji
elektrike dhe nuk dha shpjegime konkrete né lidhje me ndonj€ masé té€ planifikuar apo t€ ndérmarré
nga ana e saj pér t€ siguruar furnizimin e rregullt me energji elektrike t&€ familjeve vulnerabél té
strehuara n€ kéto banesa. Pér mé tepér, Bashkia Tiran€ nuk mori pjesé n€ seancén dégjimore t&
datés 24.02.2026, pavarésisht njoftimit t€ rregullt, duke 1€n€ pa pérgjigje pyetjet thelbésore t&é
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Komisionerit lidhur me koordinimin institucional me operatorin e shérbimit dhe me masat e
parashikuara pér evitimin e ndérprerjeve periodike ndaj familjeve né€ nevojé.

Bashkia Tirané€ pretendoi se strehimi i familjeve ankuese n€ banesat sociale t&€ kompleksit Shkozé
&shté 1 rregulluar n€pérmjet kontratave t€ qirasé ose huapérdorjes, dhe se ¢do ¢éshtje qé lidhet me
furnizimin me energji elektrike dhe detyrimet pérkatése ndaj operatoréve té shérbimeve publike
mbetet jashté juridiksionit t€ saj funksional.

Sipas dispozitave té mésipérme té ligjit nr. 22/2018, Bashkia Tirané ka patur detyrimin qé té
vlerésojé n€ ményré vjetore situatén e subjekteve ankuese.

N¢ kushtet kur subjektet ankuese kané€ vazhduar t€ jetojné n€ banesat sociale q€ veté Bashkia Tirané
1 administron si zgjidhje t€ strehimit social pér familjet n€ nevoj€, Bashkia Tirané nuk i ka siguruar
kétyre familjeve njé strehim té pérshtatshém, pér shkak se familjes i ka munguar furnizimi i rregullt
me energji elektrike, né kushtet kur ata jané t€ ekspozuar ndaj ndérprerjeve té vazhdueshme dhe pa
asnj€ njoftim paraprak. Pavarésisht faktit q¢ banesat sociale t€ kompleksit ShkozE ofrojné akses
ndaj rrjetit t€ furnizimit me energji elektrike, subjektet ankuese e kané pasur té pamundur sigurimin
e furnizimit t€ rregullt pér shkak té strukturés kontraktore té krijuar. Kontratat e energjis¢ elektrike
jané n€ emér t€ Bashkisé Tiran€ dhe jo t€ banoréve e cila ka sjell€ si pasojé pamundé€sing juridike
té familjes pér té€ lidhur akt-marréveshje pér shlyerjen e detyrimeve t€ prapambetura, pavarésisht
gatishmérisé sé shprehur pér shlyerje graduale me késte mujore té pérballueshme.

Sa mé sipér, rezulton se subjektet ankues dhe familjet e tyre jané strehuar nga Bashkia Tirané né
banesat sociale t€ kompleksit Shkozé dhe ndodhen né njé situaté vulnerabiliteti ekonomik dhe
social, 1 jané nénshtruar njé trajtimi t€ padrejté dhe t€ pafavorshém, pasi nuk 1u €shté siguruar njé
strehim 1 pérshtatshém si pasojé e ndérprerjes sé furnizimit t€ rregullt me energji elektrike dhe
mungesés sé€ koordinimit institucional nga ana e Bashkisé Tirané me operatorin e shérbimit pér
garantimin e kétij shérbimi bazg.

Késhtu, ndérprerja e furnizimit me energji elektrike té€ subjekteve ankuese, si pasojé e pamundésisé
ekonomike pér shlyerjen e detyrimeve t€ prapambetura dhe e mungesés s€ mekanizmave
institucionalé qé do t'i lejonin familjeve té€ lidhnin akt-marréveshje pér shlyerje graduale, pérbén
cenim t€ rénd€ t€ kushteve thelbésore t€ jetesés, si dhe goditje t€ rénd€ pér dinjitetin njerézor té té
gjithé anétaréve té familjes.

Né lidhje me procedurén e ndérprerjes, ligji nr. 43/2015 dhe aktet rregullatore t€ ERE-s
parashikojné procedura strikte q€ duhet t€ ndigen pérpara ndérprerjes s€ furnizimit me energji
elektrike, duke pérfshiré detyrimin pér njoftim paraprak té abonentit. Duke gené se kontrata &shté
né€ emér t€ Bashkis€ Tiran€, FSHU sh.a kishte detyrimin t€ njoftonte bashkiné si titullare té
kontratés pér situatén debitore dhe pér ndérprerjen e planifikuar, duke i dhéné asaj mundésiné pér
té ndérhyré dhe pér té rregulluar situatén pérpara ndérprerjes efektive t€ shérbimit ndaj subjekteve
ankuese dhe familjeve té tyre.
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Megjithaté, gjaté gjithé procesit t& shqyrtimit t& ankesés, as OSHEE sh.a dhe as FSHU sh.a nuk
depozituan asnjé dokumentacion provues qé€ t& déshmonte se Bashkisé Tiran€ 1 ishte dérguar ndon;jé
njoftim paraprak pér situatén debitore apo pér ndérprerjen e planifikuar t€ furnizimit me energji
elektrike. T€ dy institucionet jané mjaftuar me ndérprerjen e furnizimit né kundérshtim me frymén
dhe kérkesat e kuadrit ligjor dhe rregullator né fuqi, pa marré n€ konsideraté rrethanat specifike té
subjekteve ankuese dhe familjeve té tyre..

N¢ lidhje me akt-marréveshjet, FSHU sh.a ka parashikuar skema vjetore pér shlyerjen e detyrimeve
té prapambetura pér t€ gjitha kategorité e klientéve. Megjithaté, duke gené se titullari 1 kontratés
éshté Bashkia Tiran€, FSHU sh.a kishte detyrimin institucional t€ bashkérendonte drejtpérdrejt me
bashkiné pér lidhjen e akt-marréveshjes dhe pér mundésimin e regjistrimit t€ banoréve si pérdorues
té kontratés, duke mos e 1éné€ két€ proceduré t€ bllokuar pér shkak t€ mungesés sé dokumentacionit
té nevojshém nga bashkia.

NEé cilésiné e operatorit té rrjetit t&€ shpérndarjes, OSHEE sh.a ka detyrime ligjore, sipas ligjit nr.
43/2015 dhe akteve rregullatore t& ERE-s, pér té garantuar aksesin e pandérpreré né rrjetin e
shpérndarjes s€ energjis€ elektrike pér t€ gjithé konsumatorét, duke pérfshiré familjet e strehuara
né€ banesa sociale. Cdo ndérprerje e furnizimit duhet t€ kryhet n€ pérputhje me procedurat e
parashikuara nga rregulloret ¢ ERE-s dhe duhet té shogérohet me njoftim paraprak té paléve té
interesuara, duke pérfshiré, né rastet e banesave sociale, edhe autoritetin vendor pérgjegjés.

Bazuar né térésiné€ e fakteve dhe provave té€ grumbulluara gjaté shqyrtimit t€ ¢éshtjes, Komisioneri
arrin né pérfundimin se subjektet ankues, té cilét ndodhen né njé situaté t€ dokumentuar
vulnerabiliteti ekonomik dhe social, jané trajtuar né ményré t&€ padrejté, t& pafavorshme dhe jo té
barabarté nga ana e Bashkisé€ Tiran€, FSHU sh.a, dhe OSHEE sh.a pasi nuk ndodhen né kushte dhe
rrethana t€ njéjta me familjet e tjera konsumatore t€ energjisé elektrike, pikérisht pér shkak té
gjendjes s€é tyre ekonomike dhe sociale, si banore t€ banesave sociale duke u privuar késhtu nga
aksesi 1 rregullt dhe 1 pandérpreré né shérbimin bazé t€ energjis€ elektrike.

B. Shkaku i mbrojtur

Ligji Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, rregullon né ményré té
drejtpérdrejté zbatimin dhe respektimin e parimit té€ barazis€é dhe mosdiskriminimit pér shkaqet e
pretenduara nga ankuesit, duke parashikuar n€ nenin 1, té tij se : “Ky ligj rregullon zbatimin dhe
respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,
shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore,
gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS,
shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose
martesore, gjendjen civile,vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen
e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjetér.”

PN

Né ankesat objekt shqyrtimi, pretendohet diskriminim pér shkak té “racés”, “aftésisé sé kufizuar”,

EE TS PN

“gjendjes familjare”, “gjendjes civile”, “gjendjes shéndetésore” dhe “gjendjes ekonomike” .
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Baza e pérbashkét e pretendimeve té subjekteve ankues €shté shkaku i gjendjes ekonomike dhe
pamundésia financiare si shkak i vetém dhe vendimtar qé i ka ¢uar ankuesit né situatén e ankimuar
prané Komisionerit.

Né lidhje me pretendimin pér diskriminim pér shkak t€ “gjendjes ekonomike” Komisioneri gjykon
se “gjendja ekonomike” konsiderohet si njé shkak i mbrojtur, pasi parashikohet si i tillé¢ n€ nenin
1, t€ LMD. Gjendja ekonomike, si shkak i ndaluar diskriminimi, kryesisht lidhet me individé, grupe
individésh apo grupe shoqgéroré, té cilét jané né pamundé€si ekonomike pér t€ pérballuar njé jetesé
dinjitoze dhe kjo pamundési reflekton né shumé fusha t€ jetés.

Rezultoi e provuar se té gjithé subjektet ankues jané strehuar nga Bashkia Tirané si familje pa té
ardhura ose me t& ardhura té pamjaftueshme, t€ strehuar né kuadér t€ programeve té strehimit social
né banesat sociale né Shkozé pikérisht pér shkak té gjendjes sé tyre ekonomike.

Sa mé sipér, Komisioneri konsideron t€ provuar shkakun e pretenduar té€ diskriminimit, até té
gjendjes ekonomike.

Shkaget e tjera t&€ diskriminimit t€ pretenduara né ankesat individuale, si gjendja shéndetésore,
aftésia e kufizuar, gjendja familjare, gjendja civile apo raca, edhe pse pérb&jné shkaqge t& mbrojtura
sipas nenit 1, t&€ LMD, bazuar n€ faktet dhe rrethanat konkrete kéto shkage nuk pérbéjné shkaqget
e trajtimit t€ padrejté dhe té disfavorshém q€ kundérshtohet né ankesat e ankuesve. Ato
potencialisht jané faktoré qé shtojné vulnerabilitetin e ¢do ankuesi dhe véshtirésojné ndjeshém
mundésing e tyre pér t'i pérballuar pasojat e nd€rprerjes s€ energjisé elektrike, por nuk pérb&jné
shkakun e trajtimit té€ padrejté dhe té disfavorshém qé kundérshtohet né ankesat e ankuesve.

Sa mé sipér, Komisioneri vleréson se, shkaqget e diskriminimit raca, gjendja shéndetésore, aftésia e
kufizuar, gjendja familjare dhe gjendja civile, bazuar né faktet dhe rrethanat e ankesave objekt
shqyrtimi, nuk jané t&€ bazuara.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté me shkakun e
mbrojtur

Neni 18, 1 Kushtetutés, i cili sanksionon parimin e pabarazisé dhe mosdiskriminimit, sanksionon:
“1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. 2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht
pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. 3. Askush nuk mund té diskriminohet pér
shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe objektive ”.
Gjykata Kushtetuese né disa vendime té€ saj ka interpretuar nenin 18 t& Kushtetutés, duke theksuar
se parimi 1 barazis€ synon q¢€ t€ gjithé té jené t€ barabarté né€ ligj dhe pérpara ligjit, jo vetém né t&
drejtat themelore t& parashikuara né Kushtetuté, por edhe né t€ drejtat e parashikuara nga ligjet e
tjera né€ fuqi. (Vendimi nr. 18, dat€ 29.07.2008, Vendimi nr. 19, daté 09.07.2009, Vendimi nr. 4,
daté 12.02.2010, Vendim nr. 31 daté€ 04.10.2021).
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Neni 52 i Kushtetutés né pikén 2, té tij*>° parashikon se: “Kushdo, kur mbetet pa puné pér shkage
té pavarur nga vullneti i tij dhe kur nuk ka mjete té tjera jetese, ka té drejtén e ndihmés ekonomike
né kushtet e parashikuara né ligi”. Kjo €shté njé shprehje e mbrojtjes sociale, e realizuar pérmes
pé€rmbushjes sé objektivave social, dhe si e till€ realizimi i tyre €shté i1 lidhur ngushtésisht me
detyrimin e shtetit pér t&€ mundésuar garantimin dhe sigurimin e mjeteve t&€ pérshtatshme pér
nevojat jetésore.

Po sipas nenit 116 té Kushtetutés, Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave t€ Njeriut dhe
Lirive Themelore* &shté njé marréveshje ndérkombétare e ratifikuar me ligj dhe né hierarkiné e
normave juridike renditet menjéheré pas Kushtetutés. Pér pasojé, ajo z&€ njé vend té rénd€sishém
né t€ drejtén e brendshme e béhet e detyrueshme pér t’u zbatuar pér ¢do shtet, pér té gjithé organet
shtetérore.

Neni 14, i KEDNJ, “Ndalimi i diskriminimit”, pércakton se : “Gézimi i té drejtave dhe i lirive té
pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té bazuar né shkage té tilla si
seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose
shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér”.

GJEDNIJ-ja éshté shprehur se “e drejta pér té mos u diskriminuar kundér gézimit té té drejtave té
garantuara sipas KEDNJ-sé dhunohet gjithashtu kur Shtetet... nuk i trajtojné né ményra té
ndryshme personat, situatat e té ciléve jané shumé té ndryshme”.

Po késhtu, direktivat e BE-s€ pér mbrojtjen nga diskriminimi parashikojné shprehimisht mundésiné
pér veprime pozitive, duke pércaktuar se: “Pér té garantuar barazi té ploté né praktiké, parimi i
trajtimit té barabarté nuk duhet t’i ndalojé Shtetet Anétare nga pasja ose miratimi i masave
konkrete pér parandalimin ose kompensimin e disavantazheve té lidhura me “shkaget e

mbrojtura”*!”.

Direktiva 2009/72/EC e Parlamentit Europian dhe Késhillit t€¢ Evropés lidhur me rregullat e
pérbashkéta pér tregjet e brendshme t€ energjis€ elektrike, né nenin 7 t€ saj, citon se:
“ Shtetet anétare duhet t¢ ndérmarrin masa adekuate pér té mbrojtur konsumatorét dhe do té
sigurojné marrjen e masave adekuate mbrojtése pér té mbrojtur konsumatorét e cenueshém. Né
kété kontekst, ¢do shtet anétar do té definojé konceptin e konsumatoréve té cenueshém, i cili do t’i
referohet varférisé dhe midis té tjerave duhet té ndalojé ndérprerjen e energjisé elektrike pér
konsumatorét né raste kritike”.

39 Kushtetuta ¢ Republikés sé Shqipérisé, Kreu 1V, Lirité dhe té Drejtat Ekonomike , Sociale dhe Kulturore.

40 Né& vijim do ti referohemi me shkurtesén KEDNJ. Ajo éshté ratifikuar nga RSH me ligjin nr. 8137, daté 31.07.1996.
41 GJEDNI, Thilimenos kundér Greqisé [GC] (No. 34369/97), 6 Prill 2000, paragraf 44 (ECtHR, Thiimmenos v. Greece
[GC] (No. 34369/97), 6 April 2000, para. 44). Po késhtu, GIEDN, Priti kundér Mbretérisé sé Bashkuar (Nr. 2346/02),
29 Prill 2002, paragraf 88 (ECtHR, Pretty v. the United Kingdom (No. 2346/02), 29 April 2002).
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Neni 8, 1 po késaj Direktive parashikon se: “Shtetet anétare duhet té ndérmarrin masa adekuate
sikundér jané formulimi i planeve kombétare té veprimit pér energjiné, qé sjell pérfitime né sistemin
e sigurimit social dhe pér té siguruar furnizimin e nevojshém té energjisé pér konsumatorét e

cenueshém apo ofrimin e pérkrahjes pér pérmirésimin e eficencés sé energjisé...” .

Lejueshméria e marrjes sé masave pozitive n€ favor t&€ grupeve né disavantazh pérforcohet mé tej
nga udhézimet e nxjerra nga disa prej organeve monitoruese pérgjegjése pér interpretimin e
traktateve t&€ Kombeve té Bashkuara pér té drejtat e njeriut. Kéto organe kané theksuar se masa té
tilla duhet t€ jené t€ pérkohshme né natyré, duke mos u zgjeruar né kohé dhe fushéveprim pérte;j
cfaré éshté e nevojshme pér trajtimin e pabarazis€ né fjalé.

Deklarata Universale e t€ Drejtave té€ Njeriut, né frymén e saj dhe né€ veganti, né nenin 25 té saj
shprehet se, e drejta pér energji elektrike né vetvete €shté njé e drejté themelore e njeriut qé buron
nga e drejta pér njé standard té pérshtatshém jetese.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do t€ thoté qé t€ keté zgjidhje t€ njéllojta pér individ€ ose kategori
personash gé jané né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné e individéve
gé€ jané né kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge té arsyeshme e
objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive té caktuara q€ pérfitojné nga kjo e drejté
(Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr. 20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté
29.02.2016; nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese). Kushtetuta e Republikés sé
Shqipérisé, duke sanksionuar parimin e barazis€ para ligjit, nuk i ka dhéné atij kuptimin e njé té
drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet e kufizimit n€ ushtrimin e késaj
té drejte. Paragrafi 1 treté 1 nenit 18 t€ Kushtetutés pranon kufizimet e té€ drejt€s pér barazi me
pérmbushjen e disa kushteve t€ posacme, pikérisht t€ pérligjjes s€ arsyeshme dhe objektive.
(vendimi nr. 19, dat€ 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese). Ky parim kérkon qé té gjitha subjektet
té trajtohen né ményré t€ njéjté, por nuk formulon ndalime qé€ t€ mund té€ béhen trajtime té
diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né kushte t€ njéjta a t€ ngjashme, apo kur ka
justifikim té& arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé€ raport t€ arsyeshém dhe pérpjesétimor midis
mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit qé synohet t& arrihet. (Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe
nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Neni 14 1 Konventés Evropiane pér Drejtat e Njeriut (KEDNJ), ndalon diskriminimin né gézimin
e té drejtave dhe lirive t€ pércaktuara, ndérkohé q€ Protokolli 12-t€ 1 KEDNJ-sé, 1 cili éshté
ratifikuar nga Shqipéria, ndalon diskriminimin né lidhje me “g€zimin e ¢do t€ drejte t€ parashtruar
nga ligji” dhe késhtu ofron mbrojtje mé t€ madhe se sa neni 14, i cili lidhet vetém me t€ drejtat e
garantuara nga KEDNIJ-ja. Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré té
vazhdueshme ka interpretuar se “diskriminimi” do té& thoté qé t& trajtosh ndryshe pa njé justifikim
objektiv dhe té arsyeshém, persona té cilét ndodhen né situata té ngjashme dhe diferenca né trajtim,
nuk bazohet n€ ndonjé justifikim objektiv dhe té arsyeshém, domethéné, se trajtimi i diferencuar
nuk ndjek nj€ qéllim legjitim dhe nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme t€ proporcionalitetit
ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe géllimit g€ synohet té realizohet. Sipas GJIEDNIJ-s€, e drejta pér
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t€ mos u diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cenohet kur pa njé justifikim objektiv
dhe t€ arsyeshém shtetet déshtojné g€ té€ trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &éshté
objektivisht e ndryshme.

Né nenin 3, pika 1 té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
pércaktohet se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né
cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim ose pasojé pengesén ose bérjen
t€ pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té njohura
nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fugi.” Ky ligj parashikon disa forma népérmjet t€ cilave mund té
shfaget sjellja diskriminuese, duke pércaktuar n€ nenin 3, pikén 7, se : 7. “Diskriminim i térthorté”

éshté ajo formé diskriminimi qé ndodh kur njé dispozité, kriter ose praktiké, e paanshme né dukje,
do ta vinte njé person ose grup personash né kushte mé pak té favorshme pér shkaget e
parashtruara né nenin 1 té kétij ligji né raport me njé tjetér person ose grup personash, kur ajo
dispozité, kriter a praktiké nuk justifikohet objektivisht nga njé synim i ligishém, ose kur mjetet e
arritjes sé kétij synimi ose nuk jané té pérshtatshme, ose nuk jané té domosdoshme dhe né
pérpjesétim té drejté me gjendjen qé e ka shkaktuar até.”

LMD, é&shté njé ligj i cili €shté miratuar mbéshtetur dhe né zbatim t€ nenit 18 t€ Kushtetutés. N&
linjé¢ me interpretimin e Gjykatés Kushtetuese dhe GJEDNIJ-s¢€, sipas LMD, jo ¢do dallim apo
ndryshim 1 trajtimit ose déshtim pér té trajtuar ndryshe, konsiderohet diskriminim. N¢ bazé t€ nenit
6, t€ LMD pércaktohet se: “Ndalimi i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet
kur ka njé qéllim objektivisht té justifikueshém dhe té pérligiur né bazé té Kushtetutés, té
marréveshjeve apo akteve ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe

i)

legjislacioni né fuqi”.

Sa mé sipér rezulton se gé€zimi dhe ushtrimi né t€ nj&€jt€n ményré me te tjerét i t€ drejtave e lirive
themelore té€ njohura nga Kushtetuta e Republikés s€ Shqipéris€, aktet ndérkombétare té ratifikuara
nga Republika e Shqipérisé, si dhe ¢do t& drejte tjetér g€ buron nga ligjet n€ fuqi, garantohet duke
eliminuar diskriminimin formal dhe até substancial. Diskriminimi mund t€ rezultoj€ jo vetém nga
trajtimi 1 ndryshém 1 njerézve né situata té njéjta (diskriminimi formal), por gjithashtu duke ofruar
té njéjtin trajtim pér njerézit né situata t&€ ndryshme (diskriminimi substancial). Ky 1 fundit quhet
diskriminim “i térthort€”, sepse nuk €shté trajtimi q€ ndryshon, por jan€ mé tepér pasojat e atij
trajtimi, q€ do t€ ndjehen ndryshe nga njerézit me karakteristika t€ ndryshme. Referuar pérkufizimit
ligjor elementét diskriminimit e térthort€ jané si mé poshté:

e njé dispozité, kriter apo praktiké n€ dukje neutrale;

e qéprek nj€ grup té€ pércaktuar nga nj€ “shkak 1 mbrojtur” né njé ményré shumé mé negative;

e duke krahasuar té tjerét né nj€ situaté€ t&€ ngjashme.

Kiriteri i par€ 1 identifikueshém é&shté njé dispozité, kriter ose praktiké neutrale. Me fjal€ té tjera,
duhet t€ keté njé kriter qé zbatohet pér té gjithé. Né rastin konkret, né pamje t€ paré Bashkia Tirané
nuk i ka trajtuar subjektet ankuese ndryshe apo né ményré mé pak té favorshme. Po ashtu, FSHU
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sh.a dhe OSHEE sh.a kané zbatuar procedurat e njéjta t€ ndérprerjes s€ furnizimit me energji
elektrike pér t€ gjithé abonentét debitoré, pa béré dallim formal ndérmjet tyre.

Kiriteri i dyt€ i identifikueshém &shté se kjo dispozité, kriter ose praktiké neutrale vendos grupin e
mbrojtur n€ njé disavantazh t€ caktuar. Subjektet ankues ndodhen né¢ pamundési financiare pér
shkak t€ gjendjes sé& tyre ekonomike, duke mos qgené né gjendje t€ shlyejné detyrimet e
prapambetura n€ ményré t&€ menjéhershme dhe té ploté. Subjektet ankues dhe familjet e tyre pér
shkak t€ gjendjes sé€ tyre ekonomike referuar procedurave qé ndigen nga ana e autoriteteve publike
jané t€ ekspozuar ndaj njé situate pasigurie pér furnizimin me energji elektrike. N& kété ményre,
gjendja ekonomike e subjekteve ankues i vendos ata né kushte t€ pafavorshme, duke i pamundésuar
furnizimin e sigurt dhe t€ rregullt n€ shérbimin bazg t& energjisé€ elektrike, krahasimisht me familjet
e tjera konsumatore g€ nuk ndodhen né¢ pamundési ekonomike dhe qé disponojné kontrata t&
drejtpérdrejta me operatorin e shérbimit.

E drejta pér energji elektrike nuk &shté thjesht njé shérbim. E drejta pér energji elektrike né vetvete
€shté njé e drejté themelore e njeriut, g€ buron nga e drejta pér njé standard té pérshtatshém jetese.
Njé€ nga referencat e para pér t€ €shté n€ nenin 25 (1) t€ Deklaratés Universale té t€ Drejtave té
Njeriut. Pakti Ndérkombétar pér t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore, i konsideruar
gjerésisht si instrumenti kryesor pér mbrojtjen e t€ drejtés pér strehim t& pérshtatshém, i referohet
té drejtés sé secilit pér njé standard t€ duhur jetese pér vete dhe familjen e tij, pérfshiré
ushqimin,veshjen e pérshtatshme dhe strehimin, dhe pér pérmirésimin e vazhdueshém t& kushteve
té jetes€s (neni 11). Komiteti i Kombeve t€ Bashkuara pér t€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe
Kulturore, ka theksuar se, e drejta pér strehim té pérshtatshém nuk duhet té interpretohet ngushté.
Pérkundrazi, duhet paré€ si njé e drejté pér t€ jetuar né€ siguri, paqe dhe dinjitet. Karakteristikat e sé
drejtés pér strehim t€ pérshtatshém sqarohen kryesisht n€ Komentin e Pérgjithshém nr. 4 (1991)
mbi t& drejté€n pér strehim t€ pérshtatshém dhe nr. 7 (1997) mbi débimet e detyrueshme, té kétij
komiteti. Strehimi 1 pérshtatshém, duhet té sigurojé mé shumé se katér mure dhe njé€ cati. Duhet té
plotésohen njé numér kushtesh t€ veganta té€ strehimit, qé t€ mund té€ flasim pér "strehim té
pérshtatshém". Sipas kétyre kritereve, strehimi nuk éshté i pérshtatshém, nése banorét e tij nuk kané
ujé té pijshém t€ sigurt, kanalizime t€ pérshtatshme, energji pér gatim, ngrohje, ndri¢im, ruajtjen e
ushqimit ose hedhjen e mbeturinave.

T& drejtat e njeriut jané€ t€ ndérvarura, t€ pandashme dhe t&€ ndérlidhura. Me fjal€ t€ tjera, shkelja e
té drejtés pér strehim té pérshtatshém mund té ndikoj€ n€ gé€zimin e shumé t€ drejtave té tjera té
njeriut dhe anasjelltas. Qasja n€ strehim t€ pérshtatshém mund t€ jeté parakusht pér gézimin e disa
té drejtave t€ njeriut, pérfshir€ té€ drejtén pér puné, shéndetési, arsim, sigurime shoqérore, té drejtén
pér t€ votuar dhe até pér jetén private dhe familjare.

Energjia elektrike &shté njé komponent kryesor dhe thelbésor i strehimit t&€ pérshtatshém, prandaj
té jetosh né ditét e sotme pa energji elektrike e bén jetén e secilit t& véshtiré ose ekstremisht té
pamundur. Qasja ndaj energjis€ elektrike &shté njé parakusht i pashmangshém pér njé strehim té
pérshtatshém dhe njékohé&sisht éshté thelbésor pér garantimin e t& drejtave té tjera, duke siguruar
gjithashtu uljen e varféris€. Mungesa e gasjes ndaj energjis€ elektrike €shté njékohésisht pasojé e
varféris€, por edhe njé€ nga shkaktarét e saj.
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N¢é kuadér té Késhillit t&€ Evropés, Konventa pér Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Njeriut dhe Lirive
Themelore dhe Karta Sociale Europiane nuk i1 referohen né€ ményré t€ drejtpérdrejté t& drejtés pér
energji elektrike, por né jurisprudencén e GJEDNIJ, mbrojtja e saj ka ardhur si rezultat i gézimit té
té drejtave t€ tjera té njeriut. Gjykata Evropiane e Drejtave té Njeriut né rastin Pocasovschi dhe
Mihaila kundér Republikés sé Moldavisé dhe Rusisé (Kérkesa nr. 1089/09) ka vendosur qé mungesa
e energjisé€ elektrike, éshté shkelje e té drejtave té njeriut, pikérisht t€ neneve 3 dhe 8 t&€ Konventés.
N¢é kété ¢éshtje gjykata arriti né pérfundimin se, burrat e ndaluar n€ burg pa ujé, energji dhe ngrohje
ishin mbajtur n€ kushte ¢njerézore.

Kushtetuta e Shqipérisé nuk e parashikon té drejtén pér strehim né katalogun e té drejtave por né
nenin 59 té saj, nén rubrikén “Objektivat social€”, duke parashikuar qé Shteti, brenda
kompetencave kushtetuese dhe mjeteve qé disponon, si dhe né plotésim t€ nismés dhe té
pérgjegjésisé private, synon “plotésimin e nevojave t€ shtetasve pér strehim”, si dhe “standardin
mé t€ lart€ shéndetésor, fizik e mendor, t€ mundshém”. Gjithashtu, po e njé€jta dispozité parashikon
q€ “Ligji pércakton kushtet dhe masén né té cilat mund té kérkohet realizimi i kétyre objektivave”.
N¢é kété kuptim, objektivat socialé pér t’u realizuar kané nevojé pér miratimin e ligjeve t€ posagme,
té cilat né parashikimet e tyre njohin njékohésisht edhe t&€ drejta qé béhen té detyrueshme pér
zbatim. Kuvendi i Shqipérisé ka miratuar Ligjin nr. 22/2018 “Pér strehimin social”, 1 cili ka
pérkufizuar konceptin “strehim i pérshtatshém”, qé duhet t€ garantoj€ jetén private, njé jetesé té
sigurté, t& qeté dhe me dinjitet. Si njé nga kushtet thelbésore sipas kétij ligji pér njé strehim té
pérshtatshém &sht€ qasja “né shérbimet publike, si: furnizimi me ujé té pijshém dhe energji
elektrike, largimi i ujérave té ndotura dhe menaxhimi i mbetjeve ”.

E drejta pér strehim té pérshtatshém, ku pérfshihet e drejta pér té€ pasur energji elektrike, €shté njé
e drejté themelore e njeriut. Si e till€, shteti ka detyrimin g€ jo vetém ta parashikojé, por edhe ta
pérmbushé két€ t€ drejté duke e garantuar até. Detyrimi pér t€ pérmbushur do té thoté qé shteti
duhet t€ marré masa pozitive pér té siguruar dhe lehté€suar gé€zimin e t€ drejtave, sidomos pér grupet
shogérore mé t€ pamundura, té cilat né t€ kundért, nuk do t€ kené mundési té€ kené akses né energji
elektrike, e pér rrjedhojé do t€ jené pérheré né€ kushtet e njé strehimi té papérshtatshém.

Né rastin konkret, Bashkia Tirané, si njési e vetéqeverisjes vendore né fushén e kompetencés té té
cilés pérfshihen ¢éshtjet e strehimit social dhe si titullare e kontratave t€ furnizimit me energji
elektrike pér banesat sociale t€ kompleksit Shkoz€, ka detyrimin pér t&€ marr€ t€ gjitha masat e
duhura dhe t€ nevojshme pér té siguruar q€ familjet e strehuara prej saj t€ gé€zojné né ményré
efektive kushte t€ pérshtatshme strehimi, ku pérfshihet edhe e drejta pér t'u furnizuar me energji
elektrike, n€ kuptim t€ nenit 4, pika 2, germa "¢", t€ ligjit nr. 22/2018 "Pér strehimin social".
Strehimi 1 subjekteve ankues né kompleksin Shkoz€ pa siguruar furnizimin e rregullt dhe t&
pandérpreré me energji elektrike nuk mund t€ konsiderohet pérmbushje efektive e t€ drejtés pér
strehim t& pérshtatshém.

Barra e provés né ¢éshtjet e diskriminimit rregullohet nga neni neni 33, pika 7/1 té ligjit “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t&€ ndryshuar, ku parashikohet se : “7/1. Né rastet kur pala ankuese
paragqet fakte mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té té cilave
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mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté paraqitur ankesa,
detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim.”

Sa mé sipér, ankuesja duhet t€ krijojé njé prezumim té diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek pala e akuzuar, e cila duhet té tregojé se ndryshimi né€ trajtim nuk éshté
diskriminues. Kjo mund t&€ béhet:

1. Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t€ mbrojtur dhe
trajtimit t&€ pafavorshém apo té pabarabarté.

2. Ose duke demonstruar qé megjithése ky trajtim €shté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka
njé€ justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti g€ pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk éshté né gjendje té
provojé njérén nga té dyja, atéheré do té jeté pérgjegjése pér diskriminimin.*?

Parimi i zhvendosjes/shpérndarjes s€ barrés s€ provés, n€ ¢c€shtjet e diskriminimit &sht€ i ngjashém
me até t€ supozimeve t€ marra si t€ vérteta deri n€ vértetimin e t&€ kundértés - praesumptio iuris
tantum dhe po késhtu bazohet tek logjika e pérdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve qé tregojné

trajtim _té mundshém diskriminues dhe ekzistencés sé kétij trajtimi né realitet. Barra e provés
zhvendoset/shpérndahet dhe pala kundér t€ cil€s &shté paraqitur ankesa, pér t€ vértetuar se nuk ka

patur diskriminim, duhet té rrézojé supozimin faktik se ka patur diskriminim.

N¢ aspektin procedural, si fillim duhet t€ provojé se i vetmi shpjegim i arsyeshém pér trajtimin e
diferencuar, &shté shkaku i mbrojtur nga diskriminimi dhe né€ kushtet kur arrihet ky nivel
provueshmérie barra e provés pér té provuar t€ kundértén, qé veprimet nuk pérbéjné diskriminim 1
bie palés tjetér. Komisioneri ¢mon té nevojshme t€ theksoj se, €shté pikérisht bazuar n€ standardin
e mésipérm t€ t€ provuarit, qé€ do té€ shqyrtojé dhe do t€ konkludoj€ né lidhje me bazueshmériné e
pretendimeve pér diskriminim té€ parashtruara n€ kété ankesé.

Komisioneri arrin né pérfundimin se subjektet ankues, t€ cilét ndodhen né njé situaté té
dokumentuar vulnerabiliteti ekonomik dhe social, jané€ trajtuar né ményré t€ padrejté, té
pafavorshme dhe jo t€ barabarté nga ana e Bashkis¢ Tiran€, FSHU sh.a, dhe OSHEE sh.a pasi nuk
ndodhet né kushte dhe rrethana t€ njéjta me familjet e tjera konsumatore té€ energjisé€ elektrike,
pikérisht pér shkak té€ gjendjes ekonomike duke u privuar késhtu nga aksesi i rregullt dhe 1
pandérpreré n€ shérbimin bazé té energjisé elektrike.

Komisioneri vleréson se, bazuar né faktet dhe provat e administruara, jemi né kushtet kur mund té
prezumohet (diskriminimi prima facie) se né pamje té paré subjektet ankues, jané diskriminuar pér
shkak té gjendjes ekonomike, né t&€ drejtén pér njé strehim té pérshtatshém, pér shkak t€ mungesés
sé energjisé elektrike. Rrjedhimisht, bazuar n€ standardin e provés, institucioneve, i kalon barra e

42 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-1aé-2018 en.pdf, fq.232.
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provés pér té provuar se, trajtimi té cilit 1 jané nénshtruar subjektet ankues, ka njé justifikim objektiv
dhe té arsyeshém.

NE¢ rastin konkret, Bashkia Tirané, si njési e vetégeverisjes vendore né¢ fushén e kompetencés té té
cilés pérfshihen ¢éshtjet e strehimit social dhe si titullare e kontratave t€ furnizimit me energji
elektrike pér banesat sociale t& kompleksit Shkozé, ka detyrimin pér t€ marré t€ gjitha masat e
duhura dhe té nevojshme pér t€ siguruar qé familjet vulnerabél t€ strehuara prej saj t€ gé€zojné né
ményré efektive kushte té pérshtatshme strehimi, ku pérfshihet edhe e drejta pér t'u furnizuar me
energji elektrike, né kuptim té nenit 4, pika 2, germa "¢", té ligjit nr. 22/2018 "Pér strehimin social".
Strehimi i subjekteve ankues dhe familjeve té tyre né kompleksin e banesave sociale né Shkoz¢ pa
siguruar furnizimin e rregullt dhe t& pandérpreré me energji elektrike nuk mund t€ konsiderohet
pérmbushje efektive e t& drejtés pér strehim té pérshtatshém.

Bashkia Tirané mbajti géndrim té drejtpérdrejté lidhur me faktin se ¢éshtjet e furnizimit me energji
elektrike bien jashté juridiksionit t€ saj funksional, por nuk e kundérshtoi pretendimin e subjekteve
ankues pér ndérprerjet periodike t€ furnizimit me energji elektrike dhe nuk tregoi se cfaré
veprimesh konkrete kishte ndérmarré pér t€ pérmirésuar situatén. P&r sa kohé qé Bashkia Tirané
nuk ka arritur t€ sigurojé zgjidhje strukturore pér situatén kontraktore t€ banesave sociale, ajo ka
detyrimin g€ té sigurojé t€ gjitha kushtet e njé strehimi t€ pérshtatshém, duke bashkérenduar
aktivisht me FSHU sh.a dhe OSHEE sh.a pér garantimin e furnizimit t€¢ pandérpreré me energji
elektrike t€ familjeve té strehuara né banesat sociale.

NEé kushtet kur subjektet ankues, pér shkak té gjendjes ekonomike, kané qené né pamundési pér té
shlyer detyrimet e prapambetura dhe pér té€ lidhur akt-marréveshje me FSHU sh.a pér shkak té
strukturés kontraktore t€ imponuar nga statusi i banesave sociale, Bashkia Tirané ka pasur
detyrimin g€ t€ marré masa pér t'i mundésuar familjeve akses té rregullt né€ furnizimin me energji
elektrike, me qé€llim sigurimin e kushteve té nj€ strehimi t€ pérshtatshém.

Komisioneri arrin n€ pérfundimin se, praktika e ndjekur pér ndérprerjen e energjisé elektrike, duke
1 trajtuar ankuesit n€ ményré té njéjté me t€ gjith€ klientét e tjeré, i vendos ata dhe familjet e tyre
né kushte t€ pafavorshme dhe 1 ekspozon ndaj pasojave mé negative, pasi pér shkak t€ gjendjes sé
ekonomike dhe pamundésis€ financiare, ata e kané t€ pamundur t€ pérballojé shpenzimet pér
pagesén e energjis€ elektrike, n€ raport me klientet e tjeré t€ cilét nuk jané né t€ nj&jtén gjendje
ekonomike dhe pamundési financiare sikurse subjektet ankues. Ndjekja e késaj praktike, nuk éshté
objektivisht e justifikuar®.

Ndérkohé, OSHEE sh.a, si operator 1 rrjetit t€ shpérndarjes, ka pasur detyrimin pér té€ njoftuar
paraprakisht Bashkiné Tirané si titullare t€ kontratés, pérpara ¢do ndérprerjeje t€ furnizimit me
energji elektrike ndaj familjeve banore detyrim ky 1 papérmbushur, si¢ déshmohet nga mungesa e
ploté e dokumentacionit provues pérkatés gjaté gjithé procesit t€ shqyrtimit t&€ ankesés.

43 Shiko: Vendimin nr. 38, daté 11.02.2022, t& Komisionerit.
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Né bazé t€ fakteve dhe provave té€ administruara, Komisioneri vleréson se né ményré té
pajustifikuar dhe pér njé kohézgjatje t€ konsiderueshme, Bashkia Tiran€, FSHU sh.a dhe OSHEE
sh.a nuk kané ndérmarré pérpjekjet e nevojshme dhe té mjaftueshme pér t& béré t€ mundur
furnizimin e rregullt me energji elektrike t€ subjekteve ankues, né kushtet kur éshté né detyrimin e
tyre respektiv, si njési e vetéqeverisjes vendore dhe si operatoré€ t€ shérbimit universal t€ energjisé
elektrike, g€ t€ jen€ né€ dijeni t€ ploté té situatés s€¢ subjekteve ankues, t&€ cilés jané njé kategori
klientésh né nj€ situaté vulnerabiliteti ekonomik dhe social dhe t€ veprojné né€ pérputhje me
detyrimet ligjore dhe rregullatore qé u ngarkon kuadri juridik né fuqi. Pretendimi i FSHU sh.a dhe
OSHEE sh.a se ata nuk jané né€ dijeni t€ situatés s¢ subjekteve ankues pasi marrédhénia e juridike
dhe kontraktore éshté me Bashkiné Tirané, si titullare e kontratés sé furnizimit me energji elektrike,
situata e subjekteve ankues, €shté e njohur pér kéto subjekte, pasi situata e ndérprerjes sé€ energjisé
elektrike pér subjektet ankues &shté njé situaté e pérséritur.

Sa mé sipér, té tre institucionet e pérfshira Bashkia Tirané, Operatori i Shpérndarjes sé Energjisé
Elektrike (OSHEE) dhe Furnizuesi i Shérbimit Universal (FSHU) me veprimet dhe mosveprimet e
tyre, 1 kané€ ekspozuar ankuesit n€ kushte té padrejta dhe t€ disfavorshme né lidhje me njé shérbim
bazg jetésor, sikurse €shté furnizimi me energji elektrike.

Konkretisht, Bashkia Tiran€, né€ cilésiné e entit administrues t€ banesave sociale dhe palés
kontraktore de facto ndaj operatoréve t€ shérbimeve publike, déshtoi t€é ndérmerrte hapat
procedural€ pér bashkérendimin e veprimeve t€ nevojshme me OSHEE-n dhe FSHU-n, duke mos
siguruar dokumentacionin e domosdoshém qé do t'u kishte mundésuar ankuesve té regjistrohen si
abonenté ose klienté t& pérkohshém njé status i parashikuar shprehimisht nga veté udhézimet e
OSHEE-sé pér kategorité vulnerabél.

Nga ana e tyre, OSHEE sh.a dhe FSHU sh.a edhe pse kishin dijeni pér natyrén dhe karakterin e
vecant€ juridik t&€ kétyre banesave, si dhe pavarésisht ekzistencé€s s¢ mekanizmave té brendshém
pér trajtimin e "klientéve n€ nevojé", nuk ndérmorén asnj€ masé proaktive pér té€ njoftuar autoritetin
vendor apo pér t€ ofruar zgjidhje t€ ndérmjetme, duke e 1€né situatén té réndohet deri né ndérprerjen
faktike t€ furnizimit me energji elektrike, me pasoja direkte pér shéndetin dhe dinjitetin e
subjekteve ankues.

Bazuar né térésiné e fakteve dhe provave t€ administruara, Komisioneri vleréson se Bashkia Tirang,
FSHU sh.a dhe OSHEE sh.a, déshtuan qé té japin nj€ justifikim objektiv dhe t€ arsyeshém, pér
trajtimin e padrejté dhe t€ disfavorshém t€ cilit 1 jané nénshtruar subjektet ankues dhe familjet e
tyre.

Komisioneri arrin né pérfundimin se, subjektet ankues dhe familjet e tyre, jané diskriminuar né
formén e diskriminimit té t€rthort€, pér shkak té gjendjes ekonomike, nga ana e Bashkisé Tirang,
OSHEE sh.a dhe FSHU sh.a. Pér rrjedhojé Bashkia Tirané, OSHEE sh.a dhe FSHU sh.a, kané
shkelur ndalimin e diskriminimit, t€ parashikuar nga ligji nr. 10221, daté¢ 04.02.2010 “Pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.
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Bazuar né nenin 33, pika 10 t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, té
ndryshuar, pércaktohet se: “Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe
njé afat pér kryerjen e tyre”, ndérsa bazuar n€ nenin 33, pika 12, t&€ po kétij ligji, pércaktohet se:
“Kur vendos masén, komisioneri siguron qé ajo té jeté: a) e efektshme dhe parandaluese; dhe b)
né pérpjesétim me gjendjen qé e shkaktoi vendosjen e masés”. Ky ligj n€ nenin 33/10 té tij, nuk ka
pércaktuar masat q€ duhen marré pér rregullimin e situatés diskriminuese, por e ka 1€né né
diskrecionin e Komisionerit. Pra, Komisioneri rast pas rasti, vendos se cilat jané rregullimet dhe
masat q¢ duhen marré né ményré qé€ t€ sigurojé mbrojtjen efektive nga diskriminimi t€ personave
g€ pretendojné se jané viktima t€ diskriminimit ose parandalimin e situatave diskriminuese. Ky
ligj, pérmes nenit 33/12, ka vendosur kriteret q¢ duhet t€ ndjeké Komisioneri, né pércaktimin e

masés g€ ai jep népérmjet vendimeve té tij.

PER KETO ARSYE :

Bazuar né nenin 33 pikat 10, 11, 12 dhe 13, t€ ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, 1 ndryshuar, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e diskriminimit t€ térthorté t€ subjekteve ankues, né t& drejtén pér strehim té
pérshtatshém, pér shkak té gjendjes ekonomike, nga ana e Bashkis€ Tirané, Furnizuesit té
Shérbimit Universal sh.a (FSHU sh.a) dhe Operatorit t€ Shpérndarjes s€ Energjisé Elektrike
sh.a (OSHEE sh.a).

2. Bashkia Tirané duhet t€ marré masa t€ menjéhershme pér t€ garantuar furnizimin me energji
elektrike t& familjeve ankuese dhe té gjitha familjeve té€ strehuara né banesat sociale té
kompleksit Shkozé, duke bashkérenduar aktivisht me FSHU sh.a. dhe OSHEE sh.a.

3. Bashkia Tirané duhet t€ marré masa pér t€ pércaktuar dhe rregulluar ményrén se si duhet
vepruar pér kategoriné e banoréve t€ banesave sociale qé jan€ né t€ njéjtat kushte me
ankuesit, t€ cilét pér shkak t€ gjendjes sé tyre ekonomike jan€ né pamundési financiare pér
té siguruar furnizimin me energji elektrike.

4. OSHEE sh.a. dhe FSHU sh.a. duhet t€ ndérmarrin menjéheré té gjitha masat e nevojshme
pér rregullimin e statusit juridik té€ ankuesve, lidhjen e akt-marréveshjeve pér shlyerjen
graduale t€ detyrimeve t€ prapambetura duke marré parasysh t€ ardhurat faktike té secilit
ankues dhe mundésiné e shlyerjes graduale me késte mujore t€ pérballueshme.

5. FSHU sh.a. duhet t€ ndalojé ¢do praktiké ndérprerjeje t€ energjisé elektrike pér klientét
fundoré/familjaré t€ cilét jané pérfitues t€ ndihmés ekonomike ose pagesave
sociale/programeve sociale nga shteti, pa respektuar paraprakisht procedurat e parashikuara
nga Rregullorja e ERE-s nr. 246, daté 11.12.2018.

6. Bazuar né€ nenin 33 pika 11, t& ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtijen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, Bashkia Tirané, OSHEE sh.a. dhe FSHU sh.a., detyrohen qé
brenda 30 (tridhjeté) ditéve t€ njoftojé Komisionerin, lidhur me veprimet e ndérmarra pér
zbatimin e kétij vendimi.
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7. NE€ referim té nenit 33, pika 11, t€ ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, moszbatimi 1 kétij vendimi sjell si pasojé ndéshkimin me
gjobé, sipas parashikimeve té pikés 13, t€ po kétij neni.

8. Kundér kétij vendimi lejohet ankimim né€ Gjykatén Administrative t€ Shkallés sé Paré
Tirané€, brenda 45 ditéve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)
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