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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr. 674 Prot. Tirané, mé 08 .04 . 2026

Lénda: Rekomandim pér marrjen e masave pér té garantuar akesueshmériné né
shérbimet bankare pér personat me aftési té kufizuar.

BANKES AMERIKANE TE INVESTIMEVE SH.A
Rruga: “e Kavajés”, Nr. 59, Tirana Tower,
Tirané

BANKES CREDINS SH.A
Rruga: “Vaso Pasha”, Nr. 8,
Tirané

BANKES SE BASHKUAR TE SHQIPERISE SH.A
Rruga: “Dritan Hoxha”, Nd. 11, H. 3, Kodi Postar 1023,
Tirané

BANKES SE PARE TE INVESTIMEVE ALBANIA SH.A
Bulevardi: “Déshmorét ¢ Kombit”, Kullat Binjake, Kulla 2, Kati 14,
Tirané

BANKES INTESA SANPAOLO ALBANIA SH.A
Rruga: “Ismail Qemali”, Nr. 27, P.O. Box 8319,
Tirané

BANKES KOMBETARE TREGTARE SH.A
Rruga e Vilave, Lundér 1, Kodi postar 1045,
Tirané

BANKES OTP ALBANIA SH.A
Bulevardi: “Déshmorét e Kombit”, Twin Towers, Kulla 1, Kati i 9-té&,
Tirané
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BANKES PROCREDIT SH.A
Rruga: “Dritan Hoxha”, Nd. 92, H. 15, Njésia Bashkiake nr. 11, Kodi Postar 1026 ,
Tirané

BANKES RAIFFEISEN SH.A
Rruga: “e Kavajés”, Pallati.71, shk.1, ap.4,
Tirané

BANKES TIRANA SH.A
Rruga: “Ibrahim Rugova”,
Tirané

BANKES UNION SH.A
Bulevardi: “Zogu 17, pallati 13 katésh, pérballé Stacionit té Trenit,
Tirané

Pér dijeni: BANKES SE SHQIPERISE
Sheshi: “Skenderbej”, Nr. 1,
Tirané

SHOQATES SHQIPTARE TE BANKAVE
Rruga: “Ibrahim Rugova”, Sky Tower,
Tirané

FONDACIONIT SHQIPTAR PER TE DREJTAT E PERSONAVE ME
AFTESI TE KUFIZUARA

Rruga: “e Bogdanéve”, nr. 19,

Tirané

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi! éshté krijuar dhe funksionon né bazé té ligjit
nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar?, si institucion i
pavarur, i cili siguron mbrojtje efektive nga diskriminimi, si dhe nga ¢do formé sjelljeje gé e
nxit até.

Bazuar n€ nenin 32, pika 1, shkronja “f”, t€ ligjit nr. 10221 daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen

nga Diskriminimi”, t8 ndryshuar (LMD), pércaktohet se: “Komisioneri ka kompetencé ... té

1

béjé rekomandime pér ¢farédo lloj ¢éshtjeje qé lidhet me diskriminimin ™.

1 N& vijim do t’i referohemi me akronimin KMD ose Komisioneri.
2 Né vijim do t’i referohemi me akronimin LMD.
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Mbéshtetur n€ nenin 32, pika 1, shkronja “c”, t€ LMD-S&, ku pércaktohet se: “Komisioneri ka
kompetencé té kryejé hetime administrative pas marrjes sé informacionit té besueshém pér
shkelje té kétij ligji ”, Komisioneri, né ushtrim té kompetencés gé i jep LMD, me Urdhrin nr.
104, daté 27.08.2025, ka filluar procedurat pér ndjekjen kryesisht té céshtjes, lidhur me
garantimin e aksesueshmérisé té shérbimeve bankare pér personat me aftési té kufizuara.

I.  Parashtrimi i fakteve lidhur me problematikén e marré né shqyrtim.
Né informacionin e depozituar prané Komisionerit, ndér té tjera parashtrohet se:

“FSHDPAK, né kuadér té ofrimit té shérbimit ligjor falas, ka identifikuar raste té pérséritura,
té personave me aftési té kufizuara, té cilét pérballen me pengesa té shumta né pérdorimin e
shérbimeve bankare, ndér té cilat:

1. Degé té papérshtatshme pér lévizje té liré si: Mungesé rampash, ashensorésh
funksionalé, kontrasti vizual dhe sinjalistiké né shkrimin Braille.

2. ATM té pa adaptuara si: Tastieré jo taktile, mungesé udhézuesi zanor (voice guide)
dhe lartési jo standarde pér pérdoruesit e karrigeve me rrota.

Kéto pengesa u mohojné personave me aftési té kufizuara té drejtén pér shérbime financiare
pa diskriminim, duke kufizuar pavarésiné e tyre ekonomike ”.

Il. Procedura e ndjekur nga Komisioneri.

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, bazuar né neni 32, pika 2, té ligjit 10221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t& ndryshuar, ku pércaktohet se: “2. T¢ gjitha institucionet
publike dhe subjektet private jané té detyruara té mbéshtesin Komisionerin, duke i dhéné
informacionin gé i nevojitet dhe duke i garantuar aksesin né informacion né pérmbushjen e
detyrave té tij”, ka ndérmarré hapat e méposhtém:

e Me shkresén nr. 1255/1, daté 01.09.2025 Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
ka njoftuar dhe kérkuar parashtrime nga Banka e Shqipérisé dhe nga Bankat e Nivelit t&
Dyté, lidhur me ¢éshtjen né shqyrtim, si dhe ka kérkuar dokumentacionin si mé poshté:

Pér Bankén e Shqipérisé:

- Aktin ligjor té Bankés sé Shqipérisé, né té cilin parashikohet plotésimi i standardeve
té aksesueshmérisé, nga ana e personave me aftési té kufizuara, té Bankave té Nivelit
té Dyté, pérpara licencimit ose pas licencimit. (Nése ka)

- Informacion nése Banka e Shqipérisé ka kryer studim/monitorim, lidhur me plotésimin
e standardeve té aksesueshmérisg, té té gjitha degéve té Bankave té Nivelit té Dyté,
bazuar né Ligjin nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e PAK”, ligjin nr.
108/2012 “Pér Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me
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Aftési té Kufizuara”, VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér
ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve
publike pér personat me aftési té kufizuara” dhe VKM nr. 1503, daté 19.11.2008, té
Késhillit t& Ministrave, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfivtézimin e hapésirave
nga ana e personave me aftési té kufizuara”. Nése po, kopje té studimit/monitorimit.

Pér té gjitha Bankat e Nivelit té Dyté:

- Informacion té ploté mbi pérmbushjen e aspekteve gé lidhen me aksesueshmériné pér
personat me aftési té kufizuara, sipas legjislacionit né fuqi, té té gjitha degéve té bankes.

- A éshté béré nga ana e Bankés njé planifikim (afatshkurtér/afatmesém) i fondeve té
nevojshme pér sigurimin/pérmirésimin e aksesueshmérisé sé degéve té bankave, pér
personat me aftési té kufizuara dhe afatet kohore pér realizimin e kétyre investimeve?
Nése po, kopje té dokumentacionit ku jané béré planifikimet pérkatése financiare dhe
afatet kohore.

e Me shkresén nr. 1255/5, daté 07.10.2025 Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
ka kujtuar disa nga Bankat e Nivelit té Dyté, pér té dérguar informacionin dhe
dokumentacionin e kérkuar, me shkresén nr. 1255/1, daté 01.09.2025.

Sipas informacionit té referuar nga Bankat e Nivelit té Dyté, rezulton si mé poshté vijon:

1. Me shkresén nr. 3869/1, daté 15.09.2025, Banka e Shqipérisé, informoi Komisionerin
se:

“Sé pari, né lidhje me aktin ligjor té Bankés sé Shqipérisé qé parashikon detyrimin pér
plotésimin e standardeve té aksesueshmérisé, ju béjmé me dije se, referuar dispozitave té ligjit
nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e PAK”, ligjiin nr. 108/2012 “Pér
Ratifikimin e Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara””,
VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né
komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té
kufizuara” dhe VKM nr. 1503, daté 19.11.2008, té Késhillit té Ministrave, “Pér miratimin e
rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara”,
Banka e Shqipérisé nuk ka ndonjé kompetencé té miratojé akte nénligjore pér bankat me
géllim krijimin e infrastrukturés sé pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve financiare ndaj
personave me aftési té kufizuara. Kéto detyrime pér bankat burojné drejtpérdrejt nga aktet e
sipércituara.

Sé fundi, né lidhje me informacionin mbi studime apo monitorime té kryera nga Banka e
Shqipérisé pér zbatimin e standardeve té aksesueshmérisé, ju sqarojmé se, pértej faktit se kjo
nuk hyn né kompetencat e saj, Banka e Shqipérisé, me shkresén nr. 5072, daté 18.07.2024, u
ka sjellé né vémendje bankave té nivelit té dyté detyrimin pér respektimin e dispozitave ligjore
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né lidhje me krijimin e infrastrukturés sé pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve financiare
ndaj personave me aftési té kufizuara .

2. Me shkresén nr. 02650-ADS/1, daté 25.09.2025, Banka Amerikane e Investimeve,
informoi Komisionerin se:

“Banka Amerikane e Investimeve éshté plotésisht e angazhuar né respektimin e parimeve té
barazisé dhe mosdiskriminimit, si njé nga shtyllat mbéshtetése edhe né aktivitetin e saj si
biznes.

Banka éshté prezente dhe ofron shérbim népérmjet rrjetit té saj té degéve dhe ATM-ve né
Tirané dhe né qgytete té tjera kryesore té Shqipérisé, pér té cilat statusi i aksesueshmérisé
pér personat me aftési té kufizuara éshté si mé poshté:

- Nga 15 degé dhe 16 ATM né Tirané, 3 degé dhe 9 ATM mundésojné shérbime
plotésisht té aksesueshém.

- Nga 2 degé dhe 4 ATM né Durrés, 1 degé dhe 4 ATM mundésojné shérbime
plotésisht té aksesueshém.

- Nga 2 degé dhe 4 ATM né Vloré, 3 ATM mundésojné shérbime plotésisht té
aksesueshém, ndérsa degét nuk ofrojné aktualisht akses té pérshtatshém sipas
infrastrukturés ku ndodhen.

- Degét dhe ATM-té né gytetet Fier dhe Gjirokastér mundésojné shérbime plotésisht té
aksesueshém.

- ATM-t¢ né qytetet Elbasan, Pogradec, Kavajé, Berat, Lezhé dhe Shkodér
mundésojné shérbime plotésisht té aksesueshém.

- Lidhur me karakteristikat funksionale dhe teknike t&¢ ATM-ve, konfirmojmé se modelet
e pajisjeve té instaluara jané té pérshtatshme pér pérdoruesit me aftési té kufizuara,
ekranet jané té médha, me kontrast té larté dhe shkronja té médha, tastierat jané
taktile, duke pérfshiré butona me reliev, si dhe butonin 5 gé shérben si shenjé
orientuese pér té naviguar né tastieré. Modelet e ATM-ve ofrojné gjithashtu
mundésiné e audios né gjuhé angleze dhe vendosjes sé kufjeve.

Né funksion té lehtésimit té aksesueshmérisé dhe komunikimit pér personat me aftési té
kufizuar, Banka planifikon gé gjaté vitit 2026 té pérshtaté infrastrukturén e aksesueshmérisé
fizike pér 1 degé né bashképunim edhe me Bashking, dhe do té vlerésojé gjithashtu zhvillimet
teknike té nevojshme pér audio né ATM, né gjuhén shqipe.

Sa mé lart, theksojmé se Banka do té ndérmarré té gjitha veprimet brenda mundésive dhe
hapésirave tekniko-financiare pér té plotésuar sa mé shumé nga kérkesat e adresuara”.

3. Me shkresén nr. 90700, daté 14.10.2025, Banka e Bashkuar e Shqipérisé, informoi
Komisionerin se:

Adresa: Rruga “Durrésit”, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al,web:www.kmd.al

5


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

“Banka e Bashkuar e Shqipérisé aktualisht ka né total 19 degé ku ofron shérbimet e saj
bankare. Nga totali i degéve, 17 prej tyre jané té aksesueshém nga personat me aftési té
kufizuar direkt nga hapésira publike dhe vetém 2 prej tyre aktualisht kané véshtirési aksesimi
pér shkak té mungesés sé rampés né hyrjen e degés.

Pér sa i pérket 2 degéve né fjalé, sgarojmé se pér vendosjen e rampés kérkohet vlerésim
teknik nga arkitekti, pér té pércaktuar mundésiné dhe ményrén e realizimit té saj. Pér kété
arsye, do té shqyrtohet né bashképunim me arkitektin, mundésia e vendosjes sé€ rampave
edhe né kéto degé.

Gjithashtu, informojmé se BBSH ofron dhe shérbimet e-banking dhe mobile banking
népérmjet aplikacionit té saj, me ané té té ciléve klientét mund té kryejné shumicén e
veprimeve gé do té kryenin dhe né degét e bankés.

Pér sa i pérket ATM-ve, Banka e Bashkuar e Shqipérisé nuk ka asnjé bankomat (ATM) té
menaxhuar nga ana e saj né asnjé qytet té Shqipérisé. Ofrimin e shérbimeve té bankomateve
pér klientét tané e realizojmé népérmjet ATM-ve té bankave té tjera. Edhe kjo mundési e
pérdorimit té té gjithé bankomateve né Republikén e Shqipérisé nga ana e klientéve té¢ BBSH,
lehtéson aksesueshmériné e shérbimeve bankare edhe nga personat me aftési té kufizuar,
pér shkak t& mundésive té shumta té pérzgjedhjes.

Banka e Bashkuar e Shqipérisé shpreh gatishmériné e saj pér bashk&punim né procesin e
ndjekjes sé ¢éshtjes nga Komisioneri dhe njékohésisht zbatimin e udhézimeve té Komisionerit,
me géllim garantimin e aksesueshmérisé sé shérbimeve té saj bankare, duke zbatuar té gjithé
kuadrin ligjor e rregullator té cilit i nénshtrohez .

4. Me shkresén nr. 5770/1, daté 18.10.2025, Banka Kombétare Tregtare, informoi
Komisionerin se:

“Banka Kombétare Tregtare éshté angazhuar maksimalisht pér té pérmbushur detyrimet,
referuar dispozitave ligjore. Né pérmbushje té dispozitave ligjore Banka Kombétare
Tregtare, informon sa mé poshté:

1. Degé té papérshtatshme pér lévizje té liré si: Mungesé rampash, ashensorésh
funksionalé, kontrasti vizual dhe sinjalistiké né shkrimin Braille.
Né shumicén e degéve té BKT-sé&, gjerésia e derés sé hyrjes éshté mbi 90 cm e gjeré. Né
disa degé té BKT, né té cilat jané montuar dyer kafaz sigurie me gjerési rreth 60 cm, shumé
prané tyre (derés kafaz té sigurisé) éshté montuar njé deré emergjence me gjerési 105 cm,
e cila mund té pérdoret né ¢do rast nga personat me aftési té kufizuar, pér té mundésuar
aksesin né ambientin e degés.

Té gjitha korridoret e kalimit né ambientet e degéve té BKT jané mbi 130 cm. Gjithashtu,
edhe shesh pushimet para hyrjes né dyert kryesore té ambienteve té degéve tona jané brenda
standardeve té parashikuara (nga 130 cm deri 150 cm).
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Prej fundit té vitit 2024, Banka Kombétare Tregtare ka miratuar Standard té ri pér kushtet e
ambientit té njésisé bankare dhe pérmasat e Sporteleve té Shérbimit, vecanérisht pér
lartésiné prej 75 cm té Sportelit, duke akomoduar kérkesat rregullatore, té kérkuar pér
shérbimin ndaj personave me aftési té kufizuar (lartési, thellési, gjerési, etj). Rikonstruktimi
i ambienteve té njésive té BKT pér té pérshtatur lartésiné e sporteleve té shérbimit ka filluar
prej fundit té vitit 2024. Referuar planeve dhe parashikimeve tona, rikonstruktimi i
ambienteve té njésive té BKT-sé do té pérfundojé né fund té vitit 2026. Né ményré té detajuar,
deri mé sot numri i njésive né té cilat ka pérfunduar rikonstruktimi i ambienteve dhe
plotésojné standardin teknik té lartésisé prej 75 cm, éshté 27 njési bankare. Né fund té
vitit 2025, numri i njésive bankare, té cilat do t& pérmbushin standardin teknik té lartésisé
sé sporteleve té shérbimit prej 75 cm, pér ¢’ju shérbyer personave me aftési té kufizuar, do
té jeté 35 njési bankare ose 57% e numrit total té njésive bankare t¢ BKT-sé. Né fund té
vitit 2026, sipas parashikimeve, té gjitha njésité e BKT do té plotésojné standardin teknik
té lartésisé sé sporteleve té shérbimit, prej 75 cm.

BKT, pér té lehtésuar aksesin e personave me aftési té kufizuar né ambientet e njésive
bankare, vleréson:

- Mundésiné e rialokimit té njésisé bankare né ndértesa té reja, té cilat jané té pajisura
me rampa pér té mundésuar lévizjen e personave me AK;

- Vendosjen e rampés, gjaté procesit t& ristrukturimit té ambienteve ekzistuese té
njésisé bankare, kudo ku vendosja e saj mundésohet teknikisht dhe ligjérisht.

2. ATM té pa adaptuara si: Tastieré jo taktile, mungesé udhézuesi zanor (voice guide) dhe
lartési jo standarde pér pérdoruesit e karrigeve me rrota.

E gjithé flota e ATM-ve té BKT-sé éshté e pajisur me ekran me prekje (touch screen) dhe
pajisje periferike né pérputhje me praktikat e industrisé, si psh. tastierat jané taktile, me
reliev dhe shenja orientuese, pér té lehtésuar pérdorimin edhe nga personat me AK té
shikimit. Né versionet e méparshme, BKT ka pasur modele bankomatesh me tastierg jo taktile
me butona anésoré, por modernizimi i pajisjeve nga prodhuesit ndérkombétaré, me synim
arritjen e lehtésisé gjaté pérdorimit, ka sjellé adaptimin e flotés soné sipas modeleve mé té
fundit té tregut, pérfshiré edhe depozitimin e cash-it.

Sa i pérket lartésisé dhe aksesueshmériseé fizike, pajisjet ATM jané té prodhuara nga kompani
ndérkombétare dhe ndértohen né pérputhje me standardet ndérkombétare té dizajnit,
ergonomisé dhe aksesueshmérisé qé kéta prodhues zbatojné. Instalimet nga ana joné kryhen
gjithashtu né pérputhje me praktikat e rekomanduara té vendosjes, duke synuar pozicionim
té aksesueshém pér té gjithé pérdoruesit. Lokacionet gjithashtu zgjidhen me kujdes né
ményré Qe té jené lehtésisht té aksesueshém/arritshme, megjithaté hapésirat né dispozicion
jo gjithmoné jané optimale pér shkak té kufizimeve ekzistuese arkitekturore, prandaj BKT
zotéron njé floté té gjeré dhe té shtriré gjeografikisht t¢ ATM-ve né té gjithé Shqipéring,
specifikisht 160 ATM nga té cilat 72 vetém né Tirané, pér té ofruar fleksibilitet, alternativa
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té aférta dhe vazhdimési shérbimi edhe kur njé mjedis i caktuar paraget pengesa pér njé
kategori té caktuar pérdoruesish.

Gjithashtu, déshirojmé té sjellim né vémendjen tuaj se BKT ofron njé gamé kanalesh
alternative gé i vijné né ndihmé té gjithé pérdoruesve, duke siguruar akses né shérbime pa
gené e nevojshme paraqgitja prané degéve apo ATM-ve. Kéto kanale jané si mé poshté:

1. Dega Internet (Internet Banking) dhe BKT Smart (Mobile Banking) platformé
online dhe aplikacion celular géju jep mundésiné klientéve té kryejné shérbimet gé
ne ofrojmé direkt nga kompjuteri/aparati celular 24/7.

2. IVR (Interactive Voice Response), linjé telefonike me pérgjigje zanore Qé u jep
klientéve informacion dhe orientim hap-pas-hapi pa ndérhyrjen e njé agjenti, duke i
lejuar klientét té ndérveprojné me bankén lehtésisht népérmjet tastierés sé aparatit
celular 24/7.

3. Telephone Banking, shérbim telefonik me agjent pér Kkryerjen e njé seré
transaksionesh dhe marrjen e informacionit pas verifikimeve té nevojshme té
sigurisé, 24/7.

Nga kanalet e pérmendura mé sipér, IVR dhe Telephone Banking jané plotésisht té
aksesueshém nga personat me aftési té kufizuara, duke ofruar njé gamé funksionalitetesh si
mé poshté:

IVR (Interactive Voice Response)

Lidhja me agjentin pér té raportuar humbjen/vjedhjen e kartave.
Informacion mbi limitin e kartés sé kreditit.

Informacion mbi detyrimin e kartés sé kreditit.

Informacion mbi transaksionet e fundit té kartés sé kreditit.
Balanca e llogarisé rrjedhése té lidhur me kartén e debitit.
Balanca e llogarive rrjedhése né té gjitha monedhat.

Pasqyrat e llogarive rrjedhése.

Raportimi i ankesave.

Raportimi i problemeve teknike lidhur me POS.
. Lidhja me agjentin pér mé shumé informacion mbi produktet/shérbimet gé ofron
BKT pér individé dhe biznese.

Telephone Banking

Pagesé e kartés sé kreditit

Ndryshim i limitit pér blerjet online me karté krediti

Informacion mbi kartén e kreditit

Pagesé e njé karte krediti tjetér té BKT

Paradhénie nga karta e kreditit

Ndarje veprimi né késte

Transferta brenda llogarive té mia

©CoOoN Ok WD e
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o
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8. Transferta brenda BKT né leké

9. Transferta brenda BKT né monedhé té huaj

10. Informacion mbi llogarité rrjedhése, té kursimit dhe depozitat
11. Hapje llogarie rrjedhése, kursimi dhe depozité

12. Mbyllje depozite

13. Dérgim pasqyrash té llogarive

14. Rimbushje celulari pér operatorét né Shqipéri

15. Pagesé gjobe trafiku

16. Pagesé fature utilitare

17. Hapje/modifikim/mbyllje pagese automatike té faturave
18. Blerje/shitje/kémbim valutash

19. Bllokim/cbllokim pérdoruesi né Degén Intemet/BKT Smart
20. Raportimi i njé ankese

Fondet e nevojshme pér rikonstruktimin e ambientit té njésisé sé BKT jané té parashikuara
né buxhetin e c¢do fillim viti financiar. Né& ményré té detajuar vlerésohen né momentin e
hartimit té preventivave pérkatés.

Duke respektuar standardet pér aksesueshméri dhe praktikat mé té mira té industrisé, BKT
mbetet e pérkushtuar ndaj pérmirésimit té vazhdueshém té shérbimeve dhe infrastrukturés né
dobi té té gjithé pérdoruesve.

Sé fundmi, déshirojmé ¢’ju informojmé se shérbimi né degén e BKT ofrohet népérmjet
Sistemit Automatik té Menaxhimit t&¢ Radhés. Pér kété arsye strukturat né BKT kané filluar
projektin pér identifikimin/kategorizimin e klientéve person me AK, me géllim t’ju jepet
prioritet né ofrimin e Shérbimit Bankar késaj kategorie klientésh”.

5. Me shkresén nr. 58965/1, daté 14.10.2025, Banka Credins, informoi Komisionerin se:

“Banka Credins sh.a, ushtron aktivitetin e saj bankar né 50 degé, dy agjenci si dhe ka té
shpérndara né té gjithé vendin 95 pajisje ATM (Automated Teller Machine).

Gjaté ushtrimit té kétij aktiviteti, kemi treguar kujdesin e nevojshém dhe né ményré periodike
kemi mbéshtetur financiarisht projekte té shogatave té ndryshme té cilat operojné né kété
fushé.

Né zbatim té detyrimeve ligjore, Banka Credins ka vijuar t& ndérmarré veprime konkrete pér
té realizuar aksesin normal té té gjitha kategorive té personave me aftési té kufizuara.
Vazhdimisht, njésité e bankés gé administrojné procesin e kontraktimit/rikonstruksionit té
degéve, kujdesen gé té zbatohen edhe kérkesat ligjore té aksesueshmérisé nga personat me
aftési té kufizuara.

Nuk disponojmé njé plan té fondeve pér pérmirésimin e aksesueshmérisé né degét e bankés
dhe kjo pér faktin se investimet planifikohen né momentin gé sigurohet njé ambient i ri pér
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ushtrimin e aktivitetit. Pra planifikimi i fondeve, béhet rast pas rasti si pjesé e investimit total
pér pérshtatjen e ambienteve.

Né degét e reja gé Banka Credins ka hapur apo rikonstruktuar sé fundmi, aksesi i personave
me aftési té kufizuara éshté i garantuar. Duam kétu té theksojmé faktin se Banka Credins,
ushtron aktivitetin e saj né ambiente t¢ marra me gira nga subjektet private (shogéri ose
individé) dhe jo né ¢cdo rast kemi mirékuptimin e tyre pér té ndérhyré né strukturén e
ambientit apo pér té kryer punime té c¢do lloji. Banesat dhe ambientet e marra me gira nuk
ofrojné gjithmoné hapésirat apo mundésité teknike, té pérfshira né projektimin e tyre, me
géllim respektimin e kérkesave té caktuara ligjore.

Instalimi i rampave dhe pajisjeve ATM, paraqget véshtirési pér shkak edhe té pajisjes me leje
nga bashkité pérkatése. Konkretisht jané pajisur me rampé: dega me vendndodhje né rrugén
“Don Bosco”, dega me vendndodhje né rrugén “E Kosovaréve”, dega me vendndodhje né
Rrugén “Egnatia” Durrés, dega né rrugén “Myslym Shyri”, dega né Kukés, dega né rrugén
“Ali Demi”, si dhe jemi duke vlerésuar mundésité dhe po b&mé pérpjekjet maksimale né
bashképunim edhe me pronarin e ambientit té kontraktuar, pér degén me vendndodhje né
Shkozet, Durrés, por rasti paraget shumé véshtirési pér shkak té lartésisé s€ madhe.

Pér degén me vendndodhje né Pogradec, rampa éshté planifikuar t& implementohet sé
bashku me punimet e tjera gé do té fillojné pér rikonstruksionin e ambienteve té degés.
Gjithashtu dhe né degét me vendndodhje né Gjirokastér, Fier, Sarandé éshté planifikuar té
merren masa né kété drejtim.

Pjesa mé e madhe e degéve té tjera, jané lehtésisht t&¢ aksesueshme pasi jané né nivel
trotuari. Né total né rang vendi ekziston njé numér i kufizuar degésh té cilat aksesohen
népérmjet shkalléve dhe qé paraqgesin véshtirési (deri né pamundési) pér shkak té kushteve
teknike, por ky fakt nuk e bén t€ pamundur ofrimin e shérbimeve né ato degé ku hyrja dhe
lévizja jané lehtésisht té aksesueshme.

Pér sa i pérket ATM-ve, theksojmé faktin gé Banka Credins operon me pajisje té
kontraktuara (t¢ marra me gira) nga palé té treta, me té cilat ka lidhur edhe kontratén
pérkatése. Modelet jané pérzgjedhur mbi bazén e analizés sé tregut, pérshtatshmérisé me
sistemet operative té bankeés, raportit kosto/pérfitueshméri, etj.

Shérbimet gé Banka Credins ofron né ATM, aktualisht jané té kufizuara né térhegjen e
parave fizike dhe né kéto kushte, kéto pajisje nuk jané té pérshtatura me tastiera me shkrim
Brail, por jané té pajisura vetém me sisteme zanore”.

6. Me shkresén nr. A-67333/2025, daté 19.09.2025, Banka e Paré e Investimeve,
informoi Komisionerin se:
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“Fibank Albania po punon ngushté me palét e treta pér t& pérmbushur té gjitha aspektet
gé lidhen me aksesueshmériné e njé pjese té degéve (pasi disa prej tyre disponojné
aksesueshméri) pér personat me aftési té kufizuar, sipas legjislacionit né fuqi.

Nga ana e bankés éshté béré planifikimi (i atyre degéve gé nuk kané akses) i fondeve té
nevojshme pér pérmirésimin dhe sigurimin e aksesueshmérisé.

Referuar afateve, Fibank Albania merr pérsipér realizimin brenda muajit Tetor 2025, té té
gjitha degéve né Shqipéri duke pérmirésuar té gjitha kushtet e nevojshme.

Né momentin e realizimit té tyre, Fibank Albania do e shogérojé kété proces me té gjithé
dokumentacionin e nevojshém (foto, investime, aksesueshméri)”.

7. Me shkresén nr. 25/29613, daté 31.10.2025, Banka Intesa Sanpaolo, informoi
Komisionerin se: “Banka ka ndérmarré masa té vazhdueshme pér pérmirésimin e
aksesueshmérisé né pjesén mé té madhe té degéve té saj. Megjithaté, pavarésisht
alokimit té buxheteve pér periudhén 2025-2026, jané hasur véshtirési né realizimin e
kérkesés pér vendosjen e rampave né degét e méposhtme:

- Lushnjé - Lagjja “Kongresi i Lushnjes”

- Gjirokastér - Bulevardi “18 Shtatori”

- Tirané - Rruga e Kavajés, “Konferenca e Pezés”

- Tirané - Rruga Elbasanit, “Jul Variboba”

- Korgé - Bulevardi “Republika”

Véshtirésité e hasura lidhen kryesisht me kufizimet ndértimore té ambienteve ku ndodhen
kéto degé, pérfshiré dimensionet dhe lartésité e hyrjeve, té cilat e béjné teknikisht té
pamundur ndértimin e rampave pa ndérhyrje né fasadén e godinés dhe né ambientin rrethues
gé nuk éshté né pronési té bankés.

Pér kété arsye, banka po shqyrton zgjidhje alternative pér secilén degé, duke marré parasysh
karakteristikat specifike té hyrjes dhe pozicionimin e mundshém té pajisjeve ndihmése pér
aksesueshméri. Ky proces kérkon gjithashtu marrjen e lejeve té posagcme nga autoritetet
lokale, cka ndikon né kohézgjatjen e zbatimit krahasuar me ndértimin e njé rampe
standarde.

Intesa Sanpaolo Bank Albania garanton se pér té gjitha degét e reja dhe ato gé i nénshtrohen
rikonstruksionit, zbatohen né ményré rigoroze kérkesat e legjislacionit né fuqi, duke treguar
gjithmoné ndjeshméri dhe pérkushtim ndaj nevojave té personave me aftési té kufizuara”.

8. Me shkresén nr. 3023/1, daté 25.09.2025, Banka OTP, informoi Komisionerin se:

“- Né njé pjesété degéve té bankésaksesi éshté i mundur.
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- Né njé pjesé té degéve tona, ka nevojé pér marrjen e lejes nga Bashkia pér té
realizuar vendosjen e rampés. Né ndonjé rast, si¢ éshté ai i degés Lag, edhe pse kemi
kohé qé kemi aplikuar pér té marré lejen nga bashkia dhe kemi insistuar vazhdimisht
pér marrjen e lejes, akoma nuk kemi pérgjigje nga bashkia. Fondacionit ““Sé Bashku”
i pérfshiré né kété rast, éshté né dijeni pér pérpjekjet e bankeés.

- Nisur nga véshtirésité e pérmendura mé sipér, Banka po vleréson zgjidhje
alternative me implementimin e rampave té lévizshme, aty ku &hté e mundur teknikisht
dheambienti pérreth e lejon (hapésira, dimensionet, pjerrésia, etj). Kjo zgjidhje éshté
pranuar edhe nga grupe (& operojné né tregun Evropian, nén direktivat e BE.
Aktualisht povlerésohen té tilla alternativa nétregun lokal por edhe até rajonal, mbi
té cilin do té keté njé vendimmarrje.

Sikurse evidentuar edhe paraprakisht Banka nuk éshté pronare e ambienteve té Degéve
ku ushtron aktivitet bankar dhe gjendet para nevojés pér ti pérshtatur kéto ambiente
ekzistuese me géllim adresimin e kérkesave rregullatore pér aksesin e personave me aftési
té kufizuara. Kéto pérshtatje kérkojné marrjen e miratimeve nga organet e ngarkuara
pér kontrollin dhe disiplinimin e punimeve, rrjedhimisht ka lidhje ndérvarésie me
institucione té tjera rrjedhimisht nuk mbeten né kompetencat ekskluzive té Bankés.

Sa i takon rrjetit té¢ ATM-ve té Bankés OTP Albania, ofrohet si mé poshté:

1. ATM té pajisura me EPP (tastieré me karakteret tactile, produksion DN dhe NCR, té
gjitha e kané “tactile dot” (pika né tastin numér 5) si dhe braille né tastet X-CANCEL-
CORRECTION si dhe 0-ACCEPT.

2. Kané té aktivizuar mesazhet zanore pér té drejtuar personat me aftési té kufizuara.

3. Lartésité e ATM-ve jané né varési té pajisjes sé instaluar.

Pér sa mé lart, ju informojmé se Banka éshté né fazé vlerésimi té kostove respektive pér
ndérhyrjet e mundshme qé mund té nevojitet. Shuma respektive gé do té rezultojé pas
analizés sé kostos do té kalojé né fazat aprovuese, sipas rregulloreve té Bankés, pér tu
pérfshiré né buxhetin e vitit 2026.

Gjithashtu, theksojmé se népérmjet zhvillimeve né fushén e teknologjisé digjitale, té gjitha
produktet bankare té klientéve té Bankés OTP, mund té aksesohen lehtésisht népérmjet
platformés online, gé u mundéson klientéve té bankésté verifikojné gjendjen e llogarive té
tyre, té kryejné transferta dhe pagesa té faturave té tyre, né ¢cdo moment 24/7".

9. Me shkresén nr. 8168, daté 10.10.2025, Banka ProCredit, informoi Komisionerin se:

“Banka ProCredit Sh.a ka ndérmarré hapa konkreté né kété drejtim, duke pajisur pjesén mé
té madhe té agjencive té saj me rampa pér akses té lehtésuar dhe éshté né proces té
vijueshém pér té siguruar pajisjen me rampa edhe té agjencive t¢ mbetura.
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Gjithashtu, ky standard do t& merret né konsideraté edhe pér té gjitha ambientet e reja qé
planifikohen té hapen né té ardhmen.

Né ambientet e Zyrave Qendrore, ashensori éshté i pajisur me butona me reliev, té
pérshtatshém pér pérdorim nga persona me aftési ndryshe. Ndérkohé, agjencité e tjera té
bankés aktualisht nuk disponojné ashensoré.

Lidhur me pajisjet ATM, ju b&jmé me dije se tastierat (PIN PAD) jané té pajisura me elementé
orientues sipas standardeve té certifikuaranga NCR (National Cash Register). Konkretisht, né
tastieré butoni me numrin 5 pérmban njé piké me reliev pér té ndihmuar né identifikimin e
pozicionit gendror té tastierés, ndérsa butonat “Cancel”, “Enter” dhe “Clear” jané
gjithashtu té shénuar me reliev pér té lehtésuar pérdorimine tyre.

Té gjitha pajisjet ATM té bankés jané té pajisura me udhézues zanor (voice guide) né gjuhén
angleze. Aktualisht jemi duke punuar pér té zbatuar kété funksionalitet edhe né gjuhén shqipe.
Ky proces kérkon pak kohé, pasi banka duhet té kryejé ndryshime teknologjike dhe
pérditésime né softuerin e pajisjeve ATM, por banka angazhohet ta kryejé né vijim ”.

10. Me shkresén nr. 27085/1, daté 10.10.2025, Banka Raiffeisen, informoi Komisionerin
se:

“Raiffeisen Bank né Shqipéri mbetet e pérkushtuar pér respektimin e standardeve té
aksesueshmérisé dhe ofrimin e njé shérbimi té barabarté pér té gjithé klientét, pérfshiré
edhe personat me aftési té kufizuara.

Mé poshté mund té gjeni informacionin e kérkuar sipas pikave té pércaktuara:

1. Aksesueshméria fizike.
Né pjesén mé té madhe té rrjetit té degéve té bankés plotésohen standardet e kérkuara pér
aksesueshmeériné fizike pér personat me aftési té kufizuara, ndérkohé qéjemi duke punuar né
vazhdimési pér té pérshtatur edhe degét e tjera ku éshté e mundur teknikisht, né pérputhje
me kéto standarde.

Neé vijim té masaveté marra jané realizuar disa angazhime té réndésishme pér té pérmirésuar
aksesin fizik né degét e bankés, si ndértimi i rampave pér aksesueshméri né degét Voré,
Kavajé, Lag, Kukés, Fier, Vloré, Tirané-Unaza e Re, Lapraké dhe Zogu i Zi. Jemi né proces
té pérfundimit té punimeve pér sigurimin e rampave né degén Shkozet dhe Gjykata Durrés,
Elbasan 1, Rruga e Durrésit dhe Blloku i Ambasadave-Tirané. Kéto rampa jané projektuar
né pérputhje me standardet e aksesueshmérisé pér té siguruar funksionalitetin e tyre.

Pérmirésimi i aksesit pér personat me aftési té kufizuara éshté njé proces i vazhdueshém dhe
ne jemi té angazhuar né kété drejtim, duke identifikuar dhe adresuar nevojat e ¢do dege né
lidhje me aksesin e personave me aftési té kufizuara. Ky plan pérfshin vlerésimin e
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infrastrukturés aktuale dhe identifikimin e masave té nevojshme pér pérmirésim konform
ligjeve né fuqi.

Qéllimi yné éshté té krijojmé njé ambient té sigurt dhe té aksesueshém pér té gjithé klientét
toné, duke u pérkushtuar ndaj standardeve té larta té shérbimit dhe pérfshirjes.

2. Tastierat tactile.
Tastierat e ATM-ve tona jané pjesé e standardit ndérkombétar té¢ prodhimit dhe nuk mund
té pérshtaten me tastiera alternative jashté kétij standardi. Té gjitha pajisjet jané té pajisura
me shenja tactile (numri 5 i relievuar dhe butonat Clear, Cancel, Enter), té cilét pérbéjné
minimumin e domosdoshém pér orientim té sigurt pérmes prekjeve.

Pér modelet e reja pérdorimi i ekranit touchscreen éshté pjesé e zhvillimeve teknologjike
globale dhe konsiderohet si praktiké e standardizuar nga prodhuesit kryesoré té pajisjeve
bankare.

3. Udhézuesi zanor (Audio Guidance).
Funksionaliteti i udhézimit zanor éshté i disponueshém né té gjitha ATM-té pér transaksione
bazé, aktualisht né gjuhén angleze. Ky shérbim kontrollohet dhe rikonfirmohet né cdo
ndérhyrje teknike pér té siguruar funksionimin korrekt. Né rastet kur konstatohet
mosaktivizim, ndérmerren menjéheré masa korrigjuese. Ky funksionalitet éshté pjesé
integrale e politikave tona té mirémbajtjes sé vazhdueshme dhe pérmirésimit té shérbimeve.

4. Lartésia dhe pozicionimi i ATM-ve.
Banka respekton standardet e rekomanduara nga prodhuesit pér pozicionimin e ATM-ve,
duke u pérpjekur té ruajé ergonominé pér pérdoruesit né karrocé me rrota. Né disa raste té
vecanta, pér shkak té faktoréve té jashtém (terreni, infrastruktura ndértimore, siguria e
pajisjes), mund té keté diferenca mesatare prej 10-15 cm, té cilat jané brenda kufijve
teknikisht té pranueshém.

Pérpara cdo instalimi kryhen studime té terrenit, duke u fokusuar jo vetém né lartési, por
edhe né eliminimin e pengesave dhe vendosjen e rampave ndihmése, kur éshté e nevojshme.

Praktika ndérkombétare: Pasi ATM jané produkte té standardizuara né nivel ndérkombétar,
banka nuk ka mundési té béjé modifikime strukturore mbi tastiera apo dimensione, pérveg
atyre té pércaktuara nga veté prodhuesi.

Kufizimet teknike: Ndryshime té tilla do té cenonin siguring, garanciné e pajisjes dhe
certifikimet e saj ndérkombétare.

Pérmirésim i vazhdueshém: Banka éshté duke kryer njé proces té rishikimit té brendshém
pér té siguruar qé funksionaliteti i udhézimit zanor té jeté gjithmoné i aksesueshém dhe né
pérputhje me standardet.
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Angazhim pér gjithépérfshirje: Pavarésisht kufizimeve teknike té jashtme, Raiffeisen Bank
ndérmerr rregullisht masa pér pérmirésimin e aksesit (p.sh. vendosja e rampave, zgjedhja
e lokacioneveté pérshtatshme dhe informimi i klientéve pér funksionalitetet né dispozicion).

Aksesueshméria e shérbimeve bankare éshté njé objektiv i pérhershém i bankés soné. Ne
mbetemi té angazhuar né identifikimin dhe implementimin e ¢do pérmirésimi t¢ mundshém,
duke respektuar standardet ndérkombétare té prodhuesve dhe kuadrin ligjor kombétar, me
géllim krijimin e njé mjedisi té sigurt, gjithépérfshirés dhe té aksesueshém pér té gjithé
klientét”.

11. Me shkresén nr. 21178, daté 08.10.2025, Banka e Tiranés, informoi Komisionerin se:

“Banka e Tiranés sh.a ka marré né konsideraté kérkesat e ligjit duke krijuar kushtet e
nevojshme pér kété kategori, né pérmbushje té kérkesave té parashikuara, kjo né pjesén mé
té madhe té Degéve té Rrjetit dhe/ose né raste té caktuara ka mundésuar té paktén njé
zgjidhje alternative té shfrytézueshme nga personat me aftési té kufizuar, si parashikuar.

Pér mé tepér, Banka e Tiranés é&shté né proces rishikimi dhe vlerésimit t&¢ nevojés pér
ndérhyrjet dhe sistemimet e duhura teknike, né pérmbushje té ploté té kétyre kérkesave pér
personat me aftési té kufizuar.

Konkretisht, gjaté vitit 2025 jané marré masat dhe vijojné ndérhyrjet teknike pér pérmbushjen
e aspekteve gé lidhen me aksesueshmériné pér personat me aftési té kufizuar, referuar edhe
planifikimit né Buxhetin e vitit 2025 pér kété géllim, proces i cili do té vijojé me pérllogaritjen
e vlerés pér ndérhyrje pér kéto sistemime edhe né pérgatitjen e Buxhetitté vitit 2026.

Referuar céshtjeve té cituara né shkresén tuaj, gjeni mé poshté informacionin respektiv té
Tirana Bank:

1. Aksesi né Rrjetin e Degéve - Nga 37 Degé Banke né Rrjetine Degéve té TiranaBank.
a) Vendosjae rampave:

— 17 Degé (10 prej té cilave né gytetin e Tiranés dhe 7 né rrethe) jané né kuoté zero ose
té pajisura me rampé pér akses pér kategoriné PAK gjaté vitit 2025, pérfshiré té 2
godinat e zyrave gendrore té Bankés;

— 15 Degé jané né proces té krijimit té rampave té cilat vlerésohen pér implementim
gjaté vitit 2026;

— Njé degé né Tirané e cila aktualisht aksesohet me shkallé éshté parashikuar pér
rilokim pérgjaté vitit 2026, ku do té vlerésohet me prioritet pérmbushja e ligjit pér
kété kategori né ambientin e ri ku do té zhvendoset Dega;

— Pesé degé, té cilat kané njé kuoté mbi 1.2 m, nga kuota O éshté parashikuar pér té
aplikuar platformé ngritése gjaté vitit 2026.

b) Mungesé ashensorésh funksionalé: Ashensorét dhe Sistemete hyrjes né degé (Dyert me
sistem SAS) — kabinat jané me pérmasate duhura qé béjné té mundur pérdorimine tyre
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nga ana e personave né karrige me rrota si edhe jané té pajisura me sinjalistiké me
reliev.

c) Mungesé kontrasti vizual dhe sinjalistike Braille- Shkeljet e shkalléve kané shirita té
ashpér (kundér rréshqitjes) dhe té pajisur me kontrast vizual té pérpunuar me gjerési
prej mé sé paku 2 cm. Cdo tabelé rreziku éshté e dallueshme népérmjet shenjave
sinjalizuese dhe mjeteve referuese.

2. ATM té Rrjetit - 85 ATM né total (35 né Degé onsite & 50 ATM né vendndodhje té
tjera/offsite nga té cilat:

a) Lartésia nga tokapér:

— 39 ATM (nga kéto 23 offsite dhe 16 onsite), kané lartési té aparaturés (bazé-tastiere)
deriné 71.4 cm, té cilés i shtohet 10 cm nga bazamenti teknikisht i domosdoshém, duke
arritur kuotén dysheme - tastieré 81.4 cm;

46 ATM (nga kéto 27 offsite dhe 19 onsite), kané lartési té aparaturés (bazé-tastiere) deri 86
cm dhe 91 cm, té cilave i shtohet 10 cm, nga bazamentiteknikisht i domosdoshém, duke arritur
kuotén dysheme - tastiere 96 cmdhe 101 cm. Nga sa mé sipér, konsideruaraparaturén e ATM,
rrjedhimisht nuk mund té plotésohet kushti gé kérkon rregullorja pér kété piké. Né rastin e
paré pér 39 ATM tejkalohet me 11.4 cmdhe né rastin e dyté pér 46 ATM tejkalohet me 26 cm
dhe 31 cm.

Standardet teknike (pérfshiré dimensionet), né vendet EU (nga ku Banka furnizohet me ATM)
té ATM-ve, kané ndryshuar qé prej publikimitté rregullores (2008) deri mé sot duke gené mé
té larta se ato té viteve pérpara 2008, ndérkohé gé ATM-té, TB jané té gjitha modele pas vitit
2017.

Sipas njé hulumtimi nga ana joné, rregullorja EU, pércakton gé lartésia pér personat PAK,
dysheme- tastieré téjeté <122 cm.

b) tastierat e ATM-ve tona jané tactile pra pérfshijné butona té ngritur (njé piké té
ngritur referiminé tastin 5), dhe njé strukturé standarde (si ajo e telefonit), gé ndihmon
pérdoruesit té navigojné pérmes kujtesés dhe prekjes;

Lidhur me faktin e mungesés sé udhézuesit zanor (voice guide) - po vlerésojmé zhvillimet
teknike té nevojshme gé duhen béré pér té plotésuar kété detyrim, brenda vitit 2026 .

12. Me shkresén nr. 6887/1, daté 09.10.2025, Banka Union, informoi Komisionerin se:

“Banka ka ndérmarré njé séré masash pér lehtésimin e aksesit t&é personave me aftési té
kufizuara né shérbimet e saj:

Instalimi i platformave dhe aksesi né degé (rampa té lévizshme).
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Né 28 nga 32 Degé té Bankés Union jané instaluar rampa statike dhe té lévizshme, duke
mundésuar hyrje té lehtésuar pér kété kategori klientésh.

Né 4 Degé té tjera, pér shkak té kufizimeve teknike, vendosja e rampave nuk ka gené e
mundur (pér shkak té lartésisé né hyrje me 4-5 shkallé).

Pér 2 prej tyre né Tirané klientét mund té drejtohen prané degéve alternative mé té aférta,
ndérsa pér 2 té tjera né qytete té ndryshme, éshté né proces hartimi njé projekt me ndérhyrjet
e nevojshme infrastrukturore dhe teknike. Duke gené se pér kéto dy degé jemi ende né fazé
projektimi, ende nuk mund ¢ u informojmé mbi kostot financiare té tij.

Pérmirésimi i aksesit té ATM-ve pér personat me véshtirési shikimi.

Pajisjet ATM té prodhuara nga NCR (kompani teknologjike ndérkombétare e fokusuar né
prodhimin e pajisjeve ATM dhe programeve gé pérdoren nga ATM-té) jané zhvilluar né
pérputhje me standardet ndérkombétare té aksesueshmérisé, pér té siguruar pérdorim té
sigurt dhe té lehté pér té gjithé kategorité e pérdoruesve, pérfshiré personat me aftési té
kufizuara.

Tastierat (EPP-Encrypting PIN Pad) jané tactile, me sipérfage té ngritura dhe simbole té
dallueshme né prekje, pér té mundésuar identifikimin e numrave dhe funksioneve nga
personat me shikim té kufizuar. Tasti 5, pérmban njé piké orientuese tactile pér pozicionim té
sakté té gishtave gjaté shtypjes sé PIN-it.

Pérveg késaj, modelet e ATM-ve NCR mbéshtesin udhézime audio pérmes kufjeve (headphone
jack) qé ndihmojné pérdoruesit e verbér té orientohen gjaté transaksionit, ndérsa mesazhet
vizuale né ekran jané té dizenjuara me kontrast té larté pér lexim mé té lehté. Dizajni fizik
i ATM-ve plotéson gjithashtu kérkesat ergonomike dhe dimensionale té aksesueshmérise,
duke lejuar pérdorim té pérshtatshém edhe nga personat gé pérdorin karrige me rrota.

Né térési, NCR zbaton udhézimet e standardeve si ADA (Americans €ith Disabilities Act)
dhe EN 301 549, gé pércaktojné kriteret pér aksesueshmériné e pajisjeve elektronike publike,
duke garantuar gé¢ ATM-té té jené té pérdorshme né ményré té barabarté nga té gjithé
klientét.

Gjithashtu sigurojné se, gjaté orarit zyrtar, shérbimi pér térhegje cash éshté i mundur né
cdo degé té Bankés dhe me prezencé té punonjésve té bankés.

Pérshtatja e aplikacionit online me funksionalitete shtesé pér aksesueshméri.

Aplikacioni i shérbimit online t¢ Bankés pér telefonat celularé tashmé éshté pérditésuar dhe
ofron opsione pér madhési shkrimi té rregullueshém dhe kontrast té larté ngjyrash, té
pérshtatshme edhe pér grupin e personave me aftési té kufizuar.
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Déshirojmé té theksojmé se pér Bankén kéto masa pérbéjné jo vetém njé detyrim ligjor,
por edhe njé angazhim té vazhdueshém social ndaj komunitetit”.

I1l.  Legjislacioni i zbatueshém

Kushtetuta e Republikés sé Shqipériseé.
Neni 15

1. Té drejtat dhe lirité themelore té njeriut jané té pandashme, té patjetérsueshme e té
padhunueshme dhe géndrojné né themel té té gjithé rendit juridik.

2. Organet e pushtetit publik, né pérmbushje té detyrave té tyre, duhet té respektojné té drejtat
dhe lirité themelore té njeriut, si dhe té kontribuojné né realizimin e tyre.

Neni 16

1. Té drejtat e lirité themelore, si dhe detyrimet e parashikuara né Kushtetuté pér shtetasit
shqiptaré vlejné njélloj edhe pér té huajt e pér personat pa shtetési né territorin e Republikés
sé Shqipérisé, me pérjashtim té rasteve kur Kushtetuta e lidh né ményré té posacme me
shtetésiné shqiptare ushtrimin e té drejtave e té lirive té caktuara.

2. Té drejtat dhe lirité themelore, si dhe detyrimet e parashikuara ne Kushtetuté vlejné edhe
pér personat juridiké, pér aq sa pérputhen me géllimet e pérgjithshme té kétyre personave dhe
me thelbin e kétyre té drejtave, lirive dhe detyrimeve.

Neni 17

1. Kufizime té té drejtave dhe lirive t& parashikuara né kété Kushtetuté mund té vendosen
vetém me ligj pér njé interes publik ose pér mbrojtjen e té drejtave té té tjeréve. Kufizimi
duhet té jeté né pérpjesétim me gjendjen gé e ka diktuar até.

2. Kéto kufizime nuk mund té cenojné thelbin e lirive dhe té té drejtave dhe né asnjé rast nuk
mund té tejkalojné kufizimet e parashikuara né Konventén Europiane pér té Drejtat e Njeriut.

Neni 18
1. Té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit.

2. Askush nuk mund té diskriminohet padrejtésisht pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia,
gjuha, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendja ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia
prindérore.

3. Askush nuk mund té diskriminohet pér shkaget e pérmendura né paragrafin 2, nése nuk
ekziston njé pérligje e arsyeshme dhe objektive.
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Neni 59
Objektivat socialé

1. Shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe mjeteve gé disponon, si dhe né plotésim té
nismés dhe té pérgjegjésiseé private, synon: ......
e) pérkujdesjen dhe ndihmén pér té moshuarit, jetimét dhe invalidét;

Neni 122

1.Cdo marréveshje ndérkombétare e ratifikuar pérbén pjesé té sistemit té€ brendshém juridik
pasi botohet né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé Shqipérisé. Ajo zbatohet né ményré té
drejtpérdrejté, pérvec rasteve kur nuk éshté e vetézbatueshme dhe zbatimi i saj kérkon
nxjerrjen e njé ligji. Ndryshimi, plotésimi dhe shfugizimi i ligjeve té miratuara me shumicén
e té gjithé anétaréve té Kuvendit pér efekt té ratifikimit té marréveshjeve ndérkombétare béhet
me té njéjtén shumicé.

2. Njé marréveshje ndérkombétare e ratifikuar me ligj ka epérsi mbi ligjet e vendit gé nuk
pajtohen me té. 33

3. Normat e nxjerra prej njé organizate ndérkombétare kané epérsi, né rast konflikti, mbi té
drejtén e vendit, kur né marréveshjen e ratifikuar nga Republika e Shqipérisé pér pjesémarrjen
né até organizaté, parashikohet shprehimisht zbatimi i drejtpérdrejté i normave té nxjerra prej
asaj.

Konventa Europiane pér té Drejtat e Njeriut® (KEDNJ)
Neni 14
Ndalimi i diskriminimit

Gézimi i té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé duhet té sigurohet, pa asnjé
dallim té bazuar né shkage té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose
¢cdo mendim tjetér, origjina kombétare ose shogérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar,
pasuria, lindja ose ¢do status tjetér.

Protokolli 12, KEDNJ
Neni 1
Ndalimi i pérgjithshém i diskriminimit

1. Gézimi i ¢do té drejte té parashikuar me ligj duhet té sigurohet pa asnjé diskriminim té
bazuar né shkaqe té tilla si: seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja, mendimet politike ose ¢do mendim

3 Ratifikuar nga Republika e Shqipérisé me ligjin nr. 8137, daté 31.07.1996.
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tjetér, origjina kombétare ose shoqérore, pérkatésia né njé minoritet kombétar, pasuria, lindja
ose ¢do status tjetér.

2. Askush nuk duhet té diskriminohet nga njé autoritet publik pér ndonjé nga arsyet e
parashikuara né paragrafin 1.

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar*
Neni 1
“Qéllimi”

Qéllimi i késaj Konvente éshté té nxisé, mbrojé dhe té sigurohet gé té gjithé personat me aftési
té kufizuar té gézojné plotésisht dhe né ményré té barabarté té gjitha té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut, si dhe té nxisé respektin pér dinjitetin e tyre.

Personat me aftési té kufizuar pérfshijné individét me démtime fizike, mendore, intelektuale
apo shqisore aftagjata té cilat né ndérveprim me barriera t¢ ndryshme mund té pengojné
pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shogéri njésoj si pjesa tjetér e shogérisé.

Neni 2
“Pérkufizimet”
Né kuptimin té késaj Konvente:

“Diskriminim pér shkak t€ aftésis€ s€ kufizuar" ka kuptimin e ¢do dallimi, pérjashtimi apo
kufizimi pér shkak té aftésisé sé kufizuar, gé ka si géllim ose ndikon né pengimin apo mohimin
e njohjes, gézimit apo ushtrimit, njésoj si gjithé té tjerét, té té gjitha té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut né fushén politike, ekonomike, shogérore, kulturore, civile apo né ndonjé
fushé tjetér. Né kété pérkufizim pérfshihen té gjitha format e diskriminimit, duke pérfshiré
edhe mohimin e pérshtatjes brenda logjikés”.

Neni 3
“Parime té pérgjithshme”
Parimet e késaj Konvente do té pérfshijné:

(@) Respektin pér dinjitetin, autonominé individuale pérfshiré liriné pér té béré zgjedhjet
personale, dhe pavarésiné e personit;

(b) Mosdiskriminimin;

4 Shqipéria e ratifikoi KDPAK né Dhjetor té vitit 2012 dhe éshté béré Palé né té qé prej 11 Shkurtit 2013.
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(c) Pjesémarrjen dhe pérfshirjen e ploté dhe efektive né shoqéri;

(d) Respektin pér ndryshimin dhe pranimin e personave me aftési té kufizuar si pjesé e
diversitetit njerézor dhe humanizmit;

(e) mundési té barabarta;
(f) Akses;
(g) Barazi ndérmjet burrave dhe grave;

(h) Respekt pér kapacitetet né zhvillim té fémijéve me aftési té kufizuar, si edhe respektimi i
té drejtave té fémijéve me aftési té kufizuar pér té ruajtur identitetin e tyre.

Neni 4
“Detyrime t€ pérgjithshme”

1. Shtetet Palé marrin pérsipér té sigurojné dhe nxisin realizimin e ploté té té gjitha té drejtave
dhe lirive themelore té njeriut pér té gjithé personat me aftési té kufizuar, pa diskriminim té
ndonjé lloji pér shkak té aftésisé sé kufizuar. Pér kété géllim, Shtetet Palé marrin pérsipér:

(@) Té miratojné té gjitha masat e duhura legjislative dhe administrative, si dhe masa té tjera
pér zbatimin e té drejtave té njohura nga kjo Konventé;

(b) Té marrin té gjitha masat e duhura, duke pérfshiré ato legjislative pér té modifikuar apo
shfugizuar ligjet, rregulloret, zakonet dhe praktikat ekzistuese, té cilat kané pérmbajtje
diskriminuese ndaj personave me aftési té kufizuar;

(c) Té marrin parasysh mbrojtjen dhe nxitjen e té drejtave té njeriut pér personat me aftési té
kufizuar né té gjitha politikat dhe programet;

(d) Té mos marrin pjesé né veprime apo praktika gé nuk jané né pérputhje me kété Konventé
dhe té sigurohen qé autoritet dhe institucionet publike veprojné né pérputhje me kété
Konventeé;

(e) Té marrin té gjitha masat e duhura...

3. Né zhvillimin dhe zbatimin e legjislacionit pér zbatimin e késaj Konvente, si dhe pér
proceset e tjera vendim-marrése né lidhje me céshtjet gé kané té béjné me personat me aftési
té kufizuar. Shtetet Palé duhet té konsultohen né ményré aktive me personat me aftési té
kufizuar, pérfshiré kétu edhe fémijét me aftési té kufizuar pér té siguruar pérfshirjen e tyre
népérmjet organizatave té tyre pérfagésuese.

4. Asgjé nga kjo Konventé nuk duhet té preké ato dispozita, gé jané mé té favorshme pér
realizimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuar dhe gé mund té pérmbahen né ligjin
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e Shtetit Palé apo ligjin ndérkombétar né fuqi pér até Shtet. Nuk duhet té keté asnjé kufizim
apo cénim té asnjé prej té drejtave té njeriut dhe lirive themeltare té njohura apo ekzistuese né
cilindo Shtet Palé né kété Konventé né pérputhje me ligjin, konventat, rregulloret apo zakonet
me pretekstin se kjo Konventé nuk i njeh kéto té drejta apo liri, apo se ajo i njeh ato né njé
masé mé té vogél.

Neni 5
“Barazia dhe mosdiskriminimi”

1. Shtetet Palé pranojné se té gjithé personat jané té barabarté pérpara ligjit dhe se gézojné té
drejté pa asnjé diskriminim pér mbrojtje té barabarté dhe pérfitim té barabarté nga ligji.

2. Shtetet Palé duhet té ndalojné c¢do lloj diskriminimii pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe
t’u garantojné personave me aftési t€ kufizuar mbrojtje ligjore t€ barabarté dhe efektive ndaj
cdo lloj diskriminimi dhe né cdo rrethané.

3. Me ¢@éllim nxitjen e barazisé dhe eleminimin e diskriminimit, Shtetet Palé duhet té
ndérmarrin té gjitha hapat e duhura pér tu siguruar se éshté ofruar akomodim i arésyeshém.

4. Masat specifike té cilat jané té nevojshme pér té pérshpejtuar apo arritur de facto baraziné
e personave me aftési té kufizuar nuk do té konsiderohen diskriminim sipas termave té késaj
Konvente.

Neni 9
“Aksesi”

1. Me géllim qé té gjithé personat me aftési té kufizuar t€ mund jetojné né ményré té pavarur
dhe té marrin pjesé plotésisht né té gjitha aspektet e jetés, Shtetet Palé do té marrin masat e
duhura pér té siguruar gé personat me aftési té kufizuar, ashtu si gjithé té tjeré té kené akses
né ambjentet fizike, ndaj transportit, informacionit dhe komunikimit, duke pérfshiré edhe
teknologjité dhe sistemet e informacionit dhe komunikimit, si dhe né facilitete apo shérbime
té tjera té disponueshme apo té ofruara pér publikun, si né zonat urbane dhe ato rurale. Kéto
masa, té cilat do té pérfshijné evidentimin dhe eleminimin e pengesave dhe barrierave ndaj
aksesit do té zbatohen ndér té tjera: 11

(@) Né ndértesa, rrugé, transport dhe fasilitete té tjera né ambjente té brendshme apo té
jashtme, pérfshiré shkollat, strehimin, gendrat shéndetésore apo ambjentet e punés...

Neni 19
“Jetesa e pavarur dhe pérfshirja né¢ komunitet”

Shtetet Palé né kété Konventé njohin té drejtén e barabarté té té gjithé personave me aftési té
kufizuar pér té jetuar né komunitet, me zgjedhje té barabarta me té tjerét dhe do té marrin
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masat e duhura dhe efektive pér té béré té mundur gé personat me aftési té kufizuar té gézojné
plotésisht kété té drejté dhe pérfshirjen e pjesémarrjen e tyre té ploté né komunitet...

Neni 20
“Lévizshméria personale”

Shtetet Palé do té marrin masat e duhura pér té siguruar lévizshmériné personale me
pavarésiné mé té madhe té mundshme pér personat me aftési té kufizuar, si mé poshté:

(@) Lehtésimin e Iévizshmérisé personale té personave me aftési té kufizuar sipas ményrés dhe
kohés zgjedhur prej tyre, dhe me kosto té pérballueshme;

(b) Lehtésimin e aksesit té personave me aftési té kufizuar né mjetet levizése, paisjet,
teknologjité asistue/ndihmese dhe format e asistencés direkte dhe té ndérmjetme, pérfshiré
sigurimin e tyre me kosto té pérballueshme...

Direktiva (BE) 2019/882 e parlamentit Evropian dhe e Késhillit té¢ Bashkimit Evropian
“Mbi kérkesat e aksesueshmérisé pér produktet dhe shérbimet”.

Neni 1
Objekti

Qéllimi i késaj Direktive éshté té kontribuojé né funksionimin e duhur té tregut té brendshém
duke pérafruar ligjet, rregulloret dhe dispozitat administrative té Shteteve Anétare né lidhje
me kérkesat e aksesueshmérisé pér produkte dhe shérbime té caktuara, né vecanti, duke
eliminuar dhe parandaluar pengesat pér lévizjen e liré té produkteve dhe shérbimeve té
mbuluara nga kjo Direktivé gé rrjedhin nga kérkesat e ndryshme té aksesueshmérisé né Shtetet
Anétare.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Kjo Direktivé zbatohet pér produktet e méposhtme té vendosura né treg pas 28 gershorit
2025:

(a) sisteme harduerike kompjuterike pér pérdorim té pérgjithshém pér konsumatorin dhe
sisteme operative pér ato sisteme harduerike;

(b) terminalet e méposhtme té vetéshérbimit:
(i) terminalet e méposhtme té pagesés;

(if) terminalet e méposhtme té vetéshérbimit té dedikuara pér ofrimin e shérbimeve té
mbuluara nga kjo Direktivé:
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- makina automatike bankare;

- makina biletash;

- makina regjistrimi;

- terminale interaktive té vetéshérbimit gé ofrojné informacion, duke pérjashtuar
terminalet e instaluara si pjesé té integruara té automjeteve, avionéve, anijeve ose
mjeteve lévizése;

(c) pajisje terminale té konsumatorit me aftési interaktive llogaritése, té pérdorura pér
shérbimet e komunikimeve elektronike;

(d) pajisje terminale té konsumatorit me aftési interaktive llogaritése, té pérdorura pér
aksesimin e shérbimeve mediatike audiovizuale; dhe

(e) lexues elektroniké.

2. Pa cenuar Nenin 32, kjo Direktivé zbatohet pér shérbimet e méposhtme té ofruara
konsumatoréve pas 28 gershorit 2025:

(@) shérbimet e komunikimeve elektronike me pérjashtim té shérbimeve té transmetimit té
pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-me-making;

(b) shérbimet qé ofrojné gasje né shérbimet mediatike audiovizuale;

(c) elementet e méposhtme té shérbimeve té transportit ajror, autobusor, hekurudhor dhe ujor
té pasagjeréve, pérve¢ shérbimeve té transportit urban, periferik dhe rajonal pér té cilat
zbatohen vetém elementét sipas pikés (v):

(i) faget e internetit;
(ii) shérbimet e bazuara né pajisje mobile, duke pérfshiré aplikacionet mobile;
(iii) bileta elektronike dhe shérbime té biletave elektronike;

(iv) ofrimi i informacionit té shérbimit té transportit, duke pérfshiré informacionin e udhétimit
né kohé reale; kjo, né lidhje me ekranet e informacionit, do té kufizohet né ekranet interaktive
té vendosura brenda territorit té Bashkimit; dhe

(v) terminale interaktive vetéshérbimi té vendosura brenda territorit t€ Unionit, pérvec atyre
té instaluara si pjesé té integruara té automjeteve, avionéve, anijeve dhe mjeteve lévizése té
pérdorura né ofrimin e ¢cdo pjese té shérbimeve té tilla té transportit té pasagjeréve;

(d) shérbime bankare pér konsumatorét;

(e) libra elektroniké dhe softueré té dedikuar; dhe

(F) shérbime té tregtisé elektronike.
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Ligji nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar
Neni 14
Autoriteti licencues

1. Banka e Shqipérisé éshté autoriteti i vetém pérgjegjés pér licencimin e bankave dhe té
degéve té bankave té huaja pér té ushtruar veprimtari bankare dhe veprimtari té tjera
financiare, né pérputhje me kéteé ligj.

2. E drejta pér fillimin e ushtrimit té veprimtarisé bankare dhe financiare lind vetém pasi banka
dhe dega e bankés sé huaj pajisen me licencé nga Banka e Shqipériseé.

Ligji nr. 93/2014 “Pér Pérfshirjen dhe Aksesueshmériné e PAK”, i ndryshuar
Neni 1
Objekt i kétij ligji jané:

a) pércaktimi i té drejtave thelbésore gé lidhen me pérfshirjen dhe aksesueshmériné e
personave me aftési té kufizuara, me géllim garantimin e mundésive té barabarta pér té gjithé
kéta persona né kushte té barabarta me té tjerét;

b) pércaktimet pér garantimin e jetesés sé pavarur pér té gjithé personat me aftési té kufizuara
gé zgjedhin té jetojné né ményré té pavarur, duke rritur né maksimum autonominé e tyre dhe
vendimmarrjen e pavarur, me synimin pér té garantuar jetén né komunitet né kushte té
barabarta me té tjerét;

c) pércaktimet pér ményrén e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar, nevojave pér mbéshtetje té
personave me aftési té kufizuara dhe ményrat se si do té sigurohet kjo mbéshtetje.

Neni 2
Ky ligj ka pér géllim:

a) té garantojé nxitjen dhe mbrojtjen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara pér té
mundésuar pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né té gjitha sferat e shogérisé, né kushte
té barabarta me té tjerét, duke mundésuar autonominé dhe jetesén e pavarur pér té gjithé
personat me aftési té kufizuara, népérmjet ofrimit té ndihmés e té mbéshtetjes;

b) té pércaktojé pérgjegjésiné e té gjitha strukturave publike dhe jopublike, pérfshiré organet
shtetérore, gendrore dhe vendore, né zbatimin e parimeve té pérfshirjes dhe aksesueshmérisé
pér té zvogéluar, deri né hegje, pengesat pér personat me aftési té kufizuara, me géllim
mundésimin e pjesémarrjes sé tyre té barabarté né shoqéri.

Neni 3
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Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Aksesueshméri” €shté ménjanimi 1 pengesave té t€ gjitha llojeve. 3. “Pengesat” nénkupton:
... b) pengesat mjedisore, pérfshiré véshtirésité né komunikim qgé kané personat me démtime
ndijore, vecanérisht ata me démtime né shikim dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi verbal
éshté i kufizuar ose i pamundur e personat qé kérkojné formate té thjeshta pér t’u lexuar dhe
pér t’u kuptuar; c) pengesat infrastrukturore, pérfshiré ato né€ banesa, hapésira dhe shérbime
publike; ....

Neni 4
Parimet bazé té kétij ligji jané:
mosdiskriminimi, me ané té té cilit garantohet se personat me aftési té kufizuara té mos

trajtohen né ményré té diferencuar, nisur nga démtimi gé kané; ....... ¢) garantimi i
aksesueshmérisé népérmjet ménjanimit té pengesave té té gjitha llojeve;

Ligji nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga Diskriminimi”, i ndryshuar

Neni 1

Objekti

Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né
lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike,
gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual,
karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢cdo shkak tjetér

Neni 2
Qéllimi
Qéllimi i kétij ligji éshté té sigurojé té drejtén e ¢do personi pér:

a. barazi pérpara ligjit dhe mbrojtje té barabarté nga ligji;

b. barazi té shanseve dhe mundésive pér té ushtruar té drejtat, pér té gézuar lirité dhe
pér té marré pjesé né jetén publike;

c. mbrojtje efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje gé nxit
diskriminimin.
Neni 3
Pérkufizimet

1. “Diskriminim” &shté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo
shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, gé ka si géllim ose pasojé pengesén ose bérjen té
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pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét té té drejtave e lirive themelore té
njohura nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé, si dhe nga ligjet né fuqi.

Neni 20
Té mirat dhe shérbimet

1. Personi fizik ose juridik gé ofron té mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose
jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér, i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato:
a)duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi personash té mira apo shérbime pér
shkaget e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke refuzuar t’i ofrojé njé personi té
mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té ngjashme, ose né kushte té
ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen publikut né pérgjithési.
2. Pika 1 e Kkétij neni zbatohet vecanérisht pér: c) kontributin dhe mundésiné pér té
pérfituar t& mira nga skemat e mbrojtjes shogérore, duke pérfshiré asistencé sociale,
sigurime shoqérore, mbrojtje té fémijéve, pérfitim pér shkak té aftésisé sé kufizuar, apo
ndonjé skemé tjetér t&€ mbrojtjes sociale ose avantazh tjetér social té ofruar pér publikun;

Neni 22
Statusi

Komisioneri éshté i pavarur né ushtrimin e detyrés dhe u nénshtrohet vetém Kushtetutés
dhe ligjit.

Neni 32

Kompetencat

1.Komisioneri ka kompetencé:

...C) té kryejé hetime administrative pas marrjes sé informacionit té besueshém pér
shkelje té kétij ligji;

...8) t’u b&jé rekomandime autoriteteve kompetente, sidomos duke propozuar miratimin e
legjislacionit té ri, ose ndryshimin apo reformimin e legjislacionit ekzistues;

VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave
né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési
té kufizuara” (né vijim VKM nr. 1074/2015).

Kreu |

1. Ky vendim pércakton masat pér zbatimin dhe unifikimin e rregullave, né bazé té té cilave
ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore pér té béré té mundur aksesin né strehim,
transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim dhe shérbime pér personat me aftési té
kufizuara.

2. Jané pengesa né komunikim:

Adresa: Rruga “Durrésit”, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al,web:www.kmd.al

27


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

a) véshtirésité né komunikim gé kané personat me démtime ndijore, vecanérisht ata me démtime né
shikim e dégjim;

b) véshtirésité né komunikim gé kané personat qé kérkojné formate t€ thjeshta pér tu lexuar dhe
pér t’u kuptuar

3. jané pengesa infrastrukturore:

a) pengesat fizike si burim véshtirésish pér lévizjen e kujtdo dhe né ményreé té vecanté té atyre
gé, pér cfarédolloj arsyeje, kané njé aftési lévizése té kufizuar, té pérhershme ose té
pérkohshme;

b) pengesat gé kufizojné ose pengojné kédo né pérdorimin komod dhe té sigurt té hapésirave,
pajisjeve e té pjeséve pérbérése;

c) mungesa e mjeteve dhe e sinjalizimeve qé lejojné orientimin dhe njohjen e vendeve e té
burimeve té rrezikut pér kédo dhe, né vecanti, pér personat me shikim apo dégjim té kufizuar
(Kreu I, pika 3).

4. Ky vendim e shtrin zbatimin mbi:

a) bashkité dhe strukturat e tyre té€ kontrollit, sipérmarrésit privaté, administratorét e bizneseve,
kompanité e projektimit e té zbatimit té projekteve ndértimore, si dhe té gjitha subjektet pérgjegjése pér
té garantuar njé mjedis pa pengesa pér kategoriné e personave me aftési té kufizuara;

b) té gjitha ndértimet e strukturat ndértimore té reja dhe ekzistuese, brenda territorit té€ Republikés
sé Shqipérisé, kryesisht objektet e shéndetit publik, banesat dhe objektet rezidenciale, shkollat dhe
institucionet shkencore, objektet kulturore, objektet e kultit, gendrat tregtare, institucionet
administrative e té shérbimit publik, ndérmarrjet e gendrat e punés, né mjediset e té cilave ofrohen
shérbime publike, parget, sheshet e rrugét;

Kreu Il

2. Cdo kérkesé teknike pér pérshtatshmériné e objekteve té reja dhe atyre ekzistuese, pargeve,
shesheve dhe rrugéve zbatohet sipas dispozitave té parashikuara né VKM nr. 1503, daté
19.11.2008, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave
me aftési té kufizuara”.

VKM nr. 1503, daté 19.11.2008, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e
hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara” (né vijim VKM nr. 1503/2008).

Neni 1

Obijekti, géllimi dhe fusha e aplikimit
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1. Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave teknike pér eliminimin e pengesave
qé€ pércaktohen si “barriera arkitektonike”.

2. Kjo rregullore ka pér géllim zbatimin e rregullave pér eliminimin e barrierave arkitektonike
né banesat, hapésirat dhe shérbimet publike.

3. Fusha e aplikimit té saj shtrihet né:

- té gjitha objektet publike té reja té ndértuara me fondet e buxhetit té shtetit apo private si
dhe né objektet private, gé ndértohen né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé;

- godinat dhe hapésirat publike, ndértimet e reja me karakter té pérkohshém, ose né ato
ekzistuese nése do t’1 nénshtrohen rikonstruksionit;

- ndértesat dhe hapésirat publike gé i nénshtrohen c¢farédolloj ndérhyrjeje ndértimi gé ka té
béjé me hegjen e kufizimit t¢ mundésisé sé pamjes dhe fushépamjes, gé té paktén, qofté
edhe pjesérisht, éshté pjesé e ndérhyrjes;

- ndértesat dhe hapésirat publike qé jané, térésisht ose pjesérisht, objekt i ndryshimit té
destinacionit nése do té jeté né pérdorim publik, si edhe pér shérbime té vecanta pér
pérdorim publik.

Neni 2
Pérshtatja e objekteve ekzistuese

Né ndértesat dhe hapésirat publike ekzistuese, edhe pse nuk jané objekt ristrukturimi ose
riorganizimi funksional, duhet té evidentohen dhe té llogariten té gjitha mundésité pér
pérshtatje, t& cilat mund té pérmirésojné shfrytézimin né bazé té kérkesave gé jané né kété
rregullore.

Cdo ndértesé duhet té pajiset, nén kujdesin e administratorit publik apo privat té ndértesés, me
njé sistem thirrjesh qé t€ aktivizojé njé shérbim ndihme né€ ményré té tillé q€ t’u lejojé
personave me aftési té kufizuara lévizjen ose ndijimin e shérbimit me zé.

Né objektet e banimit publike/private dhe né banesa vetjake, pérfshi edhe ato té hapura pér
publikun, aplikohen rregullat dhe standardet e pércaktuara né kété rregullore.

Nuk mund té ofrohen kontribute ose lehtésime nga ana e shtetit dhe e enteve té tjera publike
pér realizimin e punimeve publike ose té shérbimeve publike né kundérshtim me kéto rregulla
dhe standarde.

Neni 3

8. Eliminimi i barrierave - éshté rezultat i aplikimit té zgjedhjes teknike né projektim dhe
ndértim té objektit me té cilat PAK-ja siguron lévizjen pa pengesé, géndrimin dhe kryerjen e
punéve né to né té njéjtin nivel sikurse personat e tjeré.
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9. Elementet e eliminimit té barrierave - jané pjesé té objekteve ndértimor ose pajisje, té cilat
sigurojné eliminimin e barrierave, té pércaktuara me kété rregullore. Kéto elemente ose pajisje
jané: rampa, shkallé, ashensor, platforma vertikale ngritése, platforma té pjerréta lévizése
palosése, detaje né hapésirat hyrése, doreza e derés dhe dritares, pulti, tabela e shpalljeve, plani
orientues pér lévizje né ndértesé, semafori, pajisje komunikimi, hapésira dhe pajisje WC,
banja, kuzhine, dhoma, klasa, ambiente pune, banimi/apartamenti, kafeneja, restoranti,
gardéroba, kabina dushi, pishina, vendet né tribuna, kabina telefonike, tekstofoni, bankomati
instalimet elektrike, stacioni dhe peroni, vend parkingu, sipérfagja publike pér kémbésor,
kalimi pér kémbésor, ishulli pér kémbésoré dhe udhékryqi.

Pjesa e Dyté; Rregullat teknike dhe standardet pér garantimin e mundésisé sé hyrjes,
pérshtatshmérisé dhe fushépamjes né ndértesa (VKM nr. 1503/2008).

Kreu IV; Neni 8
Standardet funksionale dhe té pérmasave
2. Njésité e mjedisit dhe pérbérésit e tyre:

2.1 Dyert, hapésirat e dyerve té hyrjes sé cdo ndértese dhe té ¢do njésie té patundshme duhet
té jené té paktén 80 cm. Hapésira e dyerve té tjera duhet té jeté té paktén 75 cm. Hapésirat
para dhe pas derés duhet té jené né pérputhje me minimumin e parashikuar né skemat grafike
té dhéna figura 2 shtojca B. Lartésia e dorezave duhet té jeté midis 85 dhe 95 cm (e
késhillueshme 90 cm) dhe pér dritare né lartésiné 90~120 cm. sipas figurés 30 té shtojcés B.
Duhet t’u jepet pérparési zgjidhjeve me njé kanat té vetme pér dyert gé nuk kané gjerési mé
té madhe se 120 cm dhe xhamat té jené vendosur né njé lartési 40 cm nga plani i ecjes.
Elementét pér pastrimin e képucéve duhet té vendosen né nivelin e dyshemese.

2.9 Rrugét horizontale dhe korridoret duhet té kené njé gjerési minimale 100 cm, dhe zgjerime
té pérshtatshme pér té lejuar ndryshimin e drejtimit té Iévizjes nga ana e personit né karrige
me rrota (shih pikén 2.3. té kétij neni). Ké&to zgjerime duhet té realizohen né pjesét fundore té
korridoreve dhe gjithashtu té parashikuara pér t’u realizuara ¢do 10 m né zhvillim linear. Pér
pjesét e korridorit ose té sheshpushimeve ku hapen dyert duhen pérshtatur zgjidhje teknike né
pérputhje me ményrat e hapjes sé dyerve dhe té hapésirave té lira té nevojshme pér kalimin, té
pércaktuara né pikés 1.1 té kétij neni, si dhe zgjidhjet teknike:

- Hapésira neto e portés e barabarté me 75 ~ 80 cm kur:

a. Kalimi né hapésirén e portés té vendosur né fage muri éshté perpendikulare me kahun e
drejtimit té karriges me rrota pér:

a-1 nevojat e lévizjes mbrapa gjaté hapjes, bazén e sipérfages sé liré té nevojshme éshté 190
cm ndérsa gjerésia nga korridori 100 cm;
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a-2 manovér té thjeshté, pa lévizur mbrapa, hapésira anésore gé duhet respektuar éshté 45 cm
ndérsa sipérfagja e liré e bazés duhet té jeté 135 cm;

a-3 gjerési té liré 100 cm, sipérfagja e liré e bazés duhet té jeté 120 cm.

b. Kalimi né hapésirén e portés té vendosur né njé fage muri éshté paralel me kahun e drejtimit
té karriges me rrota pér;

b-1 gjerési té korridorit 100 cm, hapésiré e nevojshme pértej portés duhet té jeté 20 cm,
hapésira pér fillimin e manovrimit pérpara portés duhet té jeté 100 cm dhe hapja e portés mé
shumé se 90°. E njéjta gjé vlen dhe pér hyrjen né kah té kundért.

b-2 gjerési té korridorit 100 cm hapésira e nevojshme pértej portés duhet té jeté 110 cm pér té
lejuar hapjen dhe hapésira e nevojshme pérpara portés duhet té jeté aq sa vend zé karroca. E
njéjta gjé pér hyrjen né krah té kundért.

b-3 gjerési té korridorit 100 cm hapja e portés éshté pértej 90°, hapésira e nevojshme pértej
portés né korridor éshté 10 cm, hapésira e nevojshme pértej portés né hapésirén e hyrjes éshté
20 cm dhe hapésira e nevojshme pérpara portés, né korridor té paktén 90 cm, pér té garantuar
kthimin.

c. Kalimet né holle dhe népérmjet portave vendosur né linjé té drejté mes tyre dhe né fage
muri perpendikulare me kahun e lévizjes sé karriges me rrota pér:

c-1 Nevoja lévizjeje mbrapa gjaté hapjes sé portés hapésira bazé e nevojshme éshté 190 cm,
hapésira bazé e nevojshme pérpara hollit éshté 120 cm dhe gjerésia e hollit 100 cm. c-2.
Manovrime té thjeshta, pa gené i detyruar té kryesh lévizje mbrapa hapésiré né ané té portés
sé dyté éshté 45 cm, hapésira bazé e nevojshme éshté 180 cm dhe gjerésia e nevojshme éshté
135 cm.

c-3 Nevoja lévizjeje mbrapa gjaté hapjes sé portés gjerésia e hollit éshté 100 cm dhe hapésira
e nevojshme e bazés éshté 190 cm.

c-4 Manovrim té thjeshté pa gené nevoja pér lévizje mbrapa hapésira bosh né ané té portés sé
dyté éshté 45 cm dhe hapésira e nevojshme bazé éshté 210 cm.

c-5 Manovrim té thjeshté pa gené nevoja té lévizje mbrapa hapésira e nevojshme bazé éshté
170 cm dhe hapésira e nevojshme bazé pérpara hollit éshté 135 cm.

d. Udhékalimet gé ndodhen né holle dhe kalojné népérmjet portave perpendikulare mes tyre
jané me:

d-1 gjerésia té holléve 100 cm dhe kané hapésirat e nevojshme pértej portés 20 cm, si dhe
hapésiré e nevojshme mes dy portave 110 cm;

d-2 gjerési té hollit 100 cm, hapje té portave né 90° dhe hapésira e bazés sé hollit 140 cm.
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Zgjidhjet a-1, c-1, c-3 jané té pranueshme vetém né rast pérshtatjeje.

Dimensionet e parashikuara né kéto pika duhet té€ konsiderohen si dimensionet mé minimale té
pranueshme. figura 2, shtojca B.

Neni 16
Telefoni, tekstofoni dhe bankomati.

Telefoni dhe tekstofoni vendosen né lartési prej 120 cm nga sipérfagja e dyshemesé qé
receptori té mund té kapet me doré né lartési prej 100 cm.

Bankomati té vendoset nga skaji i poshtém né lartési prej 70 cm nga sipérfagja e dyshemesé.

Pajisjet duhet té vendosen né ményreé té tillé gé té siqurojné funksionimin pér té gjithé PAK-
neé.

Shenjat treguese figura 1.2, 1.3 dhe 1.4 dhe 1.18 pér telefonin, ndérsa pér bankomat fig. 1.19.
pérshtatja tregohet né fig. 29 shtojca B.

Béjné pérjashtim nga ky rregull telefonat, tekstofonat dhe bankomatet pér personat gé nuk
shikojné dhe me shikim té dobésuar, si dhe pér personat qé nuk dégjojné dhe me dégjim té
dobésuar, pér ta pajisjet vendosen né lartésiné e zakonshme.

Kur pajisjet e pérshtatura ndodhen brenda objektit ndértimor arritja né to nga personat gé nuk
shikojné dhe me shikim té dobésuar béhet pérmes vijave relievore drejtuese té vendosura prej
derés hyrése té ndértesés deri te pajisjet.

Neni 21
Sporteli
1. Sporteli pér PAK, shfrytézues té karrocave duhet té plotésoj kéto kushte, té keté:

- sipérfagen e sipérme té realizuar né lartési deri né 85 cm, me lartési shikimi jo mé pak se
70 cm, i realizuar né forme konsoli me thellési e afrimi jo mé pak se 50cm;
- shenja e arritshmérisé sipas fig. 1.23 té shtojcés A té késaj rregulloreje.

2. Sporteli i pérshtatur pér persona gé nuk dégjojné, ose me dégjim té dobésuar, persona gé
nuk shikojné ose me shikim té dobésuar, &shté sporteli me lartési té€ zakonshém, i cili duhet té
plotésoj kéto kushte, té keté:

mjetin komunikues ndihmés;

nga dera kryesore hyrése né ndértesé deri te sporteli vendosen vijat relievore drejtuese né
drejtim té lévizjes;
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- shenja e arritshmérisé sipas fig. 1.2, 1.3, 1.4, 1.6 té shtojcés A dhe figurés 31 té shtojcés B
té késaj rregulloreje.

4. Kur né sallé ndodhen tri ose mé shumé sportele gé shérbejné pér té njéjtin géllim, njéri prej
tyre duhet té plotésoj kushtin e pérshtatjes pér PAK shfrytézues té karrocave, dhe njé pér
persona gé nuk dégjojné, ose me dégjim té dobésuar, persona gé nuk shikojné ose me shikim
té dobésuar, vetém nése éshté pércaktuar ndryshe me rregullore te vecanté.

Kreu VI

Neni 30

Respektimi i elementéve té pérshtatjes sipas natyrés dhe géllimit té objektit.

3. Ndértesat banka dhe objekte ku ofrohen shérbime transaksioni:

nenet: 8 (pika 2.1) dhe 16 pér filialet e bankave me mé pak se tre sportele;

nenet: 8 (pikat 2.1, 2.9) dhe 21 pér filialet e bankave me tre ose mé shumé sportele;

nenet: 8 (pikat 2.1, dhe 2.9), dhe 16 pér filialet e agjencive financiare mé pak se tre sportele;

nenet: 8 (pikat 2.1, dhe 2.9) dhe 21 pér filialet e agjencive financiare me tre ose mé shumé
sportele.

Né figurén 29, té shtojcés A, té pjesés sé dyté, t¢ VKM nr. 1503/2008, ilustrohet me figuré
lartésia e bankomatit té pérshtatur pér personat me AK, ndérsa né figurén 31, ilustrohet forma
dhe lartésia e sportelit, té pérshtatur pér personat me AK.

Referuar parashikimeve té mésipérme té béra né VKM nr. 1503/2008, ekzistojné rregulla dhe
standarde té mirépércaktuara dhe té detyrueshme pér zbatim, gé duhet té pérmbushin
institucionet bankare pér personat me aftési té kufizuar, pér té eleminuar pengesat/barrierat
dhe pér té garantuar aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara.

IV. Analizé vlerésuese.
Né pérfundim té analizés sé legjislacionit, rezultoi se:

Parimi i barazisé dhe i mosdiskriminimit, sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i
pérgjithshém gé pérshkon té gjitha té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, prandaj ai duhet té
gjejé shprehjen e tij né té gjithé legjislacionin shqiptar si dhe té zbatohet nga té gjithé, si nga
autoritet publike ashtu edhe nga subjektet priate.

Mbrojtja e shtresave né nevojé dhe gézimi i té drejtave té tyre né ményré té barabarté dhe pa
diskriminim garantohet nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé. Neni 18 i Kushtetutés sé
RSH-sé sanksionon se té gjithé jané té barabarté pérpara ligjit. Askush nuk mund té
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diskriminohet pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare a
filozofike, gjendja ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésia prindérore. Kreu i IV i
Kushtetutés vé theksin tek lirité dhe té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore, té cilat duhet
té gézohen de facto, né ményré té barabarté dhe pa diskriminim.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do té thoté gé té keté zgjidhje té njéllojta pér individé ose
kategori personash gé jané né kushte objektivisht té ndryshme. Ky parim presupozon baraziné
e individéve gé jané né kushte té barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkage
té arsyeshme e objektive mund té pérligjet trajtimi i ndryshém i kategorive té caktuara qé
pérfitojné nga kjo e drejté (Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr.
20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté 29.02.2016; nr.48, daté 15.11.2013 té Gjykatés
Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, duke sanksionuar parimin e barazisé para ligjit, nuk i
ka dhéné atij kuptimin e njé té drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe
kushtet e kufizimit né ushtrimin e késaj té drejte. Paragrafi i treté i nenit 18 té Kushtetutés
pranon kufizimet e té drejtés pér barazi me pérmbushjen e disa kushteve té posagme, pikérisht
té pérligjjes sé arsyeshme dhe objektive. (Vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés
Kushtetuese). Ky parim kérkon gé té gjitha subjektet té trajtohen né ményré té njéjté, por nuk
formulon ndalime qé t€ mund té béhen trajtime té diferencuara kur individét e grupet nuk
ndodhen né kushte té njéjta a té ngjashme, apo kur ka justifikim té arsyeshém e objektiv, duke
vendosur njé raport té arsyeshém dhe pérpjesétimor midis mjeteve té pérdorura dhe géllimit
gé synohet té arrihet. (Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té
Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ), né ményré té vazhdueshme ka
interpretuar se trajtimi i diferencuar, éshté diskriminues nése ai nuk bazohet né ndonjé
justifikim objektiv dhe té arsyeshém, domethéné, nése trajtimi i diferencuar nuk ndjek njé
géllim legjitim ose nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit
ndérmjet mjeteve té pérdorura dhe géllimit gé synohet té realizohet®. Sipas GJEDNJ-sg, e
drejta pér t¢ mos u diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé
justifikim objektiv dhe té arsyeshém shtetet déshtojné gé té trajtojné ndryshe personat situata
e té ciléve éshté objektivisht e ndryshme®. GJEDNJ, shprehet se, ndalimi gé rrjedh nga neni
14 do té krijojé detyrime pozitive pér shtetet kontraktuese pér té béré dallimet e nevojshme
ndérmjet personave ose grupeve, rrethanat e té ciléve jané né ményré té réndésishme dhe
domethénése té ndryshme’. Pér mé tepér, GJEDNJ, shprehet se, neni 14, nuk e ndalon njé
shtet anétar gé t'i trajtojé grupet ndryshe pér té korrigjuar “pabarazité faktike” ndérmjet tyre;

5 Shih: Molla kundér Greqisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fabian kundér Hungarisé, Vendim i Dhomés sé
Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985, prg.72.

6 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Gregisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GJEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A kundér
Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

Shih: Céshtja J.D dhe A kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24 tetor 2019.

Adresa: Rruga “Durrésit”, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al,web:www.kmd.al

34


mailto:info@kmd.al
http://www.kmd.al/

né té vérteté, né rrethana té caktuara, déshtimi né pérpjekje pér té korrigjuar pabaraziné
népérmjet trajtimit té ndryshém, mund té shkaktojé né vetvete njé shkelje té nenit 148,

Mbrojtja nga diskriminimi né fushén e ofrimit té shérbimeve bankare, gézon njé mbrojtje té
posagme, sipas parashikimeve t€ nenit 20, pika 1 dhe pika 2, germa “e”, t&¢ LMD.

Qéllimi i pérbashkét i akteve ligjore dhe nénligjore té sipércituara, &shté qé népérmjet tyre té
nxitet, mbrohet dhe té sigurohet gé, té gjithé personat me aftési té kufizuar té gézojné
plotésisht dhe né ményré té barabarté té gjitha té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, si dhe
té nxisé respektin pér dinjitetin e tyre.

Politikat e hartuara dhe té ndérmarra ndaj personave me aftési té kufizuara ndikojné né
ményré té njéjté né secilén fushé té jetés sé tyre, prandaj edhe zbatimi i tyre kérkon vémendje
maksimale dhe té kujdesshme té té gjithé institucioneve, me géllim gé té pérdorin mjete té
efektshme dhe té mirékoordinuara.

Nga analizimi i legjislacionit ndérkombétar dhe kombétar lidhur me lehtésirat gé
parashikohen pér pérsonat me aftési té kufizuara né institucionet bankare, jané pérfshiré
specifikisht, standardet qé duhet té plotésojné institucionet bankare pér kategorité e ndryshme
té personave me aftési té kufizuara, lidhur me rampat, sinjalistikén vizuale dhe braille,
bankomatet dhe sportelet.

Garantimi i aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuar, sikurse mé sipér rezulton,
kérkon aplikimin e njé séré standardesh dhe kriteresh teknike, té cilat jané miratuar me VKM
nr. 1503/2008.

Eshté respektimi né térésing e tyre, i kétyre standardeve dhe kritereve teknike gé mundéson
hegjen e barrierave/pengesave pér personat me aftési té kufizuara dhe mundéson gé personat
me aftési té kufizuar té kené akses dhe té pérfitojné né baza té barabarta me té tjerét, nga
shérbimet e ofruara né kéto institucione. Ekzistenca e pengesave/barrierave infrastrukturore
dhe té komunikimit né institucionet bankare, sjell si pasojé gé personave me aftési té kufizuara
t’ju mohohet aksesi pér t& marré shérbimet e ofruara.

Bazuar né pérgjigjet e institucioneve bankare té administruara gjaté shqyrtimit té ankesés,
rezultoi se pothuajse té gjitha Bankat e Nivelit t& Dyté, né térésiné e tyre kané mangési né
plotésimin e standarteve té aksesueshmérisé dhe pérshtatshmérisé, pér personat me aftési té
kufizuara, lidhur me aksesin fizik né mjediset e bankave, té komunikimit dhe té
pérshtatshmérisé sé bankomateve dhe sporteleve, té cilat pérbéjné pengesé infrastrukturore
dhe té komunikimit, qé nuk lejojné personat me aftési té kufizuar té marrin shérbimet bankare
gé ofrohen né kéto institucione.

8 Shih: Céshtjen Horvath dhe Kiss kundér Hungarisé, nr. 11146/11, daté 29.01.2013, prg. 101; Céshtjen Thlimmenos, cituar
mé lart, prg. 44; Céshtjen D.H. dhe té tjerét kundér Republikés Ceke (GC), nr.57325/00, GJEDNJ 2007-1V, prg.175).
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Ky fakt, bie ndesh edhe me parimin e mosdiskriminit, né ligjin nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen
dhe aksesueshmériné e PAK ", té ndryshuar, ku termi “aksesueshméri” pércakton ménjanimin
e pengesave té té gjitha llojeve, pérfshiré edhe pengesat mjedisore dhe infrastrukturore.

Ushtrimi i ploté dhe i barabarté i té gjitha té drejtave té personave me aftési té kufizuara éshté
njé pérparési kombétare gé kérkon politiké aktive dhe té géndrueshme, si dhe veprime té
pérbashkéta té té gjithé aktoréve té pérfshiré.

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né jo pak raste gjaté ushtrimit té veprimtarisé
sé tij ka trajtuar ankesa® se ndértesat e institucioneve bankare, nuk jangé té aksesueshme, pasi
nuk plotésojné plotésojné kriteret teknike dhe standardet e miratuara, sipas Vendimit té
késhillit t& Ministrave nr. 1503, daté 19.11.2008 “Pér miratimin e rregullores “Pér
shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave me aftési té kufizuara”, dhe pas ndérhyrjes sé
Komisionerit institucionet bankare kané marré masat pér té béré pérmirésimet e duhura.

Aksesueshméria e ploté né institucionet bankare pér personat me aftési té kufizuara duhet té
jeté rregulli dhe jo pérjashtimi. Aksesueshméria éshté njé kérkesé e pakushtézuar dhe nuk
mund té zbehet duke referuar tek, kérkesat pér leje ndértimi né Bashki apo tek standardi
ndérkombétar i prodhimit dhe instalimit té bankomateve apo produkteve té tjera, pasi
plotésimi i standarteve té parashikuara né legjislacionin shqiptar é&shté parakusht pér gézimin
e ploté té té drejtave té personave me aftési té kufizuara, duke pérfshiré marrjen e shérbimeve
bankare, né pozité té barabarté me té tjerét.

Né praktiké, aksesi i personave me aftési té kufizuara né té drejtat e tyre né baza té barabarta
me ato té personave pa aftési té kufizuara shpesh mbetet njé mendim i déshiruar gé rezulton i
pamjaftueshém, gjé qé pérkthehet né mosmarrje té shérbimeve bankare dhe e margjinalizon
mé tej kété pjesé té shogérisé.

Marrja e masave apo planifikimet né infrastukturé dhe pajisje, duke patur si prioritet sigurimin
e shérbimeve bankare pér pérsonat me aftési té kufizuara, i shérben ruajtjes sé barazisé dhe
eleminimit té té diskriminimit.

V. Konkluzione

Komisioneri vleréson se, shteti duhet t’u sigurojé mbrojtje efektive dhe barazi né trajtim té
gjithé personave me aftési té kufizuara, né ményré qgé ata té marrin pjesé né jetén shogérore

Shttps://mww.kmd.al/wp-content/uploads/2023/03/Vendim-nr.-1-date-09.01.2023-Fondacioni-Se-Bashku-
kunder-Raiffeisen-Bank-Kavaje-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2023/03/Vendim-nr.-26-date-07.02.2023-Fondacioni-se-bashku-k.-
Credins-Bank-dega-Vore-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/09/Vendim-nr.-209-date-01.08.2024-Fondacioni-Se-Bashku-
Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/11/Vendim-nr.-278-date-14.11.2024-Fondacioni-Se-Bashku-
kunder-OTP-Bank-Sh.a-Arritje-efektiviteti.pdf
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https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2023/03/Vendim-nr.-1-date-09.01.2023-Fondacioni-Se-Bashku-kunder-Raiffeisen-Bank-Kavaje-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2023/03/Vendim-nr.-26-date-07.02.2023-Fondacioni-se-bashku-k.-Credins-Bank-dega-Vore-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2023/03/Vendim-nr.-26-date-07.02.2023-Fondacioni-se-bashku-k.-Credins-Bank-dega-Vore-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/09/Vendim-nr.-209-date-01.08.2024-Fondacioni-Se-Bashku-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/09/Vendim-nr.-209-date-01.08.2024-Fondacioni-Se-Bashku-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/11/Vendim-nr.-278-date-14.11.2024-Fondacioni-Se-Bashku-kunder-OTP-Bank-Sh.a-Arritje-efektiviteti.pdf
https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2024/11/Vendim-nr.-278-date-14.11.2024-Fondacioni-Se-Bashku-kunder-OTP-Bank-Sh.a-Arritje-efektiviteti.pdf

njélloj si té€ tjerét, si dhe mundésisht t’u garantohet jetesa e pavarur. Mundésia e marrjes sé
shérbimeve bankare, nga ana e personave me aftési té kufizuara, éshté njé element i
réndésishém né garantimin e jetesés sé pavarur té tyre.

Komisioneri vleréson se, né kushtet kur ligjvénési ka miratuar akte ligjore dhe nénligjore, té
cilat pérmbajne parashikime té réndésishme, lidhur me sigurimin e aksesueshmérisé fizike té
personave me aftési té kufizuar dhe pérshtatjes sé teknologjisé pér kéta individé,
institucionet bankare kané detyrim ligjor té sigurojné kushtet e pérshtatshme né mjediset e
bankave dhe shérbimet gé ofrojné, né ményré gé personat me aftési té kufizuar té kené
mundési té barabarta pér té marré shérbimet bankara, sikurse individét e tjeré gé nuk ndodhen
né gjendjen e tyre.

Sa mé sipér, Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me géllim rregullimin e situatés
dhe bazuar né nenin 32, pika 1, germa “f”, té ligjit nr. 10221 daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi”, té ndryshuar,

REKOMANDON

1. Marrjen e masave té nevojshme nga ana e té gjitha Bankave té Nivelit t& Dyté, pér té
garantuar elementét e aksesueshmérisé fizike, sipas parashikimeve né VKM nr. 1503, daté
19.11.2008, “Pér miratimin e rregullores “Pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e
personave me aftési té kufizuara” dhe nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e
masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e
shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara”.

2. Hartimin e njé plani masash pér evidentimin e té gjitha pengesave ekzistuese. Pjesé e planit
té masave duhet té jeté planifikimi progresiv i fondeve té nevojshme pér pérshtatjen dhe
pércaktimi i afateve kohore pér realizimin e pérshtatshmériseé.

Lutemi brenda 30 ditéve nga marrja dijeni, pércjelljen e informacionit né lidhje me veprimet
e ndérmarra pér zbatimin e kétij Rekomandimi.

Duke besuar né bashké&punimin tuaj,

KOMISIONERI

Robert GAJDA

Adresa: Rruga “Durrésit”, Nr.27, Kodi Postar 1001, Tirané , Tel: +355 4 2431078, E-mail: info@kmd.al,web:www.kmd.al
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