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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI
KOMISIONERI

Nr. 31/10 Prot. Tiran€, mé 19.08.2026

VENDIM

Nr. 232, daté 19 .08. 2026

Bazuar n€ nenet 32 dhe 33 té ligjit nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t& ndryshuar', Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi?, mori né shqyrtim
ankesén Nr. 11 regj, daté 08.01.2026, t€ paraqitur nga znj.E.B kundér Bankés Raiffeisen Bank
sh.a, me Nipt J61911005B, né t€ cilén pretendohet diskriminim pér shkak t& moshés.

Né pérfundim té shqyrtimit t€ ankesés, Komisioneri,

KONSTATOLIL

I. Parashtrimi i fakteve sipas subjektit ankues

NEé ankesén e paraqitur prané Komisionerit, pala ankuese parashtron, se €shté diskriminuar nga
Raiffeisen Bank sh.a n€ ofrimin e shérbimeve dhe produkteve bankare, konkretisht né mohimin
e pajisjes/rinovimit t& kartés s€ kreditit, pér shkak t€ moshés.

Ankuesja parashtron se, ka gen€ kliente e Raiffeisen Bank prej mé shumé se 10 vitesh, e pajisur
me karté krediti, té cilén e ka pérdorur rregullisht dhe ka pérmbushur né ményré korrekte té
gjitha detyrimet financiare. Karta e kreditit 1 &shté rinovuar automatikisht nga banka, pa asnjé
problem apo vonesé, deri né vitin 2025.

Ankuesja deklaron se, né muajin shtator 2025 konstatoi se karta e kreditit nuk ishte rinovuar,
ndryshe nga praktika e ndjekur ndér vite. Ajo shpjegon se &shté paraqitur prané sportelit té
Raiffeisen Bank, Dega ETC. ku 1 éshté komunikuar verbalisht se rinovimi 1 kartés nuk ishte 1
mundur pér shkak t€ moshés, pasi ishte pran€ moshés s€ daljes né€ pension.

1 Né& vijim do t’i referohemi me shkurtesén LMD.
2 Né vijim do t’i referohemi me shkurtesén Komisioneri.
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Né muajin tetor 2025, ankuesja deklaron se i1 €shté drejtuar bankés me e-mail né adresén
info@raiffeisen.al, duke kérkuar zyrtarisht pajisjen me karté krediti. Pérgjigja e marré ishte si
vijon: “Lidhur me kérkesén tuaj, sipas kushteve té punés ju béjmé me dije se karta juaj e kreditit
nuk do té rinovohet nga banka dhe duhet té paraqiteni prané degés mé té afért pér té vijuar me
aplikimin”. Duke gené se kjo pérgjigje nuk jepte asnjé sqarim mbi arsyen e ndryshimit t&
procedurés, ankuesja shpjegon se iu drejtua sérish bankés me e-mail, duke kérkuar shpjegim
mbi arsyet pse karta nuk rinovohej automatikisht, si né vitet ¢ méparshme, dhe pse ishte e
nevojshme t€ paraqitej pér aplikim té ri. Pas kétij komunikimi ankuesja deklaron se nuk mori
asnjé pérgjigje. Megjithaté, ajo shpjegon se u paraqit s€rish prané sportelit t€ Degés ETC, ku i
éshté dhéné e njéjta pérgjigje verbale, pa asnjé sqarim me shkrim.

N¢é pérpjekje t€ métejshme, ankuesja parashtron se ka aplikuar edhe online pér karté krediti né
fagen zyrtare t€ bankés, mé dat€ 05.11.2025. Mé daté 06.11.2025, ankuesja deklaron se éshté
kontaktuar nga numri 069 6791 000, ku i éshté komunikuar sérish refuzimi, me t€ njéjtén arsye.

Ankuesja thekson se, gjaté gjith€ késaj periudhe, nuk i éshté dhéné asnj€ refuzim me shkrim i
arsyetuar ligjérisht, nuk ka pasur asnjé shkelje kontraktuale apo financiare dhe se, arsyeja e
vetme e komunikuar ka gené mosha, fakt g€ sipas ankueses pérbén trajtim t€ pabarabarté dhe
diskriminues.

Ankuesja parashtron se, diskriminimi né€ kété rast ka ardhur si pasoj€ e pérdorimit t€ moshés si
kriter pérjashtues nga ana e bankés, pa u kryer asnjé vlerésim individual i situatés s€ saj
financiare. Ajo thekson se, pavarésisht faktit qé ka gené kliente pér mbi 10 vite dhe ka shlyer
rregullisht t€ gjitha detyrimet, banka ka refuzuar rinovimin dhe pajisjen me karté krediti duke
u bazuar vetém né faktin se &shté pran€ moshés s€ daljes né pension. Ky refuzim éshté
komunikuar vetém verbalisht, pa arsyetim té€ shkruar dhe pa ofruar alternativa t& arsyeshme,
duke sjellé trajtim té€ pabarabarté dhe diskriminues né ofrimin e shérbimeve bankare.

Ankuesja parashtron se, duke gené se ka ezauruar t€ gjitha mjetet e komunikimit me bankén pa
rezultat, 1 €shté drejtuar Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Pérfundimisht ankuesja
kérkon nga Komisioneri:

- Shqyrtimin ankesés dhe konstatimin e diskriminimit pér shkak t€ moshés nga ana e
Raiffeisen Bank sh.a. n€ ofrimin e shérbimeve bankare.

- Marrjen e masave qé banka t€ ndalojé praktikat diskriminuese, té rishqyrtojé kérkesén e saj
pér pajisje me karté krediti mbi bazén e njé vlerésimi individual dhe objektiv si dhe t€ marré
masa pér garantimin e trajtimit t€ barabarté€ té klientéve, pavarésisht moshés.

- Marrjen e ¢do masé tjetér t€ parashikuar nga legjislacioni né fuqi pér parandalimin dhe
eliminimin e diskriminimit.

IL. Ndjekja e procedurés pér shqyrtimin e ankesés nga Komisioneri
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Komisioneri mori né€ shqyrtim ankesén, né referencé té€ kompetencés s€ parashikuar né nenin
32, pika 1, gérma “a”, té ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar,
qé 1 jep t€ drejtén t€ shqyrtojé ankesat nga personat ose grupet e personave qé pretendojné se
jané diskriminuar, sikurse parashikohet né€ kété ligj.

Ligjinr.10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar (LMD), garanton mbrojtje
nga diskriminimi bazuar né njé€ list€ t€ hapur shkaqgesh, ndérsa garanton né ményré t€ shprehur
mbrojtje nga diskriminimi pér shkak t€ moshés. N€ nenin 1 t&¢ LMD parashikohet se: “Ky ligj
rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me
racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shoqérore, gjininé, identitetin gjinor, orientimin seksual,
karakteristikat e seksit, jetesen me HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
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kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vegcanté, ose me ¢do shkak tjetér.

N¢é nenin 3/1, t& LMD parashikohet se: “Diskriminim” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo
preferencé, bazuar né cilindo shkak té pérmendur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si géllim apo
pasoje pengesén apo bérjen té pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té
drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fugi”, ndérsa né nenin
20, “Té mirat dhe shérbimet”, pika 1, parashikohet: “I. Personi fizik ose juridik gé ofron té
mira apo shérbime pér publikun, me pagesé ose jo, ndalohet té diskriminojé njé person tjetér,
i cili kérkon t’i arrijé ose t’i pérdoré ato: a) duke refuzuar t’i japé njé personi apo grupi
personash té mira apo shérbime pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 té kétij ligji; b) duke
refuzuar t’i ofrojé njé personi té mira apo shérbime né ményré té ngjashme, ose me cilési té
ngjashme, ose né kushte té ngjashme me ato né té cilat kéto té mira apo shérbime i ofrohen
publikut né pérgjithési.”’, ndérsa pika 2, germa e), e po kétij neni, parashikon: “2. Pika [ e kétij
neni zbatohet veganérisht pér: ....e) shérbimet e bankés dhe mundési pér té siguruar grante,
huadhénie, depozita bankare ose financim,”

Bazuar né€ nenin 7, pika 1, t¢ LMD, mbrojtja nga diskriminimi garantohet ndaj ¢do veprimi ose
mosveprimi t€ autoriteteve publike ose personave fiziké a juridiké, qé marrin pjes€ né jetén
dhe sektorét publiké ose privaté, qé krijojné baza pé&r mohimin e barazis€ ndaj njé personi apo
grupi personash, ose qé€ i ekspozon ata ndaj njé trajtimi t€ padrejté dhe jo t&€ barabarté, kur ata
ndodhen né rrethana té njéjta ose t€ ngjashme, n€ krahasim me persona té tjeré ose grupe té
tjera personash.

Sipas nenit 5, pika 1, t&¢ LMD, ndalohet diskriminimi pér shkaqet e pérmendura né nenin 1 t&
kétij ligji dhe mosmarrja né shqyrtim, sipas rasteve t€ pérmendura n€ nenin 3 t€ kétij ligji, e njé
ankimi ose procedure, si dhe ¢do forme tjetér sjelljeje q€ pengon zbatimin e parimit t€ trajtimit
té barabarté.
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N¢ zbatim t€ parashikimeve ligjore, t€ neneve 32 dhe 33, t&¢ LMD, Komisioneri ka shqyrtuar
¢Eshtjen duke ndérmarré hapat si mé poshté:

1. Me shkresén nr.31/2 prot, daté 27.01.2026, Komisioneri njoftoi dhe kérkoi informacion nga
Raiffeisen Bank sh.a né€ cilésiné e subjektit kundér té cilit éshté paraqitur ankesa.

2. Me shkresén nr.2678/1 prot daté 06.02.2026 (administruar prané Komisionerit me nr.31/3
prot., daté 10.02.2026), ka kthyer pérgjigje Raiffeisen Bank sh.a, duke parashtruar ndér t&
tjera:

Pretendimi qé ngrihet nga ana e klientes se €shté diskriminuar pér shkak t€ moshés, né ofrimin
e shérbimeve dhe produkteve bankare (karté krediti), nuk éshté i bazuar. Sipas nenit 1 t& Ligjit
nr.10221, date 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i ndryshuar, si dhe referuar nenit
20 té ligjit, n€ lidhje me ofrimin e shérbimeve t€ bankés, ndalohet ¢do formé diskriminimi,
pérfshiré edhe diskriminimi pér shkak té moshé€s, n€ ushtrimin e t€ drejtave dhe ofrimin e
shérbimeve bankare. N¢ kuptim t€ ligjit t€ cituar mé sipér, t€ diskriminosh njé€ klient t€ bankés
do té thoté ta trajtosh até né ményre jo t€ barabarté me klientét e tjere, pér ndonjé prej shkaqeve
té parashikuara né€ nenin 1 té€ ligjit. N& rastin konkret, nuk jemi né€ kushtet e diskriminimit pér
shkak t€ “moshes”, pasi aplikantit nuk i éshté béré njé trajtimi i ndryshém nga ai 1 klientéve t&
tjeré. Arsyeja e mosrinovimit té kartés s€ kreditit nuk lidhet me moshén e klientes, por €shté€ e
lidhur me kriteret q€ ndigen nga ana e banké&s pér rinovimin e kartave té kreditit.

Njé nga kriteret mbi bazén e t€ cilave banka miraton ofrimin e kartés sé kreditit pér klientét e
saj, €shté kreditimi i pagés né llogariné e tyre. Karta e kreditit t€ Raiffeisen Bank sh.a, 1éshohet
vetém me njé afat vlefshmérie 5 vjet (60 muaj). Raiffeisen Bank nuk 1&shon karta krediti me
afate mé t€ shkurtra 36 muaj apo 24 muaj.

NE¢ rastin konkret, kriteri i lidhur me moshén 60 vjec, lidhet me faktin se karta e kreditit jepet
me afat 5-vjecar, periudhé gjaté s€ cilés klienti kalon nga statusi i punésimit aktiv né status
pensioni. Ky ndryshim sjell njé ndryshim objektiv t€ burimit té té€ ardhurave, q€ éshté element
thelb&sor né vleresimin e aftésisé paguese dhe té€ rrezikut t€ kredis€. Kreditimi 1 pagés €shté
kushti kryesor 1 ofrimit t€ kétij produkti kredie. Pér sa kohé, klientit 1 ndryshojné t€ ardhurat
gjaté periudhés s€ vlefshmeérise€ s€ kartés, €shté e drejté e bankés té€ miratoj€ ose jo rinovimin e
kartés s€ kreditit.

Karta e kreditit nuk éshté njé produkt qé futet n€ kategoriné€ e shérbimeve bazike, q€ éshté e
detyrueshme t'u ofrohet klientéve pavarésisht nivelit t€ t&€ ardhurave, statusit t€ punésimit apo
historikut té aftésis€ paguese. Karta e kreditit €shté njé linj€ kredie (revolving), qé€ i jepet klientit
mbi bazén e nj€ analize kredie, si dhe mbas plotésimit té disa kritereve té pércaktuara nga ana
e bankés.

Pér kété arsye, edhe rinovimi i kartés sé€ kreditit nuk béhet né ményré automatike, por éshté
rrjedhojé e verifikimit t€ pérmbushjes sé€ kritereve t€ miratuara, pasi ¢do rinovim karte pérbén
nj€ vendimmarrje t€ re kredie. Kushti i moshés nuk synon pérjashtimin e klientit pér shkak t&é
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moshés né vetvete, por lidhet drejtpérdrejt me aftésin€ paguese té€ klientit dhe menaxhimin e
rrezikut financiar. Pér kété kategori klientesh, Banka ofron mundé€sin€ e pajisjes s€ tyre me
karté krediti, kundrejt njé garancie monetare (cash kolateral).

Pér sa mé sipér, kriteri i moshés pér rinovimin e kartés sé€ kreditit nuk pérbén diskriminim pér
shkak t€ moshés, né€ kuptim té legjislacionit né fuqi.

NEé rastin konkret, banka ka refuzuar rinovimin e kartés sé kreditit t€ klientes E.B , me afat
vlefshmérie 5 vjet, pér arsye se ajo ka mbushur moshén 60 vjeg, gjé g€ do t& thoté se pér
periudhén né€ vazhdim, mbas daljes né€ pension, nuk do t&€ ket€ mé kredite page. Si e till¢ ajo
nuk mund t& klasifikohet si kartémbajtése q€ plotéson kriteret e bankés pér kété produkt kredie.
Pér két€ arsye, klientes nuk i &shté rinovuar karta e kreditit, pér njé periudhé tjetér 5 vjecare.
N¢ bazg t€ kritereve té miratuara nga Raiffeisen Bank sh.a. ,klientes 1 ofrohet mundésia q¢é té
aplikoj€ pér njé karté krediti, me cash kolateral.

Klientja E.B ka ¢elur njé llogari prané Raiffeisen Bank né datén 17 Shkurt 2005. Klientja mban
né bankén Raiffeisen Bank sh.a kéto produkte: Llogari rrjedhése né monedhén Leké dhe karté
debiti né monedhén Leké; Depozité monedha Leké; Llogari rrjedhése né monedhén Euro;
Llogari rrjedhése né monedhén Dollar; Kredi Kufi (Overdraft).

Klientja €shté pajisur me karté krediti mé daté 6 Prill 2009, karté e cila €shté rinovuar nga ana
e bankés pér njé periudhé 11 vjecare, deri n€ muajin Gusht 2020, kur éshté pajisur me kartén
me afat vlefshmérie 5 vjet, g€ ka mbaruar né muajin Gusht 2025.

Pér klienten E.B , &shté ndjekur procesi standard qé ndiget né lidhje me rinovimin e kartave,
sipas rregullave té pércaktuara né Procedurén Operacionale “Karté Krediti Contactless pér
klientét individ€”, pika 16.1. “Kushtet e rinovimit t€ kartave t€ kreditit”. Procesi 1 rinovimit té
kartave t€ kreditit béhet né baza mujore. Sipas kétij procesi, pér secilén karté vlerésohet
plotésimi 1 kritereve, njé muaj pérpara datés sé skadimit t& kartés. Pér kété qéllim, né javén e
par€ t€ cdo muaji, pérgatitet njé listé e t€ gjitha kartave me daté skadimi né€ fund t€ muajit té
ardhshém. N¢ listé duhet té pérfshihet edhe njé informacion shtes€ 1 kartémbajtésve (NRP,
numri 1 llogaris€ s€ kart€s, grupi 1 pérkatésis€, 6 pagat e fundit, shuma e kolateralit, monedha
dhe llogaria e kolateralit, etj) 1 nevojshém pér vendim té€ métejshém.

Specialisti pérgjegjés né Departamentin e “PI Risk” merr njé vendim duke u bazuar né kriteret
e pércaktuara, té cilat duhet t€ kontrollohen pérpara ¢do rinovimi t€ Kartave té Kreditit. Njé
ndér kéto kritere éshté edhe mosha e klientéve deri 60 vjeg, pér Unsecured RCC (karta krediti
té pasiguruara me garanci monetare) dhe klient€ MASS, PRM CLASSIC. (klient€ té segmentit
mas€ / premium klasik)

Pér klientét qé 1 plotésojné té gjitha kriteret, konfirmohet né€ listé rinovimi automatik. Ndérsa
pér té gjithé klientét/ kartémbajtésit e tjeré, pjesé e listés sé gjeneruar, q€ nuk plotésojné kriteret,
nuk miratohet rinovimi.

Pér klienten/ kart€émbajté€sen E.B , e cila ka gen€ pjesé e listave t€ verifikimit, njé muaj pérpara
datés sé skadencés s€ kartés (Gusht 2025), éshté kryer i njéjti proces. Né pérfundim té kétij
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procesi, nuk €shté miratuar/konfirmuar rinovimi 1 kart€s, mbasi nuk ploté€sohej kushti i
pércaktuar né lidhje me kreditimin e pagés pérgjaté periudhés s€ vlefshmérisé s¢ kartés qé éshté
5 vjet.

Rregullat né lidhje me I€shimin e kartave té kreditit Contactless (pa kontakt) si dhe rinovimin
e tyre, jané t€ pércaktuara n€ Procedurén Operacionale “Karté Krediti Contactless pér klientét
individe”, si dhe dokumentet mbéshteté€se té€ késaj procedure. Termat dhe Kushtet pér
financimin me karté krediti, jané si mé poshté:

Lloji i produktit: Karté Krediti

Qéllimi i Kredisé: I ofrohet klienteve njé mjet pér kryerje pagesash e shogéruar me njé limit

kredie g€ lejon kéta té fundit t€ mos paguajné balancén e shpenzuar t€ ploté, por mund té
paguajné njé interes mbi balancén e mbetur t€ pashlyer. Segmenti i synuar: Individét g€ punojné
né Kompanité Private ose Institucionet Shtetérore me pagat e tyre t€ depozituara né Raiffeisen
Bank; Individé g€ punojné né Kompanité Private ose Institucionet Shtetérore me pagat e tyre
té depozituara né€ banka té tjera; Individé qé aplikojné me té ardhura biznesi; Individé qé
aplikojne me garanci monetare pér karté krediti t€ siguruar

Vlerésimi i historikut té kredisé dhe aftésisé pér té paguar:

T€ ardhurat: T€ ardhura t€ mjaftueshme pér t&€ mbuluar pagesat mujore.
Dokumentacioni: Dokumente identifikimi, déshmi t€ t€ ardhurave (paga, deklarata tatimore).
Mosha minimale:18 vje¢

Shuma maksimale e kredisé: Pércaktohet nga banka bazuar né segmentimin e klientit, me limit
maksimal deri né€ 5 paga neto.

Vlefshmeéria e kartés: 60 Muaj

Kushtet kryesore pér rinovimin e kartés sé kreditit jané:

Pagesa e detyrimeve: Klienti duhet t€ keté paguar n€ kohé detyrimet e kartés s€¢ méparshme (pa
vonesa 0se me vonesa minimale).

Statusi 1 kartés: Karta duhet t€ jeté aktive dhe me aktivitet 6 muajt e fundit.

Pérmbushja e kushteve t€ bankés: Klienti duhet t€ vazhdoj€ t€ plotésojé kushtet e banké&s pér
pérdorimin e kartés (p.sh. t&€ ardhurat).

Vlerésimi 1 fuqis€ paguese dhe té ardhurat: Banka kryen kontroll t€ fuqis€ paguese dhe té
ardhurave té€ klientit. Klient€ve me karta krediti t& aprovuara si pagamarrés duhet t€ vijojné t&
kené pagén e kredituar. Mosha maksimale e lidhur me marrjen e pagés €shté 60 vjec referuar
moshés maksimale t€ pércaktuar me ligj pér daljen né pension.

3. Népérmjet e-mailit t& datés 20.02.2026, palés ankuese iu komunikua pérgjigja e subjektit
kundér t€ cilit E€shté paraqitur ankesa. Ankuesja nuk paraqiti parashtrime shtesé.

4. Bazuar né€ nenin 33, pika 8, t&€ ligjit nr. 10 221, daté¢ 04.02.2010 “Pér Mbrojtien nga
Diskriminimi”, t€ ndryshuar, ku parashikohet se: “8. Kur e sheh té pérshtatshme,
komisioneri zhvillon njé seancé dégjimore publike dhe fton palét dhe ¢do person tjetér té
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interesuar.”, pér shqyrtimin e métejshém té ¢éshtjes, me shkresén nr. 31/4 prot, daté
31.03.2026, Komisioneri njoftoi palét pér zhvillimin e njé seancé dégjimore publike né
datén 08.04.2026.

Seanca dégjimore u zhvillua me pjesmarrjen e subjektit kundér té cilit €shté paraqitur ankesa
Raiffeisen Bank sh.a, pérfagésuar nga znj. E.Q, me detyré Pérgjegjése e Biznesit t& Kartave né
Divizionin e Bankingut Ditor dhe Biznesit me Kartat dhe z. K.M, me detyré Pérgjegjés i Njésisé
s€¢ Késhillimit Ligjor dhe Mbrojtjes Gjyqésore, né Departamentin Ligjor, té pajisur me
autorizimin e datés 03.04.2026. Ndér té€ tjera pérfaqésuesit e Raiffeisen Bank sh.a parashtruan
se:

Mosrinovimi né ményré automatike 1 kartés s€ kreditit nga ana e bankés nuk pérbén diskriminim
pér shkak t€ moshés. Ankueses nuk 1 €shté rinovuar né ményré automatike karta e kreditit pér
nj€ periudhé 5 vjecare, ashtu sikurse éshté béré n€ periudhat e méparshme, por ndérkohé i éshté
ofruar mundésia e rinovimit t€ kartés kundrejt njé garancie me cash kolateral, duke aplikuar pér
kété qéllim n€ degén e bankés. Mosrinovimi né ményré automatike i kartés, €shté béré pér shkak
té mosplotésimit té kritereve té pércaktuara nga ana e banké&s pér rinovimin e kartave t&€ kreditit.

Karta e kreditit éshté njé linjé kredie (revolving), q€ 1 jepet klienit mbi bazén e nj€ analize kredie
si dhe mbas plotésimit t& disa kritereve té pércaktuara nga ana e bankés, né€ procedurat q¢€ jané
miratuar nga ana e saj, n€ zbatim té Rregullores s€¢ Bankés s€ Shqipéris€ “Pér administrimin e
rrezikut t€ kredisé nga bankat dhe degét e bankave té huaja”, miratuar me vendim t€ Ké&shillit
Mbikéqyrés nr.62, daté 14.09.2011.

Njé€ nga kriteret mbi bazén e té cilave banka miraton ofrimin e kartés s€ kreditit pér klientét e
saj, éshté kreditimi 1 pagés né€ llogariné e tyre. Ankuesja e ka pérfituar kartén e kreditit, si kliente
q€ merr pagén né Raiffeisen Bank sh.a (Paga +). Né ¢do rast, rinovimi i kartés sé€ kreditit nuk
éshté béré né ményré automatike, po ka gené rrjedhojé e verifikimit t& pérmbushjes sé€ kritereve
té miratuara, pasi ¢do rinovim karte pérbén njé vendimmarrje té re kredie.

Sipas rregullave t€ pércaktuara n€ kété€ proceduré, procesi 1 rinovimit t€ kartave té kreditit béhet
né€ baza mujore. Sipas kétij procesi, pér secilén karté vlerésohet plotésimi 1 kritereve, njé muaj
pérpara datés s€ skadimit t& kartés. P&r kété q€llim, n€ javén e paré t& ¢do muaji, pérgatitet njé
listé e té gjitha kartave me daté skadimi né€ fund t€ muajit t€ ardhshém. Né listé duhet t&é
pérfshihet informacioni né€ lidhje me situatén e kart€mbajté€sve, né ményré q€ banka té€ vlerésojé
stabilitetin e t&€ ardhurave, mundésiné e shlyerjes s€ kredis€, ndryshimet e parashikueshme né
té ardhurat e klientit dhe mbi kété bazé t€ marré vendimet pérkatése.

Pér klientét g€ plotésojné t€ gjitha kriteret, konfirmohet né€ listé rinovimi automatik. Ndérsa pér
té gjithé klientét/kartémbajtésit e tjeré, pjesé€ e listés sé€ gjeneruar, q€ nuk ploté€sojné kriteret,
nuk miratohet rinovimi né ményré automatike, por ndérkohé secili prej tyre ka té drejté té
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aplikojé¢ dhe té pajiset me karté krediti kundrejt garancis€é me cash kolateral. Pér
klienten/kartémbajtésen E.B , e cila ka gené pjesé e listave té verifikimit, njé muaj pérpara datés
s€ skadencés s€ kartés (gusht 2025), €shté kryer i njéjti proces.

N¢ pérfundim té kétij procesi, nuk €shté miratuar/konfirmuar rinovimi né¢ ményré automatike i
kart€s, mbasi nuk ploté€sohej kushti 1 pércaktuar né€ lidhje me kreditimin e pagés pérgjaté gjithé
periudhés s€ vlefshmérisé€ s€ kartés q€ €shté 5 vjet, si rrjedhojé e ndryshimit t€ pritshém té
statusit t€ saj nga “pagamarrése” né€ “pensioniste”. Ky ndryshim sjell njé ulje t€ nivelit t&é t&
ardhurave té€ klientes, q€ &shté element thelbésor né vleré€simin e aftésis€ paguese dhe té rrezikut
té kredis€. Pér sa kohé, klientes do t’i ndryshojné t&€ ardhurat gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé
kartés, €shté e drejté e bankés té€ miratojé ose jo rinovimin e kartés sé kreditit. Duke gené se
karta e kreditit t€ Raiffeisen Bank sh.a Iéshohet vetém me afat vlefshmérie 5 vjet (60 muaj), pra
nuk l&shohet pér afate mé té shkurtra, banka nuk mund t€ procedojé me rinovimin e kartés sé
saj pér njé periudhé 5 vjecare. Ndérkohé klientja ka mundési t€ aplikojé dhe té pajiset me njé
karté krediti, kundrejt njé garancie me cash kolateral.

Mosmiratimi i rinovimit automatik té kartés nuk lidhet me moshén, por lidhet me plotésimin e
kritereve pér pajisjen me karté krediti. P.sh pér klientét qé€ kané marré kartén si pagémarrés,
kreditimi i pagé€s 6 muajt e fundit éshté kushti thelbésor pér rinovimin e kartés. Pra mund té
ndodhé g€ edhe njé€ klienti n€ moshén 30 vjeg, t€ mos i rinovohet né ményré automatike karta
e kreditit, nése nuk i éshté kredituar llogaria e pagés 6 muajt e fundit. Né két€ rast, banka nuk
ka pé€rdorur moshén si kriter pérjashtues, por ka vlerésuar aftésiné reale paguese té klientes.

Karta e kreditit €shté njé produkt kredie. Banka ka té drejté t€ miratojé rinovimin e kartés sé
kreditit, vetém pasi vleréson kriteret financiare t€ klientit, pérfshiré kreditimin e pagés né
llogari. Duke gené se karta ka afat 5 vjegar, banka duhet t€ marré parasysh ndryshimin e statusit
té klientit gjaté€ késaj periudhe, sidomos kalimin nga punésimi né€ pension, qé zakonisht sjell
ulje té t€ ardhurave. Kjo proceduré zbatohet n€ ményré t€ barabarté pér t€ gjithé klientét.

Gjaté seancés dégjimore, pérfaqésuesit e bankés parashtruan mundésiné qé népérmjet njé
proceduré té€ brendshme pérjashtimore banka i ofronte mundésin€ palés ankuese qé ajo té pajisej
me kartén e kriditit pa kolateral cash.

Pala ankuese nuk u paraqit né seancé dégjimore. Népérmjet e-mailit t& datés 08.04.2026, pala
ankuese njoftoi se nuk mund t€ paraqitej n€ seancé dégjimore por i géndronte plotésisht
argumenteve té paraqitura né ankes€, duke shtuar dy elementé shtes€, faktin e shtyrjes sé
moshés s€ pensionit dhe faktin q€ edhe pas daljes né pension, llogaria mbetet aktive, pasi do té
vijojé té kaloj€ pensioni.
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5. Me shkresén nr.31/7 prot., daté 29.06.2026, Komisioneri kérkoi opinion nga Banka e
Shqipérisé€, si autoriteti rregullator dhe mbikéqyrés i sistemit bankar. Me shkresén nr.
5977/1 prot., daté 15.07.2026, Banka e Shqipérisé€ ka kthyer pérgjigje, duke informuar:

Banka e Shqipérisé informon se neni 31, i ligjit nr.9662, daté 18.12.2006 “Pér Bankat né
Republikén e Shqipérisé”, 1 jep pavarési bankave né€ lidhje me administrimin dhe drejtimin e
tyre dhe asnjé subjekt apo person publik nuk duhet t€ ndérhyjé n€ ményré té paautorizuar, pér
té¢ ndikuar né administrimin dhe drejtimin e bankés, pérveg rasteve té zbatimit t& akteve
nénligjore t&€ Bankés s¢ Shqipérisé, ekzekutimit t& urdhrave t€ organeve gjyqésore ose kur njé
gj€ e till¢ parashikohet me ligj. Pér sa mé sipér, mbetet né vlerésimin e bankave qé, n€ bazé t&
politikave t& tyre t€ brendshme, té€ pércaktojné kriteret pér financimin e klientéve té tyre
népérmjet kredisé, bazuar né kérkesén qé klienti ka paraqitur me vullnet té lir€ prané tyre. Banka
e Shqipérisé, nuk ndérhyn n€ vendimmarrjen tregtare t& bankave pér miratimin ose refuzimin e
nj€ produkti kredie pér nj€ klient t&€ caktuar, pér sa kohé€ kjo vendimmarrje €shté né pérputhje
me kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi.

Banka informon se, kuadri rregullator i Banké&s s€ Shqipéris€ nuk parashikon kufij moshe pér
1€shimin ose rinovimin e produkteve té kreditit, pérfshiré kartat e kreditit. Aktet rregullatore t&
Bankés s€ Shqipéris€ nuk pé€rmbajné dispozita q¢ ndalojné dhénien e kétyre produkteve pér
shkak té moshés sé klientit apo vendosin kufij maksimalé moshe. Vendimarrja pér dhénien ose
rinovimin e njé produkti kredie mbetet pérgjegjési e institucionit bankar, né pérputhje me
politikat e tij t&€ administrimit t€ rrezikut.

Kuadri rregullator i Bankés s€ Shqipérisé kérkon qé institucionet bankare té kryejné njé
vlerésim té ploté té aftésis€ paguese t& huamarrésit pérpara dhénies sé kredis€. Ky vlerésim
duhet t€ mbéshtetet né informacionin e mjaftueshém dhe té verifikueshém mbi situatén
financiare t€ klientit, duke pérfshiré, ndér té tjera: burimet dhe géndrueshmeéring e té€ ardhurave;
angazhimet ekzistuese financiare; historikun e shlyerjes sé detyrimeve; informacionin nga
regjistri 1 Kredive dhe burime té tjera té disponueshme; faktoré t€ tjeré t€ réndésishém pér
vlerésimin e aftésis€ paguese.

Rregullorja e Bankés s€ Shqipérisé nuk parashikon pérdorimin e kritereve automatike té
bazuara vetém né moshé si kriter vendimarrés. Vlerésimi duhet té jeté i bazuar n€ analizén e
profilit financiar dhe té rrezikut t€ klientit, né pérputhje me politikat e miratuara nga banka.

Kuadri rregullator 1 Bankés s€ Shqipérisé nuk pérjashton t€ ardhurat nga pensioni si burim té
ardhurash pér géllime t€ vlerésimit t& aftésis€ paguese. Pranueshméria e kétyre t€ ardhurave
vler€sohet nga institucioni bankar né€ kuadér t€ analizés s€ pérgjithshme té aftésis€é paguese té
klientit, duke marré né konsideraté natyrén, géndrueshméring, nivelin e tyre dhe faktoré té tjeré
té réndésishém pér administrimin e rrezikut t€ kredisé.
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Pika 6, e nenit 6, t€ Rregullores nr.48, daté 01.07.2015 t€ Bankés s€ Shqipérisé “Pér krediné
konsumatore dhe krediné hipotekare”, e ndryshuar, parashikon se banka duhet té informojé
konsumatorin né€ rastin e mosmiratimit t€ kredisé konsumatore, duke e shoqéruar kété njoftim
me arsyet pérkatése.

Banka e Shqipéris€ informon se gjaté proceseve mbikéqyrése jané evidentuar raste kur bankat
kané parashikuar né politikat e tyre t€ brendshme kufizime g€ lidhen me moshén minimale ose
maksimale té klienté€ve pér financim.

Banka e Shqipéris€, si autoriteti pérgjegjés pér licencimin dhe mbikéqyrjen e bankave dhe
subjekteve financiare jo banka qé ushtrojné aktivitetet né Republikén e Shqipéris€, mbikéqyr
veprimtaring e tyre brenda kompetencave qé i jep ligji nr.8269, dat€ 23.12.1997 “Pér Bankén e
Shqipéris€” dhe ligji nr.9662, daté 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e Shqipéris€”. Pér
rrjedhojé bankat jané t€ detyruara t€ ushtrojné veprimtaring e tyre né pérputhje me kuadrin
ligjor dhe rregullator n€ fuqi n€ Republikén e Shqipérisé, pérfshiré aktet e nxjerra nga Banka e
Shqipéris€. Direktivat, udhézimet apo opinionet e Autoritetit Bankar Evropian (EBA) nuk jané
drejtpérdrejt t€ zbatueshme pér bankat qé€ ushtrojné veprimtari né republikén e Shqipérisé,
pérvec rasteve kur kérkesat e tyre jané transponuar ose reflektuar n€ legjislacionin apo aktet
rregullatore shqiptare.

6. Me shkresén nr.31/6 prot., daté 29.06.2026, Komisioneri kérkoi informacion nga Shogata
Shqgiptare e Bankave. Me shkresén nr. 21 prot., dat€ 03.07.2026, Shoqata Shqiptare e
Bankave, ktheu pérgjigje, duke informuar se:

Shogata Shqiptare e Bankave (AAB) €shté njé organizaté jofitimprurése q€ pérfagéson interesat
e pérbashkéta t€ bankave anétare dhe kontribuon né zhvillimin e sektorit bankar né Shqipéri.
Né pérputhje me Statutin dhe misionin e saj, AAB nuk ushtron funksione mbikéqyrése,
rregullatore apo vendimarrése mbi aktivitetin tregtar t€ bankave anétare, si dhe nuk ndérhyn né
politikat, procedurat apo vendimmarrjen individuale té tyre lidhur me ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve bankare.

(Cdo banké anétare €shté njé subjekt juridik 1 pavarur, i cili ushtron aktivitetin e tij né ményré
té pavarur, n€ pérputhje me strategjin€ e biznesit, politikat e brendshme té miratuara nga organet
drejtuese t€ saj, si dhe me kuadrin ligjor dhe rregullator n€ fuqi. Pér rrjedhojé, pérgjegjésia pér
hartimin dhe zbatimin e politikave té€ kreditimit, vlerésimin e kérkesave té klientéve,
administrimin e riskut, si dhe respektimin e legjislacionit shqiptar, pérfshiré legjislacionin pér
mbrojtjen nga diskriminimi, 1 takon ekskluzivisht secilés banké.

AAB, informon se nuk ka miratuar apo rekomanduar standarde, kode etike, udhézime apo
rregulla té detyrueshme pér bankat anétare né lidhje me pérdorimin e kritereve t€ moshés né
ofrimin apo rinovimin e produkteve bankare dhe financiare. Cdo banké harton dhe zbaton né
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ményré t€ pavarur politikat dhe procedurat e saj t€ brendshme, né€ pérputhje me legjislacionin
dhe rregulloret né fuqi.

AAB nuk disponon informacion mbi kriteret e brendshme t€ vendimmarrjes té secilés banké
anétare lidhur me 1€shimin ose rinovimin e kartave t€ kreditit, pérfshir€ ekzistencén ose jo t&
kufijve t& moshés, pasi kéto p&rbéjné pjesé té politikave té brendshme t€ secilit institucion dhe
del jashté objektit té funksionit t& shoqatés.

Shogata nuk disponon informacion mbi procedurat individuale t&€ vlerésimit qé zbatohen nga
bankat anétare pér kategori t€ caktuara klientésh, pérfshiré klienté€t mbi njé moshé té caktuar,
pasi kéto procese zhvillohen n€ ményré t€ pavarur nga secila banké.

Lidhur me standardet evropiane, pérfshiré udhézimet e Autoritetit Bankar Evropian, shoqata
nuk ka kompetencé té interpretojé né ményré zyrtare pérmbajtjen dhe zbatimin e tyre nga bankat
anétare. Pérgjegjésia pér implementimin e akteve rregullatore qé jané té zbatueshme né
republikén e Shqipéris€, si dhe pér harmonizimin e procedurave t€ brendshme me kérkesat
ligjore dhe rregullatore, i takon secilés banké individualisht dhe autoriteteve kompetente
mbikéqyrése.

III.  Vlerésimi i fakteve nga Komisioneri gjaté procesit té shqyrtimit té ¢éshtjes.

A. Lidhur me trajtimin e padrejté, disfavorizues dhe té pabarabarté.

Komisioneri ka shqyrtuar ¢éshtjen bazuar né situatén e konstatuar, provat dhe informacionin e
administruar gjaté procedurés administrative t& zhvilluar.

- Faktet dhe rrethanat

Ankuesja E.B , éshté e datélindjes 20.01.1965 dhe banon né qytetin e Tiranés. Bazuar né
informacionin e administruar gjaté shqyrtimit té€ ankesés, rezulton se, ankuesja éshté kliente e
Raiffeisen Bank sh.a (n€ vijim Banka) prej 20 vitesh, q€ prej vitit 2005 kur ka ¢elur njé llogari
bankare prané bankés mé daté 17 shkurt 2005. Q€ prej késaj date, ankuesja mban prané Bankés
disa produkte si: llogari rrjedhése né monedhén Leké, t&€ shoqéruar me karté debiti né Leké;
depozit€ né monedhén Leké; llogari rrjedhése né monedhén Euro; llogari rrjedhése né
monedhén Dollar; dhe kredi kufi (overdraft).

Rezulton gjithashtu se ankuesja €shté pajisur pér heré t€ paré me karté krediti mé daté 6 prill
2009, e cila éshté rinovuar nga Banka, pa ndérprerje, pér nj€ periudhé 11-vjecare, deri né muajin
gusht 2020. Né gusht 2020, ankueses 1u léshua njé kart€ e re krediti, me afat vlefshmérie 5-
vjecar, e cila skadoi né muajin gusht 2025. Karta e kreditit €shté pérfituar nga ankuesja si kliente
g€ merrte pagén e saj n€ Raiffeisen Bank (produkti "Paga +").
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N¢é muajin shtator 2025, ankuesja konstatoi se karta e saj e kreditit nuk ishte rinovuar, ndryshe
nga praktika e méparshme e ndjekur né ményré t€ pandérpreré ndér vite. E ndodhur né kéto
kushte, ankuesja €shté paraqitur prané sportelit t€ Raiffeisen Bank, Dega ETC, ku sipas saj i
&shté komunikuar verbalisht se rinovimi i kartés nuk ishte i mundur pasi ajo ishte prané moshés
s€ daljes né pension.

Né muajin tetor 2025, ankuesja i1 &sht€ drejtuar Bankés me e-mail, né adresén
info@raiffeisen.al, duke kérkuar pajisjen me karté krediti. Pérgjigja e marré nga Banka
(népérmjet e-mailit dat€ 29.10.2025) ka qené: “Lidhur me kérkesén tuaj, sipas kushteve té punés

Jju béjmé me dije se karta juaj e kreditit nuk do té rinovohet nga banka dhe duhet té paraqiteni
prané degés mé té afért pér té vijuar me aplikimin.” Duke gené se kjo pérgjigje nuk pérmbante
sqarim mbi arsyen e ndryshimit t& procedurés, ankuesja iu drejtua sérish Bankés me e-mail
(daté 29.10.2025) duke kérkuar shpjegim mbi arsyet € mosrinovimit automatik, sikurse kishte
ndodhur pér periudhén e méparshme. Nuk rezulton qé ankuesja té keté marré njé pérgjigje né
lidhje me kété e-mail té€ dyté drejtuar BankEs. Duke gené se nuk mori pérgjigje, ankuesja
deklaron se u paraqit s€rish prané sportelit t€ Degés ETC, ku iu dha e njé€jta pérgjigje verbale,
pa asnjé sqarim me shkrim.

Rezulton se, mé daté 05.11.2025, ankuesja ka aplikuar edhe online pér karté krediti, né fagen
zyrtare t€ Bankés. Mé daté 06.11.2025, ankuesja deklaron se &shté kontaktuar nga numri 069
6791 000, ku 1 éshté komunikuar s€rish refuzimi, me t€ njéjtén arsye. Kéto pretendime té palés
ankuese nuk u kundérshtuan nga ana e Bankés. Nga aktet e administruara nuk rezulton q€ Banka
ti kete kthyer njé€ pérgjigje me shkrim ankueses né€ lidhje me aplikimin e kryer online n€ datén
05.11.2025.

Ankuesja i €shté drejtuar Komisionerit me ankesén objekt shqyrtimi duke pretenduar se &shté
diskriminuar nga Raiffeisen Bank sh.a n€ ofrimin e shérbimeve bankare pér shkak t& moshés.

- Vlerésimi i Komisionerit

Né bazé té nenit 3, pika 1 t€ LMD, diskriminimi pérkufizohet si: ¢do dallim, pérjashtim, kufizim
apo preferencé, bazuar né cilindo shkak té mbrojtur né nenin 1 té kétij ligji, qé ka si qéllim apo
pasojé pengesén apo bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té
drejtave e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fugqi.

Njé nga format e diskriminimit parashikuar nga LMD, éshté diskriminimi i drejtpérdrejté, i cili
pérkufizohet nga neni 3, pika 2, t€ LMD, si njé situaté diskriminimi q€ ndodh kur njé person
apo grup personash trajtohen né ményré mé pak té favorshme sesa njé person tjetér, apo njé
grup tjetér personash né nj€ situaté t& njéjte a t& ngjashme, bazuar né cilindo shkak t& mbrojtur
né nenin 1 t& kétij ligji.
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Bazuar né dispozitat e mésipérme ligjore, t€ cilat japin pérkufizimin e diskriminimit, vlerésimi
1 pretendimit pér diskriminim do t€ kryhet bazuar né€ hapat e méposhtém:

(1) konstatimi i njé trajtimi t€ diferencuar/mé pak té favorshém;

(i1) lidhja e kétij trajtimi me nj€ shkak t& mbrojtur;

(ii1))  vlerésimi nése ekziston njé€ justifikim objektiv dhe i arsyesh€ém pér trajtimi té
diferencuar/mé pak té favorshém té konstatuar.

Bazuar né faktet dhe rrethanat e céshtjes, Komisioneri vleréson se, trajtimi i diferencuar
konsiston né mosmiratimin e rinovimit t€ kartés s€ kreditit t€ ankueses né gusht 2025, produkt
qé€ ajo e ka mbajtur, pa asnjé ndérprerje g€ prej vitit 2009, i rinovuar nga Banka pér 11 vjet
rresht, ku rinovimi i fundit ka ndodhur né gusht 2020. Rezulton se, ky refuzim ndodhi pér heré
té paré né 16 vjet qé ankuesja ka gené pérdoruese e kétij produkti bankar (karté krediti) dhe
shénon njé€ ndryshim t€ qarté nga praktika e vazhdueshme e ndjekur deri né€ at€ moment, lidhur
me pajisjen e ankueses me karté krediti.

Sipas Procedurés Operacionale "Karté Krediti Contactless pér klientét individé", pika 16.1, té
vendosur né€ dispozicion nga Banka, procesi 1 rinovimit t&€ kartave kryhet n€ baza mujore. Né
javén e paré t€ ¢do muaji pérgatitet njé listé e té gjitha kartave me daté skadimi né€ fund t€ muajit
té ardhshém, e shogéruar me informacion pér secilin kartémbajtés (numri i llogaris€ s€ kartés,
grupi 1 pérkatésisé, gjashté pagat e fundit, shuma e kolateralit, monedha dhe llogaria e
kolateralit). Mbi bazén e késaj liste, specialisti pérgjegjés né Departamentin "PI Risk" merr
vendimin pérfundimtar pér secilén karté, duke aplikuar kriteret e miratuara nga Banka, ndér to,
mosha e klientit deri n€ 60 vjeg, pér Unsecured RCC ( karta krediti t€ pasiguruara me garanci
monetare) dhe klienté MASS, PRM CLASSIC (klienté té segmentit mase/premium klasik).

Pér klientét qé€ 1 plotésojné té gjitha kriteret, konfirmohet né listé rinovimi automatik. Ndérsa
pér té gjithé klientét/kartémbajtésit e tjeré, pjesé e listés s€ gjeneruar, q€ nuk plotésojné kriteret,
nuk miratohet rinovimi n€ ményré automatike.

Pérsa 1 pérket ményrés konkrete si éshté proceduar né rastin e ankueses, sipas informacionit té
Bankés, rezulton se ankuesja ishte pjesé e listés standarde té verifikimit t€ gjeneruar
automatikisht njé muaj pérpara datés s€ skadencés s€ kartés sé€ saj, pra, n€ korrik 2025, pér njé
karté me skadencé né gusht 2025, sipas t€ nj&jtit cikél mujor qé zbatohet pér t€ gjithé portofolin
e kartave t&€ Bankés.

Banka deklaron se, né pérfundim té procesit, pér ankuesen nuk &shté miratuar/konfirmuar
rinovimi n€ ményré automatike i kartés, pasi nuk plotésohej kushti i pércaktuar n€ lidhje me
kreditimin e pagés pérgjaté gjith€ periudhés sé€ vlefshmérisé sé€ kartés q€ éshté 5 vjet, si rrjedhojé
e ndryshimit t&€ pritshém t€ statusit t€ saj nga “pagamarrése” né “pensioniste”. Sipas Bankés,
mosrinovimi n€ ményré automatike i kartés €shté béré pér shkak t& mosplotésimit té kritereve
té pércaktuara nga ana e Bankés pér rinovimin e kartave té kreditit dhe jo pér shkak t€ moshés.
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Referuar dokumentit t€ vendosur né€ dispozicion nga Banka “Kushtet e Rinovimit té Kartave té
Kreditit”, parashikohet ndér t& tjera se rinovohen né¢ ményré automatike me vendim pozitiv
kartat e kreditit pér klientét qé 1 plotésojné té€ gjitha kriteret e parashikuara. Ndér kéto kushte,
sanksionohet se mosha maksimale pér Unsecured RCC (karta krediti t€ pasiguruara me garanci
monetare) dhe klient¢ MASS, PRM CLASSIC (klienté t€ segmentit mase/premium klasik)
€shté mosha 60 vjeg; pér Unsecured RCC dhe klient€¢ PRM Club, mosha maksimale &shté 65
vjec; ndérsa kriteri 1 moshés nuk €shté i1 aplikueshém pér RCC me garanci monetare, me kushte
qé t€ shikohet afati i facilitetit gjaté rinovimit. Kushtet té tjera t€ pércaktuara jané: klienti nuk
duhet t€ jeté i pérfshiré né listén e zez&/t€ mashtrimit apo t€ konfirmuar me humbje jete; t& mos
jeté n€ vonesé né momentin e rinovimit; maksimalisht 90 dité n€ vones¢; klientéve me karta té
aprovuara si pagamarrés né RBAL (SD dhe mungesé page mbi 6 muaj nuk konfirmohen pér
rinovim deri n€ momentin ¢ mbulimit nga strategjia EWS.

Pavarésisht se Banka e paraqget arsyen e mosrinovimit té kartés sé kreditit t€ ankueses si té lidhur
me mospérmbushjen e kritereve t€ pércaktuara pér rinovimin automatik té kartave t€ kreditit,
Komisioneri vleréson se, bazuar né parashtrimet e vet€ Bankés, ku ajo i referohet “kriterit té
lidhur me moshén 60 vje¢” dhe “moshés maksimale té lidhur me marrjen e pagés”, si dhe né
Procedurén Operacionale “Karté Krediti Contactless pér klientét individ€”, ku parashikohet si
kusht pér rinovimin automatik t€ kartés s€ kreditit té pasiguruar me garanci monetare “mosha e
klientéve deri 60 vje¢”, rezulton se mosha éshté marré né konsideraté si njé nga kriteret e
vlerésimit pér rinovimin automatik té kartés.

NE rastin konkret, ankuesja ka mbushur moshén 60 vje¢ mé daté 20.01.2025, ndérsa procesi 1
vler€simit pér rinovimin e kartés s€ kreditit €sht€ kryer n€ gusht 2025. Pér rrjedhoj€, né
momentin e kétij vlerésimi, ankuesja nuk plotésonte kriterin e pércaktuar pér rinovimin
automatik té kartés sé€ kreditit t€ pasiguruar me garanci monetare.

Komisioneri mban né konsideraté faktin se mosrinovimi automatik 1 kartés s€ kreditit nuk ka
sjellé mohimin e mundésis€ pér té€ pérfituar shérbimin bankar. Sipas shpjegimeve t€ Bankés,
ankuesja vijon t€ keté mundésiné té pérfitojé njé€ karté krediti, né kushtet e vendosjes sé njé
garancie monetare (cash collateral). Pér rrjedhojé, né€ rastin konkret, nuk kemi t€ b&mé me
refuzimin e ofrimit t€ shérbimit bankar, por me mosplotésimin e kushteve pér pérfitimin e
rinovimit automatik t€ kartés s€ kreditit pa garanci monetare.

Né kété kuadér, Komisioneri vleréson se fakti q€ mosha éshté pércaktuar nga Banka si njé nga
kriteret e pérdorura né procesin e vlerésimit pér rinovimin automatik, duhet t€ konsiderohet né
lidhje me natyrén e kétij procesi dhe me kushtet e pércaktuara nga Banka pér pérfitimin e kétij
produkti. Mosrinovimi automatik, n€ vetvete, nuk pérbén ndérprerje té aksesit t€ ankueses né
shérbimin bankar, por pércakton ményrén dhe kushtet né té cilat ky shérbim mund t€ vijojé té
ofrohet.
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Komisioneri konstaton gjithashtu se, edhe pse Banka ka kryer njé€ proces vlerésimi dhe ka marré
nj€ vendim lidhur me rinovimin automatik t€ kartés s€ kreditit, ankueses nuk i1 jan€ komunikuar
né ményré t€ qarté dhe t€ ploté arsyet konkrete t& kétij vendimi, pavarésisht kérkesave té saj
pér t'u njohur me ményrén dhe kriteret mbi bazén e té cilave éshté marré vendimi.

Banka deklaron se ankueses nuk i1 refuzohet mundésia pér t’u pajisur me karté krediti, por se
ajo mund t€ aplikojé dhe té pajiset me njé karté krediti kundrejt vendosjes s€ njé garancie
monetare (cash collateral). N€ lidhje me kété, Komisioneri konstaton se, referuar kritereve té
pércaktuara pér pajisjen me karta krediti me kolateral cash, nuk rezulton t& parashikohet njé
kufi maksimal moshe prej 60 vje¢. Megjithaté, bazuar n€ provat e administruara, pavarésisht se
ankuesja ka kryer njé aplikim online pér pajisje me karté krediti, nuk rezulton e provuar qé
Banka t’1 keté komunikuar mund€siné pér t€ vijuar me procedurén pér pajisjen me karté krediti
kundrejt garancisé monetare.

Komisioneri konstaton se ekziston njé ndryshim i evidentueshém né€ ményrén e ofrimit té
produktit bankar ndaj ankueses, i cili konsiston né mosrinovimin automatik té kartés s€ kreditit
pa garanci monetare dhe né parashikimin e nj€ alternative t€ pajisjes me karté krediti kundrejt
kolateralit cash. Ky ndryshim lidhet me faktin se ankuesja, n€ momentin e vlerésimit, nuk
plotésonte mé kriterin e moshés té pércaktuar nga Banka pér rinovimin automatik. Vlerésimi
nése ky ndryshim pérbén njé trajtim mé pak t€ favorshém né kuptim té legjislacionit pér
mbrojtjen nga diskriminimi duhet t€ béhet duke marré né konsideraté térésiné e kritereve té
aplikuara nga Banka, situatén konkrete t€ ankueses dhe situatén e klientéve t€ marré si
krahasues.

Pér rrjedhojé, Komisioneri vleréson se, né rastin konkret, duhet t& béhet njé dallim i1 qarté
ndérmjet mohimit t&€ shérbimit bankar, 1 cili nuk rezulton té€ keté ndodhur, dhe ndryshimit té
kushteve t€ pérfitimit té tij, 1 cili rezulton té jet€ shkaktuar nga aplikimi 1 kriterit t€ moshés pér
rinovimin automatik té kartés sé kreditit. Ky dallim pérbén bazén mbi té cilén duhet té
vlerésohet nése trajtimi i ankueses ka qené né€ pérputhje me kérkesat e legjislacionit pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

B. Shkaku i mbrojtur

Neni 1, 1 ligjit nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, 1 ndryshuar, 1 cili pércakton
objektin e kétij ligji, shprehet se ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e parimit t€ barazisé
dhe mosdiskriminimit, n€ lidhje me njé list€ t€ hapur shkaqesh, duke pérfshiré né ményré té
drejtpérdrejté moshén, sipas kétij pércaktimi : “Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin e
parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésiné,
bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjininé,
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identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS, shtatzéniné,
pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,
gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e
Jjashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté, ose me ¢do shkak tjietér”

Mosha, si nj€ shkak i mbrojtur, ka t€ bé&jé me trajtimin ose gé€zimin né ményré té diferencuar,
bazuar né moshén e personit ose grupit t€ personave g€ jané cénuar nga sjellja diskriminuese.

Megjithése jo shprehimisht e pérfshiré né listén e shkaqeve t€ mbrojtura nga neni 14, i
Konventés Europiane pér t€ Drejtat e Njeriut (GJEDN;j), mosha, €shté pérfshiré nga Gjykata
Europiane e t€ Drejtave t&€ Njeriut (GJEDN;j) né€ interpretimin e shkageve “té tjera” sipas nenit
14 (GJEDN;j, Schwizgebel kundér Zvicrés, Nr. 25762/07, 10 gershor 2010).

Bazuar né shkaqet e mbrojtura t€ pércaktuara né nenin 1, si dhe duke ju referuar pérkufizimit
té diskriminimit n€ nenin 3, t€ LMD, jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim mé pak i favorshém
gézon mbrojtje nga ligji. Mbrojtja nga diskriminimi sipas ligjit garantohet vetém pér ato
diferenca né trajtim apo trajtime mé pak t€ favorshme q€ kané€ pér bazé njé nga shkaqet e
mbrojtura. Né mungesé t€ njé shkaku t€ mbrojtur jo ¢do diferencé né trajtim apo trajtim i
pafavorshém konsiderohet diskriminim sipas ligjit.

NE¢ rastin konkret, si¢ u vlerésua né pikén A t€ Vendimit, mosmiratimi i rinovimit automatik té
kartés s€ kreditit dhe kushtézimi pasues i vazhdimit t€ pérdorimit t& produktit me depozitimin
e njé garancie monetare, &shté pasojé e zbatimit t€ njé kriteri parashikuar shprehimisht né
dokumentet e veté Bankés ku “mosha maksimale 60 vje¢” figuron shprehimisht si kufi
kategorik pér kategoriné e kartave Unsecured RCC dhe pér segmentet e klientéve MASS/PRM
CLASSIC, kategori kjo né t€ cilén pérfshihej edhe ankuesja.

Nga aktet e administruara rezulton, se ankuesja, znj. E.B , éshté e datélindjes 20.01.1965, dhe
se ka mbushur moshén 60 vje¢ mé daté 20.01.2025, pra disa muaj pérpara se procesi i
verifikimit mujor 1 Bankés (kryer né korrik 2025, sipas ciklit standard nj€ muaj pérpara skadimit
té kartés né gusht 2025) té prodhonte vendimin pér mosrinovim. Né momentin e kryerjes sé&
kétij procesi vlerésimi, ankuesja ishte, pra, objektivisht mbi kufirin € moshés maksimale 60
vjee) t€ pércaktuar né dokumentet e Bankés.

Komisioneri konstaton se &shté pikérisht mosha e ankueses mbi 60 vjeg, pra pértej kufirit
maksimal t€ moshés t€ pércaktuar né kriteret e Bankés, faktori qé e nxori até nga kategoria e
klientéve qé pérfitojné konfirmim automatik né listén e rinovimit té kartés s€ kreditit, dhe q€ e
kaloi at€ né kategoring e klientéve q¢€ i nénshtrohen kushtézimit shtes€ (kolaterali cash).

Komisioneri vleréson se, né rastin konkret, nuk rezulton q€ ankueses t’i jet€ mohuar n€ ményré
absolute mundésia pér t’u pajisur me karté krediti apo pér t€ vijuar marrédhénien e saj bankare.
Sipas kritereve té€ pércaktuara nga Banka, vijimi 1 pérfitimit t€ produktit mbetet 1 mundur
népérmjet pajisjes me njé karté krediti t€ garantuar me kolateral cash, pér t€ cilén nuk rezulton
té jeté parashikuar kufiri maksimal i moshés 60 vjeg.
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N¢é kéto kushte, Komisioneri konstaton se ¢éshtja objekt shqyrtimi nuk lidhet me mohimin e
shérbimit bankar si t€ till¢, por me ményrén dhe kushtet né€ té cilat ky shérbim &shté véné né
dispozicion té ankueses pas aplikimit t& kriterit t€ moshés pér rinovimin automatik té kartés sé
kreditit. Pér rrjedhojé, kjo rrethané duhet t€ vlerésohet né raport me parimin e trajtimit té
barabarté dhe me dispozitat pérkatése té legjislacionit pér mbrojtjen nga diskriminimi.

C. Lidhja e trajtimit té padrejté, té pafavorshém dhe té pabarabarté shkakun e mbrojtur.

Parimi 1 barazisé para ligjit dhe i mosdiskriminimit sanksionohet nga Kushtetuta si njé parim i
pérgjithshém qé pérshkon té gjitha té€ drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, prandaj ai duhet t&
gjej€ shprehjen e tij né té gjithé legjislacionin shqiptar, si dhe té zbatohet nga t& gjithé, si nga
institucionet ashtu edhe nga individét dhe subjektet private. Ky parim gjen shprehje edhe né
fushén e marrédhénieve civile e tregtare, pérfshiré marrédhéniet ndérmjet subjekteve private qé
ofrojné t€ mira e shérbime pér publikun dhe konsumatoréve té tyre, sipas parashikimit t€ nenit
20 t€ LMD.

Barazia né ligj dhe para ligjit nuk do t€ thoté q¢€ té keté zgjidhje t€ njéllojta pér individ€ ose
kategori personash qé jan€ né kushte objektivisht t€ ndryshme. Ky parim presupozon baraziné
e individéve g€ jané né€ kushte t€ barabarta dhe vetém né raste pérjashtimore dhe pér shkaqge té
arsyeshme e objektive mund té€ pérligjet trajtimi i ndryshém 1 kategorive t€ caktuara qé
pérfitojné nga kjo e drejté (Vendimet nr. nr. 31 daté 04.10.2021, nr. 27, daté 29.06.2021; nr.
20, daté 20.04.2021; nr. 10, daté 29.02.2016, nr. 48, daté 15.11.2013 té Gjykatés Kushtetuese).

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, duke sanksionuar parimin e barazis€ para ligjit, nuk i ka
dhéné atij kuptimin e nj€ té drejte absolute, sepse ajo ka pércaktuar njékohésisht edhe kushtet
e kufizimit né ushtrimin e késaj té€ drejte. Paragrafi 1 treté 1 nenit 18 t&€ Kushtetutés pranon
kufizimet e t€ drejtés pér barazi me pé€rmbushjen e disa kushteve t€ posagme, pikérisht té
pérligjjes sé€ arsyeshme dhe objektive. (vendimi nr. 19, daté 09.07.2009 i Gjykatés Kushtetuese).
Ky parim kérkon qé€ t€ gjitha subjektet té trajtohen n€ ményré té njé€jté, por nuk formulon
ndalime qé t€ mund t€ béhen trajtime té diferencuara kur individét e grupet nuk ndodhen né
kushte té nj&jta a t€ ngjashme, apo kur ka justifikim té arsyeshém e objektiv, duke vendosur njé
raport t€ arsyeshém dhe pérpjesétimor midis mjeteve té€ pérdorura dhe qéllimit g€ synohet té
arrihet. ( Vendimet nr. 18, daté 29.07.2008 dhe nr.19, daté 09.07.2019 té Gjykatés Kushtetuese).

Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t€ Njeriut (GJEDNJ), né ményré t€ vazhdueshme ka
interpretuar se trajtimi i diferencuar €shté diskriminues nése ai nuk bazohet n€ ndon;jé justifikim
objektiv dhe t€ arsyeshém, domethéné, nése trajtimi 1 diferencuar nuk ndjek njé€ géllim legjitim
ose nése nuk ekziston njé marrédhénie e arsyeshme té proporcionalitetit ndérmjet mjeteve té
pérdorura dhe géllimit qé synohet t&é realizohet®. Sipas GJEDNIJ-sé, e drejta pér t& mos u

3 Shih: Molla kundér Gregisé, Vendim i Dhomés sé Madhe, 2018, prg. 135; Fdbidn kundér Hungarisé, Vendim i
Dhomés s¢ Madhe 2017, prg. 113; Abdulaziz, Cabales dhe Balkandali kundér Mbretérisé sé Bashkuar, 1985,
prg.72.
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diskriminuar e garantuar nga KEDNJ, gjithashtu cénohet kur pa njé€ justifikim objektiv dhe té
arsyeshém shtetet dé€shtojné gé t€ trajtojné ndryshe personat situata e té ciléve &shté objektivisht
e ndryshme®*. Referuar jurisprudencés sé GJEDNIJ-sé, diskriminimi i drejtpérdrejté, edhe pse
neni 14 i KEDNIJ-sé€ nuk jep njé€ pérkufizim té tij, konsiderohet si “dallim né trajtim i personave
né situata t€ njéjta ose t€ ngjashme” dhe “bazuar né njé karakteristiké ose “status” té

99995

dallueshém

GJEDNJ ka pranuar gjithashtu, né njé sé€ré c¢éshtjesh g€ lidhen me c¢éshtje t&€ politikave
ekonomike, financiare apo t€ administrimit té rrezikut tregtar, se shteti, dhe, n€ kuptim mé t&
gjeré, edhe subjektet q€ veprojné brenda njé kuadri rregullator t€ miratuar prej tij, gézojné njé
hapésiré vleré€simi mé té gjeré (margin of appreciation), krahasuar me fusha té tjera si punésimi
apo aksesi né€ té drejta themelore politike (shih James dhe t¢ tjeré kundér Mbretérisé sé
Bashkuar, 1986, prg. 46; Stec dhe té tjeré kundér Mbretérisé sé Bashkuar, GC, 2006, prg. 52),
pikérisht pér shkak té natyrés teknike dhe t€ specializuar t&€ vendimmarrjes né fushat e
administrimit financiar e t€ rrezikut.

Parimi i barazisé kérkon g€ situata té barabarta trajtohen né ményré té barabarté dhe situata t&
jo té€ barabarta t&€ ményré t€ ndryshme. Déshtimi pér ta béré kété, konsiderohet diskriminim,
pérvec nése ekzistojné arsye objektive dhe t& arsyeshme® .

Bazuar né ligjin nr. 10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar, jo ¢do
diferencé né trajtim konsiderohet diskriminim, duke parashikuar n€ nenin 6 t€ tij se: "Ndalimi
i diskriminimit i pérshkruar nga ky ligj nuk zbatohet né rastet kur ka njé qéllim objektivisht té
justifikueshém dhe té pérligiur né bazé t€ Kushtetutés, t€ marréveshjeve apo akteve
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipéris€ dhe legjislacionin né fuqi".

Né céshtjet e diskriminimit, barra e provés &shté objekt i njé rregullimi t€ posagém. Ky
rregullim pasqyrohet né€ nenin 33, pika 7/1, t€ LMD, ku parashikohet se: "Né rastet kur pala
ankuese paraqet fakte mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né bazé té
té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér, kundér sé cilés éshté
paraqitur ankesa, detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim." Né t€ njéjtén linjé
shkon edhe neni 82, pika 2, i Kodit t€¢ Procedurave Administrative, ku sanksionohet se: “2. Né
rastet kur pala paraqget prova mbi té cilat bazon pretendimin pér sjelljen diskriminuese dhe né
bazé té té cilave mund té prezumohet se ka pasur diskriminim, pala tjetér dhe/ose organi publik
detyrohet té provojé se faktet nuk pérbéjné diskriminim, pavarésisht nga detyrimi i organit
publik pér té véné né dispozicion té paléve provat e zotéruara prej saj.”

4 Shih: Céshtja Thlimmenos kundér Greqgisé [GC], nr. 34369/97, prg. 44, GIEDNJ 2000-1V; Céshtja J.D dhe A
kundér Mbretérisé sé Bashkuar, nr.32949/17 dhe 34614/17, prg. 84, 24.10. 2019.

5 Shih: Biao kundér Danimarkés, Dhoma e Madhe, daté 14.05.2016, § 89, Carson dhe té Tjerét kundér Mbretérisé
sé Bashkuar, Dhoma e Madhe 2010, daté 16.03.2010, prg. 61.
¢ Raporti Shpjegues qé shogéron Protokollin 12 t&¢ KEDNJ-sé, prg 15.
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Duke gené se pala kundér t€ cilés drejtohet ankesa disponon gjithé informacionin dhe
dokumentacionin e nevojshém pér té provuar bazueshmériné e pretendimeve, legjislacioni i ka
transferuar barrén e provés palés kundér té cilés €shté paraqitur ankimi, kur vihet re se prima
facie €shté ngritur njé pretendim pér diskriminim. Pala kundér t€ cilés éshté paraqitur ankesa
ka barrén e provés té provojé se trajtimi i diferencuar nuk éshté diskriminues.

Sa mé sipér, ankuesi duhet té krijojé nj€ prezumim t€ diskriminimit (diskriminimi prima facie),
barra mé pas kalon tek subjekti qé pretendohet se ka kryer diskriminimin, 1 cili duhet té tregojé
se ndryshimi né trajtim nuk €shté diskriminues. Kjo mund t& béhet:

- Ose duke vértetuar se nuk ka ndonjé lidhje shkakésore midis shkakut t&€ mbrojtur dhe trajtimit
té pafavorshém apo t€ pabarabarté.

- Ose duke demonstruar g€ megjithése ky trajtim éshté i lidhur me shkakun e pretenduar, ka njé
justifikim t€ arsyeshém dhe objektiv.

Nése subjekti qé pretendohet se ka konsumuar sjelljen diskriminuese nuk éshté né gjendje té
provojé njérén nga t&€ dyja, atéheré do té jeté pérgjegjése pér diskriminimin’.

Parimi 1 kalimit t€ barrés s€ provés, né€ ¢éshtjet e diskriminimit €éshté i ngjashém me até té
supozimeve t€ marra si t€ vérteta deri né€ vértetimin e t€ kundértés - praesumptio iuris tantum
dhe po késhtu bazohet tek logjika e pé&rdorur pér vendosjen e lidhjes mes fakteve qé tregojné
trajtim t€ mundshém diskriminues dhe ekzistencés s€ kétij trajtimi né€ realitet. Barra e provés
zhvendoset/shpérndahet dhe pala kundér té cilés éshté paraqitur ankesa, pér té€ vértetuar se nuk
ka pasur diskriminim, duhet t& rrézojé supozimin faktik se ka pasur diskriminim.

GJEDNJ pranon si fakte ato vlerésime “té mbéshtetura nga vierésimi i liré i té gjitha
provave...provat mund té vijné nga bashkekzistenca e deduksioneve/prezumimeve
mjaftueshmérisht té forta, té qarta dhe té pérputhshme apo nga prezumime faktesh té pa
kundérshtuara. Pér mé tepér, niveli i bindjes i nevojshém pér arritien e njé konkluzioni té
vecanté dhe lidhur me kété, shpérndarja e barrés sé provés, jané té lidhura ngushtésisht me
vecorité e fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe me té drejtat e pretenduara.”.® Pra, nése
faktet e prezantuara nga paditési duken t€ besueshme dhe né pérputhje me provat né
dispozicion, GJEDNIJ do t’i pranojé ato si té provuara, pérvegse kur i padituri paraget njé
shpjegim alternativ bindés.

7 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_en.pdf,
fq.232

8 GIEDNIJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.
GJEDNU, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét
v. Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.
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GJEDNUJ shprehet se: “..... niveli i bindjes sé nevojshme pér arritjen e njé pérfundimi té caktuar
dhe, né lidhje me kété, shpérndarjen e barrés sé provés, jané té lidhura thelbésisht me specifikén
e fakteve, natyrén e pretendimit té béré dhe té drejtén né rrezik.”.’

N¢ lidhje me barrén e provés né ¢é€shtjet e diskriminimit, Gjykata Kushtetuese n€ vendimin nr.
16 daté 12.03.2024 (V-16/24), ndér t€ tjera thekson se: “....aty ku ekzistojné fakte nga té cilat
mund té supozohet se ka pasur diskriminim, i takon autorit té diskriminimit, né kété rast
punédhénésit, té déshmojé se nuk ka pasur shkelje té kétij parimi. Kalimi i barrés sé provés nga
punémarrési (viktima e diskriminimit) te punédhénési (autori i diskriminimit) lidhet me
vulnerabilitetin e té diskriminuarit, ndaj ai mjafton té paraqesé fakte té besueshme qé
prezumojné prima facie ekzistencén e njé rrethane specifike diskriminuese qé ka ¢uar né njé
trajtim mé pak té favorshém ose né shkaktimin e démit ndaj tij. Nga ana tjetér, gjvkata ka
detyrén pér té verifikuar nése faktet e pretenduara ekzistojné dhe té vlerésojé nése provat e
paraqitura nga punédhénési jané té mjaftueshme pér té nxjerré konkluzionin se zgjidhja e
marrédhénieve té punés nuk ka gené pér shkaqe diskriminuese. Me fjalé té tjera, kjo do té thoté
se barra e provés né lidhje me shkaqget pér diskriminim né marrédhéniet e punés i pérket
fillimisht punémarrésit, por nése ky i fundit paraqet disa fakte, té cilat mbéshtesin né ményré té

’

arsyeshme njé prezumim pér diskriminim, barra e provés kalon te punédhénési.’

Komisioneri ¢gmon té nevojshme té theksojé se, €shté bazuar pikérisht né standardin e mésipérm
té t€ provuarit, gjaté shqyrtimit dhe konkluzioneve t€ arritura, n€ lidhje me bazueshmériné e
pretendimeve pér diskriminim té parashtruara n€ kété ankesé.

Né kushtet kur rezulton njé ndryshim né ményrén e pérfitimit t€ shérbimit nga ankuesja, 1 cili
lidhet me kriterin e moshés té pércaktuar nga Banka pér rinovimin automatik t& kartés sé
kreditit, kjo rrethané kérkon té€ shqyrtohet né vijim né kuadér t€ analizés s€ trajtimit té
diferencuar. Duke pasur parasysh se kriteri i moshés ka ndikuar né€ pércaktimin e kushteve né
té cilat ankuesja mund té vijoj€ té pérfitoj€ produktin bankar, ekzistojné elemente q¢ justifikojné
vijimin e analiz€s n€ kuadér t€ diskriminimit prima facie. N¢ kéto rrethana, barra e proveés i
kalon Bankés pér t€ sqaruar dhe provuar se ndryshimi né kushtet e pérfitimit t€ produktit bankar
mbéshtetet né€ kritere objektive dhe té arsyeshme dhe se aplikimi i1 kriterit t€ moshés, né
rrethanat konkrete t€ rastit, nuk pérbén trajtim diskriminues.

Pér kété arsye, Komisioneri do t€ vijojé vlerésimin duke shqyrtuar nése Banka ka paraqitur
elemente objektive dhe t€ arsyeshme gé justifikojné aplikimin e kriterit t&€ moshés né procesin
e rinovimit automatik t€ kart€s sé kreditit, si dhe nése kéto elemente jané t€ mjaftueshme pér t&
shpjeguar ndryshimin né kushtet e pérfitimit t€ produktit nga ankuesja.

9 GIEDNIJ Nachova dhe té tjerét v. Bullgarisé [GC] (Nr. 43577/98 dhe 43579/98), 6.07.2005, para. 147.
GJEDNU, Timishev v. Rusisé (Nr.s. 55762/00 and 55974/00), 13.12.2005, para. 39, dhe GJEDNIJ, D.H.dhe té tjerét
v. Republikés Ceke [GC] (Nr. 57325/00), 13.11.2007, para. 178.
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Komisioneri thekson se, trajtimi i diferencuar dhe mé pak 1 favorshém nuk pérbén diskriminim
nése Banka provon ekzistencén e njé€ justifikimi objektiv dhe té arsyeshém. Justifikimi objektiv
dhe i arsyeshém ekziston kur trajtimi i diferencuar: (i) ndjek njé qéllim legjitim; dhe (ii)
ekziston njé marrédhénie e arsyeshme proporcionaliteti ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe
qéllimit t€ ndjekur.

- Qéllimi legjitim i ndjekur nga Banka

Banka ka parashtruar, né ményré€ t€ vazhdueshme gjaté procedurés, se kriteri i aplikuar synon
administrimin e rrezikut t€ kredis€, né€ zbatim té Rregullores s¢ Banké&s s€ Shqipérisé “Pér
administrimin e rrezikut té kredisé nga bankat dhe degét e bankave té huaja”, miratuar me
vendim t€ Ké&shillit Mbikéqyrés nr. 62, dat€ 14.09.2011. Karta e kreditit €shté njé€ produkt kredie
(linj€ revolving) me afat vlefshmérie 5-vjegar (60 muaj), 1 miratuar mbi bazén e njé€ analize
individuale kredie, ku kreditimi i rregullt i pagés né llogari pérbén kriterin themelor t&
vlerésimit t& aftésis€ paguese. Banka thekson se rreziku i saj kreditor lidhet me
géndrueshmériné e burimit t€ t€ ardhurave pérgjaté gjith€ periudhés 5-vjecare, dhe se, né€ rastin
e klientéve qé i afrohen moshés sé pensionit, ky burim &shté objektivisht mé i ekspozuar ndaj
ndryshimit brenda késaj periudhe, sesa te klientét né moshé pune, pér t€ cilét ka pritshméri pér
nj€ vazhdimési mé t& géndrueshme punésimi.

Banka e Shqipéris€, né cilésiné e autoritetit rregullator e mbikéqyrés té sistemit bankar, ka
konfirmuar se kuadri rregullator kérkon prej institucioneve bankare kryerjen e njé€ vlerésimi té
ploté t& aftésis€é paguese pérpara dhénies s€ kredis€, t€ mbéshtetur mbi “burimet dhe
géndrueshmériné e té ardhurave”, ndér faktorét e tjeré t€ réndésishém. Administrimi i
shéndoshé i rrezikut kreditor, né respektim té kétij kuadri prudencial, pérbén njé qéllim qé lidhet
drejtpérdrejt me stabilitetin financiar té institucionit bankar.

Né kéto rrethana, Komisioneri ¢mon se qéllimi i1 deklaruar nga Banka, qé lidhet me
administrimin e rrezikut kreditor dhe me vlerésimin e géndrueshmérisé s€ burimit t& té
ardhurave gjaté periudhés s€ vlefshmérisé sé produktit, paraget né€ vetvete njé qéllim legjitim.
Ky qéllim lidhet me natyrén e produktit financiar, me detyrimin e institucionit pér té
administruar né ményré té€ kujdesshme ekspozimin kreditor dhe me nevojén pér té€ vlerésuar
aft€sin€ e klientit pér t&€ pé&rmbushur detyrimet g€ burojné nga marrédhénia e kredisé. Ky
vlerésim éshté né pérputhje edhe me parimet e zhvilluara nga Gjykata Evropiane e té Drejtave
té Njeriut né€ ¢€shtjet e trajtimit t€ diferencuar. Sipas jurisprudencés sé€ saj, njé ndryshim né
trajtim nuk konsiderohet diskriminues nése ndjek njé qéllim legjitim dhe ekziston njé
marrédhénie e arsyeshme proporcionaliteti ndérmjet mjeteve t€ pérdorura dhe qéllimit qé
synohet t€ arrihet. N& ¢éshtjen Stec and Others v. the United Kingdom, Gjykata ka pranuar se
kufijt¢ e lidhur me moshén mund té€ mbéshteten né objektiva t&€ ligjshme té politikave
ekonomike dhe sociale dhe se pérdorimi 1 njé kufiri moshe, né vetvete, nuk mjafton pér té arritur
né pérfundimin se ekziston diskriminim. Né& t€ njéjtén linj€, n€ ¢éshtjen Richardson v. the
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United Kingdom, Gjykata ka theksuar se, né fusha qé lidhen me politikat ekonomike dhe
sociale, autoriteteve mund t’u njihet njé hapésiré vler€simi, pér sa kohé qé zgjedhja e béré
mbéshtetet né njé qéllim t& ligjshém dhe nuk rezulton e pabazuar né ményré té arsyeshme.
Ndérsa né Barrow v. the United Kingdom, Gjykata ka ritheksuar testin sipas té cilit ndryshimi
né trajtim duhet t€ ndjeké njé qéllim legjitim dhe té keté njé marrédhénie t€ arsyeshme
proporcionaliteti ndérmjet mjetit t€ pérdorur dhe géllimit t€ ndjekur. Pér rrjedhoj€, né rastin
konkret, fakti g€ Banka ka pé&rdorur moshén si njé nga kriteret e pércaktuara né procedurén e
saj nuk éshté 1 mjaftueshém, né vetvete, pér t€ pérfunduar mbi natyrén diskriminuese té kétij
kriteri.

Duke pasur parasysh natyrén e produktit, kohézgjatjen e tij, ekspozimin kreditor t€ Bankés dhe
lidhjen e kriterit t€ moshé€s me vlerésimin e géndrueshmérisé s€ burimit t€ té ardhurave,
Komisioneri ¢mon se kriteri i pércaktuar nga Banka pér rinovimin automatik té€ kartés sé kreditit
pa garanci monetare mbéshtetet n€ njé qéllim legjitim dhe paraget nj€ justifikim objektiv dhe
té arsyeshém pér ndryshimin e ményrés s€ pérfitimit t€ produktit pas arritjes s€ kufirit té
pércaktuar t€ moshés. Bazuar n€ sa mé sipér, Komisioneri vleréson se qéllimi i ndjekur nga
Banka, administrimi i rrezikut t€ kredisé népérmjet vleré€simit t€ qéndrueshméris€ s€ burimit t&
té ardhurave gjaté gjith€ periudhés kontraktuale t€ produktit, pérbén qéllim legjitim, né kuptim
té nenit 6 t¢ LMD. Ky qéllim nuk shérben pér t€ pérjashtuar apo stigmatizuar klientét pér shkak
té moshés si té tillé, por lidhet me njé element objektiv e t&€ vlefshém t€ administrimit financiar,
parashikueshmériné e burimit té té€ ardhurave, cka Banka e ka detyrim ligjor ta vlerésojé sipas
kuadrit rregullator bankar.

Megjithaté, Komisioneri 1 térheq vémendjen Bankés se pérdorimi 1 moshés si kriter né procesin
e vlerésimit t€ rrezikut kreditor duhet t€ shogérohet, sa mé shumé té jet€ e mundur, me njé
vlerésim térésor t€ rrethanave individuale t€ klientit dhe té aftésisé s€ tij reale paguese. Mosha
nuk duhet té trajtohet si njé element pérfundimtar dhe 1 vetém pércaktues 1 aftésisé sé klientit
pér té€ pérmbushur detyrimet, vecanérisht né rastet kur ekzistojné t& dhéna té tjera objektive qé
déshmojné pér géndrueshmériné e burimit té t€ ardhurave dhe historikun e rregullt té
pérmbushjes s€ detyrimeve.

N¢ kété drejtim, Banka, n€ zbatimin e politikave dhe procedurave té€ administrimit té rrezikut,
duhet té keté né konsideraté, pér aq sa lejohet nga kuadri rregullator, edhe elemente té tjera
relevante té profilit financiar t€ klientit, duke mundésuar njé vlerésim sa mé t€ ploté dhe
individual t€ aftésisé paguese. Kjo do té€ garantonte qé kriteri i moshés t€ shérbejé si njé element
1 vlerésimit té rrezikut dhe jo, n€ ményré t€ vetme dhe pérfundimtare, si pércaktues i aksesit té
klientit né produktin bankar.

Pér rrjedhojé, Komisioneri gmon se, ndérsa qéllimi 1 ndjekur nga Banka dhe pérdorimi 1 kriterit
té moshés né kuadér t€ administrimit t€ rrezikut kreditor kané€ njé bazé objektive dhe t&
arsyeshme, zbatimi i kétij kriteri duhet t€ shogérohet me kujdesin e nevojshém pér té siguruar
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g€ vendimmarrja t€ mbéshtetet, sa heré q€ éshté e mundur, né nj€ vlerésim sa mé t€ ploté t&
situatés konkrete t& klientit dhe jo vetém né€ pérmbushjen e njé kufiri moshe.

- Proporcionaliteti ndérmjet mjeteve té pérdorura dhe géllimit legjitim té ndjekur nga
Banka

Bazuar né nenin 12/2 t&€ Kodit té Procedurave Administrative, veprimi administrativ &shté né
pérputhje me parimin e proporcionalitetit, vetém kur ky veprim &shté:

- I nevojshém pér t€ arritur gé€llimin e pércaktuar me ligj dhe e arrin at€ me mjetet dhe
masat g€ cé€nojné mé pak t€ drejtat apo interesat e ligjshme té pales;

- I pérshtatshém pér t€ arritur qéllimin e parashikuar nga ligji; dhe

- Né pérpjestim t€ drejté me nevojén qé e ka diktuar até.

N¢ vendimin nr. 20, daté 11.07.2006, Gjykata Kushtetuese €shté shprehur se: “.....nga té gjitha
mjetet e ndryshme qé mund té shfrytézohen pér té arritur njé qéllim té ligishém, autoriteti
administrativ duhet té pérdoré mjetet ligjore mé té pérshtatshme, me té cilat, mund té arrihet
né shkaktimin e padrejtésisé mé té vogél pér njé individ. Prandaj duhen pérdorur vetém mjetet
qé shkaktojné padrejtésiné minimale pér individin dhe me masa sa mé pak té démshme pér té.
Kjo nénkupton elementin e dyté té parimit. Ky parim kérkon detyrimisht dhe plotésimin e kushtit
té treté, sipas té cilit ndérhyrja né té drejtat e individit nuk duhet té jeté jashté raportit té
qéllimeve té aspiruara. Né kété ményré, pérfshirja e tre elementéve té domosdoshém kérkon, qé
njé masé ose mjet, duhet té jeté i pérshtatshém dhe i nevojshém pér té arritur njé géllim té
kérkuar dhe mjeti e géllimi té géndrojné né pérpjestim té arsyeshém.”

Komisioneri vleréson se mosha, si kriter fillestar shqyrtimi, paraget njé lidhje racionale me
elementin g€ Banka synon t€ vlerésojé€, vazhdimésiné e burimit té t€ ardhurave gjaté periudhés
5-vjecare té kartés sé€ kreditit. Aférsia me moshén e pensionit, edhe pse jo identike me momentin
e sakté ligjor té tij, pérbén nj€ tregues objektiv té rritjes s€ probabilitetit t&€ ndryshimit té statusit
té punésimit brenda periudhés kontraktuale, dhe pér rrjedhojé t€ nj€ risku mé té larté
krahasimisht me klientét larg késaj moshe.

Komisioneri vleréson se mospérputhja aritmetike ndérmjet moshés 60 vjeg, t&€ pérdorur nga
Banka si prag orientues fillestar i verifikimit, dhe moshés ligjore aktuale t€ pensionit (neni 92 1
Ligjit nr. 7703/1993, 1 ndryshuar) nuk e zhvleréson veté kriterin si tregues t€ pérgjithshém
rreziku. Banka ka ofruar mekanizma alternativé (kolateral cash) pér t€ gjithé klientét e prekur
nga ky verifikim, né vend t&€ njé refuzimi absolut e t€ pakushtézuar. Kjo tregon se kriteri
funksionon si element brenda njé procesi mé t€ gjeré vlerésimi, e jo si kriter i vetém dhe
pérjashtues.

Pér kéto arsye, Komisioneri ¢gmon se mjeti i pérdorur nga Banka, identifikimi i klientéve prané
moshés sé€ pensionit si kategori qé 1 nénshtrohet verifikimit shtesé¢ té€ vazhdimésisé sé té
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ardhurave, éshté 1 pérshtatshém pér t€ kontribuar né géllimin e ndjekur, pasi lidhet n€ ményré
objektive me elementin e riskut g€ synohet t€ administrohet.

Vlerésimi i proporcionalitetit kérkon g€ mjeti 1 zgjedhur t€ mos shkojé pértej asaj qé €shté e
nevojshme pér t€ realizuar géllimin legjitim, dhe q€ pesha e ndérhyrjes ndaj personit té prekur
té mos jeté disproporcionale né raport me pérfitimin e arritur.

Komisioneri véren, né€ kété kuadér, elementét e méposhtém, té cilét e ¢ojné drejt konkluzionit
se mjeti 1 pérdorur nga Banka qéndron brenda kufijve té proporcionalitetit:

Sé pari, Banka nuk e ka mohuar kategorikisht ankueses aksesin né€ produktin e kartés s€ kreditit.
Pérkundrazi, 1 éshté ofruar mundésia e pajisjes me karté krediti kundrejt njé garancie monetare
(kolateral cash), zgjidhje g€ eliminon riskun konkret t€ identifikuar nga Banka (mundésiné e
ndérprerjes s€ burimit t&€ kredituar t€ t€ ardhurave), duke i mundésuar njékohésisht ankueses
vazhdimésiné e pérdorimit t€ produktit. Gjaté seancés dégjimore, Banka parashtroi gjithashtu
mundésiné e ofrimit té kart€s pa kolateral cash népérmjet njé procedure té€ brendshme
pérjashtimore, ¢ka tregon gatishméri konkrete pér zgjidhje individuale, jo géndrim t& ngurté e
té pandryshueshém.

S€ dyti, kriteri i moshés nuk aplikohet né ményré absolute, por si pjes€ e njé procesi mé té gjeré
vleré€simi mujor, t€ kryer nga Departamenti “PI Risk”, mbi bazén e t€¢ dhénave individuale
(pagat e fundit, historiku 1 pagesave, shuma e kolateralit). Ky proces €shté 1 njéjté pér té gjithé
klientét e tjeré, pavarésisht moshés, kur ata nuk plotésojné kriterin e kreditimit t€ vazhdueshém
té pages, si¢ ka theksuar veté Banka né seancén dégjimore, referuar shembullit t€ njé€ klienti 30-
vjecar q€ mund t&€ mos pérfitoj€ rinovim automatik nése nuk i kredituar paga né 6 muajt e fundit.
Kjo tregon njé€ aplikim jo t€ izoluar, por té integruar n€ njé sistem mé t€ gjeré vlerésimi risku,
té vlefshém pér té gjithé klientét.

Sé treti, mjeti 1 zgjedhur nga Banka gézon mbéshtetje n€ kuadrin e saj té€ brendshém rregullator
dhe pasqyron nj€ praktiké té€ aplikuar né ményré té njétrajtshme dhe té paracaktuar (jo raste-
pas-rasti, n€ ményré€ arbitrare) ndaj té gjithé klientéve q€ ndodhen né té njé€;jtén situaté objektive,
cka 1 jep kriterit karakter t€ parashikueshém e transparent pér veté institucionin qé e zbaton.

Duke i vlerésuar kéto elementé s€ bashku, Komisioneri arrin né pérfundimin se, kushtézimi por
jo mohimi, 1 aksesit t€ ankueses né produktin specifik té kartés s€ kreditit pa kolateral, pér shkak
té verifikimit t€ vazhdimésisé s€ burimit té t&€ ardhurave gjaté periudhés 5-vjecare, nuk shkon
pértej asaj qé €shté e nevojshme pér realizimin e g€llimit legjitim t€ administrimit t€ rrezikut
kreditor, dhe se ekziston njé marrédhénie e arsyeshme proporcionaliteti ndérmjet gellimit té
synuar dhe mjetit t€ pérdorur. Rrjedhimisht, n€ zbatim té nenit 6 t&€ LMD, trajtimi i diferencuar
1 konstatuar nuk pérbén diskriminim pér shkak t€ moshés, n€ kuptim té Ligjit nr. 10 221/2010
“Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, t€ ndryshuar.

Komisioneri vleréson, megjithaté, se elementét e identifikuar gjaté shqyrtimit t& ¢éshtjes,
mungesa ¢ komunikimit me shkrim, té arsyetuar, t&€ refuzimit fillestar ndaj ankueses, si¢
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kérkohet nga pika 6, e nenit 6, t&€ Rregullores sé Bankés s¢ Shqipéris€ nr. 48/2015 “Pér krediné
konsumatore dhe krediné hipotekare”, e ndryshuar, pérbén nj€ praktiké qé€ duhet korrigjuar nga
Banka, si element g€ kontribuon né transparencén dhe besimin e klientéve ndaj institucionit
bankar.

Komisioneri vleréson gjithashtu se, edhe pse kriteri i moshés i aplikuar nga Banka u konstatua
1 justifikuar objektivisht, veté pragu i pérzgjedhur nga Banka, 60 vjec, nuk korrespondon me
moshén ligjore aktuale t€ daljes n€ pension, sipas nenit 92 t&€ Ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993
“Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, 1 ndryshuar. Kjo moshé rritet né ményré
graduale ¢do vit dhe, pér periudhén aktuale, €shté rreth 62 vjec e disa muaj pér graté (né rritje
graduale drejt 63 vje¢ deri né€ vitin 2032) dhe 65 vjeg pér burrat. Mospérputhja e kétij 1loji krijon
rrezik t€ vazhdueshém qé kriteri t€ aplikohet né ményré t€ pasakté ndaj klientéve, duke i
vendosur ata né kushtézim shtesé pérpara kohés né t€ cilén, sipas ligjit, mund t€ presupozohe;j
realisht ndryshimi i burimit té tyre té t& ardhurave, dhe rrjedhimisht duhet t€ korrigjohet pér té
siguruar q¢ kriteri i aplikuar t€ mbetet, edhe n€ vijim, i mbé&shtetur mbi nj€ bazé faktike té sakté
e t€ pérditésuar.

PER KETO ARSYE :
Bazuar né€ nenet 32 dhe 33, t& ligjit nr. 10221, dat€ 04.02.2010 “Pér mbrojtien nga
diskriminimi”, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

VENDOSI:

1. Konstatimin e mosdiskriminimit t€ ankueses E.B nga ana e Raiffeisen Bank sh.a, pér shkak
té€ moshés, né ofrimin e shérbimeve bankare.

2. Rekomandohet Raiffeisen Bank sh.a g€ t€ marré masat e méposhtme:

a. Té sigurojé, né vijim, komunikim me shkrim dhe té arsyetuar individualisht ndaj ¢do
klienti, n€ rast mosmiratimi apo mosrinovimi t€ njé produkti kredie, n€ pérputhje me
detyrimin e parashikuar nga neni 6, pika 6, 1 Rregullores s€¢ Bankés sé Shqipérisé nr.
48/2015 “Pér krediné konsumatore dhe krediné hipotekare”, e ndryshuar.

b. Té rishikojé periodikisht kriterin e moshés t€ parashikuar né Procedurén Operacionale
“Karté Krediti Contactless pér klientét individé” dhe n€ dokumentet mbéshtetése té saj
“Kushtet e Rinovimit t&€ Kartave té Kreditit”, né ményré qé pragu i moshés i aplikuar pér
verifikimin e vazhdimésisé s€ burimit té t€ ardhurave t€ pérputhet, ose t&€ mbetet i lidhur
né€ ményré koherente e t&€ pérditésuar, me moshén ligjore aktuale t€ daljes n€ pension,
sipas nenit 92 t€ Ligjit nr. 7703/1993 “Pér Sigurimet Shoqérore né€ Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, moshé kjo qé ndryshon né ményré graduale ¢do vit.

c. Né kuadér t€ rishikimit t€ mésipé€rm, t€ vler€sojé pérfshirjen, brenda procesit té
verifikimit mujor t& kryer nga Departamenti “PI Risk”, t& njé hapi shtesé¢ individual
vlerésues pér klientét prané moshés s€ pensionit, g€ t’u mundésojé atyre té€ paragesin,
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pérpara marrjes s€ vendimit final, informacione shtesé€ t€ burimit té tyre té t& ardhurave,
né funksion té€ forcimit t€ karakterit individual té vlerésimit té riskut.
3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim né Gjykatén Administrative t€ Shkall€s s€ Paré Tirané,
brenda 45 dit€ve nga marrja dijeni.

KOMISIONER

Genta TAFA (BUNGO)

Shkaku: Mosha
Fusha: T€ mira dhe shérbime
Lloji i vendimit: Mosdiskriminim+Rekomandim
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